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Resumen

La presente investigacion se planted con el objetivo de analizar e identificar la relacion
existente entre la transformacion cultural y la escala de Bienestar Psicologico propuesta por Carol
Ryff, mediada a partir de la adaptacién colombiana (autoaceptacion, propdésito de vida, dominio
del entorno, relaciones positivas con los otros, crecimiento personal y autonomia) debido a las
medidas tomadas por el Covid-19. Método: El estudio se practicé en la poblacion de trabajadores
del &rea de impuestos y devoluciones de la entidad DIAN seccional Bogot4, de la cual se extrajo
la muestra de (n = 50) participantes, distinguiendo sexo, el tipo de vinculacion, cargo y tiempo que
llevan trabajando en la entidad. Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario de
transformacion cultural de elaboracion propia en relacion al modelo de cultura propuesto por
Zapata (2014) y la adaptacion colombiana de las escalas de bienestar psicologico de Ryff, la
participacion se dio de forma voluntaria y bajo los estatutos de ley correspondientes; asi mismo,
la aplicacion se dio de forma remota, mediante un formulario digital en el cual se encontraba el
consentimiento informado, los datos sociodemogréaficos y las escalas anteriormente mencionadas.
Resultados: inicialmente se realizé un analisis descriptivo de los puntajes de cada subescala de
bienestar psicologico y un analisis de concurrencias del cuestionario de transformacion cultural,
posteriormente se utilizd6 un modelo DEXPLOS para realizar los datos en conjunto. Conclusién:
nuestros resultados evidenciaron, que los colaboradores de esta area presentan altos niveles de
bienestar psicologico a pesar de estar pasando por un proceso de transformacion cultural debido al
confinamiento por el Covid-19, ademas se logro evidenciar que dicha transformacién por parte de

los colaboradores tuvo una connotacién positiva.

Palabras clave: Teletrabajo, Transformacidn cultural, Bienestar Psicoldgico
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Abstract
The purpose of this research was to analyze and identify the relationship between cultural
transformation and the Psychological Well-Being scale proposed by Carol Ryff, measured from
the Colombian adaptation (self-acceptance, life purpose, mastery of the environment, positive
relationships with others, personal growth and autonomy) due to the measures taken by Covid-19.
Method: The study was carried out on the population of workers in the area of taxes and returns
of the DIAN Bogota section, from which a sample of (n = 50) participants was drawn,
distinguishing sex, type of relationship, position and length of time working in the entity. The
instruments used were a cultural transformation questionnaire of our own elaboration in relation
to the culture model proposed by Zapata (2014) and the Colombian adaptation of Ryff's
psychological well-being scales, the participation was voluntary and under the corresponding
statutes of law; likewise, the application was done remotely, through a form in which the informed
consent, the sociodemographic data and the scales mentioned above were included. Results:
Initially, a descriptive analysis of the scores of each subscale of psychological well-being and an
analysis of co-occurrences of the cultural transformation questionnaire was carried out,
subsequently a DEXPLOS model was used to carry out the data as a whole. Conclusion: Our
results showed that the employees in this area have elevated levels of psychological well-being
despite being going through a process of cultural transformation due to the confinement by Covid-

19, and also showed that this transformation by the employees had a positive connotation.

Keywords: Telework, cultural transformation, psychological wellbeing.
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Introduccion
Presentacion del problema

En diferentes &mbitos de la psicologia se ha evidenciado un cambio, como consecuencia
de las probleméticas actuales a nivel mundial. En la parte organizacional el desarrollo ligado a la
gestion del cambio es una de las variables que mas se ve afectada directamente por los lideres y su
equipo de trabajo, pues no todos los integrantes tienen la adaptabilidad para asumir su rol y
desempefiarse igual en el momento de realizar un cambio en las estrategias, la vision, la mision,
los valores y las practicas. Asi mismo, frente a la pandemia es cierto que la cultura permite que las
organizaciones y los trabajadores encajen en un lugar laboral, pero puede afectar la felicidad,
motivacion y productividad (EDMTQOV, 2021).

El cambio se presenta de acuerdo con cualquier debilidad u oportunidad en el proceso de
desarrollo de la compafiia u organizacién, que son claves para direccionar nuevamente el objetivo
y la meta, los cuales deberan ser tomados de manera abierta, con una actitud poco prevenida, que
haya posibilidades de reflexion, orientacion y con la capacidad de responder a situaciones
inesperadas que puedan presentarse en el entorno organizacional. Puede entenderse que el cambio
es sorpresivo, no es previsto, el entorno es fuerte y hasta agresivo, pero eso implica afrontar el
proceso de manera paulatina. Es aqui cuando se debe cuestionar o pensar en los cambios del
presente y los retos internos y externos a la organizacion, en cuestiones socioeconémicas,
culturales, politicas, entre otras. Seran los gerentes quienes modifiquen la forma de gestion y
operacién en los negocios (Sandoval Duque, 2014).

Muchas empresas no hacen actual el tipo de liderazgo y las habilidades de comunicacion
y gestion de los agentes del cambio, ignorando que son fundamentales para reducir

considerablemente la resistencia al cambio generada entre los miembros de la organizacion
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(Quirant y Ortega, 2006); ademads, la cultura y el clima interno de la organizacion juegan un papel
relevante para propiciar cualquier intento de cambio. Todo va relacionado para poder obtener la
aceptacion de los cambios y lograr que cada empleado llegue a su zona de confort, esa que le
permite sentirse satisfecho en su &rea y su rendimiento sea adecuado a ello. La cultura
organizacional influye en la productividad de las empresas, por lo cual tiene una importancia
crucial (Cujar, Ramos, Hernandez, y Lopez, 2013).

Por otra parte, el Bienestar ha estado relacionado con el mejoramiento de calidad de vida
del trabajador, como también con la productividad en la organizacion. En Colombia, como un pais
en desarrollo, se presenta un factor como el estar limitado al rendimiento en sectores econémicos
y a nivel productivo, debido a las relaciones y comportamientos de normativas, dejando a un lado
el crecimiento empresarial y de metas (Santamaria, 2016), donde no se determinan con claridad
las variables demograficas de personalidad, relaciones sociales, socioeconémicas y el atributo al
vivir bien (Vielma & Alonso, 2010), reconociendo que el bienestar esta vinculado con condiciones
fisicas de las organizaciones, asi como con aspectos psicoldgicos y sociales.

A través de las acciones humanas, las organizaciones estan cambiando constantemente
(Tsoukas y Chia, 2002); pero la transformacion personal no es suficiente, se requiere una
aproximacion multiple que se encargue del complejo escenario organizacional (Blejmar, 2008).
Asi como generamos un aprendizaje individualmente, para que el cambio pueda concretarse en las
organizaciones, se requiere del aprendizaje organizacional. Cuando el proceso de aprendizaje
consigue transformar las estructuras y los procesos de la organizacién, teniendo en cuenta lo
anterior se puede decir que la organizacion aprendié a responder a los cambios y a los nuevos

desafios del entorno (Zimmermann, 2000).
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El clima organizacional es uno de los factores claves para que una organizacion pueda
aprender y esto se construye a traves de elementos que permitan un desarrollo positivo, para
fomentar las relaciones humanas y crear el orden y las estructuras necesarias; estos elementos
incluyen la comunicacion, motivacién, participacion, confianza, planificacion, liderazgo y
creatividad (Bris, 2000). En este sentido, Asensio y Ferndndez (1991), tratando de simplificar la
definicion de ambiente laboral o clima organizacional lo dividen en dos posiciones iniciales

1. El clima entendido como tono o atmdsfera general del centro educativo o de clase,

percibido fundamentalmente por los estudiantes. Dentro de esta linea, algunos evaluadores

incluyen ademas la percepcion de los profesores y, mas excepcionalmente, otros miembros
de la comunidad educativa.

2. El clima entendido como cualidad organizativa. Es una concepcion que parte de la

consideracion de la institucion educativa como una organizacion y que, consecuentemente,

utiliza como principal fuente de informacion a directivos y profesores, esto es, personas
conocedoras de los entresijos que marcan el funcionamiento del centro.

El ambiente de trabajo es un factor determinante de los procesos organizativos y de gestion

ya que en organizaciones en procesos de aprendizaje este adquiere gran importancia dado

su influencia en procesos como resultados (Pedraza, 2020, P 12”

La Teoria planteada por Likert en 1968 habla del Clima Organizacional en las condiciones
y comportamiento administrativo, con relacién a los parametros, tecnologia, estructura del sistema
organizacional, posicién jerarquica que se ocupa dentro de la organizacién, nivel salarial o
remuneracion, factores personales como, personalidad, actitudes y nivel de satisfaccion,

percepcion de los colegas, superiores sobre el clima organizacional (Rodriguez, 2016). Al no



Teletrabajo, transformacidn cultural y bienestar psicolégico 9

cubrir la mas minima necesidad afectara el ambiente laboral y a la organizacion, ya que el clima
organizacional genera cierta percepcion y comportamientos en las personas.

Cambiar las estructuras y los procesos en una organizacion requiere de un cambio de
paradigma, una manera diferente de ver las cosas; el efecto de la globalizacion, del acceso a la
informacion y de las nuevas tecnologias hacen que sea necesario construir un modelo alternativo
de administracién que facilite el cambio. Los lideres deben tener la capacidad de salir de sus
propias creencias y percepciones, para incorporar las creencias y percepciones de toda la
poblacién, y gestionar esa informacion dentro de un clima propicio para el cambio (Pérez,
Maldonado y Bustamante, 2006).

Segun Ferrer y Raul (2015), la cultura de la empresa puede alentar o desalentar un proceso
de cambio organizacional, razén por la cual es importante entender como funciona el proceso de
aprendizaje dentro de las organizaciones; dicho proceso de aprendizaje esta directamente
relacionado a la capacidad de generar nuevas ideas y de implementar formas de trabajo (liderazgo)
o red de apoyo organizacional diferentes que aumenten la capacidad de adaptacion y supervivencia
de las empresas en el cambiante mundo globalizado. (p. 111)

El trabajo es por naturaleza cambiante, y esto tiene su origen en los procesos de adaptacion
que atraviesan las organizaciones para mantener una fuerza laboral diversificada y dentro de un
entorno multicultural (Pérez, Maldonado y Bustamante, 2006). Las transformaciones se dan
durante la creacion de una organizacion y también cuando se introducen novedades y se
reorganizan los sistemas (Miquilena, 2006). Una gran transformacion debera ser dividida en
pequefios proyectos de manera a tener espacio y tiempo suficiente para ajustar y corregir la

planificacion inicial (Zimmermann, 2000).
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No cabe duda de que tras la declaracion de la OMS por la pandemia mundial (COVID-19)
en el 2020, trajo consigo nuevas modalidades y adaptaciones, llamandose como la “Nueva
normalidad”, las reacciones y los enfrentamientos a cambios de escenarios laborales, procesos
acelerados en la transformacion digital, donde la mayoria de las organizaciones ya estaban en el
proceso de implementar herramientas en los niveles de desarrollo, generando también medidas
hacia la nueva cultura organizacional (Egas, 2021).

En este contexto, ahora se destacan temas como la salud, fomentando en ella medidas para
el desarrollo personal, laboral, mejoras en la organizacion y el entorno laboral. La consolidacion
total del teletrabajo o home-office, donde varias empresas ya contaban con esta modalidad,
integrandose por completo a la situacion, llevando consigo flexibilidad laboral, tanto remota como
presencial y contratacion de personal que no necesariamente vivan cerca a la empresa. En cuanto
al tema salarial y compensacién econémica brindan mayor relevancia a las medidas de bienestar,
tanto fisico como mental, pero se encuentra el certificado 1SO 26000 del 2010, que radica en la
responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo sostenible, salud y bienestar de la sociedad,
favoreciendo el estado socioecondmico de la familia y de la empresa. Pizzolante (2006), se refiere
a la responsabilidad social de la comunicacion interna donde cuente con planes estratégicos, para
la cultura de la organizacién y sus objetivos globales.

A pesar de que la cultura organizacional permite direccionar las mejoras y sus
comprensiones, no llegaria a ser apropiada en los cambios constantes o repentinos del ambiente
laboral, siendo una barrera contra el cambio, los comportamientos y las fortalezas que tienden a
ser diversas, probablemente disminuyen en culturas fuertes donde la gente trata de ajustarse. la
productividad y la insatisfaccion de empleados, genera un clima tenso, lo que afecta el crecimiento

de cualquier organizacion (Salazar, 2009).
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Frente a la pandemia es cierto que la cultura permite que las organizaciones y empleados
encajen en un lugar laboral, pero puede afectar la felicidad, la motivacion y la productividad. Dado
que se sigue manejando de manera remota y parcial, muchas variables culturales no estan en el
mismo control, por consiguiente, las empresas que estaran a flote seran aquellas que cuenten con
liderazgo de recursos humanos y en como podran mantener su cultura organizacional, enfocados
en la resiliencia y efectividad, tanto el sector privado como publico, reorganizando su modelo de
gestion y estructura (EDMTOQV, 2021).

Especificamente, en cuanto al concepto de bienestar Carol Ryff definen un modelo
multidimensional del bienestar psicologico (Ryff, 1989), el cual ha sido ampliamente utilizado por
diversos grupos de investigacion. Ryff postula un modelo de seis dimensiones, que incorpora los
desafios que enfrentan los individuos en sus intentos por funcionar plenamente y realizar sus
potencialidades (Keyes, 2002).

En cuanto a la cultura organizacional, se tienen en cuenta los valores, creencias, clima,
normas, simbolos y filosofia, seguido por el modelo de Schein (1988) con el fin de determinar el
desempefio de la organizacion. El bienestar psicoldgico se conceptualiza como la efectividad en el
funcionamiento psicosocial del individuo global e incluye estados emocionales positivos en una
dimension alta y baja (felicidad vs. tristeza o depresion). Algunas de las variables relacionadas con
el bienestar psicoldgico son la satisfaccion con la vida, incluido el trabajo, y la dureza emocional
(Wright y Cropanzano, 2000, Lambert, Lambert y Yamase, 2003).

Ya especificamente en el contexto de este proyecto, es importante explicar que la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es una unidad administrativa especial, cuya finalidad
es garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico

econémico nacional, mediante la administracion y el control al correcto cumplimiento de las
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obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilidad de las operaciones de comercio
exterior, en condiciones de equidad, transparencia y legalidad en las aduanas extranjeras y
colombianas. Estas funciones se profundizan mas en el Articulo 6° del Decreto 4048 del 22 de
octubre de 2008 (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2008). Ahora bien, en la DIAN se
encuentra el Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Devoluciones Persona Juridica, adscrito a la
Division Gestién de Recaudo de la Direccion Seccional Impuestos de Bogota, el cual se encarga
de determinar la procedencia de las solicitudes de devolucion o compensacion de saldos a favor
originados en impuestos nacionales, tributos aduaneros, pagos en exceso, pago de lo no debido y
actos administrativos.

En este grupo trabajan 50 personas, entre gestores, analistas y facilitadores, que se vieron
directamente afectados por la implementacion de la modalidad de teletrabajo por pandemia y
posteriormente de trabajo hibrido en el proceso de reactivacion economica, hechos que
transformaron de manera abrupta el entorno laboral, la cultura organizacional y los procesos
internos, cambios que pueden haber generado afectacion en el bienestar psicologico de los
colaboradores. (Useche, 2022)

De acuerdo con lo anterior, y haciendo un analisis general sobre la problematica
identificada, en el presente proyecto se busca dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Qué relacion existe entre variables de percepcion de la Transformacion Cultural
ocasionada por las condiciones de trabajo durante la pandemia y el Bienestar Psicoldgico, en una
poblacion de colaboradores en condiciones de teletrabajo o trabajo presencial del Area de

Impuestos y Devoluciones de la Division de Gestion del Recaudo, seccional Bogot4, de la DIAN?
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Objetivos

General.

Analizar la relacion entre el Bienestar Psicologico y la percepcion de la Transformacion

Cultural ocasionada por las condiciones de trabajo durante la pandemia, en la poblacion de

colaboradores en condiciones de teletrabajo o trabajo presencial del Area de Impuestos y

Devoluciones de la Division de Gestion del Recaudo, seccional Bogot4, de la DIAN.

Especificos.

Describir las variables de percepcion de Bienestar y Transformacion Cultural asociada a
las condiciones de trabajo durante la pandemia en la muestra de estudio.

Establecer si la percepcion de la Transformacion Cultural tiene una relacion positiva con

el nivel de bienestar de la muestra de estudio.

Hipotesis

La percepcion de la Transformacién Cultural tendra una relacion positiva con el Bienestar
Psicoldgico, como se demostro en un estudio realizado por Coz y Nally (2018) al Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, el cual recomienda que los directivos establezcan
programas de bienestar y evaluaciones periddicas sobre cultura, buscando objetivos en pro
de la salud, recreacion, oportunidades de calidad de vida y participacion, generando asi un
entorno agradable de desarrollo y avance productivo.

La relacion entre una percepcion positiva de la Transformacion Cultural y el Bienestar
Psicoldgico es mas fuerte en la muestra de trabajadores en modalidad virtual, dado que

influyen las dindmicas, relacion social y decisiones como indican Ching, Vega y Heredia
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(2017), quienes de esta manera consideran la relacion entre cultura y bienestar,
identificando un patron general de conductas, valores, creencias, donde se busca crear
calidad de vida, motivaciones y actitudes positivas en el desempefio de actividades

laborales.

Justificacion

La psicologia tiene un papel importante en el trabajo de investigacion enfocado al bienestar
y la transformacidn cultural en las organizaciones. A partir del afio 2020 en la pandemia millones
de personas se vieron confinadas para evitar la propagacion del virus por aglomeracion de
diferentes espacios. Toda esta situacion hizo que las dinamicas sociales se vieran modificadas
completamente exigiendo una adaptacion inmediata en el contexto laboral para que las
organizaciones pudieran seguir funcionando. Algunas organizaciones no estaban preparadas para
estar en su totalidad como modalidad virtual, pero debido a que no podian parar sus actividades
laborales tuvieron que empezar a implementar y fomentar dentro del personal nuevas herramientas
tecnoldgicas. Muchas empresas no realizaron una induccion eficaz y controlada en cada area para
que sus trabajadores puedan desempefiar funciones, primero de una manera efectiva, y segundo
identificando qué implicaciones podria tener a largo plazo frente al cumplimiento de actividades
laborales (Dell’ Acqua, G. y Spagnolo, 2021).

En cuanto a las organizaciones, de acuerdo con la investigacion de Gomez. (2019), la cual
se realiz6 en Colombia a nivel nacional, se encontrd que la felicidad en los trabajadores también
aumenta la productividad de las organizaciones, entendiendo que estos pasan la mayor parte de su
tiempo en sus trabajos, por lo que es fundamental que se genere un adecuado espacio de trabajo

que potencie el clima y la cultura organizacional, donde sus trabajadores puedan desarrollar sus
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actividades de manera eficiente y con esto alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion,
teniendo en cuenta no solo las herramientas tecnoldgicas que la organizacion brinda sino también
la gestion del talento humano.

Ahora bien, el Ministerio de Trabajo de Colombia, desde la expedicion de la Ley 1221 de
2009 y en conjunto con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
“han venido trabajando activamente por lograr la implementacion del teletrabajo no solo en el
sector publico sino también en el sector privado nacional. Para ello han desarrollado una serie de
politicas y reglamentos, y creados grupos cuyo objetivo es incrementar la adopcion de esta
modalidad laboral en el pais”. Este afio ya se reanudaron muchas empresas al trabajo totalmente
presencial, sin embargo, en varios campos se siguid manteniendo modalidad virtual vy
cumplimiento de objetivos como trabajador, esta modalidad aplica de una forma intermitente es
decir 3 dias en modalidad virtual y 2 en presencial.

La motivacion y el Bienestar Psicologico hacen parte de la estructura de cada organizacion,
para garantizar un buen clima laboral y satisfaccion para cada empleado, asi mismo poder cumplir
los objetivos previstos dentro de la Cultura Organizacional. Dentro de los pardmetros nombrados
anteriormente encontramos fuerza social y caracteristica tangible en que se origina una
organizacion; vision que la organizacion tiene de si misma y del entorno como forma de respuestas
aprendidas por el grupo, para responder a los problemas tanto internos como externos (Schein,
1964).

Ahora bien, si se identifica una base de la cultura organizacional y el bienestar psicolégico
que le aportan al Teletrabajo o Home office, se pueden evidenciar dentro de las organizaciones

cambios como: adaptacién, afrontamiento al cambio y motivacién, pero sin llegar a perder la
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esencia y cultura, aplicandose de manera continua o benéfica a las necesidades personales y/o
profesionales de cada trabajador (Romero, 2019).

En el caso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), donde la
adaptacion continua a nuevos equipos y sistemas depende de caracteristicas personales, como
preparacion y formacion especifica, la aparicion de una respuesta desde la psicopatologia
emocional, cognitiva y conductual, puede manifestarse a través de un estresor para la persona,
caracterizado también, como un sobreesfuerzo, que le permita adaptarse a la situacion, desde los
recursos y potenciales que la persona disponga (Fabregat, Bernadina y Gallego, 2002), motivo por
el cual se hace una gestion macro progresiva en medicion del desempefio, creando aspectos desde
la estructura y estrategia; roles organizacionales, aspectos netamente técnicos, entre otros, con el
fin, de que la organizacion cumpla con el desempefio esperado, radicando en los procesos
administrativos, de gestion controlable y retroalimentacion, dando resultados tanto internos como
externos (Castro, 2018). Permite a la cultura que se realicen estrategias, planes, cumplimiento de
objetivos, trabajo en conjunto, creando productos y servicios novedosos.

Es importante también resaltar el impacto de la transformacion cultural en el ambiente de
los trabajadores, partiendo desde lo anterior donde se hablaba del bienestar y la productividad de
los empleados y como uno influye directamente en el otro. También, se debe destacar que las
condiciones ambientales, sociales y de contexto cambian de manera significativa y se podria decir
que un poco abrupta. Sin embargo, los avances en la TIC se han convertido en potentes
herramientas que pueden favorecer la comunicacion entre organizaciones y al interior de esta,
como lo son usuarios de diferentes plataformas implementados por la organizacién para llevar un

seguimiento y control del cumplimiento de las actividades y tareas (Reyes, 2020).
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Cuando se asume y se conoce una transformacion y todos los cambios que esta conlleva,
también es importante destacar todas las variables que se deben tener en cuenta para
implementarla, y como dichas variables pueden afectar directa o indirectamente a los
colaboradores de la organizacion, sea cual sea la modalidad en la que se encuentre trabajando. Una
de estas puede ser el factor econémico al que se exponen dichas organizaciones al implementar
esta modalidad digital e informatica, otra puede ser la ansiedad que se genera al trabajar con nuevos
recursos digitales, de los cuales no se tiene certeza si seran 100 % efectivos y sobre todo si no
seran vulnerables a la carga laboral que requiere la gestion, también es de vital importancia estar
atentos a las condiciones ambientales o de estres que los colaboradores puedan estar viviendo, ya
que se puede generar ansiedad y preocupacion por el espacio destinado para trabajar o las
condiciones energéticas del lugar donde viven (Salazar, 2020).

Adicionalmente, el aporte social de la presente investigacion va ligado al estudio que llevd
a cabo la Universidad de Antioquia en 2017 acerca de la sobrecarga laboral, en la cual
descubrieron, a través de un analisis comparativo, que la intensificacion del trabajo conlleva signos
de presion, urgencia, percepcion de desbordamiento y colapso, por consiguiente, propusieron que
las organizaciones deberian generar estrategias, programas, acciones, o servicios de promocion de
la salud y prevencion del trastorno mental, haciendo un monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo para asi proteger y mejorar la salud mental de los
trabajadores (Castafieda et al., 2017).

En ese sentido, Berg (2003, citado por Hernandez et al., 2003) menciona que el bienestar
se encuentra relacionado con caracteristicas del trabajo: autonomia, variedad de tarea, trabajo
significativo, posibilidad de conocimientos y habilidades; practicas de alto rendimiento: solucion

de problemas, entrenamiento, sistema de comunicacion; y factores en el entorno de trabajo de las
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personas: relaciones en gerencia, seguridad en el empleo, toma de decisiones. Por lo tanto, es
necesario mencionar que la sobrecarga laboral, es aquella donde el trabajador se expone a
problemas de estrés, debido al exceso de trabajo y disminucidn de salud fisica y mental.

Por lo anterior, se habla de impulsar el bienestar, “Dado que la competitividad, las
condiciones, ambiente de trabajo, y la calidad de vida del trabajador marchan paralelamente, es
dificil mantener una empresa en el mercado si los procesos de trabajo deterioran la salud de los
trabajadores y genera conflictos” (Duran, 2010, p. 72), lo cual quiere decir que la salud y el
bienestar deben ser priorizados, para garantizar el ambiente constructivo y que las condiciones
sean favorables para cuidar de la salud mental de las personas.

“Los individuos con puntuaciones altas en estas variables (Bienestar psicologico y
transformacion cultural) tienden a evaluar las situaciones contradictorias o estresantes de una
forma positiva, creen que pueden controlarlas, y utilizan estrategias de afrontamiento activas, tales
como la resolucion de problemas y/o la reevaluacion cognitiva’® (Losiak, 2002; Fredrickson,
Tugade, Waugh y Larkin, 2003). Dichas personas presentan una menor vulnerabilidad al estrés, la
problematica a la que se ve enfrentada el trabajador no solo con factores personales, las
consecuencias de cada puntuacion afectan de forma directa la organizacion ya sea de una forma
positiva o negativa, cada empleado debe tener estrategias para el momento de trabajar bajo presion
y/o solucionar sus conflictos internos para ir en pro del objetivo de la empresa.

Para terminar, en cuanto el aporte tedrico del presente proyecto, se pueden referenciar
investigaciones en Latinoamérica, como el estudio realizado en Ecuador titulado ‘“Bienestar
psicoldgico y la satisfaccion con la vida como predictores del bienestar social en una muestra de
universitarios ecuatorianos” (Moreta, Gabior, Barrera, 2017), donde el principal aporte que realizd

la investigacion fue demostrar que si hay bienestar psicolégico en un individuo, este se
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transformard en un generador y transportador del mismo, lo cual producira un bienestar social

considerado un elemento crucial para la cultura organizacional.

Marco Teorico
Bienestar Psicologico (BP)

El constructor de Bienestar Psicologico (BP) tiene sus origenes en Estados Unidos por la
época de los afios ochenta, donde uno de sus mayores referentes es la psicdloga Ryff (1989), que
lo define desde la teoria multidimensional de Bienestar Psicoldégico como el compromiso que
realiza cada individuo con los cambios en su vida; estos cambios estan relacionados con el
desarrollo personal y, sobre todo, con el desarrollo positivo de la personalidad, el cual implica algo
mas que un balance entre cosas positivas y negativas generando sentimientos de satisfaccion en el
individuo.

Ryff & Keyes (1995) propusieron seis dimensiones para operacionalizar el BP. Primero, la
autoaceptacion, donde las personas se sienten bien consigo mismas, teniendo claras sus
limitaciones; segundo, las relaciones positivas, en la cual mantienen sus relaciones sociales
estables; como tercero, la autonomia para sostener su individualidad en contextos sociales
diversos, asociandose también a la resistencia y autorregulacién del comportamiento; cuarto, el
dominio del entorno, entendido como la habilidad para elegir o crear entornos favorables para
satisfacer sus deseos y necesidades; quinto, el propoésito de vida, referido a las metas y los
objetivos de la persona; y, por ultimo, el crecimiento personal, definido como el interés por
desarrollar potenciales, llevando al maximo las propias capacidades.

Por lo explicado anteriormente, se puede entender que el BP es un estado de salud mental

que esta relacionado con la satisfaccién personal y la relacion que se mantenga con el contexto
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social. Ademas, segun un estudio de Muratori (2015) acerca de la relacion que existe entre el BP
y la felicidad, los cuales utilizaron la escala de Ryff, se encontré que los individuos con altos
niveles de felicidad y satisfaccion con la vida también presentan altos niveles de BP, concluyendo
que las personas que mejor se perciben en las dimensiones de crecimiento personal y relaciones
positivas generan relaciones sociales estables y un entorno confiable permitiéndoles desarrollar
sus capacidades y crecer como personas.

Cabe resaltar que el BP no es un estado fijo y estable (Ryff & Keyes, 1995). Este se puede
ver afectado por maltiples factores, uno de los cuales es la socializacion. En este factor ya juegan
muchas variables que pueden afectar, debido a la naturaleza de la accion, donde el individuo se
encuentra en un contexto y desarrolla sus actividades, pero no tiene el control total de todo su
entorno o de la manera en la que él mismo reacciona a sus acciones. De acuerdo con esto, es
importante identificar cuales son los factores que pueden estar afectando el BP de los individuos,

ya sea de manera positiva o0 negativa para mantenerlos o modificarlos.

Cultura Organizacional

La Cultura Organizacional (CO) se ha venido construyendo a partir de los afios 70 — 80, la
cual se ha encargado de estudiar el rendimiento de los trabajadores, a modo colectivo e individual.
Schein (1988) define la cultura como creencias y experiencias que se comparten en los trabajadores
de una empresa, dando a conocer la vision que se tiene de si misma y de su entorno, adaptandose
a ella y a la resolucién de problemas. Obispo, Vasquez y Gémez (2015), hablan de los cambios
que se han venido generando con el paso del tiempo en las organizaciones, como la

industrializacién y los avances cientificos, las cuales aportan un buen desarrollo laboral y
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adaptacion al cambio, no solo en la innovacion y trabajo en equipo, sino también crecimiento,
estabilidad y productividad laboral.

La cultura ofrece en si identidad en los empleados, vision de lo que representa la
organizacion, siendo clave para generar estabilidad, nuevos saberes y confianza en los miembros,
a modo de que cada uno interpretard lo que sucede en la organizacion (Yopan, 2020). Autores
representativos como Palmero en el afio 2020, asumen el hecho de que la CO integra aspectos
como cognitivo, emocional y perceptivo, las cuales son compartidas y socializadas para una mejor
resistencia al cambio en los trabajadores antiguos y nuevos.

Por otro lado, se hizo una revision de las dimensiones de la cultura organizacional
(Camarena 2010), las cuales se basan en marcos observatorios y andlisis de la cultura en la
organizacion, que tiene como fin establecer bienes y servicios tanto para la productividad y calidad
de los trabajadores. Cuenta con trece dimensiones, pero los mas relevantes son:

Liderazgo (Becerra, 2010). Fundamental para el desarrollo organizacional, abarcando
habilidades y relaciébn comunicativa, con el fin de dirigir a un grupo hacia un proposito
determinado, puede también persuadir y motivar a los miembros, implementando también
estrategias para la adaptacion y transformacion al cambio. Se puede llegar a relacionar con la
comunicacion, debido a que todo proceso organizacional conlleva a tener claridad y exactitud de
la vision y mision, y a lo que espera lograr.

Relaciones Interpersonales (Camarena, 2010). Se generan con el fin de propiciar un
ambiente calido y favorable para el desarrollo social, humano, contribuyendo a un andlisis u
objetivo en especifico, aporta a las relaciones sanas en el trabajo, siendo cada vez mas productivo

y menos estresante, es aqui cuando se relaciona con el clima laboral, ya que involucra aspectos
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entre percepciones y experiencias, las cuales influyen en el desempefio y cumplimiento de
objetivos en la organizacion.

Lenguaje (Reyes, Paredes, Teran y lema 2017). Nos da sentido y significado del propésito
de la organizacién, entendiendo lo que el empleado desea y la organizacion puede ofrecerle.
Incluye los lenguajes que pueden ser adaptados por los miembros expresando de manera directa o
indirecta el sentido de sus roles, funciones. Se relaciona con la comunicacién, a modo de que la
informacidon y direccion de lo que se espera debera ser clara para cada colaborador, teniendo en

cuenta los principios, mision, vision, proposito estratégico bien sea para su evolucién y desarrollo.

Transformacion cultural

Segun Solano (2011), es comun que en las organizaciones se implementen nuevas
modalidades y estrategias, en entornos cada vez mas dinamicos, entendiendo asi que esto trae
consigo nuevas herramientas y una mirada distinta del colaborador hacia su labor. Dichos cambios
se realizan pensando en el crecimiento de la organizacion en el entorno competitivo en el que se
desarrollan continuamente. No obstante, hay que incluir a todo el personal en estos cambios y
transiciones, ya que el sentido de propiedad aportara de manera positiva al cambio, asi este se
realice de manera un poco abrupta, una vez los colaboradores entiendan que, aungue cambie su
manera de laborar, siguen siendo parte fundamental de este proceso de cambio para la
organizacion, ellos mismos facilitaran su adaptacion y transicion a la nueva modalidad.

Entendiendo lo mencionado anteriormente, la transformacién cultural implica un proceso
de evolucion y transicion para toda la organizacién. Lo ideal, segin Solano (2011), es implementar
dicho cambio en la cultura y/o modalidad organizacional de manera paulatina y en un periodo de

tiempo, que permita desarrollar las medidas necesarias para que el personal conozca sus nuevos
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recursos mas a fondo, los medios y canales a implementar, con el fin de no generar respuestas
fisioldgicas , el colaborador, sino mas bien contemplar el enriquecimiento laboral y personal que
trae consigo este cambio, como la oportunidad de potenciar su ambiente familiar.

Es comun que el término de transformacion se entienda como el cambio en la dimension
de estructura y estrategia en una organizacion, entidad o empresa. Kilmanm (1988) la define como
un proceso, por medio del cual las organizaciones examinan lo que eran, lo que son, lo que
necesitaran y de como hacer los cambios necesarios, siendo un proceso que requiere esfuerzo y
aproximacién de sus partes. Con esto, es importante resaltar la importancia creciente del cambio
en aspectos fundamentales de la organizacion como la innovacion, el desempefio y la
competitividad, los cambios suelen ser percibidos como un periodo desafiante y de incertidumbre
en muchos casos, al replantear la estructura, cultura, comportamiento y valores de la organizacion,
sin embargo, si los cambios se gestionan de manera apropiada y consciente generaran mayor
bienestar y rentabilidad a futuro para la organizacion.

Distintos autores destacan algunas caracteristicas para definir la TC, como Child y Smith
(1987), quienes expresan que debe haber una intencionalidad fundamentada para crear un estado
y una posibilidad de cambio estructural y material (Barrett, 2001). Antes siquiera del inicio de la
planeacidn para el cambio, es necesario entender la transformacién como un proceso humano, mas
alla de uno ambiental o técnico, o netamente operativo. De lo anterior se entiende que la correcta
gestion humana tiene un papel fundamental para el éxito de dicha transformacion.

La transformacidn se debe a un factor generado por una ruptura dindmica con el entorno
en la organizacidn, esta debe buscar nuevos comportamientos y conocimientos. En el contexto
latinoamericano se encuentran factores como presion de mercados, competencia, medidas y

politicas gubernamentales, las necesidades de ciclos de produccion y flexibilidad, esto con los
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cambios tecnoldgicos (Suarez y Oliva, 2002), por lo que sus procesos causan, de manera directa o
indirecta, variaciones sobre aspectos como la estructura, estrategia, cultura, ambiente, politicas y
tecnologia de las organizaciones.

Cualquier proceso debe ser consecuente con el pensamiento estratégico y la cultura que en
este caso refiera a lo organizacional, lo cual posibilitara que los trabajadores sean protagonistas de
los cambios operacionales y culturales necesarios, teniendo en cuenta que cada nivel de evolucion
implica diferentes grados de complejidad (Etkin, J. 2006). En todo proceso o préactica, se debe
tener en cuenta la gestion humana para cumplir la funcion de administracién de personal,
centrandose en seleccionar, entrenar, evaluar y despedir, sin embargo, diferentes investigaciones
muestran que la gestién humana se enfoca en aspectos estratégicos, como innovacion, desempefio
organizacional y solucion de problemas criticos (Calderon, 2009). Dicho esto, se piensa que los
procesos de transformacion son la parte fundamental de las préacticas de recursos humanos.

Para terminar, la transformacion cultural en las organizaciones, de acuerdo con Valencia,
J. Calderon, G (2015), se entiende como un proceso gque engloba acciones especificas, ya sea para
reinventar o gestionar una transicion por parte de alguna area requerida por la organizacion. Esto
con un fin determinado donde realmente se genere un cambio en como se visualiza el cargo, puesto
de trabajo, funciones, relaciones sociales y pautas de jerarquia, EI primer acercamiento con el
cambio, este no puede decidirse Gnicamente por decreto u orden, ya que no basta con que exista
una voluntad politica o administrativa, pues se requiere de rasgos deseables por todas las areas
involucradas; en dicha transformacidn, este componente voluntario es indispensable para que se
generen de manera Optima los 3 factores clave: las nuevas capacidades organizacionales que dicha

empresa tiene que desarrollar a partir de sus retos estratégicos, los requerimientos de gestion que
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surgen como fruto de estos retos, y los comportamientos que los directivos desean que prevalezcan

en la organizacién (Hernandez, 2015).

Teletrabajo

De acuerdo con Blanco (2012) “El teletrabajo esta definido como una actividad remunerada
bajo un contrato de trabajo con unas actividades determinadas que se realizan fuera de una
organizacion donde no hay un sitio especifico de trabajo y donde sus principales herramientas son
las TICs, teniendo varias modalidades”. Asi mismo, Spataro (2020), afirma que el trabajo remoto
nace como una opcion para disminuir la carga laboral en temas de transporte, compafiia familiar y
bienestar de los empleados. Algunos trabajadores pueden sufrir agotamientos, y disminuir su
productividad, debido a que los gerentes de cada empresa buscan mantener su nivel de
productividad de organizacion, sin importar que hay muchisimas personas con deficiencias en la
parte de la tecnologia y programas que permiten el buen desarrollo de las funciones del cargo. Las
personas encargadas de dirigir un grupo u organizacion que cuenta con la modalidad de teletrabajo
tienen en cuenta varios factores, como la comunicacion asertiva, la satisfaccion laboral, el
cumplimiento de tareas y el bienestar que adquiera cada trabajador en un area, ya que de esto
depende el buen funcionamiento y compromiso que el trabajador adquiera con la empresa sin
importar la modalidad. Es muy importante generar actividades motivacionales para que el
empleado no se sienta menos importante dentro de la organizacion.

Para Buitrago (2020), el teletrabajo se ha podido desarrollar gracias a los avances de las
telecomunicaciones, que ofrecen herramientas como celulares, computadores, Tabletas, etc., que
son implementos que necesitan los trabajadores de esta modalidad para un adecuado rendimiento.

En esta modalidad se identifican cambios con el tema de relacionamiento en el contexto laboral



Teletrabajo, transformacidn cultural y bienestar psicolégico 26

mas no en las condiciones, es decir, se debe cumplir el mismo horario laboral, se deben tener los
informes y/o objetivos acordados desde el principio sin importar que no haya en su totalidad
presencialidad; en varios empleos se mantiene el mismo salario, sin embargo, los objetivos de
productividad deben ser claros y cumplidos. Las tecnologias de informacién y telecomunicaciones
son las mejores herramientas que han surgido para ver la perspectiva laboral desde otro punto de
vista, implementar medidas de cambio y conocimiento para miles de trabajadores.
Adicionalmente, se identifican en las organizaciones habilidades de algunos empleados con
respecto a las redes, a otra forma de trabajo y lo mas importante personas que se puedan adaptar

al cambio adecuadamente.

Marco Metodoldgico
Paradigma

Teniendo en cuenta el paradigma positivista, como el conjunto de interpretaciones y
nociones basicas cientificas que tienen un sustento tedrico en la presente investigacion, por lo que
se logra explicar a través de medios estadisticos o parametros de determinadas variables (Ricoy,
2006), en este caso se refiere al enfoque cuantitativo, empirico-analitico, y el enfoque mixto por
observacion y experimentacion, siendo utilizado para el descubrimiento y refinamiento de
preguntas de investigacion (Cuenva & Ruetti, 2010).

La investigacion empirico-analitica se considera como una de las méas exactas, dado que
hace la inclusion de diversos aspectos referidos al problema y al objeto de estudio, donde la
informacion debe ser verificable y convincente (Colas, 1998). “Esta corriente lleva implicita la
aceptacion de unos determinados principios y un marco conceptual de referencia bajo el cual

trabaja la comunidad de investigadores y en virtud del cual se genera una interpretacion particular
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de la realidad” (pag. 5). Los pasos generales para este tipo de investigacion son los siguientes: el
primero se refiere a la identificacion del problema, enmarcandose tedrica y empiricamente; el
segundo es la recogida de la informacion por investigadores que abordan temas similares; el tercero
es la recogida de datos relevantes, de manera organizada; el cuarto es el analisis de datos, la cual
debe relacionarse con el problema y el objeto de estudio; por Gltimo, el quinto paso es la extraccion
de conclusiones y su generalizacion, basandose en los datos y analisis obtenidos (Alvarado, 2009).
Por otro lado, se tienen en cuenta aspectos éticos, dénde los participantes deben contar con una
detallada informacion acerca del propdsito y las actividades del estudio, ya sea para casos sociales

0 psicologicos, teniendo también como opcidn retirarse cuando lo deseen (Chaves, 2007).

Disefio

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion consiste en un estudio con disefio
descriptivo y correlacional, entendido como un estudio descriptivo en el cual el interés se centra
en las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que
“los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre conceptos o variables” (pag. 27). Se recoge la informacion de las variables tanto de
bienestar como de transformacion cultural y teletrabajo a partir de las dimensiones e indicadores
y el ambito en que se sitdan, para la obtencidn y reconocimiento del comportamiento.

En cuanto a estudio correlacional, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) plantean que
tiene como propoésito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables “en un contexto particular” (pag. 14). Dicho esto, se recolecta la informacion de

variables, se evalla la relacion entre ellas de manera cuantitativa, con el coeficiente de correlacion
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y de manera cualitativa, a través de andlisis obtenidos, facilitando la observacion del
comportamiento entre las variables.

De este modo, se planteo el uso de la metodologia mixta, Disefio Exploratorio Secuencial
(DEXPLOX), haciendo uso de los componentes cuantitativos y cualitativos que permitan el
estudio y relacién de concepciones, fortaleciendo también el analisis de resultados, teniendo una
mayor comprension del problema tratado (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2013). Diversos
autores (Creswell, 2013, Lieber y Weisner, 2010. Johnson, 2006, citados por Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2013), definen la metodologia mixta como:

“La integracion sistematica de métodos cuantitativos CUAL y cualitativos CUAN, en un

solo estudio, con el fin de obtener datos numéricos, verbales textuales, visuales, simbolicos,

para entender problemas en las ciencias [...], dandoles el mismo peso, indicando la

prioridad y énfasis” (pag. 534).

Afirmando entonces la favorabilidad para avances de mejor comprension de conceptos y
problemas de investigacion abordados en distintas ciencias. También como lo sefialan Todd,
Nerlich y McKeown (2004), esta metodologia produce datos mas ricos y variados mediante
multiplicidad de observaciones, contando con diferentes fuentes y tipo de datos, contextos o
ambientes y analisis.

Hablando ahora del disefio exploratorio secuencial, se encuentran dos tipos de modalidades
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La derivativa, donde la recoleccion y analisis de datos
CUAL se hacen sobre los resultados CUAN, siendo como interpretacion final la comparacion e
integracion de resultados. Y en la comparativa se cuenta con 2 fases, la primera, es la exploracion
de un fendmeno a través de la recoleccion y analisis de datos CUAL, la segunda se obtiene otra

base de datos segun el analisis CUAN, tomando los resultados iniciales de la primera fase, dando
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prioridad cualquier método, o también ser equitativo para la integracion de interpretacion y

elaboracion del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Con lo anteriormente dicho, este estudio utilizé el método derivativo, contando con dos

fases, siendo que la primera constd de una aplicacion de escala psicolégica del Bienestar

Psicoldgico a teletrabajadores en el sector publico de Unidad Administrativa Especial, Direccién

de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), dando a conocer las diferentes posturas y

observaciones en torno a otra variable, de esta manera se obtuvieron datos cuantitativos. Para la

segunda fase se desarroll6 una aplicacidn de preguntas abiertas centradas en los cambios culturales

que han traido consigo esta modalidad de trabajo, profundizando también en los tiempos que

atraviesa el pais, sin dejar a un lado el problema de estudio, permitiendo asi un exhaustivo analisis

cualitativo. Posteriormente, se realizo la triangulacion de la informacion cuantitativa y cualitativa,

para integrar los resultados y llegar a conclusiones generales de mayor validez. Este esquema

metodologico se presenta en la siguiente Figura.

Figura 1. Esquema del disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS).
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Tomado de: Creswell (2009).

Asi mismo, este estudio se puede clasificar como un Disefio Correlacional Simple (DCS),

en el que “el grado de control ejercido sobre las terceras variables que pueden afectar la relacion

analizada es nulo y que todas las variables tienen un mismo estatus metodologico™ (Ato, 2013, p.

1051). En ese orden de ideas, el disefio es propenso a tener dificultades de validez interna y externa,

pero mejora controlando una o mas variables.
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La idea del disefio es que la variable de Bienestar Psicolégico se va a medir de forma
Cuantitativa (mediante la escala de Bienestar de Ryff) y la variable de percepcion sobre la
Transformacion Cultural se va a evaluar de manera cualitativa a traves de un cuestionario. Los
resultados del cuestionario se analizan cualitativamente y luego, a partir de la identificacién de
categorias, se hace un andlisis cuantitativo, mediante un analisis de coocurrencias. Finalmente, se
integran los resultados al analizar las correlaciones entre las variables medidas de forma

cuantitativa y los aspectos cuantificados a partir del cuestionario cualitativo.

Participantes

En cuando a participantes se evalud la poblacion de la (DIAN) es unidad administrativa
especial cuya finalidad es garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del
orden publico econdmico nacional mediante la administracion y control al correcto cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilidad de las operaciones de
comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad en las aduanas extranjeras
y colombianas, estas funciones se profundizan mas en el Articulo 6° del Decreto 4048 del 22 de
octubre de 2008. (Min. de hacienda y crédito publico, 2008) Principalmente se realizd la
investigacion en el Grupo Interno de Trabajo (GIT) devoluciones persona juridica de la division
gestion de recaudo de la direccion seccional impuestos de Bogota encargada de determinar la
procedencia de las solicitudes de devolucion o compensacion de saldos a favor originados en
impuestos nacionales, tributos aduaneros, pagos en exceso, pago de lo no debido y actos

administrativos.
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La muestra investigacion estuvo conformada por 50 participantes (muestreo no

probabilistico por conveniencia), pertenecientes a la DIAN con diferentes cargos vy

responsabilidades, los que se encuentran:

Gestores: este grupo esta compuesto por profesionales que se encargan de revisar si las
solicitudes de devolucién cumplen los requisitos y son procedentes las devoluciones.
Analistas: esta compuesto por profesionales y técnicos que cuando entraron a la DIAN no
tenia atn su titulo profesional y como en la institucion se asciende por medio de concurso
continlan en ese puesto, se encargan de notificar los actos administrativos, realizar
informes, tareas intermedias para la gestion de las actas administrativas (ej. enviar a
fiscalizacion, notificar, recoger informes).

Facilitadores: estd compuesto por profesionales y técnicos, son las secretarias y los que

radican solicitudes, en este grupo cabe resaltar que la secretaria es la Unica persona que

asiste de manera presencial a la institucion para recoger los expedientes para escanearlos y

mandarselos a los funcionarios.

Los criterios de inclusion para la muestra fueron los siguientes:

1. Personas que actualmente o en algin momento desde que inicio la pandemia hayan
tenido que cambiar su modalidad de trabajo a virtual o intercalados en tiempos
especificos.

2. Personas que al momento del estudio tuvieran un cargo en las areas nombradas
incluyendo (carrera universitaria, técnico, tecnologo).

3. Personas que voluntariamente aceptaran el trabajo de investigacion y dieran el

consentimiento informado.
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Como criterio de exclusion solo se manejé un item:

1. Personas como operarios de limpieza, personal del aseo y de seguridad no participaron
en la aplicacion de la prueba, esto se pudo concluir teniendo en cuenta que la empresa
no aplazo6 los servicios de esta area, siempre estuvieron activos en horarios un poco

cortos, pero siempre fue presencial

Teniendo en cuenta lo anterior, la muestra final estuvo conformada por 50 participantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia segun el autor Avila,
2006, en donde se evidenciaron colaboradores con diferentes cargos y responsabilidades:

- Gestores: este grupo estd compuesto por profesionales que se encargan de revisar si las
solicitudes de devolucion cumplen los requisitos y son procedentes las devoluciones,
comunmente llamados lideres.

- Analistas: esta compuesto por profesionales y técnicos que cuando entraron a la DIAN no
tenia adn su titulo profesional y como en la institucion se asciende por medio de concurso
continlan en ese puesto, se encargan de notificar los actos administrativos, realizar
informes, tareas intermedias para la gestion de las actas administrativas (ej. enviar a
fiscalizacion, notificar, recoger informes).

La muestra comprendié participantes de los 21 afios hasta los 60 afios de edad, de la cual
el 28% son hombres, el 70% mujeres y 2% prefirieron no decirlo. El 64% lleva 10 afios 0 mas en
la organizacién, el 16% lleva entre 5 a 9 afios y el 20% lleva entre 1 a 4 afios. En cuanto a
modalidad, el 86% trabaja exclusivamente de manera remota, el 2% semipresencial y el 12% de
manera presencial. Finalmente, el 78% son de planta y el 22% contratistas; en la muestra

evidenciamos analistas de niveles 1 y 4 y gestores de niveles 1, 2, 3y 4.



Teletrabajo, transformacidn cultural y bienestar psicolégico 33

Es importante resaltar que, en cuanto a los aspectos éticos del proyecto, los instrumentos
fueron diligenciados en un formulario en linea en el cual no se solicitaron datos de identificacion,
para mantener la confidencialidad de los participantes, evitando preocupaciones de que las
respuestas dadas puedan repercutir de manera negativa en su trabajo y a su vez disminuyendo la
deseabilidad social la cual hace referencia a la necesidad de aprobacion social por medio de
respuestas socialmente aceptadas. Asi mismo, los participantes dieron su consentimiento

informado (Apéndice 1).

Instrumentos

Escala de Bienestar Psicologico de Ryff.

Para la medicion de la variable cuantitativa se utilizé la Escala de Bienestar Psicolégico de
Ryff, en su version adaptada para Colombia (Apéndice 2). (Pineda, Castro, Chaparro, 2018). Es
estudio de validacion de estos investigadores “tenia como objetivo evaluar la confiabilidad, la
validez de constructo y validez discriminante, de las seis escalas de bienestar psicologico de Ryff,
en adultos jovenes de Bogota y Tunja, en la que 727 participantes fueron seleccionados por
muestreo no probabilistico realizaron la prueba de 39 items. “’La validez fue evaluada por un
andlisis factorial confirmatorio y la confiabilidad mediante omega de McDonald y la validez
discriminante esta basada en la correlacion entre las puntuaciones del test y otras variables
externas, con el fin de evidenciar alguna diferencia significante entre las variables, lo que quiere
decir que se evalud por medio de pruebas de contraste para grupos independientes” (pag. 49-).

Teniendo en cuenta que la investigacion de Diaz et al (2006) adaptd la version de
Dierendonck (2004) de 39 items al espafiol de las escalas de bienestar psicoldgico propuesto por

Carol Ryff, realizando un ajuste y adaptacion en las escalas de 29 items, logrando una mayor
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consistencia en los valores y facilitando su aplicacion en diferentes &mbitos, como en las
organizaciones, intervencion social, educativo e investigativo. Los resultados mostraron que la
version de 29 items fue moderadamente superior en comparacion con la version de 39 items, de
igual manera el aporte del estudio fue la validacion de la escala directamente con la muestra
colombiana (Pineda, Castro, Chaparro, 2018, Diaz et al. 2006).

Esta version del instrumento evalda las mismas dimensiones del original: la evaluacion
positiva de uno mismo y la propia vida pasada (autoaceptacion); un sentido de crecimiento
continuo y desarrollo como persona (crecimiento personal); la creencia de que la propia vida tiene
un proposito y un significado (proposito en la vida); el desarrollo y el mantenimiento de las
relaciones de calidad y confianza con otros (relaciones positivas); la capacidad de dirigir
efectivamente la propia vida y el ambiente para satisfacer necesidades y deseos (dominio
ambiental) y un sentido de autodeterminacion personal (autonomia). Pero con la diferencia de
items en escala tipo Likert de 6 puntos (1, totalmente en desacuerdo, y 6, totalmente desacuerdo),
esta escala tras haber consensuado las bases teodricas sobre motivaciones y propiedades que
describen al ser humano integrando su salud mental. Se califica segun las seis dimensiones a todos

los items correspondientes, se invierten los items: 17, 23,15, 26 y 21.

Cuestionario de Transformacion cultural.

Para la obtencion de la informacién cualitativa se empled un cuestionario creado por los
autores de la presente investigacion. La elaboracion de las preguntas se realizo teniendo en cuenta
3 de las 13 dimensiones del modelo de la cultura propuestas por Zapata (2014), las cuales tenian
mayor pertinencia dentro de la investigacion: 1) Comunicacion, 2) Relaciones interpersonales, y

3) Estilos de direccion y liderazgo.
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Las categorias de analisis permiten clasificar los temas abordados en el cuestionario, a
continuacion, se presentan las dimensiones, categorias y definicion operacional de la

transformacion cultural.

Tabla 1. Dimensiones de la entrevista de transformacion cultural.

Dimension Categoria Definicion

Lenguaje Comunicacion Identificar los recursos o procesos de comunicacion
que ha implementado la empresa desde el trabajo
remoto o teletrabajo y cuéles han sido los efectos

Estilos de Liderazgo Identificar el grado de relacion e interaccion con el

direccion y jefe (lider), qué cambios ha implementado para el

liderazgo logro de objetivos y estimular el bienestar de los
trabajadores en tiempos de pandemia

Relaciones Comunicacion, Ahora con la implementacion del teletrabajo cémo

Interpersonales contacto y trato perciben la relacion laboral, el trabajo en equipo, y
el manejo de tiempos entre casa / actividades
laborales

Fuente: Elaboracion propia.

Con la elaboracion de las preguntas se procedié a crear un formato de validacion de
contenido por jueces expertos donde evaluaban claridad, coherencia y pertinencia de cada una de
las preguntas segun su dimension, en una escala de Deficiente (D), Aceptable (A), Bueno (B),
Excelente (E), y a su vez un espacio donde podian realizar observaciones especificas de cada
pregunta y al final observaciones generales del cuestionario. Los jueces fueron dos profesores
expertos en psicologia organizacional y un economista pensionado de la DIAN. EI Apéndice 3
presenta las preguntas del cuestionario y el formato de validacion por jueces expertos.

En cuanto a la validacion de jueces expertos se hicieron los ajustes correspondientes a las

preguntas, el primer paso fue un tema de correccion en la redaccion para tener mayor claridad en
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la formulacion de preguntas, posteriormente se modifico la manera de indagar para evitar que se
cree un sesgo con las respuestas, luego se eliminaron preguntas que carecian de caracteristicas las
cuales pudieran ayudar a la investigacion, y por Gltimo paso se sometid una vez mas a una revision

de jueces expertos para mayor validez del cuestionario.

Cuestionario sociodemografico.
También se empled un cuestionario de datos sociodemograficos, que permitié obtener
informacién sobre edad, sexo, tiempo en la organizacién, tipo de modalidad de trabajo, tipo de

vinculacion y cargo que desempefia.

Procedimiento
Los participantes fueron contactados a través de correo electronico, donde se les indico el
objetivo y los procedimientos de la investigacion. Igualmente, se compartié el enlace a los

instrumentos por medio de Google Forms (https://forms.gle/SBBm1znZfD4JEsdk6), en el cual,

como parte inicial se agradecia por la participacion, seguido de eso se presentaba el consentimiento
informado y las instrucciones para contestar, después de eso se procedia al diligenciamiento del
cuestionario de Ryff y luego de la entrevista estructurada sobre percepcion de la Transformacion
Cultural. El tiempo estimado para contestar las pruebas fue de 15 a 25 minutos.

Una vez los participantes completaron los instrumentos, se procedio al analisis de datos.
Inicialmente, se califico la Escala de Ryff y se calcularon indices de confiabilidad por consistencia
interna. Posteriormente, con estas calificaciones se realizaron analisis descriptivos, mediante el
software de programacion estadistica R (R Core Team, 2022). Posteriormente, se realizo el analisis

de los resultados de la entrevista estructurada por medio de la herramienta de analisis de datos


https://forms.gle/SBBm1znZfD4JEsdk6
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cualitativos Atlas.ti. Finalmente, se realizo la triangulacion entre los resultados de la prueba de
Bienestar Psicoldgico y de la entrevista estructurada de percepcion de la Transformacién Cultural,

mediante los resultados obtenidos en ambos analisis.

Resultados
Los resultados se organizan en tres partes. Inicialmente se presenta el analisis cuantitativo
de la Escala de Ryff (estadisticas descriptivas de las variables y comparaciones segun determinadas
variables de caracterizacion, como el sexo o el cargo. Posteriormente, se presenta el analisis
cualitativo, a partir de las categorias identificadas. Por Gltimo, se presenta la triangulacion de los

resultados cualitativos y cuantitativos.

Analisis del Instrumento Cuantitativo (Escala de Bienestar de Ryff)

.....

consistencia interna, para lo cual se calcularon coeficientes Alfa de Cronbach (o). Posteriormente,
se califico la prueba en sus diferentes dimensiones y se obtuvieron estadisticas descriptivas para

la totalidad de la muestra, como se observa en la siguiente Tabla.

Tabla 2. Estadisticas descriptivas de la Escala de Bienestar de Ryff.

Dimensién o Media Media Desviacion Minimo Méaximo Sesgo Curtosis
esperada

Aceptacion a7 23.6 18 4,94 6 30 -1.02 1.44

Autonomia .65 30.8 225 5.33 12 40 -51 .95

Relaciones .63 22.9 18 4.49 14 30 -.01 -1.12

positivas
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. . . Media N - (o .
Dimension o Media esperada Desviacion Minimo Méaximo Sesgo Curtosis
Dominio del a7 23.82 18 5.05 6 30 -.88 1.12
entorno
Propésito de .92 24.66 18 6.01 6 30 -1.18 .66
vida
Crecimiento .81 28.52 21 5.68 7 35 -1.20 2.29
personal
Total 91 156 117 26.76 55 195 -1.04 1.79

Fuente: Elaboracion Propia

En primer lugar, se presenta la confiabilidad de las pruebas mediante el indice alfa de
Cronbach de consistencia interna. Como se puede evidenciar en la tabla anterior, todos los valores
estan por encima de .7, tanto como para cada dimensién como para el puntaje total, lo que indica
un grado alto de confiabilidad. Como lo mencionan Molina et. al (2013) “El coeficiente alfa de
Cronbach es el indicador mas utilizado para cuantificar la consistencia interna de un instrumento,
sin embargo, requiere hacer una interpretacion adecuada de su valor... un valor superior a 0.7
revela una fuerte relacion entre las preguntas, un valor inferior revela una débil relacion entre
ellas”. (p. 8)

Segun el autor Rico (2019) la curtosis es una medida de asimetria de una distribucion de datos,
la cual determina el grado de apuntamiento de éstos en su parte central. Su interpretacion se basa
en el valor que presente el Coeficiente de Fisher, si este es mayor a 3, la distribucion es
Leptocdrtica, si es igual a 3 es mesocurtica. También vale la pena destacar que cuando al sesgo y
la curtosis se encuentra dentro de los parametros de una distribuciéon normal con valores entre -3
y 3, teniendo en cuenta el estudio realiza se generd con un sesgo positivo segun el autor ya que su

valor se encuentra en un estandar normal.
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Posteriormente, se realizaron varias comparaciones de las puntuaciones obtenidas en cada
una de las variables de la escala de Ryff con relacion al sexo (hombre, mujer), el tipo de
vinculacion de los colaboradores (contratista o planta), el tipo de cargo (analista o gestor) y de
acuerdo con el tiempo que llevan trabajando en la organizacion (entre 1 a 4 afios, entre 5 a 9 afios
y entre 10 0 méas afios). Para esto, se aplico la prueba de hipdtesis mediante un estadistico no
paramétrico (U Mann de Whitney), pues hay menos de 30 datos en algunas de las condiciones que
fueron comparadas y no se verifico el supuesto de normalidad estadistica en las observaciones.
Para a interpretacion de estas comparaciones, si p<,05 se concluye que Si existen diferencias
significativas.

En este sentido, se concluyo que no existen diferencias significativas con relacion a las
dimensiones de bienestar (p >.05) entre hombres y mujeres, ni segun el tipo de vinculacion de los
colaboradores, ni segun el tiempo que llevan en la organizacion, por lo que se acepta la hipotesis
nula con una confianza de 95%. Por el contrario, se encontraron diferencias significativas en la
comparacion del tipo de cargo en las dimensiones de aceptacion, dominio del entorno, proposito
de vida y crecimiento personal (p <.01) por lo que se rechaza la hipotesis nula con una confianza
de 99%, siendo los gestores quienes tuvieron mayor nivel de bienestar en comparacion con los
analistas, como se puede observar en las siguientes figuras (por un tema de facilidad en la
utilizacion del programa se cambi6 el nombre de las variables por los siguientes: Aceptacion =

acepta, Dominio del entorno = dominio, Propdsito de vida = propo, Crecimiento personal = creci).
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Figura 2. Comparacion en el nivel de Aceptacion con relacion al cargo, Wilcoxon, p=0.0085.

0 - Wilcoxon, p = 0.0085
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Comparacion en el nivel de Dominio del entorno con relacion al cargo, Wilcoxon,

p=0.034.

- Wilcoxon, p = 0.034

20 =

dominio

Analista Gestor
cargo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Comparacion en el nivel de Propdsito de vida con relacién al cargo, Wilcoxon, p=0.011.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Comparacion en el nivel de Crecimiento personal con relacion al cargo, Wilcoxon,

p=0.0046.

Wilcoxon, p = 0.0046

creci

cargo

Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, se realizé un analisis de correlaciones entre las puntuaciones de bienestar y la
edad de los colaboradores, para esto se calculé una correlacion de Spearman que es una correlacion

no paramétrica y, como se puede observar en la siguiente figura, no existen correlaciones
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significativas entre la edad y las dimensiones de la escala de Ryff (p >.05), aunque si existe relacion

entre las diferentes dimensiones de bienestar.

Figura 6. Correlaciones de Spearman entre las dimensiones y la edad de los participantes.
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis del Instrumento Cualitativo (Cuestionario transformacion cultural)

En cuanto a la parte de analisis cualitativo se utilizo la herramienta de Atlas ti, la cual
permitid extraer diferentes tipos de analisis, como nube de palabras, tabla de coocurrencias, red
semantica, para ello inicialmente se diferencio todo el documento de las respuestas obtenidas por

los colaboradores, permitiendo observar que la mayor parte de respuestas estaban relacionadas con
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el manejo de plataformas digitales, ya que algunos carecian de informaciony de uso de las mismas,
para ello se implementaron diferentes capacitaciones del uso de las TIC, y demas alternativas que
se implementaron para el control, desarrollo y fortalecimiento de las funciones de cada
colaborador, también sefialaron del alivio econémico debido al no uso del transporte masivo, lo
cual se evidencio positivamente en la canasta familiar y gastos diarios. Se encontré en las
respuestas de los colaboradores que percibian un fortalecimiento en la comunicacion y unién entre
familias, sin embargo, se menciona el distanciamiento fisico entre compafieros de trabajo, la
sobrecarga laboral y el malestar por temas como fallas de conectividad.

Continuando con el andlisis de las respuestas obtenidas, se utilizo la herramienta Atlas.ti,
la cual “es una herramienta de uso tecnoldgico y técnico creada con el objetivo de apoyar la
organizacion, el analisis e interpretacion de informacion en investigaciones cualitativas. El
programa permite trabajar y organizar grandes cantidades de informacion en una amplia variedad
de formatos digitales. Ademas de realizar su contraste y comparacion, optimizando los tiempos en
la investigacion y aprovechando al maximo la informacion, los elementos de analisis y el trabajo
en equipo” (Atlas TI, una herramienta para la investigacion, s. f.).

Por medio de la herramienta de andlisis se codificaron las respuestas en relacion con las
preguntas formuladas en el cuestionario y previamente avaladas por los jueces expertos, esto se
hizo con la finalidad de obtener una categorizacion de las dimensiones de transformacion
(comunicacion, liderazgo y relaciones interpersonales), una vez se realizd la codificacion se
procedio a hacer un analisis de datos mediante la técnica de coocurrencia, “esta técnica explora los
registros en busca de dos 0 mas conceptos que tiendan a aparecer juntos. Se considera que dos o
mas conceptos son co-ocurrentes cuando aparecen con frecuencia juntos en un conjunto de

registros y si raramente aparecen separados en cualquiera de los otros registros” (Reglas de co-
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ocurrencia, 2021), el analisis se hizo comparando que tanto aparecian las dimensiones de
transformacion con relacion a las variables de bienestar, cambio, cultura y teletrabajo.

La dimensién con mayor indice de repeticiobn por parte de los colaboradores es la
comunicacion, esta en relacion al cambio y el teletrabajo, y por el contrario las dimensiones con
menor indice de repeticion fueron relaciones interpersonales y liderazgo, estas en relacion a la
cultura, sin embargo, es importante aclarar que debido a la naturaleza de las preguntas no sé puede
discriminar si las respuestas de los colaboradores eran positivas o negativas, solamente se pudo
analizar el porcentaje de coocurrencias como se puede observar en las siguientes figuras:

Figura 7. Tabla de co-ocurrencia de transformacién cultural y respuestas de los colaboradores

> Bienestar “ Cambio <> Cultura > Teletrabajo
@ 80 @ 129 @ 50 @ 91
7> Transformacion @D 130 67 (0.47) - 44 (0,32) 1
> Transformacién: Comunicacién 117 57 (0,41) - 40 (0,31)
> Transformacioén: Liderazgo C' 42 21 (0,21) 37 (0,28) 15 (0,19) 32 (0,32)
> Transformacién: Relaciones interpersonales () 51 31(0.31) 46 (0,34) 17 (0,20) 27 (0,23}

Fuente: Atlas.ti

Figura 8. Diagrama de barras co-ocurrencia de transformacion cultural y respuestas de los

colaboradores
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Por Gltimo, mediante la herramienta Atlas.ti se realiz6 una red semantica para evidenciar
las conexiones entre los conceptos de las preguntas, como Noriega (2005) sefialé la definicion de
Figueroa, las redes seméanticas son las concepciones que las personas hacen de su entorno mediante
el conocimiento, lo que permite conocer la gama de significados, expresados a través del lenguaje
cotidiano, que tiene todo objeto social. También se realizé una nube de palabras donde se observa
graficamente cuales son los conceptos con un mayor indice de aparicion de acuerdo con las
variables trabajadas (figura 9), los resultados significativos fueron que el concepto con mayor
aparicién en ambos analisis fue “comunicacién” y este mismo tuvo el mayor nimero de
conexiones con los conceptos de: cambio, cultura, bienestar, teletrabajo, liderazgo y relaciones
interpersonales.

Figura 9. Red semantica

Fuente: Atlas.ti



Teletrabajo, transformacidn cultural y bienestar psicolégico 48

Figura 10. Nube de palabras
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Analisis Integrado de la informacién cuantitativa y cualitativa

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis cuantitativo, los colaboradores mostraron altos
niveles de bienestar psicoldgico, todos puntuando por encima a la media esperada, cabe aclarar
que en aquellos colaboradores bajo cargos directivos se evidenciaba un bienestar mayor al del
resto, bajo la misma linea, en el analisis cualitativo, se evidencio un indice elevado de repeticion
del tema referido a la comunicacion entre lideres y subordinados, entre pares y la entidad con los
trabajadores, bajo la realizacion de capacitaciones y procesos de induccion hacia las herramientas

virtuales para continuar de manera satisfactoria con su trabajo.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado el tiempo de pandemia genero un incremento en la
implementacion de tecnologias en las actividades empresariales, como lo menciona un informe
investigado de la OECD (2021), compafiias que se vieron en la obligacion de adecuar sitios web,

implementacion de plataformas digitales para el desarrollo y sostenibilidad organizacional, de
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mismo modo en los colaboradores, al tener que capacitarse y desarrollar nuevas habilidades para

el cumplimiento de tareas.

Para la integracion de ambos resultados hay que tener en cuenta que la entidad de la DIAN
afront6 una transformacion cultural para la cual no estaba preparada, es decir, la pandemia, sin
embargo, ya contaban con una buena cultura organizacional la cual permiti6 que esta
transformacion cultural no resultara problematica para los trabajadores, los cuales, de acuerdo a
los resultados, pudieron contar con niveles altos de bienestar incluso desde el trabajo remoto, pese
a esto de manera positiva, segin ellos puesto que tenian la posibilidad de pasar mas tiempo de
familia y ahorrar dinero en transporte, lo mencionado anteriormente cumple con lo encontrado en
la literatura al respecto segun un estudio de Calderon (2003) encontré que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre la cultura organizacional y el bienestar laboral, donde las
organizaciones con culturas orientadas al empleado brindan mejores condiciones de desarrollo y
crecimiento, mayor autonomia y reconocimiento, mayores oportunidades de aprendizaje y
formacién y promocion, condiciones mas favorables para el ajuste persona-organizacion y tienen

canales méas expeditos de comunicacion.

Debido al proceso de transformacion de la organizacién como consecuencia de la pandemia
tuvo como resultado desarrollar nuevas estrategias de productividad, avances de sostenibilidad,
trabajo en alternancia; como también fortalecer el liderazgo de cada colaborador, al tener que llevar
su trabajo a casa y saber dividir sus tareas, comunicacion y bienestar por el hecho de estar en casa,
aungue no en todos los casos, debido al distanciamiento social, que en cierta manera aflige y

atemoriza, como lo mencionaron algunos de los colaboradores.
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Discusién y conclusiones

El presente estudio pretendi6 describir los niveles de Bienestar Psicoldgico de la poblacion
de colaboradores del grupo interno de trabajo de la seccion “devoluciones persona juridica” de la
DIAN, durante la transformacién cultural ocasionada por la pandemia. Para este analisis se realizd
un estudié mixto, como herramienta cuantitativa se utiliz6 la escala de bienestar de Ryff y de
manera cualitativa un cuestionario de elaboracion propia validado por jueces expertos que mide
las areas de comunicacion, relaciones personales, estilos de direccion y liderazgo.

De acuerdo con el tipo de prueba utilizada, se comprobé mediante los analisis que la
confiabilidad y las respuestas obtenidas por parte de los colaboradores era alta teniendo un alfa de
Cronbach de 0.91 como se menciono en el apartado del analisis del instrumento cualitativo, de
acuerdo a Molina et. al (2013) quien afirma que un puntaje superior a 0.7 refleja una alta fiabilidad,
entiendo la fiabilidad constituye una de las principales cualidades técnicas de los instrumentos de
medida, incluso muy ligada a la validez de contenido (Pérez Juste et al., 2009). La fiabilidad nos
habla de precision y constancia en la informacidn recogida, lo que resulta indispensable para hacer
investigaciones con un nivel de rigor aceptable.

Por otra parte, se necesita contextualizar los resultados de la medicién, es decir, en qué
escenario se esta utilizando el instrumento en cuestion para interpretar y valorar adecuadamente el
calculo de la fiabilidad (Aiken, 2003; Drost, 2011), en esta investigacion los colaboradores
contestaron al cuestionario “Transformacion cultural y Bienestar psicologico en trabajadores de la
DIAN bajo la modalidad de teletrabajo y/o presencialidad” en diferentes momentos y escenarios,
lo cual garantizd que las variaciones en las puntuaciones recogidas fueron un indicativo del nivel
de fiabilidad de la medida, logrando evidenciar ciertas diferencias o similitudes en las respuestas,

un ejemplo claro de lo dicho anteriormente podria ser la disponibilidad, el estado de animo, la
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hora, son factores externos pero indicadores que hacen en conjunto una confiabilidad adecuada al
momento de aplicar la prueba.

El texto clasico de Nunnally (1978) sefiala que la puntuacion minima aceptable se situaria
en 0,70. Sin embargo, si lo que se pretende es comparar las puntuaciones de dos personas, 0
comparar las puntuaciones de una persona en dos instrumentos, se requieren valores iguales o
superiores a 0,80 o 0,90. Prieto y Delgado (2010), recopilando lo dicho anteriormente y
aplicandolo en contexto de nuestro estudio nuestra puntuacion de fiabilidad fue de 0.91, ya que
buscamos aplicar la misma prueba en trabajadores con una diferencia de modalidad laboral.

Discutiendo especificamente el nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores y su
correlacién con la escala de Ryff, identificamos que todas la dimensiones obtuvieron puntajes altos
en donde todos se encuentran por encima de la media esperada, Unicamente se presentd una
diferencia significativa en el tipo cargo, siendo los gestores los que obtuvieron un mayor nivel de
bienestar; especificamente en las dimensiones de aceptacion, dominio del entorno, propdésito de
vida y crecimiento personal, teniendo en cuenta lo anterior se puede concluir que el cambio
organizacional a la modalidad virtual a corto plazo no ha afectado el bienestar de los colaboradores
sino por el contrario este se encuentra alto.

Es pertinente mencionar que el analisis cualitativo permitié comprender el comportamiento
del cambio sin verse afectado el bienestar, ya que, una de las dimensiones de transformacion fue
la comunicacion que se adecuo de manera satisfactoria en los colaboradores, esto se debe al manejo
constante de diferentes canales de comunicacion simultaneos y tradicionales como plataformas
digitales, redes sociales, utilizdndose de manera estratégica para el desarrollo y fortalecimiento de

la organizacion (Marin, P y Gdmez, D 2022). Manera en la cual cada compafiia u organizacion se
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ven en la obligacion de replantear nuevas tecnologias y formatos que garanticen la comunicacién
interna y externa.

De acuerdo con la medida sanitaria, los colaboradores de la DIAN tuvieron adaptacion al
cambio, debido a que anteriormente se venia manejando diferentes plataformas digitales,
implementacion de capacitaciones, las cuales influyeron en el buen funcionamiento y trabajo
normativo en la organizacién; contribuyendo también en el bienestar, puesto que permite a los
colaboradores interactuar de manera directa y fluida, generando sentido de cultura y pertenencia

hacia la empresa (Montero et al 2020).

Sugerencias

Retomando lo que se mencioné anteriormente en los resultados no se encontraron
diferencias significativas en la edad o sexo, esto puede ser explicado debido a que se tomaron a
los participantes en conjunto, ya que, realizando una revision bibliografica acerca del tema de
bienestar psicologico especificamente en estudios donde se haya utilizado la escala de Ryff
mencionan que la edad es un factor crucial en el desarrollo de las dimensiones donde
especificamente las dimensiones de relaciones positivas y crecimiento personal se ven disminuidas
a mayor edad, y las dimensiones de dominio del entorno y autoaceptacién aumentan con la edad
adulta presentando algunas diferencias entre sexos (Meléndez, Toméas y Navarro, 2011; Ryff,
1991; Triadd, Villar, Osuna y Solé, 2005), por consiguiente se propone gue en proximos estudios
los analisis se realicen por diferentes grupos en los que se tenga en consideracion los rangos de
edad y el sexo de los participantes para corroborar lo encontrado en la literatura.

Un factor para tener en cuenta que pudo alterar los resultados es el efecto de deseabilidad

social, Salgado (2005) realiz6 un andlisis de este efecto en el contexto de las organizaciones y que
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implicaciones tiene en la practica de la psicologia del trabajo, definiéndola en dos dimensiones: la
primera es el manejo de impresiones, es una manipulacién voluntaria de la propia imagen para que
los demaés perciban de modo efectivo, y la segunda es el autoengafio, se refiere a la tendencia no
intencionada de describirse a uno mismo de un modo favorable y que se manifiesta en
autodescripciones sesgadas positivamente, pero en las que se cree honestamente, las implicaciones
que tiene este efecto en las investigaciones es una distorsion de las respuestas en busca de
aceptacion social, lo que puede incurrir en una alteracién de las medidas y la fiabilidad de los
resultados.

En el estudio se redujo la deseabilidad social realizando la recoleccion de datos de forma
totalmente anonima, no se pidieron datos de registro como nombre o numero de documento, si no
solo datos como sexo y edad para la parte de analisis, sin embargo, puede que este efecto aun se
haya podido presentar debido a que se realizd en un grupo especifico de trabajo de la DIAN, lo
que pudo generar que aunque los colaboradores estaban informados de que las respuestas eran
anonimas y no tendria implicaciones dentro de la organizacidn, buscaran mostrar un imagen mas
positiva de la que en realidad perciben, por lo que en futuras investigaciones se busca ampliar la
muestra teniendo en cuanta diferentes grupos de trabajo para que los colaboradores tengan la
certeza de que sus respuestas seran totalmente anonimas.

Otra recomendacion que evidenciamos es en relacion al cuestionario de transformacion
cultural, que, si bien fue validado por jueces expertos para que las preguntas estuvieran
correctamente elaboradas, no poseian las caracteristicas apropiadas para discriminar si el
colaborador estaba hablando de manera positiva 0 negativa de la dimension gque se pretendia medir,
lo cual a la hora del analisis genero un sesgo en la interpretacidn de los resultados, especialmente

con la herramienta Atlas.ti, por lo que en futuras investigaciones se recomienda que por cada
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dimension la cual se vaya a investigar se creen preguntas con las caracteristicas mencionadas
anteriormente.
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Apéndices

Apéndice 1. Formato de Consentimiento Informado.

Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD
: - Estudiantes investigadores: Laura Orjuela, Dayana
c I I IOto Naranjo, Heidy Hernandez, Mario Fang

DE COLOMBIA . .
Asesor: Gabriel Bernal Rojas, Mg.

Sr(a) lea detenidamente el apartado que tiene como objetivo explicar el uso y confidencialidad
de sus datos y para que su decision sea netamente voluntaria del proyecto.

Toda la informacién concerniente a la entrevista puede incluir grabacion de audio, video o
reporte escrito, son confidenciales y no seran divulgadas ni entregadas a terceros o a cualquier
institucion sin su consentimiento. De acuerdo con la ley 1090 del 2006, es necesario traspasar
este principio confidencial en dado caso de presentar alguna situacion que vaya en contra de su
integridad fisica o mental.

La prueba psicologica no tiene como objetivo dar un diagndstico asociado al bienestar
psicoldgico, teniendo también claro que los resultados se trataran a nivel grupal.

No se le pedira algun tipo de pago en efectivo o0 en especie, dado que es solo para un estudio
investigativo.

Yo, , identificado(a) con la cédula de ciudadania

de , manifiesto mi aceptacion del proceso de

investigacion de los estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia, donde se me ha explicado
las condiciones generales.

He leido y comprendido el documento aceptando su contenido.

Firma Fecha
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Apéndice 2. Escala de Bienestar Psicologico (BP) de Ryff

Ficha técnica

Nombre de la prueba: Escala de bienestar psicoldgico de Ryff
Autores: Carol Ryff

Afio: 1995

Adaptacion y validacion espafiola: Diaz, R et al (2006).

Procedencia: Estados Unidos

Objetivo: Determinar el nivel de bienestar psicolgico mediante
una escala
Aplicacion: Adolescentes y adultos de ambos sexos, con un nivel

cultural minimo para comprender las instrucciones y enunciados

de la escala
Tipo de aplicacion: Individual y colectivo
Tiempo de aplicacion: 20 minutos aproximadamente
Total, de items: 39
items
1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con como han resultado las cosas

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes compartir mis
preocupaciones

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las opiniones de la mayoria

de la gente

Me preocupa como otra gente evalua las elecciones que he hecho en mi vida.

Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga.

Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajando para hacerlos realidad.

En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar.

© o N o o &

Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros piensan gue son
importantes

11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo
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13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria

14. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones

16. En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo

17. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer en el futuro

18. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccioén que de frustracion para mi

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad

20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo

21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza

27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida diaria

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en mi vida

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en desacuerdo

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien como esta

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno piensa sobre si mismo y
sobre el mundo

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como persona

37. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho como persona

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento

39. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas eficaces para cambiarla
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Apéndice 3. Formato de validacién por jueces expertos del cuestionario de transformacion

cultural.

FORMATO DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

Ua PSiCOlogiQ DEL CUESTIONARIO DE TRANSFORMACION
N 513 Facultad de CULTURAL

P“[oto Ciencias Humanas

OCE COLOM

Evaluador:

TRABAJO DE GRADO:
Transformacion cultural y bienestar psicoldgico en trabajadores

de la DIAN, con modalidad de trabajo presencial y/o virtual

Fecha:

Equipo de trabajo: Dayana Naranjo, Laura Orjuela, Heidy Hernandez, Mario Fang

Instrucciones

Agradecemos su participacion y colaboracion, ya que es importante para la construccion y el disefio del

cuestionario, que serd uno de los instrumentos que se utilizardn para abordar nuestro problema de

investigacion. Con esta valoracion, obtendremos retroalimentacion, para lograr mejores estandares de

validez de contenido para la entrevista. Para empezar, le presentamos el contexto general de la entrevista.

Poblacion a la cual se

dirige la entrevista

Colaboradores de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
la cual es unidad administrativa especial cuya finalidad es garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico
econdmico nacional mediante la administracion y control al correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la
facilidad de las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad en las aduanas extranjeras y colombianas,
estas funciones se profundizan mas en el Articulo 6° del Decreto 4048 del
22 de octubre de 2008.

Principalmente vamos a realizar la investigacion en el Grupo Interno de
Trabajo (GIT) devoluciones persona juridica de la division gestion de

recaudo de la direccion seccional impuestos de Bogota encargada de




Teletrabajo, transformacidn cultural y bienestar psicolégico 74

determinar la procedencia de las solicitudes de devolucion o compensacion
de saldos a favor originados en impuestos nacionales, tributos aduaneros,

pagos en exceso, pago de lo no debido y actos administrativos.

Propdsito - Objetivo de

la entrevista

Identificar cambios en cultura organizacional, asociados a la
implementacion del trabajo remoto y el teletrabajo, desde la perspectiva de

los colaboradores de la DIAN.

Constructo a evaluar

En cuanto a las dimensiones de la cultura Zapata (2004), propone un
modelo en el cual esta constituidos por 13 componentes, la dimensién
historica y social de la cultura, simbologia de la organizacién, subculturas y
por ultimo elementos relacionados con la gestion organizacional.

Para efectos del proyecto, se evaluara el cambio en tres dimensiones de la
cultura:

1. Comunicacion: En este componente se habla de palabra, lenguas,
comunicacién que de una u otra manera permite lograr resultados de
productividad, como Sotillo (2004) dice “la sociedad del
conocimiento impone sus reglas y hace emerger nuevas necesidades
relacionadas con la comunicacién: una nueva comunicacion” (p.22),
entendiendo gque la comunicacién comprende ciertas normas, pautas
que conforman la empresa, generando también interés en comunicar
el conocimiento.

2. Estilo de direccién y liderazgo: Rol y funcion de dirigentes en
relacion con la cultura organizacional (Vélez, C. 2013). El lider en
su caso prevé el cambio como oportunidad, guia y estimula al
equipo de trabajo para lograr los objetivos. Londofio (2018), dice
que el liderazgo “es un proceso de influencia en un grupo de
personas, por parte de una persona con el fin de conseguir los
objetivos de la organizacion” (p.20).

3. Relaciones interpersonales: Para Murillo (2004), son aquellos
principios que guian las relaciones entre individuos con el fin de

identificar y regular problemas, interacciones, de igual forma se
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orienta las acciones del individuo hacia intereses colectivos.
Chiavenato (2002) “las relaciones interpersonales son aquellas [...]
que describen el trato, comunicacion, contacto que se establece
entre las personas en diferentes momentos. Son las interacciones

con los semejantes o compatfieros de trabajo” (p. 87).

Teniendo en cuenta la informacion anterior, solicitamos su valoracion de las preguntas de la seccion de

desarrollo. Para valorar cada una de estas preguntas, tenga en cuenta los siguientes criterios:

- Claridad: Se emplea una redaccién directa, formal y sin dificultad de comprensién. El lenguaje
empleado es apropiado para la poblacion que se busca evaluar.

- Coherencia: La pregunta tiene un orden ldgico, asi como una estructura comprensible, teniendo en
cuenta el objetivo de la investigacion.

- Pertinencia: Existe correspondencia entre el contenido de la pregunta y el dominio/dimension a
evaluar.

Califique cada criterio, con la siguiente escala: Deficiente (D), Aceptable (A), Bueno (B), Excelente (E)

TABLA DE VALORACION DE LAS PREGUNTAS

Dimension Pregunta Claridad Coherencia | Pertinencia Observaciones

D(A|B|E|JD|A|B|E|D|A[B|E




Teletrabajo, transformacidn cultural y bienestar psicolégico

76

Comunicac | ¢(Como se han
ion alineado las
dindmicas de
comunicacién de la
entidad, con la
estrategia general y la
vision de la empresa,
durante las
condiciones de
pandemia (teletrabajo
y trabajo remoto)?
Comunicac | (Como percibe esta
ion nueva modalidad de
trabajo?, (Qué ha
cambiado en cuanto a
la relacion con sus
comparieros y
superiores en este
sentido? Explique su
respuesta.
Comunicac | (Cuales son las
i6n estrategias que como

equipo utilizan para
mantener una
comunicacioén

efectiva y fluida entre
la organizacion,
teniendo en cuenta las
condiciones que se
han presentado en la

pandemia?
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Estilode | ¢;Qué procesos de
direccién y | cambio ha
liderazgo | implementado la
entidad, para
adaptarse al
teletrabajo? y ¢Como
se propicia la
motivacion de los
colaboradores  para
esta adaptacion?
Estilode | ¢Como calificaria los
direcciony | procesos de
liderazgo | comunicacion al
momento de una
inquietud 0
inconveniente con el
area encargada con el
teletrabajo?
Estilode | ¢Cuales son las
direccion y | estrategias que usted
liderazgo | como lider plantearia
si su éarea se ve
afectada directamente
en la productividad de
la organizacién, bajo
estas condiciones de
trabajo remoto 'y
teletrabajo?
Relaciones | ;COomo considera que
interperson | las nuevas
ales modalidades de
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trabajo afectan sus
relaciones

interpersonales?

Relaciones | ¢Cudles han sido los
interperson | beneficios que usted

ales considera que ha
traido la  nueva
modalidad de trabajo,
para el equipo y para
usted?

Observaciones generales

Firma:

Fecha:
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