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Introduccion

El presente trabajo estd enfocado en plantear un modelo de solucion a la empresa
constructora CUSEZAR S.A.S -CS SAS- y que, de manera especial, agregue valor a sus
indicadores mas representativos, organizacionalmente hablando.

CS S.A.S es una de las empresas mas grandes de la construccion en Colombia y, pese a
tener una estructura organizacional bien perfilada con departamentos para cada una de las areas y
procesos con soportes de ultima tecnologia, resulta facil detectar en ella una desconexion y/o
ausencia de la sinergia organizacional requerida entre las partes interesadas para que un proyecto
salga adelante y alcance las metas propuestas.

Reprocesos, alineacion de prioridades, mayores costos de produccion, ampliacién de
cronograma, escasez de materiales, arraigo organizacional y procesos de desinformacion inter e
intra areas de trabajo, son solo algunos de los aspectos focalizados y por lo cual vemos viable
explorar la posibilidad de introducir acciones efectivas de mejora.

La estrategia a explorar apunta a generar una nueva cultura de coordinacion entre
departamentos, con metas periddicas, segun la necesidad y mediante la implementacion de una
herramienta que a manera de ‘alertas tempranas’ y en tiempo real, permita replantear los recursos
y acciones que sean necesarias cuando se identifiquen puntos criticos.

Esta propuesta estratégica la hemos llamado “RECURSION”, resultante de la fusion
RECURSOS-ACCION vy abarcara a todas las areas de la empresa CS S.A.S para sacar adelante

los imprevistos con los que siempre cuenta un proyecto.
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1. Antecedentes organizacionales

1.1. Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad

El proyecto esta enfocado en plantear un modelo de solucion a la empresa constructora CS
S.A.S con el proposito de realizar recursiones técnicas, administrativas y de disefio, mediante una
herramienta informatica en excel, en la cual se puedan analizar datos para proporcionar alternativas
de solucidn temprana, en etapas criticas de proyectos de construccion y/o obras civiles.

El alcance final de este modelos de solucion, pues, es servir de insumo principal para que
esta empresa constructora, una de las cinco mas representativas de Colombia, agregue valor a sus

indicadores mas importantes, organizacionalmente hablando.

1.2 Objetivos estratégicos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar una herramienta informatica en excel, en un plazo no mayor a los siguientes 10
meses para proporcionar alternativas de solucion temprana, mediante el analisis de datos (insumos
para la formulacion), en etapas criticas que contemplan los proyectos de construccion en la

empresa CS SAS.

1.2.2 Objetivos especificos

Crear valor a partir de realizar minimo cinco (5) recursiones técnicas por afio, a partir de
enero de 2022, en las dependencias de Disefio, Programacion y Costos de la empresa CS SAS.

Fortalecer el capital intelectual en las dependencias de Diseno, Programacion y Costos a
través de una capacitacion semestral en innovaciones, a partir de enero de 2022.

Participar en por lo menos un concurso anual nacional y/o internacional, a partir de enero
de 2023, que permita reafirmar los avances en servicios de ingenieria, calidad de procesos y

variedad de construccion de vivienda, en la empresa CS SAS.

1.2.3 Descripcion general-marco historico de la organizacion
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Es una de las organizaciones del sector de la construccion, mas grandes del pais cuenta con
mas de 60 afos de trayectoria en el mercado, y fue fundada por el ingeniero Roberto Salazar
Goémez. Actualmente se encuentra ubicada entre las diez mejores constructoras de Colombia,
contando a su vez con participacion internacional, tiene su oficina central en la ciudad de Bogota.

A través de los afos, CS S.A.S. se ha encaminado hacia una actividad integrada,
especializados en la implementacion y desarrollo de procesos industrializados de disefio y
construccion de proyectos de inversion, vivienda y oficinas, obras de infraestructura y ejecucion
de macroproyectos urbanisticos y comerciales.

Cuenta con proyectos de vivienda en gran parte del territorio nacional, actualmente tiene

mas de 40 proyectos en curso y cuenta con mas de 500 empleados.

1.2.4 Direccionamiento estratégico de la organizacion

La organizacion se encuentra en una ubicacion privilegiada en el sector, debido al auge y
la necesidad de entregar a la sociedad en general vivienda digna y asi mejorar la calidad de vida
de estos, por ello se requiere expandir para presentar un mejor servicio de calidad y competitividad
con herramientas informdticas que permitan aumentar su valor empresarial y con su equipo de
trabajo brindar lo mejor.

Ahora bien, es necesario tener claro, que el segmento econdémico de CS S.A.S., la empresa
objeto del presente andlisis, es el de la construccidn, renglon caracterizado por ser uno de los que
mayor mano de obra ocupa en Colombia y, adicionalmente, estimula el PIB nacional.

Segun registros del gobierno de Colombia, en 2019, antes de la pandemia, mientras el
crecimiento de la economia nacional fue del 3.3 %, el de las obras civiles como aporte al PIB
Nacional fue del 10.7 %. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-, 2020)

De ahi la importancia del presente trabajo, pues en la coyuntura de la postpandemia se
requerira tener, también, las mejores condiciones de ejecucion de proyectos exitosos, pero, mas,
de aquellas ‘locomotoras’ que mueven la economia colombiana como la construccion en todas sus

manifestaciones.

1.2.5 Objetivos estratégicos de la organizacion
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El objetivo estratégico de CS S.A.S. es mejorar la calidad de vida de sus clientes y familias,
encamindndose en una actividad integrada y especializada en la implementacion y desarrollo de
procesos industriales de disefio y construccion de proyectos en el sector de vivienda, oficinas e

inversion y de obras de infraestructura como de ejecucion de proyectos urbanisticos y comerciales.

1.2.6 Politicas institucionales

Dentro de las politicas institucionales de CS S.A.S. estan: planificar, controlar y mejorar
continuamente todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los compromisos pactados con los clientes y proveedores, especialmente en
calidad y tiempo de entrega, logrando un alto grado de satisfaccion realizando las cosas bien desde

la primera vez.

1.3 Mision, vision y valores

Mision: Somos una empresa multinacional con mas de 50 afios en el mercado, dedicada al
desarrollo de proyectos inmobiliarios y obras de infraestructura, que crea valor a nuestros clientes,
colaboradores y accionistas con pasion y excelencia.

Nos distinguimos por ser visionarios, innovadores y comprometidos con la calidad del
producto; cimentado en principios €ticos y morales, apoyados en nuestro valioso talento humano.

Vision: Permaneceremos, en niveles de venta y utilidad operacional, entre las primeras
cinco (5) compaiiias que desarrollan de proyectos inmobiliarios a nivel nacional, con crecimientos
anuales en ventas superiores a la inflacion. Identificaremos nuevas lineas de negocio que
garanticen el desarrollo de nuevos proyectos. Seremos reconocidos como una compaifia seria y
cumplida que alcanza los mas altos estdndares de calidad y genera la mas alta valorizacion de sus
clientes. Contaremos con una cultura organizacional solida y unificada, centrada en el desarrollo
personal y profesional de nuestros colaboradores, para soportar el crecimiento de la organizacion.

Valores Corporativos:

Responsabilidad: A través de los afios, CS S.A.S. se ha encaminado hacia una actividad
integrada, especializdndose en la implementacion y desarrollo de procesos industrializados de
disefio y construccion de proyectos de inversion, vivienda y oficinas, obras de infraestructura y

ejecucion de macroproyectos urbanisticos y comerciales.
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Integridad: Relacionamiento con los demas siendo honestos, transparentes y respetuosos
en el trato.

Innovacién: Busqueda constante de innovar procesos con el fin de mejorar cada dia mas.

Compromiso con los clientes: Trabajo dia a dia para satisfacer las necesidades de los
clientes, por cumplirles en tiempo y calidad.

Pasion: Apasionamiento con el trabajo, gusto por los retos, esfuerzo por dar lo mejor para
asegurar el éxito de la compaiiia.

Espiritu de equipo: Trabajo por un objetivo compartido y ayuda unos a otros para alcanzar

metas conjuntas.

1.4 Mapa estratégico

Tal como se ha indicado por (Kaplan & David Norton, 2003, pag. 324) los mapas
estratégicos son una manera de proporcionar una visiéon macro de la estrategia de una organizacion,
y proveen un lenguaje para describir la estrategia, antes de elegir las métricas para evaluar su
desempefio.

Para el caso de CS S.A.S. los orientadores estratégicos estan claramente definidos:
Consolidacion, Innovacion y Ejecucion de los Proyectos, pilares desde donde hace la gestion

organizacional para alcanzar las metas propuestas en cada proyecto.

Incremesnzar
la

wentas on sote rentabilidad
R - -

Ser encelentes Incrementar
wen La calidad La Eficiencia
el servicio el serwie i

FADCESONNTERNDS  CLIENTES TMENCADDS  FINANCIERD

Cualificar el
s anrwa i3 v
E i Capacitar ol

FECurso

Cultara de La . ko huirma e
Empresa

AT

Figura 1. Mapa Estratégico
Fuente: Elaboracion propia
1.5 Cadena de valor de la organizacion
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Por su parte, la Cadena de Valor de CS S.A.S. esté disefiada con tres Actividades Primarias:
Area de Mercadeo, Area Administrativa y Area de Operaciones. En tanto que las Actividades de
Soporte son Compras, Investigacion e Innovacion, Gestion de Recursos Humanos y Contabilidad
y Finanzas.

Graficamente se representa de la siguiente manera:

Infraestructura de la compania. Esta area se encarga de la
contabilidad y finanzas de la empresa, también planea organiza,
y dirige nuevas propuestas para la evolucion de los recursos

Gestion de los Recursos Humanos. Seleccionar el personal adecuado que
cuente con las aptitudes y actitudes para asumir el cargo. Ademas de dar
capacitaciones periédicamente con el fin de mantener actualizado a nuestro

Investigacion e innovacion busca disminuir costos de produccién, software especializados
que permitan al profesional disefiar proyectos en varias dimensiones permitiéndole al
cliente apreciar el producto antes de su ejecucion

ACTIVIDADES DE SOPORTE

El departamento de compras se encarga de adquirir las innovaciones en cuanto al aprovechamiento
de nuevas materias primas que permitan un mayor desempefio y velocidad a lahora de generar un
plus de valor en comparacion con otras empresas

AREA DE
MERCADEO

Se encarga de dar
a conocer el
producto:

-Publicidad en
medios
audiovisuales.

-Anuncios radiales

ACTIVIDADES PRIMARIAS

AREA
ADMINISTRATIVA

Se encarga de
cotizacion del
programa, ademas
de controlar la
entrada y salida de
recursos para la
realizacién del
proyecto:

AREA DE
OPERACIONES

Se encarga de la
transformacion y
ensamblaje de las
materias primas en
el producto final,
ademas de todas
las actividades
operacionales en
la construccion

Figura 2. Cadena de Valor
Fuente: Elaboracion propia

Se define claramente como las areas de Mercadeo, Administrativa y Operaciones son las
actividades primarias que agregan valor al proceso, en tanto que las actividades de soporten estan
determinadas Contabilidad y Finanzas, Gestion de Recursos Humanos, Investigacion e Innovacion

y Compras.

1.6 Estructura organizacional
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La Estructura Organizacional de CUSEZAR S.A.S. estd disefiada entre la Necesidad del

Mercado y la Satisfaccion del Cliente y tiene claramente definidos tres procesos: Procesos

Estratégicos, Procesos de valor y Procesos de Apoyo, todo lo cual apunta a la consecucion de los

objetivos organizacionales.

Dentro de los Procesos Estratégicos estan: la Direccion Estratégica, Revisoria Fiscal,

Gestion de Calidad y Area Financiera. Por parte los Procesos de Valor inician con la Concepcion

del Proyecto y Gestion del Diseno, lo cual se soporta en la Planeacion, que conduce a la

Construccion, insumo que alimenta a las areas Comercial y de Crédito y Cartera.

Graficamente se puede representar e interpretar de la siguiente manera:

PROGESOS
ESTRATEGICOS

CONCERCIIN
DEL PROYECTO

NECESIDADDELMERCADD

- PLANEACION —

i aEglisl:I:;-?EL COMETRUDCION =

B COMERDIAL

Figura 3. Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracion propia

2. Evaluacion y formulacion

2.1 Descripcion del problema o necesidad

SATISFACCION DELCLIENTE

CS S.A.S cuenta con proyectos de vivienda en gran parte del territorio nacional,

actualmente tiene mas de 40 proyectos en curso y cuenta con mas de 500 empleados.
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Su vision es Permanecer, en niveles de venta y utilidad operacional, entre las primeras
cinco (5) compaiias que desarrollan proyectos inmobiliarios a nivel nacional, con crecimientos
anuales en ventas superiores a la inflacion.

Asi mismo identificar nuevas lineas de negocio que garanticen el desarrollo de nuevos
proyectos, siendo reconocidos como una compaiia seria y cumplida que alcanza los mas altos
estandares de calidad y genera la mas alta valorizacion a sus clientes.

Contando con una cultura organizacional solida y unificada, centrada en el desarrollo
personal y profesional de nuestros colaboradores, para soportar el crecimiento de la organizacion.

Sin embargo, a pesar de ser una empresa grande y poseer la mayoria de los procesos
sistematizados y con departamentos para cada una de las areas; se percibe que existe una
desconexion entre las partes interesadas para que los proyectos a futuro se lleven a cabo con total
orden en los procesos.

Lo que es prioridad para uno, no es prioridad para otros, por ejemplo el programador
calcula para que el proyecto tenga un determinado tiempo de vida, pero el departamento técnico
basado en su experiencia tiene otro concepto de lo que debe durar realmente el proyecto; otra
situacioén que se presenta frecuentemente es la falta de informacién en el momento de disefiar, ya
que en ocasiones se disefia con los datos que se envian de un levantamiento topografico y de los
estudios previos a una construccion, pero la mayoria de veces los disefiadores no hacen un
reconocimiento de campo para verificar si la informacion es correcta.

Toda esta serie de sucesos conllevan a que un proyecto posea reprocesos y sobre costos
por un sin numero de motivos como por ejemplo por el cambio de disefio, ampliacién de
cronograma, escasez de materiales, aumento de precios de mano de obra y material, haciendo que
un proyecto sea inviable o no sea exitoso.

Por eso nuestro proyecto serd aplicado y enfocado a (3) tres de los (5) cinco grupos de
proceso; los cuales son: planificacion, ejecucion y seguimiento. Con una estrategia llamada
recursion, atacando en tiempo real los malos procedimientos que estan afectando en un punto
critico de la programacion, abarcando a todas las areas y los recursos que sean necesarios

temporalmente para sacar adelante los imprevistos con los que siempre cuenta un proyecto.

2.2 Arbol de problemas
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Basados en PMBOK (Project Management Institute, Inc., 2017) un problema no es la

ausencia de su solucion sino un estado inexistente negativo y bajo la técnica del arbol de problemas

aplicada a la empresa CUSEZAR S.A.S. se intentara identificar las situaciones negativas para

plantear alternativas de solucion analizando relaciones de tipo causa-efecto.

Asi con las tutorias recibidas en la catedra de Introduccion de la Gerencia de Proyectos y

en aplicacion de los lineamientos planteados por el Project Management Institute (PMI) se hace

el siguiente planteamiento para el caso de la empresa CUSEZAR S.A.S.

Problema: Inadecuado manejo de comunicaciéon y conexion para lograr objetivos

colectivos con un plan de accidon dentro de la organizacion.

Repetir un proceso varias Cambio de Cambio de to de Sobrecostos Personal
veces, contratar dos veces disefios Licencias cantidades aclientes insatisfecho
una actividad Y ry AN Dl T

Incumplimiento de metas
individuales y colectivas

I ’

Redisefar Ajustes de
programacion
Iy

7'y

I

Falta de comunicacién con
el departamento técnico o

Frecuentes
contra ordenes
encargado de la ejecucién
| I

Escases des La programacion se monta

Desconocimiento de
campo de los disefiadores

Las metas propuestas son
dificiles de conseguir

Sobre carga laboral

Desinformacién de La informacion

las partes

especificaciones

técnicas

previa al disefio es
incompleta o
requiere visita de
obra por parte de
los disefiadores

sobre los planos y disefios
existente, pero no se
tienen en cuenta
caracteristicas propias del
proyecto, no puede existir
un patrén para todas

2.3 Arbol de soluciones

Figura 4. Arbol de problemas
Fuente: Elaboracion propia
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Realizar solo un proceso C li a Ahorro Personal
para una actividad, de disefios Licencias cantidades clientes Satisfecho
contratar una vez una

N B N, x

Cumplimiento de
programacién

Proceso tnico Disefios
estables

Cumplimiento de metas
individuales y colectivas

imi de campo Comunicacién con el Las metas propuestas son
ordenes de los disefiadores departamento técnico o asumibles

encargado de la ejecucién _

C icacié de La informacién La programacién se monta Mejorar condiciones
entre las partes especificaciones previa al disefio es sobre los planos y disefios laborales

técnicas completa y existente, Adicional se
requiere visita de debe tener en cuenta las
obra por parte de caracteristicas propias del
los disefiad proy no un

patrdn para todas

Figura 5. Arbol de soluciones
Fuente: Elaboracion propia

2.4 Arbol de acciones

Unificacién de Conocimiento de campo Comunicacion con el Las metas propuestas son
ordenes de los disefiadores departamento técnico o asumibles
encargado de la ejecucion
Comunicacion Aumento de La informacién La programacion se monta Mejorar condiciones
entre las partes especificaciones previa al disefio es sobre los planos y disefios laborales
técnicas completay existente, Adicional se
requiere visita de debe tener en cuenta las
obra por parte de caracteristicas propias del
los disefiadores proyecto, no establecer un
patrdn para todas
Alternativa 1: Coordinacion entre Alternativa 2: Generar una Alternativa 3: Proporcionar los
departamentos  con  personal herramienta de alerta temprana, recursos  adecuados para la
subordinado, planificando metas en tiempo real, con la cual se ejecucion del proyecto.
semanales o diarias segin la pueda replantear los recursos
necesidad. necesarios para sobrepasar de un
punto critico.

Figura 6. Arbol de acciones
Fuente: Elaboracién propia

2.5 Determinacion de alternativas
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2.5.1. Identificacion de acciones y alternativas

La primera matriz corresponde a la ponderacion entre las alternativas 1
(COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL) y 3 (APORTE DE RECURSOS).
Coordinacion entre departamentos con personal subordinado, planificando metas semanales o
diarias segtn la necesidad y Proporcionar los recursos adecuados para la ejecucion del proyecto.

Launion de estas dos alternativas se llamaran Sincronizacion Temprana, en la cual se busca
obtener de manera 4gil una coordinacién entre los departamentos, también para poder establecer
alertas tempranas de los posibles riesgos y amenazas que se puedan presentar en el dia a dia del
proyecto.

Gréfica y visualmente se explica mejor en la siguiente tabla, segun la metodologia aplicada:

Tabla 1. Ponderacion Alternativa 1 y 3

Alternativa Factor de Elementos de Andlisis Ponderacion Valor Califiacacion
Ponderacion del Elemento O a 10 Ponderada
o ];;scnsérilgzlon de tiempo de 50 % ] 0,80
Eficiencia 20% Recursion el tiempo real 25% 8 0,40
Alertas Tempranas 25% 6 0,30
| i:lualz(()ir; entre proposito y 50 % 9 0.68
Coherencia 15 % Relacion con las politicas
50 % 9 0,68
de la empresa
Factibilidad  entre  los
Viabilidad 20 % aspectos técnicos y 100 % 9 1,80
administrativos
Econdémico 50 % 8 0,80
Sostenibilidad 20 % Ambiental 30 % 9 0,54
Social 20 % 10 0,40
Contribuira en el
mejoramiento  de  los 30 % 8 0,60
Impacto 25 % involucrados
Mejora condiciones 10 % 10 025
laborales
Total Ponderacion 7,24

Nota. Elaboracion propia

La segunda matriz corresponde a la ponderacion entre las alternativas 1
(COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL) y 2 (ALERTAS TEMPRANAS).

Coordinacion entre departamentos con personal subordinado, planificando metas semanales o



RECURSION EN ETAPA CRITICA DE PROYECTOS

25

diarias segun la necesidad y Generar una herramienta de alerta temprana, en tiempo real, con la

cual se pueda replantear los recursos necesarios para sobrepasar de un punto critico, asi:

Estaunion de las dos alternativas la llamaremos Recursion, que es el nombre que decidimos

para nuestra herramienta y a su vez es un entregable, se realizard en un formato de PowerPoint

para organizar la presentacion de los datos previamente analizados y monitoreados en Excel y

Project.

Tabla 2. Ponderacion Alternativas 1y 2

Alternativa Factor de Elementos de Anilisis Ponderacion Valor Califiacacion
Ponderacion del Elemento O a 10 Ponderada
o 0 D1sm1nu:;§;1u(iieéiempo de 50 % 10 1,00
Eficiencia 20% Recursion el tiempo real 25% 8 0,40
Alertas Tempranas 25% 7 0,35
‘ Relamonrzrsll'irlfal()igoposno y 50 % 8 0,60
Coherencia 15% Relacion con las politicas
50 % 10 0,75
de la empresa
Factibilidad entre los
Viabilidad 20 % aspectos técnicos y 100 % 10 2,00
administrativos
Econdémico 50 % 10 1,00
Sostenibilidad 20 % Ambiental 30 % 9 0,54
Social 20 % 8 0,32
Contribuira en el
mejoramiento de los 30 % 8 0,60
Impacto 25% involucrados
Mejora condiciones 10 % 10 0.25
laborales
Total Ponderacion 7,81

Nota. Elaboracion propia

2.5.2 Descripcion de alternativa seleccionada.

Al realizar el ejercicio, como se evidencia en las tablas arriba adjuntas, la ponderacion de

la segunda matriz obtuvo un mayor valor y se puede inferir que al combinar la alternativa 1

(Coordinacién interdepartamental) con la 2 (ALERTAS TEMPRANAS) se conseguird mejorar las

condiciones laborales y alcanzar las metas organizacionales propuestas para la empresa

CUSEZAR S.A.S.

2.5.3 Justificacion del proyecto
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La realizacion de este proyecto se llevard a cabo porque es una soluciéon a un problema
recurrente en los macro proyectos de la compania CS S.A.S., dentro de los cual se espera la
optimizacién de todos los recursos a lo largo de su ejecucion en la parte de disefios y construccion
de las diferentes obras de infraestructura, teniendo entregables por cada una de las areas
involucradas en tiempo real, esto para el mejoramiento y cumplimiento de metas, siendo parte del
departamento de calidad el control de esta.

Ahora bien, es necesario tener claro, que el segmento econémico de CS S.A.S., la empresa
objeto del presente andlisis, es el de la construccidn, renglon caracterizado por ser uno de los que
mayor mano de obra ocupa en Colombia y, adicionalmente, estimula el PIB nacional.

Segun registros del gobierno de Colombia, en 2019, antes de la pandemia, mientras el
crecimiento de la economia nacional fue del 3.3 %, el de las obras civiles como aporte al PIB
Nacional fue del 10.7 %. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-, 2020).

De ahi la importancia del presente trabajo, pues en la coyuntura de la postpandemia se
requerira tener, también, las mejores condiciones de ejecucion de proyectos exitosos, pero, mas,
de aquellas ‘locomotoras’ que mueven la economia colombiana como la construccion en todas sus

manifestaciones.

3. Marco metodologico para realizar trabajo de grado

3.1 Tipos y métodos de investigacion
Tipo de investigacion presencial, ya que los datos se obtendran del dia a dia del desarrollo

mismo del proyecto.

3.1.1 Método historico
Este método pretende ir del pasado al presente para proyectarse al futuro. Por lo general,
la etapa de tiempo proyectada al futuro es equivalente en extension a la etapa considerada del

pasado.

3.1.2 Método deductivo
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Esta opcion se trata de aquella orientacion que va de lo general a lo especifico. Es decir, el
enfoque parte de un enunciado general del que se van desentrafiando partes o elementos

especificos.

3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion

La herramienta seleccionada para la recoleccion de datos es la de Grupos Focales (Focus
Group), método para el cual se llevaran a cabo reuniones con personas de las diferentes areas de
CS S.A.S., sesiones que propiciaran que los asistentes puedan opinar libremente y proyectar sus
planteamientos a la resolucion de un problema especifico.

Se prevé, obviamente, la posibilidad de obtener diversas perspectivas sobre un mismo tema
y su enfoque sera buscar llegar a la soluciéon mas adecuada.

Recogiendo las recomendaciones de diferentes tedricos y expertos se ambientard un
entorno seguro y agradable dentro de CS S.A.S., para buscar tener opiniones honestas de los
participantes y observar reacciones y actitudes que no se pueden analizar con otro plan de
recoleccion de datos. (Sordo, 2019)

Esta técnica es particularmente util para los objetivos propuestas en este trabajo, pues
permite explorar conocimientos y experiencias de los integrantes de CS S.A.S., basados en las
experiencias de (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013): “El trabajar en grupo facilita la discusion y
activa a los participantes a comentar y opinar aun en aquellos temas que se consideran como tabu,

lo que permite generar una gran riqueza de testimonios”.

3.3 Fuentes de informacion

Para el proyecto se tendran en cuenta antecedentes de tesis relacionadas con el tema.
También interesarda como marco de referencia la bibliografia que encontremos en los textos de la
biblioteca de la universidad Piloto de Colombia o bibliotecas publicas; adicionalmente en la red
de la Universidad Piloto de Colombia se encuentra informacion de PMI que brinda bases para la

sustentacion de la solucion de nuestro problema en el transcurso de la especializacion.

3.3.1 Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado
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Para el proyecto se considera que los supuestos y restricciones estan controladas en cuanto
al tema economico, ya que al ser una herramienta basada en un software no se presentara
variabilidad de precio, sin embargo, se debe contemplar los imprevistos mas comunes que se
presentan en los proyectos de la constructora y que se han dejado en la trazabilidad de las lecciones
aprendidas.

El éxito de un proyecto depende de las habilidades y del conocimiento del gerente del
proyecto para tomar en consideracion todas estas restricciones y poder desarrollar los planes y los
procesos para mantenerlos en balance. Nuestra aplicacion se basa en todos los supuestos y
restricciones que puede tener un proyecto determinado, encausando sus posibles soluciones

generando la recursion en tiempo inmediato

4. Estudio técnico

4.1 Diseiio conceptual de la solucion

Desarrollar una herramienta en Excel, la cual también serd presentada en un archivo de
PowerPoint, que coordine y controle los procesos de la cadena de valor dentro de la empresa CS
SAS para el proyecto PT en los puntos criticos de la programacion, primero se iniciara
identificando los riesgos, andlisis de estos, monitoreo del cronograma, costos y disefios con el fin
de optimizar al maximo los recursos, reduciendo sobrecostos y reprocesos. Convirtiéndose en un
valor agregado a los entregables de cada drea y para la alta gerencia, consiguiendo ahorros en
actividades que no se planificaron bien desde el inicio.

Los entregables finales del proyecto seran informes semanales o mas, de ser necesario

segun los requerimientos y condiciones por las que pase el proyecto.

4.2 Analisis y descripcion del proceso

El proceso, una vez arranca, tiene tres controles (Disefio, Programacion y Costos) desde
donde se evaltan los factores criticos del proyecto y en caso de no hallar novedades sustanciales
se dara continuidad con los planteamientos iniciales.

Pero, si en caso contrario son detectados factores criticos que pongan en riesgo el
cumplimiento de metas, se aplican las valoraciones para las recursiones de rigor, que,

fundamentalmente, se basa en el planteamiento de alternativas de solucion.
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Graficamente se puede ilustrar de la siguiente manera:

Inicio de
- N N s N "
proyecto

[ 1 |

Si Punto No

critico

2

Si

Fin de
proyecto

Figura 7. Analisis y Descripcion del Proceso
Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se busca facilitar una herramienta administrativa préactica que garantice el

mejor cumplimiento de los objetivos en cada proyecto, desde el inicio hasta su fin.

4.3 Definicion del tamafio y localizacion del proyecto

El proyecto por desarrollar sera una herramienta para un macroproyecto especifico de la
empresa, para poder cuantificar los resultados y asi mismo poderlo implementar en todos los
macroproyectos de la compaiiia, realizando el control de tres centros de control (Torres, Casas y
Urbanismo) para que el resultado sea mas significativo el plan piloto para el desarrollo del
seguimiento del macroproyecto se efectuara en el municipio de Ricaurte, en el departamento de

Cundinamarca.
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LOCALIZACION

Google

[ PUERTO TRANQUILO B resavisa [ caruLLA PERALISA [0 RICAURTE  *++: VIA GIRARDOT - CARMEN DE APICALA
® ***' ACCESO AL PROYECTO

Figura 8. Localizacion del Proyecto
Fuente: Tomado de presentacion de casas de proyecto PT

4.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, infraestructura, personal e
insumos)

Para el desarrollo del proyecto se necesitaran equipos de computo que tengan instalados
programas de Office como Excel, Word y PowerPoint; también el programa de Project para
realizar el control y seguimiento del cronograma de obra. Las personas a cargo deben tener un

conocimiento basico de estos programas para poder realizar y presentar los entregables.

5. Estudio de mercado

5.1 Poblacion

Por ser una alternativa de solucién para conflictos internos de la compafiia, donde se
pretende implementar un proceso como herramienta de mejoramiento, la poblacion a la cual va
dirigido el proyecto, es al personal interno de la organizacion de las areas involucradas, como son

el area técnica, administrativa, disefio, comercial y gerencia.
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5.2 Dimensionamiento de la demanda

Puntualmente para nuestro proyecto al ser enfocado a un macroproyecto de construccion,
los interesados se reducen a los mismos involucrados en el macroproyecto, residentes de obra,
residentes de costos, residentes administrativos, disefiadores, coordinador de obra, gerente de obra

y gerente general de proyectos.

5.3 Dimensionamiento de la oferta
Esta herramienta al ser econdmicamente viable y tener mas pro que contras, en caso de que
el plan piloto que queremos producir tenga éxito, se podra implementar para todos los proyectos

y macroproyectos de la compaiiia.

5.3.1 Precios
En un mercado tan competido como el de la construccion se manejaran los precios del
mercado, pero asegurando valores agregados al cliente como calidad de las obras y oportunidad

en las entregas.

5.3.2 Punto de equilibrio oferta-demanda

Como todo proyecto, se debe analizar el entorno en el cual se va a desarrollar, conociendo
cual sera el impacto positivo y negativo tanto para el proyecto y para el cliente, cada vez el mercado
es mas competitivo, por lo cual se debe estudiar la oferta y demanda para lo que se realiza en el
proyecto, dando como un plus mejores resultados que al final se convierte en beneficios
econdmicos.

Es importante aclarar que, realizando este ejercicio, no se puede realizar una propuesta que
sin tener un equilibrio entre lo que se ofrece contra lo que se cobra, ya que si se presenta una
propuesta bastante costosa o muy por encima del presupuesto sera rechazada y si se presenta una

propuesta bastante econdmica, carecera de credibilidad por falta de experiencia.
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6. Estudio viabilidad financiera

6.1 Estimacion de costos de inversion del proyecto
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El presupuesto general del proyecto asciende a $50 millones distribuidos de la siguiente

manecra:

° Estimacion ascendente

Consiste en estimar el costo de paquetes de trabajo individuales o actividades del

cronograma individuales con el nivel mas bajo de detalle. Este costo detallado luego se resume o

“acumula” en niveles superiores para fines de informacion y seguimiento.

Nombre de tarea

PROYECTO RECURSION
GRUPO 19

1.1 RECURSION TECNICA

Inicio
1.1.1 Diagndstico

1.1.2 Desarrollo del
Software

1.1.3 Capacitacion

1.1.4 Aplicacion del
software

1.1.5 Alternativa de
solucion

1.2 RECURSION

ADMINISTRATIVA

1.2.1 Diagndstico

1.2.2 Desarrollo del
Software

1.2.3 Capacitacion

otorgar tareas

otorgar seguimiento de
tareas

1.2.4 Aplicacion del
software

1.2.5 Alternativa de
solucién

1.3 RECURSION DE

DISENO

1.3.1 Diagndstico

Estructura

Acabados

1.3.2 Desarrollo del
Software

Estructura

Acabados

1.3.3 Capacitacion

1.3.4 Aplicacion del
software

Estructura

Acabados

1.3.5 Alternativa de
solucién

Otorgamiento de
recursos a Estructura

Otorgamiento recursos
para Acabados

1.4 INFORME FINAL

ESTRUCTURA

1.4.1 Recopilacion de
datos

1.4.2 Montaje de informe

1.4.3 Analisis de
resultados
1.4.4 Conclusiones
RESERVA DE
CONTINGENCIA
FIN DE PROYECTO

Figura 9. Estimacion ascendente
Fuente: Elaboracion propia

Acumulacion de
costos fijos

Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo

Previsto

S 50,000,000

$ 9,620,000
$ O
$ 1,600,000

$ 1,520,000

$ 1,520,000
$ 2,490,000

$ 2,490,000

$ 10,306,000
$ 1,216,000
$ 1,600,000

$ 384,000
$ 600,000

$ 2,192,000
$ 1,024,000
$ 3,290,000

$ 10,677,000

$ 1,280,000
$ 512,000
$ 512,000

$ 4,480,000

$ 256,000
$ 256,000
$ 720,000

$ 1,280,000

$ 256,000
$ 256,000

$ 357,000

$ 256,000

$ 256,000

$ 17,664,000
$ 1,920,000
$ 2,048,000

$ 8,896,000
$ 4,800,000
$ 1,733,000

so
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PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

CONCEPTO MONTO ($)
Personal $ 25.000.000
Equipos $ 8.500.000
Programacion $ 5.000.000
Auditoria y Ajustes finales $ 2.500.000
Otros Varios $ 1.500.000
Reserva de Gestion % 9 $ 4.500.000
Reserva de Contingencia % 6 $ 3.000.000
TOTAL PRESUPUESTO $ 50.000.000

Nota: Elaboracion propia

. Determinacion del presupuesto

Tabla 4. Determinacion del presupuesto

DATOS
Aiio Trimestre Recursos Costo de linea base
2021 | T3 Sin asignar $ -
DIRECTOR DE PROYECTO $ 2,300,000.00
COORDINADOR DE PROYECTO $ 1,577,000.00
Auxiliar administrativo $ 152,000.00
Equipo de computo $ 1,850,000.00
licencia office $ 150,000.00
GERENTE DISENO $ 2,600,000.00
auxiliar gerente de disefio $ 192,000.00
GERENTE TECNICO $ 710,000.00
RESIDENTE TECNICO ESTRUCTURA $512,000.00
RESIDENTE TECNICO ACABADOS $512,000.00
Auxiliar residente estructura $ 256,000.00
Auxiliar residente acabados $ 256,000.00
Total T3 $ 11,067,000.00
T4 Sin asignar $ -
DIRECTOR DE PROYECTO $ 2,660,000.00
COORDINADOR DE PROYECTO $2,679,000.00
Auxiliar administrativo $ 872,000.00
Equipo de computo $ 5,550,000.00
licencia office $ -
ESPECIALISTA ESTRUCTURAL $ 256,000.00
ESPECIALISTA AMBIENTAL $ 256,000.00
ESPECIALISTA HIDRAULICO $ 256,000.00
ESPECIALISTA EN SUELOS $ 256,000.00
GERENTE DISENO $ 2,800,000.00
auxiliar gerente de disefio $ -
GERENTE TECNICO $2,570,000.00
RESIDENTE TECNICO ESTRUCTURA $ -
RESIDENTE TECNICO ACABADOS $ -
Auxiliar residente estructura $ 256,000.00
Auxiliar residente acabados $ 256,000.00

Total T4

$ 18,667,000.00
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DATOS
Afio | Trimestre | Recursos Costo de linea base
Total PERIODO 2021 $ 29,734,000.00
2022 | T1 Sin asignar $ -
DIRECTOR DE PROYECTO $ -
COORDINADOR DE PROYECTO $1,571,000.00
Auxiliar administrativo $ 640,000.00
Equipo de computo $ -
licencia office $ -
ESPECIALISTA ESTRUCTURAL $512,000.00
ESPECIALISTA AMBIENTAL $512,000.00
ESPECIALISTA HIDRAULICO $512,000.00
ESPECIALISTA EN SUELOS $512,000.00
GERENTE DISENO $ 6,400,000.00
auxiliar gerente de disefio $ -
GERENTE TECNICO $ 1,280,000.00
RESIDENTE TECNICO ESTRUCTURA $ 256,000.00
RESIDENTE TECNICO ACABADOS $ 256,000.00
Auxiliar residente estructura $ 640,000.00
Auxiliar residente acabados $ 640,000.00
Total T1 $ 13,733,200.00
T2 Sin asignar $ -
DIRECTOR DE PROYECTO $ 3,670,000.00
Total T2 $ 3,670,000.00
T3 Sin asignar $ -
DIRECTOR DE PROYECTO $1,130,000.00
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 1,735,000.00
Total T3 $ 2,865,000.00
Total PERIODO 2022 $20,266,000.00
Total general $ 50,000,000.00

Como se puede observar en la tabla, los conceptos personal y equipos concentran el mayor

peso del presupuesto (67%) y ello es coherente con el objetivo de ofrecer una solucion informatica

que permita resolver los temas criticos dentro de la empresa CS SAS, en donde en las diferentes

areas se requiere instruir al recurso humano sobre las propuestas de recursion, objeto de este

proyecto.

También, tal como se ha estudiado en la gerencia de proyectos, se determind dentro del

presupuesto dos rubros especiales para Reservas de Contingencia y Reservas de Gestion.

6.2 Definicion de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

La empresa constructora CS SAS serd la aportante total de los costos del proyecto, frente

a lo cual en su condicion de Sponsor definié desembolsos de la siguiente manera:
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Tabla 5. Costos de Operacion y Programacion de Pagos
PROGRAMACION DE PAGOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ANTSIPO 10% 8% 8% 7% 7% 6% 6% 5% 5% 4% 4%

$15 $50 $40 $40 $35 $35 $30 $3.0 $25 $25 §$20 $2.0
Nota: *cifras en millones de pesos

6.3 Flujo de caja del proyecto
Se presenta el flujo de caja del proyecto, estimado en 12 meses, presentando a continuacion

las consideraciones generales del proyecto con la finalidad de contar con una mayor compresion.

Tabla 6. Elementos del Flujo de Caja del Proyecto

Contratante (Financiador) CONSTRUCTORA CS SAS
Duracion del Proyecto (Técnico-Financiero) 12 meses

Forma de Pago Actas Parciales Mensuales
Inversion Total del Proyecto $ 50.000.000

Aporte del Sponsor (100%) $ 50.000.000
Anticipo: 30% del valor del proyecto $ 15.000.000

Costo de Capital EM 0,36%

Nota. Elaboracion propia

Igualmente se tiene la proyeccion detallada del Flujo de Caja para cada uno de los doce
(12) meses del proyecto, identificando, igualmente, Ingresos y Egresos, asi como saldos finales

para cada uno de los periodos, asi:
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CONGEPTO mst  mes2  omsd  mesd mesh msb  omes?  omes®  omesd  mest) mestt mes 12 Total
INGRESOS
Anfiipo del30% cel ol e
ryeeto § 18000000 § 000
ctas parcials Avence !
proyech § - (S 3BBB|S 311818 (5 1B88|5 JUBI8B| S INBHB| Y LGLHB| S INBIHE|T de1B8(S IBIKB|T IBIHE|T INBIHB|T B0
Recuperacion porrecursion | § 5000000 1§ 6000000 [§ 72000001 § 840000 | § 10368000 | § 12441600 § 14920920 [ 17915904 | § 21490085 | § 25798902 |§ 30958682 | § 37150419 |§ 19790051
Totalingresos § 2000000019 9161818 | 10381818 ] S11821818|§ 13549818 |§ 15623418 ] S BT SUT (S 680903 |§ BI0TN0[§ WMON0|§ 403027 |§ U105
ERESS $
(Gastos e persorl § 20803% (8 2083 |5 2083353 (5 208333 |5 2008338( 9 2008.3%3|9 2088.3%3| 9 20083%3( 8 2083333 (5 20883%3(9 20883%8|5 20833%3| 8 25000000
Comrasdeequipos | 8500000 § 85000
Programecion §  MBAGT|S ABHT|S A6GET|S 4I6GET|S 4166GT|S  4IGAGT|Y IGR6T|S 41G66T|S A6ET|S  4BAGT|S  41G66T|S  416667| S 5000000
Gastos generals de
funcionamiento(senicis |§ 18000(§  18000{§ 15000 5000 § B00[S  1B00(S 5000(5 150018 500(S 5001 500[§ 150018 15000
Audioray s fnges |9 2083319 83N[S  203H|9 WS 208 WIS NGRS NGIN(S WBY|T  NGIB|S WY WS WANB(T 25000
Totaleqresos § 13389 268385 280839 2833333 b 2B0%[5 2633%8( 9 26333 |§ 263389 260385 2603819 2603N[5 26835 L0000
Fipneodelperiodo | § 8666667 |9 6.300485 |5 7548485) 9 8980485 | § 10716485 | § 12790085 | § 15.278.405 | $ 10264309 | § BTS00 |§ 847387 |§ ST |§ 37496903 |§ B4
Sdldo iiie de efectin | § § 8066667 | § 1506150 | S20.5636% | § 31552121 | § 42268606 | $ 50058691 | 70357006 | § 88601485 | § 10MQ04 | § 13059641 | § 16703608
Saldo inal de caia este
periodo § 8666667 | $ 19015152 | § 22563636 | § 1552121 | § 42068606 § 5056691 | § 70337006 | 88601469 | § MOM0M | § 13659641 | § 167 03608 | § 060

Figura 10. Flujo de Caja detallado por cada periodo
Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Analisis de tasas de interés para costos de financiacion
Si bien es cierto que en la programacion de pagos el Sponsor programo un anticipo del 30
% del valor del costo del proyecto se decidié por parte del ejecutor explorar la realizacion de un

crédito de libre inversion, razon por la cual se acude al sector financiero con el siguiente resultado:

Tabla 7. Andlisis comparativo de Tasas

CREDITO DE'LIBRE CER: }1“1:1?}121?4?1;) OD_EéI;)(?rS_ITO
ENTIDAD FINANCIERA INVERSION. TASA EFECTIVA ANUAL
TASA EFECTIVA ANUAL (EA) (EA)

1 Banco de Colombia 10.24 % 3.78 %
2 Banco de Bogota 11.45% 4.25%
3 BBVA 10.95 % 345 %
4 Bancoomeva 11.90 % 333 %
5 AV Villas 12.84 % 4.15 %
6 Davivienda 12.40 % 4.75 %

Nota. Elaboracion propia

Aunque en la comparacion de tasas ofrecidas por las cinco entidades del sector financiero
consultadas se puede ver claramente que la oferta mas favorable para hacer un crédito de libre
inversion es el Banco de Colombia (10.24% EA), se procede a hacer la discriminacion de tasas
efectivas mensuales.

Haciendo la conversion de tasas, se tienen tasas Efectiva Anual y se necesita hacer la
conversion a Efectiva Mensual se aplica la siguiente férmula:

o E-E con diferentes periodos: (1+1)*n=(1+i)"n

El resumen de las tasas comparativas Efectiva Anual y Efectiva Mensual en orden de

beneficio para un crédito de libre inversion seria el siguiente:

Tabla 8. Resumen comparativo de tasas

] ] CREDITO DE LIBRE
CREDITO DE LIBRE INVERSION. INVERSION.
ENTIDAD FINANCIERA TASA EFECTIVA ANUAL (EA) TASA EFECTIVA MENSUAL
(EM)
1 Banco de Colombia 10.24 % 0.81 %
3 BBVA 10.95 % 0.86 %
2 Banco de Bogota 11.45% 0.90 %
4 Bancoomeva 11.90 % 0.94 %
6 Davivienda 12.40 % 0.97 %
5 AV Villas 12.84 % 1.01 %

Nota. Elaboracion propia
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Al hacer las consultas al sector financiero, hacer las comparaciones respectivas de los
productos ofrecidos y unificar las tasas en Efectivo Anual y convertirlo en Efectivo Mensual, se
puede concluir que la propuesta mas favorable es la del Banco de Colombia, en el caso de hacer
un crédito de libre inversion.

Por otra parte, en un escenario de capitalizacion se tiene el siguiente detalle de simulacion

para un CDT, para 50 millones de pesos.

Tabla 9. Capitalizacion a través de un CDT

. . . s Segunda
Opcion Primera opcion e
solicitada propuesta opeion
propuesta

Simulacion 365 dias 540 dias 720 dias
Tasa efectiva 2,75% 2,95% 2,95%
Tasa nominal 2,72% 2,91% 2,91%
Rendimientos por periodo antes de retencion en la
fuente $113.163,98 $121.285,40 $121.285,40
Retencion en la fuente por periodo $4.526,56  $4.851.042,00 $4.851,42
Rendimientos por periodo después de retencion en
la fuente $ 108.637,42 $116.433,98 $116.433,98
Periodos de pago de intereses 12 veces 18 veces 24 veces
Rendimientos acumulados antes de retencion en la
fuente $1.376.828,45 $2.183.137,11  $2.910.849,49
Retenciodn en la fuente acumulada $55.073,14 $ 87.325,48 $116.433,98
Rendimientos totales después de retencion en la
fuente $1.321.75531  $2.095.811,63 $2.794.415,51

Nota. Elaboracion propia

6.5 Tabla de amortizacion
Para establecer la tasa de amortizacion para el crédito de libre inversion susceptible de
tomar para la ejecucion del proyecto, por un monto de $50.000.000, se tendran en cuenta la

siguiente informacion.

Tabla 10. Amortizacion con cuota fija
INFORMACION PARA AMORTIZACION CON CUOTA FIJA

Monto del Préstamo $ 50.000.000 Pesos
Interés Mensual 0,81 % EM
Interés Anual 10,24 % EA
Periodos Mensuales 12 Meses
Cuota Fija $4.389.285,75 Pesos

Nota. Elaboracion propia
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No Periodos| Saldo Inicial Cuota Fija Interés Abono a Capital Saldo Final
0 $ 50.000.000,00
1| $ 50.000.000,00 | § 4.389.285,75 | $ 405.000,00 | S 3.984.285,75 | $ 46.015.714,25
2| §$ 46.015.714,25 | S 4.389.285,75 | § 372.727,29 | $ 4.016.558,47 | $ 41.999.155,78
3| §$ 41.999.155,78 | S 4.389.285,75 | § 340.193,16 | $ 4.049.092,59 | $ 37.950.063,19
4| $ 37.950.063,19 | $ 4.389.285,75 | S 307.395,51 | S 4.081.890,24 | $ 33.868.172,95
5| $ 33.868.172,95 | $ 4.389.285,75 | § 274.332,20 | $ 4.114.953,55 | $ 29.753.219,40
6| $ 29.753.219,40 | S 4.389.285,75 | S 241.001,08 | S 4.148.284,68 | S 25.604.934,72
7| S 25.604.934,72 | S 4.389.285,75 [ § 207.399,97 | § 4.181.885,78 | S 21.423.048,94
8| $21.423.04894 | S 4.389.285,75 | S 173.526,70 | S 4.215.759,06 | $ 17.207.289,89
9| $17.207.289,89 | S 4.389.285,75 | S 139.379,05 | S 4.249.906,70 | $ 12.957.383,18
10| $ 12.957.383,18 | S 4.389.285,75 | S 104.954,80 | S 4.284.330,95 | $ 8.673.052,23
11 $ 8.673.052,23 | S 4.389.285,75 | S 70.251,72 | S 4.319.034,03 | S 4.354.018,20
12 $ 4.354.018,20 | S 4.389.285,75 | S 35.267,55 [ S 4.354.018,20 |-S 0,00
$ 52.671.429,03 $ 2.671.429,03 $ 50.000.000,00

Figura 11. Tabla de Amortizacion con Cuota Fija
Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la tabla de amortizacion del préstamo por $50.000.000, identificamos

que el Valor Futuro es de $52.671.429,03, que resulta de sumar el valor del crédito mas el costo

de la financiacion para un plazo de 12 meses.

6.6 Evaluacion financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de beneficio-costo o

de analisis de valor o de opciones reales)

Se presenta a continuacion la relacion Beneficio/Costo, del proyecto.

Tipodeimersién PERIODOS S ostrocecaptel s
1044
Benefios § QOB § 9280488 § 1046045 19046 | 1960456 |8 (5T SIAZLTE SA6H0 S ATROBH|S DURNT|S MBS AAOEHI§  MONGRO)S  BII|S RIS
(estes § BI060[S T2069§ 1206198 12060 S T20601§ 12260 TI0K0 |8 060 \S 1206108 TI060)S T2069)5 TA069)5 %At § sma
Benefics Costo B0 § OIS BERTS Mbasas
k)
024
Berefis
(is0BC 2l %
s de 0104

Indee e
Benefio
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Figura 12. Relacion Beneficio-Costo (tangibles)
Fuente: Elaboracion propia
Se concluye que el proyecto financieramente es viable, ya que la relacion B/C es 5.24 >1,

lo cual es Positivo. El criterio para ser viable es que este indicador debe ser 1 o mayor que 1.
En cuanto Periodo de Recuperacion del Capital (PRC) realizando el flujo de caja podemos

concluir que, en el 8vo mes, dejando un saldo a favor de $4.356.298.
Relacion Beneficio-Costo (Intangibles)

e Respuesta Oportuna a las solicitudes de los clientes, segiin sus necesidades.

e Satisfacer las demandas del mercado.

e Atencidn oportuna, para mitigar impactos ecologicos.

e Mejora de procesos internos

e Enriquecimiento del Clima Organizacional

CONCEPTO mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8
INGRESOS
Anticipo del 30% del total del
proyecto $ 15.000.000
Actas parciales Avance del
proyecto $ - $ 3181818 [$ 3.181.818 | $ 3.181.818 | $§ 3.181.818|$ 3.181.818 | $§ 3.181.818 | § 3.181.818
CDT $ 108.637 | $ 108.637 | $ 108.637 | $§ 108.637 | $ 108.637 | $ 108.637 | $ 108.637 | $  108.637
Recuperacion por recursién | $  5.000.000 | $ 6.000.000 | $ 7.200.000 | $ 8.640.000 | $ 10.368.000 | $ 12.441.600 | $ 14.929.920 | $ 17.915.904
Total ingresos $ 20.108.637 | $§ 9.290.456 | $ 10.490.456 | $ 11.930.456 | $ 13.658.456 | $ 15.732.056 | $ 18.220.376 | $ 21.206.360

EGRESOS

|Pago credito

Gastos de personal
Compras de equipos
Programacion

Gastos generales de
funcionamiento (servicios

4.380.286 | $ 4.389.286 | $ 4.389.286 | $ 4.389.286 | $ 4.389.286 [ $ 4.389.286 | § 4.389.286 | $ 4.389.286
2.083.333 | $ 2083333 |$ 2083333 |$ 2083333 |$% 2083333[$ 2083333 |% 2.083.333|% 2.083.333
8.500.000

416.667 [ $  416.667 | $ 416.667 | $  416.667 | $ 416.667 | $ 416.667 | $ 416.667 | §  416.667

publicos, papeleria) $ 125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $  125.000 | $ 125.000 | $ 125.000 | $§ 125.000 | $  125.000
Auditoria y ajustes finales $ 208.333 | $  208.333 | $ 208.333 | $  208.333 | § 208.333 | $ 208.333 | $§ 208.333 [ §  208.333
Total egresos $ 15722619 |$ 7222619 |$ 7222619 |$ 7.222619 |$ 7.222619|$ 7.222.619 |$ 7.222619 | $ 7.222.619
Flujo neto del periodo $ 4386018|$% 2067837 |$ 3267837 |$ 4.707.837 | $ 6.435.837 | $§ 8.509.437 | $ 10.997.757 | $ 13.983.741
Saldo inicial de efectivo $ $ 4386018|% 6453855|F 9.721.691 | $ 14.429.528 | § 20.865.364 | $ 29.374.801 | $ 40.372.557

Saldo final de caja este
periodo $ 4386.018|9$ 6.453.855|% 9.721.691 | $ 14.429.528 | § 20.865.364 [ $ 29.374.801 | $ 40.372.557 | § 54.356.298

Figura 13. Periodo de Recuperacion del Capital (PRC)
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el andlisis del VAN -Valor Actual Neto, El proyecto es favorables,

pues el VAN es > 0.
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Figura 14. Valor Actual Neto (VAN)
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR) que hace referencia a la rentabilidad promedio
anual que genera el capital que permanece invertido en el proyecto; es el interés producido por el
proyecto o inversion que el sector financiero brinda como mejor opcion al inversionista, arrojando

el 26%.

Tabla 11. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Relacion Beneficio-Costo

Flujo Neto del Periodo $ 50.000.000
Valor Actual Neto (VAN) Viable
Tasa Interna de Retorno (TIR) 26 %

En cuanto al anélisis financiero, realizando el desarrollo del flujo de caja, nos podemos dar
cuenta que el proyecto es rentable, ya que los beneficios son mucho mayores que los costos.

Igualmente, se pudo demostrar con el VAN que el proyecto es viable ya que el valor
obtenido es mayor a 1.

Igual, el proyecto ofrece una tasa interna de retorno del 135% mensual, frente al 10,24%

ofrecido por el mercado financiero.

7. Estudio ambiental y social

7.1. Analisis y categorizacion de los riesgos
Para analizar y categorizar los riesgos del proyecto se aplico el andlisis PESTLE
herramienta que identifica los factores del entorno general que afectan a las empresas y/o

proyectos, donde se puntualiza en los aspectos Politico, Economico, Social y Tecnologico, asi:
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Tabla 12. Andlisis PESTLE

s Nivel de incidencia . "’C?mf)
Descripcion del JDescriba  potenciaria los
Factor factor en el cémo incide efectos
Componente entorno del en el positivos y
proyecto P Im C Cr Mn N IPMp proyecto? disminuiria los
negativos?
Presentar
disefios
Otorgamiento de  Aprobacion de Es un aspecto actualizados
. . decisivo en la aprobados
recursos para licencias y .,
. . X construccion  nuestro
Politico. obras de permisos de del especialista  de
saneamiento otorgamiento p
bésico ambiental cronograma. las obras dc

mitigacion y
construir en le
obra.

Pago oportuno de

Puede retrasar
las actividades Realizar todas
de las obras, el las actividades

todas las personal propuestas en e
. L ingresa y sale cronograma de
Inyeccion de obligaciones d bai
capital y contractuales generando t?a 4o e
L sobrecostos en tiempo recursos
oportuno pago de pago de salarios a la  seguridad y personal, par
Econémico facturas por parte empleados, X social tramitar ’ las
de las entidades  proveedores y dotaci’én actas a tiem (
publicas y terceros. Mala ’ de pago ps )
privados. Estar al dia con calificacion en oselzlng y los
las obligaciones . p )
tributarias DIAN las entidades recursos  parz
’ de riesgo y la pagar todas las
no otorgacion obligaciones.
de créditos.
Se debe contratar
Correcta
personal de la . .
Personal a ejecucion  de
zona que cumpla .
contratar de la .. labores,  sin ..
zona los requisitos erdidas  de Ofrecimiento d¢
o exigidos para P niveles
Vulnerabilidad. tiempo .
I cada perfil. salariales
. Conformacion de valor.
Social comité de Informar a las X Ofrecimiento  MaYyores a los
o autoridades . estipulados en e
seguimiento y de seguridad
competentes para s.m.Lv.
control. ue fiscalicen por parte de
Grupos al d Y las entidades.
promuevan las .
margen de la ley. . de seguridad
acciones del .,
de la nacion.
caso.
Contar equipos Velocidad en
de tecnologia de la toma de
Equipos de punta. decisiones
tecnologia de Magquinaria informaci(’);l Adquisicion de
. . punta. especializada en . equipo y
Tecnologico .y . X en tiempo real
Adaptacion alos  las diferentes de nivel de software
cambios labores eiecucion de especializados.
tecnologicos. constructivas 3) bra con el
Software cliente

especializados en
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recopilacion de
datos; asi mismo
datos historicos y
estadisticos del
comportamiento
de la empresa.
Cumplimiento
con los
estandares de Control
calidad de airey epidemiologico. Ejecutar €
sonido. Control de implementar e
recopilacion de vectores PAPSO.
desechos Control de Recopilar  los
organicos y su procesos desechos
Ambiental correcta ambientales X sanitarios y de
disposicion; Proporcionar obra en sitios d¢
calificacion por obras de disposicion
parte de la saneamiento aprobados por e
entidad basico incluidas ministerio.
contratante. enel POTy
Variantes RAS.
epidemiologicas
COVID 19;

Derivado del anélisis PESTLE se pueden concluir los siguientes aspectos:

El componente politico es uno de los mas importantes por el otorgamiento de permisos y
licencias, para lo cual se deben presentar disefios actualizados y aprobados por especialistas de las
obras de mitigacion y a construir en la obra. En este punto también estd la polarizacion politica
que ha generado diferentes movimientos sociales con alta incidencia en la economia

En lo econdémico, realizar todas las actividades propuestas en el cronograma de trabajo en
tiempo recursos y personal, para tramitar las actas a tiempo de pago y se posean los recursos para
pagar todas las obligaciones.

En lo social, contratar personal de la zona como una estrategia de tener mas arraigo en la
poblacion.

En la parte tecnoldgica, adquirir equipos de tecnologia de punta y mantener un nivel 6ptimo
de adaptacion a los cambios tecnologicos.

En lo ambiental, cumplimiento con los estandares de calidad de aire y sonido.

Un aspecto relevante para tener en cuenta a largo de todo el proyecto es la amenaza del
COVID 19 y todas sus variantes, por lo cual se recomienda extremar las medidas de bioseguridad
establecidas por las autoridades de salud e implementar acciones sanitarias en la empresa, incluida

la incorporacion de horarios especiales para la aplicacion de vacunas.



RECURSION EN ETAPA CRITICA DE PROYECTOS 44

7.1.1. Fenomenos amenazantes

Los fendmenos amenazantes para el proyecto se dividen en cinco grupos, asi: Biologicos,
de Origen Natural, de Origen Socio Natural, de Origen Tecnoldgico y de Origen Humano.

Para el presente proyecto se realizard la evaluacion al municipio de Ricaurte, donde se
ejecuta uno de los proyectos de la firma CS SAS, sitio en el cual se aplicara la herramienta de
recursion propuesta en la presente investigacion, pero, obviamente, a cada uno de los proyectos a
estudiar se deberd hacer una evaluacion individual.

CS SAS desarrolla actualmente, a nivel nacional e internacional, un total de 40 proyectos,

pero para el caso de Ricaurte los siguientes son los Fendmenos Amenazantes identificados:

5. Fenémenos
. Biolégicos * Vendavales
Pandemia COVID } Atmosféricos * Descargas

y sus variantes S. Fenémenos de Eléctricas
Origen Natural

4. Fenémenos de
Origen Humano

* Desbor

P~ Hidrologi i
I Rio Magdalena
— {

Aglomeraciones ]- No Intencionales

FENOMENOS
AMENAZANTES
Proyecto CS SAS -
Ricaurte

Geolégicos

Terrorismo/Vandalis <
Intencionales
* Temblores

mo por Jornadas de
Protesta

Explosiones } Quimicos

4. Fenémenos de
Origen Tecnolégico

Sobrecargas ]- Eléctricos
5. Fenémenos
de Origen * Incendios Forestales por

Volcamientos Mecanicos
Socio-natural Calentamiento Global

Incendios )
Explosiones [* Térmicos

Figura 15. Fendmenos Amenazantes EMPRESA CS SAS
Fuente: Elaboracion propia

Fenomenos Biologicos: En esta categoria se encuentra el riesgo de la pandemia por el
Covid-19.

1. Fendmenos de Origen Natural:

Atmosfeéricos: Riesgos asociados especialmente por vendavales y descargas eléctricas, en
razon a la pluviosidad del municipio y su zona aledafia.

Hidrologicos: Por las dificultades de sedimentacion del rio Magdalena y los altos niveles
de lluvia que se han venido incrementando en los ultimos cinco afios, es factible que se puedan
presentar desbordamientos del cauce de esta arteria fluvial, la més importante de Colombia, de
hecho, el 34.78% de los eventos locales corresponden a inundaciones, segun los registros de la
Unidad Nacional de Gestion del Riesgo y Atencioén de Desastres. (UNGRD, 2020)

Geologicos: Cundinamarca estd ubicada en una zona de amenaza sismica intermedia-alta

(Hernandez, 2015) por lo cual se necesita de un conocimiento mas elaborado sobre este peligro, lo
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cual no deja de ser una amenaza ambiental a tener en cuenta, mucho mas tratindose de proyectos
de infraestructura y vivienda, asi como de obras civiles, las cuales requieren todo el acatamiento
legal sobre la materia.

Fenomenos de Origen Socio-Natural: Este riesgo, para el caso de Ricaurte y su zona de
influencia estéd ligado al fenomeno mundial del calentamiento global que de manera reciente ha
originado aca incendios forestales y de hecho en éste municipio el 65.22% de los eventos de
desastres calificados por las autoridades (Departamento Nacional de Planeaciéon -DNP-, 2019)
corresponde a este tipo de siniestro, lo cual se suma a las limitantes que posee el Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Ricaurte, al igual que los municipios mas cercanos como Flandes y
Girardot, lo que genera una dependencia con Bogotéd para atender conflagraciones de regular y
gran tamafio, con los consecuentes resultados que pueden arrojar el apoyo lejano requerido.

Fenomenos de Origen Tecnologico:

Quimicos: Riesgo asociado a la alta circulacion de vehiculos de carga por ser €sta una ruta
terrestre de conexidn internacional, que une el norte con el sur del pais, denominada Via
Panamericana, por donde se transportan diariamente, entre otros, material inflamable y productos
quimicos variados que pueden generar eventuales explosiones, de no tener en cuenta las
precauciones que esta materia obliga.

Eléctricos: El rapido y creciente desarrollo de proyectos de infraestructura, asi como planes
turisticos regionales, han hecho que la zona crezca en construcciones y habitantes, pero no asi la
red de servicios publicos que sigue siendo la misma y su expansion ha sido basicamente incipiente,
especialmente en cuanto a energia se refiere, lo cual produce sobrecargas eléctricas a diferentes
circuitos de la ciudad y que al final lo que conducen es a fallas en el servicio residencial e industrial.

Mecanicos: El alto flujo vehicular, por los factores arriba mencionados, hace que un riesgo
permanente en este acapite sean los volcamientos, especialmente de los vehiculos de carga que se
desplazan al sur y occidente del pais, pero en sentido contrario los que mueven la carga que llega
por el puerto de Buenaventura hacia el interior del pais, hecho que genera un alto trafico y, en
consecuencia, un alto riesgo de los imponderables del transporte de carga, especialmente.

Térmicos: Asociado a incendios y explosiones por los motivos igualmente expuestos en
precedencia.

Fenomenos de Origen Humano:
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No Intencionales: Las crecientes manifestaciones que se han extendido a todo el pais contra
las decisiones del gobierno nacional y que han tenido eco en diferentes sectores sociales,
especialmente la juventud, ha ocasionado que las aglomeraciones sean no solo periddicas y en
fechas imprevisibles, sino, ademas, con grandes cantidades de personas.

Intencionales: Estas aglomeraciones, han derivado en muchos casos en actos de
vandalismo contra la infraestructura publica de la ciudad, al igual que negocios comerciales de
privados, al igual que la red de transporte publico local e interdepartamental, sobre la que se han
generalizado expresiones de intimidacion y, en muchos casos, de dafio generalizado, en perjuicio

de los intereses generales de los ciudadanos.

7.2. Analisis ambiental del ciclo de vida del proyecto

El Analisis del Ciclo de Vida es la metodologia que permite, de manera objetiva, estimar
y evaluar los impactos que un producto o servicio puede tener sobre el medio ambiente durante
todas las etapas de su vida.

Gracias al Andlisis de Ciclo de Vida, la empresa puede analizar las entradas o inputs del
proceso, qué energia emplea y su potencia, los materiales y demds recursos que utiliza durante la
produccion, asi como las salidas u outputs que se generan.

Para este analisis ambiental del ciclo de vida del proyecto en CS SAS se tuvo en cuenta los
insumos requeridos en sus diferentes etapas, desde la Concepcion del Proyecto, pasando por la
Gestion del Disefio y Aplicacion, hasta la Replicacion del proyecto, tal como se puede ilustrar en

la siguiente figura.
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FLUJO DE ENTRADAS Y SALIDAS

N\ CONCEPCION DEL Residuos

\ PROYECTO
Producto Recicikado: Papel.
. —»
ipo: Computadores, Respek Toner, cartudhas
s Escaner, Calor
Memaias USB, Dsco [ ™
DuroExtrable

\ GESTION DEL Residuos

DISENO
Producto Reciciado: Papel.
ipo: Computadores; L Respek Toner, cartudhos

Recaciado: Papel.
Respek Toner, cartudhos,
envases, vasos plasticos

\ REPLICACION I Residuos
g - Recaciado: Papel.
ipo: S6n Producto

o5, Areas de P | Respek Toner, cartuchos,

Trabajo, Computadores, Calor ses, vasos plast)
Memarias USB, Dsco >

DuroExtrable

Figura 16. Flujo de Entradas y Salidas para CS SAS
Fuente: Elaboracion propia

7.3. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Dentro de la Responsabilidad Social Empresarial se apel6 a la metodologia del calculo de
la huella de carbono, metodologia que permite determinar el impacto ambiental del proyecto y por

su conducto aplicar mecanismos que atentien ese impacto.
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Caja de papel de 10 resmas su peso es de 25 kg

TOTAL

115 KgCo2

Energia Eléctrica 0.23kgC0O2/kWh =
X ECR2 69 KgCO2
300 kWh Factor de emisién
Papel X 1.84kgC0O2/kg =
46 KgCO2
25kg Factor de emision

Figura 17. Detalle de Consumos CS SAS
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Detalle General Cantidades Consumo CS SAS
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Componente Cantidad Factor
Energia eléctrica 300kWh 0,23
Papel 25kg 1,84
Nota. Elaboracién propia
Tabla 14. Detalle Especifico Cantidades Consumo CS SAS
Componente Factor
Consumo de Agua 0,09
Energia Eléctrica 0,23
Movilidad Varios Indices
Alimentacion 1,35
Consumo Papel 1,84
Construccion 520
Generacion de Residuos 91,7

Nota. Elaboracion propia

Célculo para la huella de carbono que se genera por el transporte y desplazamiento de los

responsables al proyecto:

Toneladas de CO2 equivalente por responsable = 2 X distancia de recorrido Km X factor

de emision X dias laborados en el proyecto X 1 tonelada / ocupacioén promedio.
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Tabla 15. Datos Impacto Ambiental del Proyecto

Distancia recorrida 30 Km

Factor de emision 0,0763  kgCO?2 e/gal

Dias laborados 200 10 meses por 20 dias por mes laborado
Ocupacion 1,14 Para motocicleta

Variable 2

Nota. Elaboracion propia

Toneladas de CO2 equivalente por responsable=2*(30) distancia de recorrido Km* (11,76)

factor de emision*(200) dias laborados en el proyecto*1 tonelada/ (1,14) ocupacioén promedio.

Toneladas de CO2 equivalente
por responsable= 803368,4211

803,3684211 toneladas
1,58 ton CO2 absorvidas por ih de bosque
801,7884211 Toneladas totales por transporte al

Figura 18. Equivalencia de toneladas

Conclusion calculo Huella de carbono: Realizando este célculo de la huella de carbono
nos podemos dar cuenta que al ser un proyecto que se trata de una aplicacion o herramienta
tecnologica, la huella de carbono no es muy grande, ya que el mayor consumo en las fases de
desarrollo es el consumo de energia y papel, pero el papel y el consumo de combustible se pueden
disminuir, debido a las nuevas politicas ambientales de las empresa, en las que se inculca el no
imprimir si no es necesario y disminuir los desplazamientos para reducir el consumo de
combustible.

Recomendaciones: Uno de los aspectos identificados en este trabajo que llama la atencion
es el poco interés que despierta entre empleados y colaboradores el tema de preservacion ambiental
y mitigacioén de todo impacto, pues en su gran mayoria consideran que las labores que cumplen
cada uno no son un factor contaminante. Sin embargo, una vez ilustrados sobre la huella de carbono
entran en reflexion y dejan advertir su deseo por colaborar con las campaias de sostenibilidad que
se implementen en la empresa, por lo cual se recomienda en forma especial mantener
permanentemente ese espiritu colaborativo expresado por todos.

Estrategias de mitigacion de impacto ambiental: En este apartado se aplicd la Matriz P5
de GPM, que es una herramienta que brinda soporte para la alineacion de Portafolios, Programas

y Proyectos con la estrategia organizacional para la Sostenibilidad y se centra en los impactos de
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los procesos y entregables de los proyectos en el Medio Ambiente, en la Sociedad, en la linea base
corporativa y en la economia local. (GPM Global, 2015)

Por su extension se incluird la matriz en el presente trabajo como ANEXO.

Conclusiones de la Matriz P5: Realizado el ejercicio de elaboracion de la Matriz P 5 se
puede concluir lo siguiente:

Todas las categorias (Sostenibilidad Econdémica, Sostenibilidad Ambiental vy
Sostenibilidad Social) aportan de manera positiva al proyecto.

2. La categoria de sostenibilidad mas positiva del proyecto es la de Sostenibilidad
Social (-131) entre las que se destacan en su orden las subcategorias Sociedad y Consumidores,
Técticas Laborales y Trabajo Decente, Comportamiento Etico y Derechos Humanos, las cuales en
su totalidad aportan positivamente al proyecto.

3. Seguidamente se encuentra la Categoria de Sostenibilidad Econémica (-25) que
posee las subcategorias de Retorno de la Inversion, Sostenibilidad del Negocio y Estimulacion
Econdémica.

4. La menos positiva de las categorias de sostenibilidad del proyecto es la Ambiental
(-14) donde se tienen subcategorias como Transporte, Energia, Residuos y Agua.

5. En cuanto a las fases del proyecto, también, todas arrojan resultados positivos al
proyecto, en su orden Comercializacion y Ventas (-48), Ejecucion del proyecto (-43), Crédito y
Cartera (-42), Gestion del Proyecto (-22) y Concepcion del Proyecto (-12).

6. Los elementos mas criticos, por su parte son Energia Usada y Emisiones por
Energia, cada una con una calificacion de +8.

7. Dentro de los elementos de las diferentes categorias también se destacan Calidad
del Agua, Trabajo Infantil, Soborno y Corrupciéon y Trabajo Infantil, cada uno de ellos calificado
con la mayor calificacion: -15.

8. En tanto que los elementos mas criticos son Transporte, Energia Usada, Emisiones,
Residuos de Elementos de Oficina, Diversidad e Igualdad de Oportunidades y Libre Asociacion.

Complementariamente, dentro de la estrategia de sostenibilidad para el avance de la
recursion en la empresa CS SAS y el proyecto de vivienda en Ricaurte -Cundinamarca- se han
definido las siguientes variables con sus objetivos y metas concretas:

a) Ahorro en el consumo de energia.

b) Disminucion del CO2 generado.
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C) Ahorro en el Consumo de agua.
d) Politica de reutilizacion de aguas.
e) Ahorro en el consumo del papel.

En si, se proyecta consolidar de esta manera el plan de gestion de sostenibilidad del

proyecto y a futuro que sea extensivo a los demas proyectos que emprenda la compania CS SAS.

Tabla 16. Estrategia de Sostenibilidad

PRINCIPALES
NI?SI\’/IHEI;FH]E) (];:IIAA ACTIVIDADES DE LA OBJETIVO META
ESTRATEGIA

Ahorro en el Trabajar con los computadores  1.Disminuir el consumo Reducir 20 Kw/H
consumo de energia  portatiles de manera inalambrica, de energia. por mes
eléctrica en CS SAS  cargar cuando sea estrictamente 2.Dismunir costos en

necesario, usar un solo modem pagos de servicios
para todos los integrantes del publicos.
proyecto.
Bajar la cantidad de  Evitar traslados innecesarios de ~ Disminuir la Huella de Disminuir el
CO2 generado. los trabajadores a los proyectos y CO2. KgCO2 un 30%
oficinas. Desplazamientos en mensual
bicicleta o transportes
alternativos.

Ahorro en el Se debe reutilizar el agua usada 1.Dismuir el consumo  Reducir consumo

consumo de agua y del lavado de manos para los de agua. de 0,4 m3 por
politica de sanitarios. 2.Dismunir costos en mes.
reutilizacion de pagos de servicios
aguas. publicos.

Abhorro en el Se debe usar papel reciclado o Disminuir el consumo  Bajar el consumo

consumo de papel. ecologico, se implementara la de papel. 10 Kg por mes.

presentacion de informes en
digital, con firma digital. Solo se
imprimira en estricta necesidad.

Nota. Elaboracion propia

Con estas acciones concretas, mas alld las metas propuestas, se busca generar hacer
pedagogia corporativa y, ademas, despertar la sensibilidad necesaria para que cada uno de los
empleados de CS SAS se sienta empoderado frente a la estrategia de sostenibilidad y sea lider en
su sitio de trabajo y la misma conducta sea extensiva a todos, incluso como una practica
incorporada a cada uno de sus hogares con sus miembros de familia.

En si, se proyecta consolidar de esta manera el plan de gestion de sostenibilidad del

proyecto y a futuro que sea extensivo a los demés proyectos que emprenda la compafiia CS SAS.
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8. Gestion de la integracion proyecto

8.1 Gestion de la integracion
Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los

grupos de procesos de direccion de proyectos.

8.1.1 Acta de constitucion del proyecto (project charter)
Tabla 17. Acta de Constitucion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
0 Diego Vega 14/06/2021 N/A
PROYECTO Desarrollo herramienta de control para maximizar procesos en la cadena de valor de la
(nombre del empresa CS S.A.S
proyecto)

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR: CS SAS

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto nace de una necesidad imperiosa y del mercado actual para mejorar los procesos durante la ejecucion
de las diferentes etapas que se requiere con la puesta en marcha de un proyecto de construccion, para este caso en
particular en un proyecto de la constructora CS S.A.S. en el Municipio de Ricaurte Cundinamarca, realizando un
diagnostico de las etapas criticas de un proyecto para identificar las posibles causas de atrasos y sobre costos de la
obra, las etapas constructivas que se tendran en cuenta para el diagnéstico son las que comprenden la segunda etapa
del proyecto Puerto Tranquilo, las cuales se van a desarrollar entre los meses de Mayo de 2021 hasta febrero de
2022.

El valor de proyecto es de $50.000.000 de pesos

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El proyecto se divide en varias fases, diagnostico, desarrollo de software, aplicacion del software y capacitacion,
para efectos de este trabajo solo se desarrollara la etapa de diagndstico y con ella las posibles alternativas de solucion
El proyecto para desarrollar sera una herramienta para un macroproyecto especifico de la compaiiia, para poder
cuantificar los resultados y asi mismo poderlo implementar en todos los macroproyectos y procesos.

Desarrollar una herramienta en Excel, la cual también sera presentada en un archivo de PowerPoint, en el cual se
realiza un diagndstico de las etapas criticas de un proyecto de construccion, teniendo como soporte las lecciones
aprendidas y experiencias de otros proyectos ya desarrollados y de la obra que se esta desarrollando en curso.

Con el diagnostico se pretende identificar las principales falencias que presenta la compaiiia en el desarrollo mismo
de una obra, generando indicadores de calidad, control y seguimiento, con estos indicadores se pretende generar
alertas tempranas. Con una base de datos establecida con la solucion para el tipo de inconveniente que presente la
obra en cualquier etapa del proyecto, con el fin de optimizar al maximo los recursos, reduciendo sobrecostos y
reprocesos. Realizando el monitoreo de tres centros de control (Torres, Casas y Urbanismo) para que el resultado
sea mas significativo el plan piloto para el desarrollo del seguimiento del macroproyecto se efectuara en el
Municipio de Ricaurte, en el departamento de Cundinamarca

Convirtiéndose en un valor agregado a los entregables de cada area y para la alta gerencia, consiguiendo ahorros
en actividades que no se planificaron bien desde el inicio.

Los entregables finales del proyecto seran informes semanales o mas, segun las necesidades y condiciones por las
que pase el proyecto.

Esta herramienta sera manipulada e implementada por el departamento de calidad de la compaiia, para poder incluir
los resultados dentro de los indicadores de calidad.

3. ANALISIS DE COSTO
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(Descripcion de la accion que origina el costo)

(Beneficios que tendra la organizacion una vez que el
producto del proyecto esté operativo o sea entregado)

Personal a cargo del proceso de $25.000.000 Ahorro y disminucion $350.000.000

informacion de Sobre costos en la
obra

Equipos $8.500.000  Ahorro por disminucion $150.000.000
de Reprocesos

Programacion $5.000.000

Auditoria y ajustes finales $2.500.000

Otros Varios $1.500.000

Reserva de Gestion $4.500.000

Reserva de Contingencia $3.000.000 Tiempos de entrega. $45.000.000
costos de personal

TOTAL $50.000.000 TOTAL $545.000.000

TIEMPO RECUPERACION DE LOS COSTOS 0.55 MESES
NOTA: LOS COSTOS DE AHORRO POR LA EJECUCION DEL PROYECTO CUYA INVERSION INICIAL ES DE $50.000.000; EN
RECURSOS Y DESCRIPCION DE CONCEPTOS ANTERIORMENTE MENCIONADOS CORRESPONDE A $545.000.000(LOS
BENEFICIOS TANGIBLES SERAN VELICADOS POR EL AREA FINANCIERA CONFORME AL CALCULO DEL RETORNO DE LA

INVERSION).
4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
CONCEPTO OBJETIVOS METRICA INDIE;;IDT%R DE
Optimizar el tiempo para el analisis de Ahorros inferiores
1. ALCANCE informacion a través de una herramienta Pesos $
S a $514.600.000
de automatizacion.
5 CRONOGRAMA Desarrol.lar el proyecto en el tiempo Meses 10
establecido (10 meses).
3. CoSsTOS Ejecutar el proyecto en $50.000.000 Pesos $ $50.000.000
Disefiar un instrumento que permita 90%
4. CALIDAD mejorar el método de recoleccion de % cum limoiento
informacion. P
. . . 100%
5. SATISFACCION Efectuar en tiempo establecido con o Cumplimiento
DEL CLIENTES estandares de calidad ? ump
5. CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Plazo del cronograma del proyecto
Mes
Identificado
2 c:.e'I: . Entregables alalalzlals 2 o 2 o
ctivida - & > ) : - - N > :
AN EIEIHEIHEIFE
DIAGNOSTICO PARA LA
1 RECURCION COMO HERRAMIENTA
PARA UN PLAN DE ACCION
1,1 RECURSION TECNICA
1,2 RECURSION ADMINIASTRATIVA
1,3  |RECURSION DISENO
14 |INFORME FINAL [ [ | |
6. HITOS DEL PROYECTO
HITO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

Aprobacion del Proyecto

20 de julio de 2021
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Aprobacion de Financiacion 30 de julio de 2021
Contratacion 15 de agosto de 2021
FASE 1 TERMINADA (RECURSION TECNICA) 07 de diciembre de 2021
FASE 2 TERMINADA (RECURSION ADMINISTRATIVA) 07 de diciembre de 2021
FASE 3 TERMINADA (RECURSION DISENO) 15 de enero del 2022
APROBACION FINAL 19 de julio del 2022

7. RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Rechazo o inconformidad por parte de las directivas  Orden publico
Conflictos internos entre departamentos Pandemia
responsables

Falta de comunicacion entre los departamentos

responsables

8. SUPUESTOS

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Se cuenta con la adquisicion legal del sitio donde se

realizara el proyecto ISO

Aprobacion por parte el ente de ejecucion de las diferentes normas

La decision final de la alternativa se realizara en
conjunto entre la empresa constructora e
inversionista

Todos los disefios deben de estar ajustados a la
especificacion técnica mas reciente

9. PRINCIPALES RIESGOS DE ALTO NIVEL

Disminucion de las ventas de megaproyectos inmobiliarios y de obras civiles en el pais, principalmente en

El municipio de Ricaurte Cundinamarca

No disponibilidad de recursos iniciales

Desalineacion entre inversionista y empresa constructora

Sobrecostos

Reprocesos

Conflictos internos entre los departamentos

Incumplimiento de entregas

10. PRESUPUESTO PRELIMINAR

CONCEPTO MONTO ()
1 Personal $25.000.000
2. Equipo $5.400.000
3. Programacion $4.300.000
4 Otros $1.200.000
5. Reserva de Contingencia %15 $5.200.000
TOTAL LINEA BASE $40.905.000
6. Reserva de gestion %10 $40.90.500
TOTAL PRESUPUESTO $ 50.000.000
11. LISTA DE INTERESADOS CLAVES (STAKEHOLDERS)
NOMBRE ROL ENEL FASE DE EXPECTATIVAS CLASIFICACION
PROYECTO MAYOR PRINCIPALES INTERNO / APOYO/
INTERES EXTERNO NEUTRAL /
OPOSITOR
Presidente de  Resultados Ahorro en Int Neutral
compaiiia finales costos
Gerente Resultados Ahorro en Int Neutral
general finales costos
Gerente de  Resultados Ahorro en Int Neutral
proyecto finales costos
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Coordinadores Avance Ahorro en Int Neutral
de obra control de tiempo
resultados
Residente Avance Ahorro en Int Neutral
técnico control de tiempo
resultados
Residente Avance Ahorro en Int Neutral
Administrativo control de tiempo
resultados
Dep. Disefio Inicial y final ~ Reduccion de Int Opositor
reprocesos
12. NIVELES DE AUTORIDAD
AREA DE AUTORIDAD DESCRIPCION DEL NIVEL DE AUTORIDAD
INVERSIONISTAS Uso de la reserva de la gestion
GERENTE DE LA COMPANiIA Cambios dentro de la reserva de contingencia
LIDER DEL PROYECTO Cambios que no impacten en mayor cantidad de costo y tiempo, incluidos la reserva de
contingencia
13. DESIGNACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
NOMBRE JHONATAN VELANDIA NIVEL DE AUTORIDAD(GRADO DE
INFLUENCIA)
REPORTA A SPONSOR O PATROCINADOR ALTO
SUPERVISA A LAS AREAS DE PROYECTO
14. APROBACIONES
CARGO FECHA FIRMA
Version Elaborada Aprobada Fecha Ajuste
por por
1 Diego Vega  nonatan 14/06/2021
Velandia

Informe de avance del proyecto. El proyecto se encuentra en la fase de diagnoéstico, en el

cual se han identificado diferentes problemadticas y riesgos que afectan la calidad y costos de la

obra.

Se han generado indicadores para poder medir y controlar de una manera mas precisa de

lo micro a lo macro.

8.2 Plan de gestion de beneficios

La gestion de beneficios de un proyecto es el proceso a través del cual se asegura que el

proyecto cumple con su propdsito. Cuando se lleva a cabo de forma correcta, puede asegurar que:

Los entregables del proyecto aportan valor a la empresa.

Tabla 18. Beneficios Intangibles del Proyecto
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BENEFICIOS INTANGIBLES

. RESULTADO DE LA
DESCRIPCION PLANEADO REAL .
MEDICION
Coordinacion de areas Valor agregado para la
implicadas compaifia
Ahorro de tiempo de . .
. ., Mejora reputacion
ejecucion
Disminucion de carga Empleados felices e
laboral interesados
Disminucion de

enfermedades laborales 12860 humana

1. INTEGRACION DE LOS ENTREGABLES EN EL ENTORNO OPERATIVO DE LA
ORGANIZACION
Se realizaran entregas parciales dependiendo de la intensidad del riesgo o la tarea que se vaya a atacar,
pero inicialmente se plantea monitorear semanalmente, entregando un balance de las operaciones,
también se realizara un informe mensual en el que se recopila la informacidn de los informes semanales.
Nota. Elaboracion propia

Tabla 19. Stakeholders del Proyecto
DUENO DE LOS BENEFICIOS - INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

BENEFICIO OBJETIVO INTERESADO SEGUIMIENTO
Reduccion de tiempo de Alta gerencia
ejecucion
Reduccion de costos Departamento de costos/
gerencia
Coordinacion de areas Departamento de disefio
implicadas
Disminucion de carga laboral Técnico-operativo
Disminucion de enfermedades Departamento SSTA
laborales

Nota. Elaboracion propia

8.3 Lecciones aprendidas

Tabla 20. Lecciones Aprendidas

Cadigo
de Categori Entregable Descripcion Leccion
Fecha leccion Causa Impacto Accion correctiva aprendid
. a Afectado problema
aprendid a
a
22/06/2 1 Operativa Recursion No se realiza  Falta de No Mejorar la Consolidar
1 técnica la coordinaci6 proporciona  comunicaciony el contexto
identificacién n entre las r las coordinacion entre las del
temprana del  partes  alternativas partes directamente problema,
riesgo directament de solucion afectadas. para
e afectadas, requeridas plantear la
faltade para el tipo mejor
comunicaci de solucion y

on problema.
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por ende
recursion.
30/04/2 2 Gestion  Recursion ~ Se identifico El impacto Considere siempre losEsto fue un
2 del técnica—  un riesgo de fue minimo impactos externos en  éxito
Proyecto administrativ. que pueda porque el el costo y el porque se
haber demoras Project cronograma del identifico
en recibir la Manager proyecto. Esto debe temprano
aprobacion de incluyé ser continuo a lo largo  y se
por parte del posibles  del ciclo de vida del  plane6.
sponsor. retrasos en proyecto.
el
cronograma
30/04/2 3 Gestion Administraci No se tenian ~ Hacia el Baja El Project Manager
2 del on de establecidos cierre de la productivid  debe instituir y
Proyecto  recursos ningunos  etapa 3 del ady comunicar un
humanos  planes para proyecto, la demoras en programa de
otorgar moral del los premios/reconocimien
premiosy  equipo del entregables tos para cada
reconocimient proyecto proyecto.

osalos  estaba baja.
miembros del Hubo un

equipo.  aumento del
conflicto.

Nota. Elaboracion propia

La importancia del registro de lecciones aprendidas radica en atesorar las experiencias de
un proyecto para futuras labores dentro de la gestion de proyectos, pues de principio a fin se tiene
informacion historica vital para la toma de decisiones.

Todo es, por decirlo de alguna manera, una necesidad constante de aprender a lo largo de
un proyecto, donde, segin PMBOK este aprendizaje queda documentado en el Registro de
Lecciones Aprendidas, que sirve de memoria ‘no volatil’ de los acontecimientos significativos de
un proyecto.

Cuando el proyecto termina, ese conocimiento de proyecto “individual” pasa a formar parte
del repositorio de lecciones aprendidas comun, que sirve para ayudar a proyectos futuros, a través
de las mejoras identificadas en cualquiera de las areas de conocimiento de proyectos previos.

(Diaz, 2017)
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9. Plan de gestion de interesados

9.1. Registro de interesados
El registro de interesados recoge toda la informacion acerca de los individuos y grupos que

tienen interés en el trabajo que se realiza.

Tabla 21. Steakholder Map Proyecto
STEAKHOLDER MAP PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Recursion en etapa critica del proyecto.
ENTIDAD: Gerentes de la recursion
SPONSOR: Constructora C.S SAS
GERENTE DEL PROYECTO Jhonatan Velandia
INTERESADOS EXTERNOS
2 PRESIDENTE INTERESADQOS INTERNOS

*GERENTE GEMNERAL

GERENTE DE

FPROYECTO

_» COORDINADORES DE OBRA EEE)

CONSTRUCTORA COORDINADOR DE

CS.SA.5 DISENO

“ RESIDENTE TECNICO

| COORDINADOR DE

\
% RESIDENTE ADMINISTRATIVO PLANEACION

COORDINADOR

Y
DEPARTAMENTO DE DISERNO PRESUPUESTO

Y DESARROLLADOR

Figura 19. Steakholder Map Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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RESGISTRO DE INTERESADOS

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Codigo  Nombre Empres Localizaci Rol en el proyecto dato de nivel interno/ quisi pectativ.  potencial fasede impact pode interé
alpuest on contacto de externo principale as para proyecto o r s
o apoyo s influiren  de mayor
los interés
resultado

s
A01 gerente de CSSA Bogota  Afectados por el gerencia@cssa.  alto interno  Cumplir mantener Muy Alto todoel inteno Muy  Muy

la empresa rendimiento de los com con el los proyecto Alto  Alto
empleados en la medida objetivo estandares
que los productos de los del de y
contratos de la compafiia proyecto  tiempos de
estan presentando retrasos entrega de
y en algin caso baja trabajos
calidad.
A02  Coordinado Dpto Bogota ~ Corresponde al area, que. disefio@cssa.co  alto externo  recibir los cumplir con Alto ejecucion interno  alto  Muy
rDisefio  Disefio CS ejecutara los disefios de las m pagos de los plazos Alto
SA obras. acuerdo a pactados
lo
establecid
0
A03  Coordinado Dpto Bogota  Corresponde al area que planeacion@css medio interno fortalecer  fortalecer Medio finalizacio interno  Muy — muy
r planeacio ejecutara la planeacion de a.com las las n Alto  bajo
Planeacion  nCS SA proyectos. dinamicas dinamicas y
y espacios espacios de
de ambiente

ambiente laboral  lo
laboral  mas pronto

posible
A04  Coordinado Dpto Bogota Corresponde al area que presupuestos@  alto externo  desembol  mejorar alto finalizacio interno  Muy ~ Muy
r costos CS ejecutara los costos y cssa.com sar calidad en n Alto  Alto
Presupuest SA presupuestos de proyectos. dineros los
0 por productos y

trabajos y mejorar
actividade tiempos de

s entrega
realizadas
A05  Coordinado Dpto Ricaurte  Corresponde al area que tecnica@cssa.c ~ Muy Interno falta mas tiempo Bajo finalizaci6 interno  Muy — muy
r Técnico Técnico Cund ejecutara operativamente y om alto tiempoen  en familia n Alto  bajo
CSSA técnicamente los familia
proyectos.
A06  Cliente final Propietari ~ Ricaurte ~ Seran los mas beneficiados N/A bajo externo  definiry  financiacion Alto ejecucion extern  Muy  Muy
08 Cund al recibir sus inmuebles en estructurar del 0 Alto  Alto
el tiempo estimado con los el proyecto
mayores estandares de proyecto

calidad del mercado.

Figura 20. Registro de interesados
Fuente: Elaboracion propia

9.2 Matriz de evaluacion del involucramiento de interesados
Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion
eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus

necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS INVOLUCRADOS

Codigo Nombre
A1 gerente de la empresa
A02 Coordinador Disefo
A03 Coordinador Planeacién
AD4 Coordinador Presupuesto
A0S Coordinador Técnico
AOB Chente final

Desconocedor

Reticente

Neutral

A

Apoyo  Lider

AD

AD

AD

Tabla 4: matriz de evaluacion de los interesados

Fuente: autores

Figura 21. Matriz de evaluacion de los involucrados
Fuente: Elaboracion propia

9.2.1 Estrategias para involucrar los interesados

Gestionar el involucramiento de los interesados es el proceso de comunicarse y trabajar

con ellos para satisfacer sus necesidades y expectativas. Esto permite el Director de Proyectos

incrementar el apoyo de los interesados y minimizar sus resistencias a las actividades del proyecto.

Tabla 22. Matriz estrategias de involucramiento de Interesados

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

Cddigo Nombre situacion actual  razén situacion deseada estrategias
Gerente de la control minucioso
A01 lider patrocinador lider en el desarrollo del
empresa
proyecto
cumplir y
garante en el garantizar los
. cumplimiento estandares de
Coordinador . .
A02 - apoyo de los requisitos apoyo calidad de acuerdo
Disefio .
establecidos por con los
la compaiiia requerimientos del
proyecto
Dar solucion eficaz
mayores ante los posibles
Coordinador interesados  en . P
A03 ., apoyo apoyo inconvenientes con
Planeacion el desarrollo del o
disefio y las otras
proyecto .
areas.
Mejorar los
Coordinador poco interés en procesos de
A04 apoyo apoyo .,
Presupuesto el proyecto contratacion y
pagos de labores
Coordinador interesados en apoyo técnico
A05 L apoyo . apoyo .
Técnico los  beneficios operacional
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS
Cddigo Nombre situacion actual  razén situacion deseada estrategias
que traen para
sus familias
interesados en

ganar Mejora la
A06 Cliente final neutral dividendos con apoyo publicidad y ventas
la financiacion de los proyectos
del proyecto

10. Gestion del alcance del proyecto

10.1 Plan de gestion del alcance
Es un componente del plan para la direccion del proyecto o programa que describe cémo

serd definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance.

Tabla 23. Plan de Gestion del Alcance
PROCESO PARA MANTENER LA LINEA BASE DEL ALCANCE

QUIEN RESIDENTE DE OBRA — JHONATAN VELANDIA

Como IDENTIFICACION DE RIESGOS EN TIEMPO REAL

FRECUENCIA CADA VEZ QUE APAREZCA UN RIESGO, EL MONITOREO SI SERA SEMANAL.
EVIDENCIA INFORME DE PLAN DE ACCION INMEDIATA O INFORME SEMANAL

PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE
Cada vez que se presente un riesgo, o se deba realizar un plan de accion inmediato, primero se identificaran los
riesgos, luego se plantean posibles soluciones inmediatas, luego se presentara el informe donde se plasmaran los
recursos necesarios para superar esa etapa critica, la aceptacion del mismo se tendra en unos indicadores en el
informe semanal, en el cual se destacara si la herramienta fue aplicada y si funciono, o se dejara como leccion
aprendida, concluyendo el por qué fue efectiva o por qué no.

10.2 Enunciado del alcance

Tabla 24. Enunciados del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO Desarrollo de herramienta de seguimiento y control en un plazo no mayor a los
siguientes 10 meses, para proporcionar alternativas de solucion temprana y
maximizar procesos en la cadena de valor de la empresa CS S.A.S

ENTREGABLES
ID ENTREGABLE DEFINICION
1.1 Recursion Técnica Analisis de posibles riesgos en el area técnica, que no estén identificados en la

planeacion inicial de los proyectos de construccion, en esta fase se brindan
alternativas de soluciones inmediata para contrarrestar los posibles sobrecostos
Y reprocesos.
1.2 Recursion Andlisis de posibles riesgos en el area de costos y presupuestos, que no estén
Administrativa identificados en la planeacién inicial de los proyectos de construccion, en esta
fase se brindan alternativas de soluciones inmediata para contrarrestar los
posibles sobrecostos y reprocesos.

1.3 Recursion Diseiio Analisis de posibles riesgos en el area de disefio, que no estén identificados en la
planeacién inicial de los proyectos de construccion, en esta fase se brindan
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alternativas de soluciones inmediata para contrarrestar los posibles sobrecostos
y Ieprocesos.

1.4 Informe final

Se realizara la recopilacion de la informacion obtenida en las 3 areas afectadas,
para presentar un informe claro en el cual los interesados estén informados en
tiempo real los problemas y alternativas de solucion inmediata.

1.5 Gestion del proyecto

Utilizar principios, procedimientos y politicas establecidos para guiar con éxito
el proyecto desde su inicio hasta su finalizacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION.

1. TECNICOS
REALIZACION DE DISENOS Y
ESTUDIOS CIVILES EN
MEGRAOBRAS DE CUSEZAR
S.A.S

Disefios de acuerdo con los pliegos de contratacion y con la calidad requerida; se
daran por aceptados con el visto bueno del profesional ingeniero de CS S.A.S

2. CALIDAD
CERTIFICACION EN TODOS LAS
NORMAS IS0 9001- 14001

Demostrar la capacidad de satisfacer los requisitos de un cliente y ante cualquier
parte interesada, deben recibir el visto bueno del profesional en calidad
designado por la compaiiia.

3. ADMINISTRATIVOS
SINERGIA ENTRE LAS AREAS
DE TRABAJO

Realizacion de integracion de todas las areas del proyecto garantizando el
cumplimiento de los objetivos

4. FINANCIERA
EVALUACIONES ECONOMICAS

El area financiera de la empresa emitird un concepto sobre la favorabilidad del
proyecto, estudiando las diferentes tasas representativas del mercado

EXCLUSIONES

- Que el sistema se caiga seguido por temas de zona y sefial de computo.
- Que se presenten imprevistos de tipo climatico que retrasen las actividades.

APROBACIONES
CARGO FECHA FIRMA
DIRECTOR DE PROYECTO 14/06/2021 JHONATAN VELANDIA
JEFE DE AREA 14/06/2021 DIEGO VEGA
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10.3 Estructura de descomposicion del trabajo EDT

XMind
Modo de prueba
1.DIAGNOSTICO PARA LA RECURSION COMO
HERRAMIENTA PARA UN PLAN DE ACCION
A 11RECURSION TECNICA 1.2 RECURSION \ 1.3RECURSION DE DISENO ) 14INFORME FINAL ESTRUCTURA » 15 GESTION DEL PROYECTO
ADMINISTRATIVA
" 111 Diagndstico % 131 Diagndstico " 141 Recopilacion de datos

" 121Diagndstico

Y 112 Desarrollo del Software V132 Desarrollo del Software Y 142Montaje de informe
V122 Desarrollo del Software

" 113 Capacitacion " 133 Capacitacion ) 143 Analisis de resultados
" 123 Capacitacion
) 114 Aplicacion del software ) 134Aplicacién del software ) 144Conclusiones
) 124 Aplicacion del software
) 115Alternativa de solucion ) 135Alternativa de solucién

) 125Alternativa de solucion

Figura 22. EDT del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) es un sistema de organizacion para la gestion
de proyectos. Es un método especifico para desglosar objetivos grandes o complicados en
objetivos que se puedan manejar.

Para el caso del presente trabajo se desagrega para efectos de estudio la Recursion Técnica,
Recursion Administrativa, Recursion de Diseno, Informe Final y Gestion del Proyecto, todas en el
primer nivel, desde donde se desprenden la identificacion de riesgos, planeacion de alternativas de
solucidn, identificacion de responsables directos, presentacion de posibles recursos y analisis y

conclusiones de datos y resultados.

10.4 Diccionario de la EDT

Recursion en programacion: Un algoritmo recursivo es un algoritmo que expresa la
solucion de un problema en términos de una llamada a si mismo. La llamada a si mismo se conoce
como llamada recursiva o recurrente. Caracterizacion, identificacion de la oportunidad.

Recursion: Herramienta en la cual se proponen alternativas de solucion para puntos
criticos en las diferentes etapas de proyectos de construccion.

Recursion técnica: Sera la aplicacion de la herramienta al 4rea técnica, desglosando todos
los aspectos técnicos que se van a atacar, principalmente a los implicados en la parte operativa de
obra

Recursion Administrativa: Sera la aplicacion de la herramienta al 4rea administrativa,
desglosando todos los aspectos de costos y presupuestos que se van a atacar.

Recursion de diserio: Sera la aplicacion de la herramienta al area de disefio, desglosando
todos los aspectos de la planeacion, disefio y especificaciones técnicas que se tengan a lugar.

Informe final: Sera la recopilacion, analisis y conclusiones de los resultados que arroje el
proceso de cada una de las etapas, definiendo el orden en el que se van a atacar, priorizando y
jerarquizando los riesgos del mayor al menos, o el riesgo que inhabilita a la mayor parte de las

areas.
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11. Gestion del cronograma

11.1 Plan de gestion del cronograma

Para la definicion de las actividades se tomaron los paquetes de trabajo creados en la EDT
y se descompuso en las actividades que se requieren para producir los entregables del paquete de
trabajo y, por ende, lograr los objetivos del proyecto. Las actividades deben estar a un nivel
suficiente para estimar, calendarizar y dar seguimiento y control. Por lo tanto, las casillas descritas
en el EDT son las actividades correspondientes para hacer el cronograma y seguimiento mas facil
y entendible. Las herramientas que se utilizaron para la definicion de las actividades fueron:
Descomposicion de la EDT y Juicio de expertos. Lo anterior siempre se desarrollara bajo reuniones
programadas y oficiales con acta o en talleres de los cuales también se elaboré documentacion de
registro oficial que serd archivada como activo del proyecto (Mucalhy, 2013).

Descomposicion: Para la definicion de las actividades se realizara una descomposicion de
la EDT y de alli se definiran las actividades que establecen las salidas finales y no como los
entregables.

Juicio de Expertos: Los miembros del equipo del proyecto u otros expertos con experiencia
y habilidad en el desarrollo de enunciados de alcance de proyecto detallados, EDT/WBS y
cronogramas del proyecto, pueden aportar su experiencia a la hora de definir las actividades.

Talleres: Se reunirdn a los expertos de las diferentes areas del equipo de trabajo
correspondiente para estructurar el trabajo en el tiempo estimado evaluando los posibles riesgos
en el cronograma y generando una programacién y orden del trabajo como estrategias de
consecucion de los objetivos del proyecto en el tiempo esperado. La planificacion gradual no se
realizd ya que ponen a trabajar todas las 4reas de manera integrada y en un mismo momento,
aunque la planeacion gradual es uno de los mecanismos de control en la ejecucion para poder
realizar los respectivos cambios durante la ejecucion del proyecto. Las salidas del anterior proceso
son: lista de las actividades y lista de hitos, los cuales deben ser validados por el gerente del
proyecto por medio de un acta.

Secuenciar las actividades: Una vez definidas las actividades se debe realizar un
ordenamiento de estas generando una conexion de unas con otras elaborando de esta manera un

secuenciamiento logico para la ejecucion del proyecto, priorizando los momentos de ejecucion de
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unas sobre otras o interdependencias para obtener asi la maxima eficiencia teniendo en cuenta
todas las restricciones del proyecto.

Cada actividad e hito, a excepcion del primero y del ultimo, se conecta con al menos un
predecesor, con una relacion logica entre ellos de final a inicio y con al menos un sucesor, con una
relacion 16gica entre ellos de final a inicio.

Elaboracion del cronograma: Se disenan las relaciones 16gicas de manera que se genero
un cronograma del proyecto realista. Podria ser necesario incluir adelantos o retrasos entre las
actividades para poder sustentar un cronograma del proyecto realista y viable. La secuenciacion
puede llevarse a cabo mediante la utilizacion de un software de gestion de proyectos el cual sera
Microsoft Project 2016. Las entradas serdn las mismas entradas necesarias para la elaboracion del
plan y las salidas de la definicion de las actividades. Las herramientas que se utilizardn para el
secuenciamiento de las actividades: Método de diagramacion por precedencia y Juicio de expertos.

Lo anterior siempre se desarrollard bajo reuniones programadas y oficiales con acta o en
talleres de los cuales también se elaboraran documentos de registro oficial que seran archivados
como activo del proyecto.

Método de Diagramacion por Precedencia: El método de diagramacion por precedencia
(PDM) es una técnica utilizada para construir un modelo de programacion en el cual las actividades
se representan mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones logicas
para indicar la secuencia en que deben ser ejecutadas (Project Management Institute, 2013).

El PMI incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones logicas, de estas cuatro solo se
van a realizar dependencias de tipo final-inicio e inicio-inicio en el cronograma del proyecto.

- Final a Inicio (FS). Se trata de una relacion logica en la cual una actividad sucesora no
puede comenzar hasta que haya concluido una actividad predecesora. Ejemplo: La ceremonia de
entrega de premios (sucesora) no puede dar comienzo mientras la carrera (predecesora) no haya
concluido.

- Juicio de Expertos: Los miembros del equipo del proyecto u otros expertos con
experiencia, que son los mas indicados para reconocer las rutas de elaboracidon y secuencia miento
mas apropiado para el tipo de proyecto conociendo las restricciones de este.

- Talleres: Se reuniran a los expertos de las diferentes areas del equipo de trabajo
correspondiente para estructurar el trabajo en el tiempo estimado evaluando los posibles riesgos

en el cronograma y generando una programacion y orden del trabajo como estrategias de
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consecucion de los objetivos del proyecto en el tiempo esperado. Se generan dependencias

obligatorias para todos lo caso inicialmente.

11.2 Listado de actividades con analisis PERT

Tabla 25. Listado de imagenes con andlisis PERT
Paquete de trabajo Cédigo EDT Id  Actividad Predecesora Tiempo (Dias)
Duracién Duracién Duracion b A
-a)/6] 2
optimista Esperada Pesimista I( )/6]

1.1. Recursion 1  Inicio 0,0
Técnica 1.1.1 2 Presentar 1 20 21 23 21
Diagndstico
1.1.2 3 Desarrollar el 2 20 21 23 21
Software
1.1.3 4 Efectuar 3 20 21 23 21
Capacitacion
1.14 5 Efectuar la 4 20 21 23 21
Aplicacion
del software
1.1.5 6  Entregar 4,5 8 9 11 9
Alternativa de
solucion
1.2 Recursion  1.2.1 7  Presentar 2CC 16 17 19 17
Administrativa Diagndstico
1.2.2 8  Desarrollar el 3CC 16 17 19 17
Software
1.2.3 9  Efectuar 4CC 12 13 15 13
Capacitacion
1.2.3.1 10 Otorgar 11CF 6 7 9 7
tareas
1.2.3.2 11 Otorgar 11CF 6 7 9 7
seguimiento
de tareas
1.24 12 Efectuar la 5CC 8 9 11 9
Aplicacién
del software
1.2.5 13 Entregar 6CC 12 13 15 13
Alternativa de
solucion
1.3 Recursion  1.3.1 14 Presentar 9 16 17 19 17
de Disefio Diagndstico
1.3.1.1 15 Elaborar 17CF 8 9 11 9
Estructura
1.3.1.2 16  Realizar los 17CF 8 9 11 9
Acabados
1.3.2 17 Desarrollar el 10 16 17 19 17
Software
1.3.2.1 18  Establecer 20CF 8 9 11 9
Estructura
1.3.2.2 19  Disenar 20CF 8 9 11 9
Acabados
1.33 20 Efectuar 11 12 13 15 13

Capacitacion
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1.3.4 21 Efectuar la 14 16 17 19 17
Aplicacion
del software
1.3.4.1 22 Entregar 24CF 8 9 11 9
Estructura
1.3.4.2 23 Entregar 24CF 8 9 11 9
Acabados
1.3.5 24 Entregar 15 8 9 11 9
Alternativa de
solucion
1.3.5.1 25  Otorgar 27CF 4 5 7 5
recursos a
Estructura
26 27CF 4 5 7 5

Con una probabilidad del 84.1% el proyecto tendra una duracién de 243 dias.
Tabla 26. Probabilidad

varianza 217,2
Z 1
TE 217,2
DESV TE 2,13
TS 219,2966667
84%

Nota: Elaboracion propia

Con una probabilidad del 84.1% el proyecto tendra una duracion de 243 dias.
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11.3 Diagrama de red del proyecto

Diagrama e Red Recursidn como herrramienta de lan de aceion paraa ejecucion de
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Figura 23. Diagrama de red.
Fuente: Elaboracion Propia
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11.4 Linea base del cronograma

Nombre de tarea . [Acumulacignde costos , Costototal , [septiembre [noviembre [enero [ marza [mayo [ulio [septiembre &
fiios \ FImlp e M r]m[PlFE]M[PFmM[PTFIM[PTE]IM[PTFTM
1 = PROYECTO RECURSION GRUPO 18 Prorrateo $50.002.201 W | b4
2| = 1ARECURSION TECHICA Prorrateo §9.620.000 U_! 5
3 Inicio Prorratea 50 06/09
4 1.1.1 Diagnostico Prorrateo § 1.600.000 - DIRECTOR DE PROYECTO[50%]
5 1.1.2 Desarrolio del Software Prorrateo § 1.520.000 : COORDINADOR DE PROYECTO
6 1.1.3 Capacitacion Prorrateo § 1.520.000 COORDINADOR DE PROYECTO :
7 1.1.4 Aplicacién del software Prorrateo § 2.490.000 Auxiliar administrativo,Equipo de computo[1 RAM:8GB INTEL 15]
8 1.1.5 Alternativa de solucion Prorateo  § 2.490.000 -BARECTER-DE PROYECTO[50%],Equipo de computo[1 RAM:BGE tliiT[L 15]
E 9 = 1.2 RECURSION ADMINISTRATIVA Prorrateo § 10.306.000 A4 E
E 10 1.2.1 Diagnéstico Prorrateo § 1.216.000 RDINADOR DE PROYECTO
E a4 | 1.2.2 Desarrollo del Software Prorratea  § 1.600.000 NTE DISENO[25%]
4 1.2.3 Capacitacion Prorratea  § 384.000 \Auiliar administrativa
5 13 atorgar tareas Prorrateo  $ 600.000 ENTE DISENO[25%] :
14 otorgar seguimiento de tareas Prorratea 5 2.192.000 fliar gerepte de disefio,licencia pffice[1 version 2016] Equipo de computo[1 ﬁAM:BGIé INTEL I5]
15 1.2.4 Aplicacidn del software Prorrateo § 1.024.000 Y ESPECIALISTA AMBIENTAN[50%) ESPECIALISTA EN SUELOS[50%] ESPECIALISTA ESTRUCTURAL[S0%]ESPECIALIST,
16 1.2.5 Alternativa de solucion Prorrateo § 3.290.000 £ W Eauisad puto[1 RAM:8GB INTEL IS], DIRECTOR DEPROVE(E,TD
17 = 1.3 RECURSION DE DISEHIO Prorrateo $ 10.677.200 v | E
18 1.3.1 Diagndstico Prorrateo § 1.280.000 DIRECTOR DE PROYECTO[S0%]
19 Estructura Proratea  § 512 000 ESIDENTH TECNICO ESTRUCTURA
20 Acabados Proratea  § 512.000 : ESFIENTjTECN\CDACAEADDS
21 1.3.2 Desarrolio del Software Prorrateo § 4.480.000 GERENTE TECNICO,GERENTE DISENO =
22 Estructura Prorrateo  § 256.000 gﬁuxi‘iarre idente estructura
23 Acabados Prorraten § 256.000 : uxifiar residente acabados
24 1.3.3 Capacitacion Prorratea  $ 720.000 ‘i ERENTE TECNICO
25 1.3.4 Aplicacion del software Prorrateo  §1.280.000 : GERENTE TECNICD
26 Estructura Prorrateo  § 266.000 2 uxiliar residente
27 Acabados Proratea  § 256.000 uxiliar residente acabadps
E 28 1.3.5 Alternativa de solucion Prorateo  § 357.200 ¥2| COORDINADOR DE PROYECTO[45%]
E 29 Etorgamiemo de recursos a Prorraten § 256.000 SIDENTE TECNICO ESTRUCTURA \_
= structura : =
E 30 Otorgamiento recursos para Prorrates  § 256.000 |DENTE TECNICO ACABADOS
g Acabados :
- 31 = 1.4 INFORME FINAL ESTRUCTURA Prorrateo § 17.664.000 i
}] 1.4.1 Recopilacion de datos Prorrateo §1.920.000 Auiliar administrativo,Auxiliar residenteaoal;»ados,Auxiliar residente estruc
33 1.4.2 Montaje de informe Prorateo  §2.045.000 E,SP[CIAUSTAAMBI[NTAL[SO%],ESPEC\A?USTA EN SUELOS[50%)],ESPECH
38 1.4.3 Analisis de resultados Prorrateo § §.896.000 COORDINADOR DE PﬁDY[CTD,G[K;ENTED\S[ﬁD,GERENT[TECN\C
35 1.4.4 Conclusiones Prorraten 5 4.800.000 DIRECTOR DE PROYECTO[50%
36 RESERVA DE CONTINGENCIA Promateo $1.725.000 : 4 20/07
37 FINDE PROYECTO R 0 & /0
: : v
4[] K (] ' »

Figura 24. Linea base
Fuente: Elaboracion propia

11.5 Técnicas de desarrollar el cronograma

Durante la asignacion de recursos a cada una de las actividades del proyecto se encontrd
que algunos de estos estaban sobre asignados, en la tabla 6 se aprecian dichas actividades, las
cuales son: identificacion del riesgo, planeacion de alternativas de solucion, identificacion de

posibles recursos.



RECURSION EN ETAPA CRITICA DE PROYECTOS

Tabla 27. Plan de gestion del cronograma

71

Recursion como herramienta de plan de accion para la ejecucion de proyectos

Actividad Nombre de tarea Duracion  Predecesoras
Recursion y plan de accion 214

1 Recursion Técnica 88

2 Inicio 0

3 Diagnostico 20 2

4 Desarrollo del Software 20 3

5 Capacitacion 20 4

6 Aplicacion del software 20 5

7 Alternativa de solucion 8 6

8 Recursion Administrativa 56

9 Diagnostico 16 2CC
10 Desarrollo del Software 16 3CC
11 Capacitacion 12 4CC
12 Otorgar tareas 6 11CF
13 Otorgar seguimiento de tareas 6 11CF
14 Aplicacion del software 8 5CC
15 Alternativa de solucion 12 6CC
16 Recursion de Disefio 76

17 Diagnéstico 16 9

18 Estructura 8 17CF
19 Acabados 8 17CF
20 Desarrollo del software 16 10
21 Estructura 8 20CF
22 Acabados 8 20CF
23 Capacitacion 12 11
24 Aplicacion del software 16 14
25 Estructura 8 24CF
26 Acabados 8 24CF
27 Alternativa de solucion 8 15
28 Otorgar recursos a Estructura 4 27CF
29 Otorgar recursos para Acabados 4 27CF
30 Informe Final Estructura 82
31 Recopilacion de datos 20 7,15,27
32 Montaje de informe 16 31
33 Analisis de resultados 16 32
34 Conclusiones 30 33

Nota: Elaboracion propia
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Figura 25. Sobreasignacion de recursos
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se da a conocer las consideraciones que se tuvo en cuenta para resolver las

sobre asignaciones de las actividades. Dividir la actividad de identificacion del riesgo para que el

ingeniero residente y gerente técnico ejecuten durante el tiempo libre la actividad y puedan

continuar con sus auxiliares en estructura y acabados.

La actividad planeacion de alternativas de solucion se retrasa 5 dias el inicio para permitir

ejecutarse de manera intermedia de la actividad de estructura y acabados. La actividad de

presentacion de posibles recursos se posterga el inicio en 10 dias y se asigna Unicamente al

ingeniero residente para esta actividad ya que se trata de algo méas documental.

Tomamos en cuenta el tiempo de ejecucion que nos entrega una holgura sin convertirla en

una ruta critica y asi mismo poder ejecutar a tiempo el proyecto sin sobrecostos ni mayores

tiempos.
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Figura 26. Nuevo cronograma
Fuente: Elaboracion propia

12. Gestion de costos del proyecto

11 Plan de gestion de costos

El plan de gestion de costos se sustenta con la version aprobada del presupuesto del
proyecto, pero no incluye la reserva de gestion. Esta forma parte del presupuesto y el director del
proyecto requiere autorizacion para utilizarla. El patrocinador responsable de esa reserva.

La planificacion de los costos incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

Como variables de entrada del plan de gestion de costos se tendran en cuenta el

plan de gestion de cronograma y el plan de gestion de los riesgos del proyecto. Como
herramientas se emplearan las reuniones semanales en donde participaran el director del proyecto
y el programador para revisar la gestion de costos del proyecto. Los balances resultantes deben ser
presentados quincenalmente al sponsor.

Se determin6 que el personal y las oficinas alquiladas se pagaran mes vencido y su unidad
de medida es el mes. La papeleria empleada se pagara mensualmente y su

unidad de medida se estipulara de acuerdo con las cotizaciones del proveedor.
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Las estimaciones de los costos y presupuestos se realizaran redondeando al entero
superior y el nivel de exactitud de la determinacion de costos serd del 5% por encima o por debajo,
sin incluir costos de contingencias.

Las cuentas de control y su nomenclatura se vincularan con el sistema de contabilidad
de la organizacion. El programador monitoreara semanalmente que los costos estén dentro del
rango predefinido (1%) para no general alertas. En caso de que se superen dichas variaciones, se
debe generar un informe adicional de sobrecostos para evaluarlo con el director y presentarlo al
sponsor. En caso de que en una misma semana el valor de desviacion supere el 3% se debe citar a
reunion extraordinaria al dia siguiente de la generacion del reporte para acelerar la toma de
decisiones entre el sponsor, director y programador del proyecto. El informe de costos semanal se

debe presentar en el formato de reportes semanales predeterminado por la compaiiia patrocinadora
12.2 Presupuesto por actividades
Para el desarrollo del proyecto de detallo cada una de las actividades y su precio segun el

peso y la importancia en cada una de las areas en las que se va a trabajar.

Tabla 28. Presupuesto por actividades

Actividad Cantidad Unidad Valor unitario Valor Total
1 RECURSION TECNICA

1,1,1 DIAGNOSTICO 40 GL $ 40.000 $ 1.600.000
1,1,2 DESAROLLO DEL SOFTWARE 1 GL $ 1.520.000 $1.520.000
1,1,3 CAPACITACION 1 GL $ 1.520.000 $1.520.000
1,1,4 APLICACION DEL SOFTWARE 6 GL $415.000 $2.490.000
1,1,5 ALTERNATIVA DE SOLUCION 6 GL $415.000 $2.490.000

Total $9.620.000

1,2 RECURSION ADMINISTRATIVA

1,2,1 DIAGNOSTICO 40 GL $30.400 $1.216.000
1,2,2 DESAROLLO DEL SOFTWARE 1 GL $ 1.600.000 $ 1.600.000
1,2,3 CAPACITACION 1 GL $3.176.000 $3.176.000
1,2,4 APLICACION DEL SOFTWARE 40 GL $ 25.600 $ 1.024.000
1,2,5 ALTERNATIVA DE SOLUCION 40 GL $ 82.250 $3.290.000

Total $ 10.306.000

1,3 RECURSION DISENO

1,3,1 DIAGNOSTICO 40 GL $57.600 $2.304.000
1,3,2 DESAROLLO DEL SOFTWARE 1 GL $ 4.592.000 $4.592.000
1,3,3 CAPACITACION 1 GL $ 720.000 $ 720.000
1,3,4 APLICACION DEL SOFTWARE 40 GL $ 44.800 $1.792.000
1,3,5 ALTERNATIVA DE SOLUCION 40 GL $21.730 $ 869.200

Total $10.677.000

4 INFORME FINAL

4,1 RECOPILACION DE DATOS 1 UN $1.920.000 $1.920.000

4,2 MONTAIJE DE INFORME 1 UN $2.048.000 $2.048.000
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43 ANALISIS DE RESULTADO 1 UN $ 8.896.000 $ 8.896.000

4,4 RESULTADOS Y CONCLUSIONES 1 UN $ 4.800.000 $ 4.800.000

Total $ 17.664.000

RESERVA DE LA CONTINGENCIA 1 UN $1.735.000 $ 1.735.000

Total, Presupuesto $ 50.000.000

Nombre de tarea . |Acumulacién decostos | costototal [septiembre  [noviembre [enero [marzo [mayo [iulio [septiembre &
FmlepTem[p e m[epTemlpTer[m]p e m[eF[mM[PTF[Ms
= PROYECTO RECURSION GRUPO 19 Promateo $50.002.201 L o
= 1.1 RECURSION TECNICA Promateo  $9.620.000 —
Inicio Promateo 50
1.1.1 Diagndstico Promateo 5 1.600.000 DIRECTOR DE PROYECTO[50%]
1.1.2 Desarrollo del Software Prorateo  §1520.000 (COORDINADOR CE PROYECTO
1.4.3 Capacitacion Prorratea § 1.520.000 (COORDINADOR DE PROYECTO
1.1.4 Aplicacin del software Prorratea §2.490.000 Auxiliar administrativo,Equipo de computo[1 RAM:8GB INTEL I5]
1.1.5 Alternativa de solucion Prorrateo § 2 490 000 -BIRECTOR-DE PROYECTO[50%],Equipo de computo[1 RAM:BGB INTEL 15]
g = 1.2 RECURSION ADMINISTRATIVA Prorrateo § 10.306.000 W v
EJ 1.2.1 Diagnéstico Prorratea $1.216.000 C DE PROYECTO
E 1.2.2 Desarrollo del Software Promateo 5 1.600.000 GERENTE DISENO[25%]
g 1.2.3 Capacitacion Proratec  § 384.000 {Buxiliar geministrativo
E otorgar tareas Prorratea 5 600.000 "D“L NTE DISENO[25%]
otergar seguimiento de tareas Prorratea § 2 192 000 ikEu liar gerepte de disefio,licencia pffice[1 version 2016],Equipo de computo[1 RAM:BGE INTEL 15]
1.2.4 Aplicacion del software Promateo 5 1.024.000 'Y ESRECIALISTA AMBIENTAN[50%] ESPECIALISTA EN SUELOS[50%] ESPECIALISTA ESTRUCTURAL[50%] ESPECIALIST,
1.2.5 Alternativa de solucion Promatea § 3.290.000 ——NEEaviped to[1 RAM:BGB INTEL 15],DIRECTOR DE PROYECTO
= 1.3 RECURSION DE DISEFiO Prorrateo § 10.677.200 ¥
1.3.1 Diagndstico Prorateo  $ 1.280.000 Cﬁ DIRECTOR DE PROYECTO[50%]
Estructura Prorates  §512.000 =] TECNICO ESTRUCTURA
Acabados Prorrates 5 512.000 RESIDENTE TECNICO ACABADOS
1.3.2 Desarrollo del Software Promateo $ 4.480.000 F GERENTE TECNICO,GERENTE PISENO =
Estructura Prorrateo  $ 256.000 ﬁuxi iar residente estructura
Acabados Prorrateo  $ 256.000 uxiliar residente acabados
1.3.3 Capacitacion Prorratea  §720.000 'ﬁ GERENTE TECNICO
1.3.4 Aplicacién del software Prorratea $ 1.280.000 = GERENTE TECNICD
Estructura Prorratea  § 256.000 uxiliar residente estrjicfura
Acabados Prorrates  § 256.000 uxiliar residente acabadps
g 1.3.5 Alternativa de solucion Prorrateo  § 357.200 La COORDINADOR DE PROYECTO[45%]
k;? Otorgamiento de recursos a Prorrates § 256.000 SIDENTE TECNICO ESTRUCTURA |
= Estructura 3
é Otorgamienta recursos para Prorratea  § 256.000 +AESIDENTE TECNICO ACABADOS T
g Acabados
8 = 1.4 INFORME FINAL ESTRUCTURA Prorrateo § 17.664.000 v
1.4.1 Recopilacidn de datos Prorratea § 1.920.000 Auxiliar administrativo,Auxiliar residente acabados,Auxiliar residente estruc
1.4.2 Montaje de informe Prorrateo § 2.048.000 ESPECIALISTA AMBIENTAL[50%] ESPECIALISTA EN SUELOS[50%] ESPECH
1.4.3 Analisis de resultados Prorrateo 5 8.896.000 COORDINADOR DE PROYECTO,GERENTE DISENO,GERENTE TECNIC.
1.4.4 Conclusiones Prorrateo 5 4.800.000 DIRECTOR DE PROYECTO[S0%
RESERVA DE CONTINGENCIA Prorrateo $1.735.000 20/07
FIN DE PROYECTO Prorrateo 50 $ 20/07
=
b (] s

Figura 27. Presupuesto por tareas
Fuente: Elaboracion propia

12.3 Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto
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COSTO POR COSTO POR
. . L. COSTO POR
Paquete de trabajo (Codigo EDT| Id Actividad PAQUETE DE CUENTA
ACTIVIDAD
TRABAJO CONTROL
1 Inicio $0
1.1.1 2 Diagnostico $ 1.600.000
1.1 Recursion 1.1.2 3 Desarrollo del Software $ 1.520.000 $9.620.000 $9.620.000
Tecnica 1.1.3 4 Capacitacion $ 1.520.000 e e
1.1.4 5 Aplicacién del software $ 2.490.000
1.1.5 6 Alternativa de solucion $ 2.490.000
1.2.1 7 Diagnostico $ 1.216.000 $ 1.216.000
1.2.2 8 Desarrollo del Software $ 1.600.000 $ 1.600.000
1.2.3 9 Capacitacion $ 384.000 $ 384.000
1.2 Recursién 1.2.3.1 10 Otorgar tareas $ 600.000
. . L9 10.306.000
Administrativa Otorgar seguimiento de $ 2.792.000 3
1.2.3.2 11 $2.192.000
tareas
1.2.4 12 Aplicacion del software $ 1.024.000 $ 1.024.000
1.2.5 13 Alternativa de solucion $ 3.290.000 $ 3.290.000
1.3.1 14 Diagnéstico $ 1.280.000 $ 1.280.000
Estruct 512.000
1311 15 Suctura $ $ 1.024.000
1.3.1.2 16 Acabados $ 512.000
1.3.2 17 Desarrollo del Software $ 4.480.000 $ 4.480.000
Estruct 256.000
1.3.2.1 18 structura $ $ 512.000
13.2.2 19 Acabados $ 256.000
1.1.3.Recursién de 1.3.3 20 Capacitacion $ 720.000 $ 720.000
Disefio 13.4 21 Aplicacion del software $ 1.280.000]  $ 1.280.000 $10.677.200
Estruct 256.000
1.3.4.1 22 structura $ $ 512.000
1.3.4.2 23 Acabados $ 256.000
1.3.5 24 Alternativa de solucion $ 357.200 $ 357.200
1351 25 (E)torgamiento de recursos a $ 256.000
structura
Otorgamiento recursos para $512.000
1.3.5.2 26 Acabados $ 256.000
1.4.1 27 Recopilacion de datos $ 1.920.000 $ 1.920.000
1.1.4.Informe Final 1.4.2 28 Montaje de informe $ 2.048.000 $ 2.048.000
i 1.4.3 29 Analisis de resultados $ 8.896.000 $ 8.896.000 $17.664.000
1.4.4 30 Conclusiones $ 4.800.000 $ 4.800.000
Sumatoria cuentas de control 48.267.200
Reserva de contingencia 1.735.000
Linea base de costos 50.002.200
Reserva de gestidn 5.000.220
PRESUPUESTO 55.002.420

Figura 28. Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto
Fuente: Elaboracion propia

13. Gestion de recursos del proyecto

13.1 Plan de gestion de los recursos

Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso de estimar tipo y cantidades de
materiales, personas, equipos o suministros requeridos para llevar a cabo cada una de las
actividades. El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y caracteristicas

de los recursos necesarios para completar la actividad, lo que permite estimar el costo y la duracion
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de manera mas precisa, este proceso se encuentra vinculado a la elaboracion de los costos del
proyecto.

Las entradas serdn las mismas entradas necesarias para la elaboracion del plan y las salidas
de la definicion de las actividades y secuenciamiento de las mismas. Las herramientas que se
utilizaron para la estimacion de recursos fueron: Juicio de expertos, estimacion ascendente y
software de gestion de proyectos. Lo anterior siempre se desarrolld bajo reuniones programadas y
oficiales con acta 6 en talleres de los cuales también se elabor6 documentacion de registro oficial
que sera archivada como activo del proyecto.

- Juicio de Expertos: A menudo, se requiere el juicio de expertos para evaluar las entradas
a este proceso relacionadas con los recursos. Cualquier grupo o persona con conocimientos
especializados en planificacion y estimacion de recursos puede aportar dicha experiencia.

- Estimacion Ascendente: En este proyecto debido a ser un proyecto poco comun en el drea
de su desarrollo no se cuenta con conocimiento previo y/o datos que aportes la estimacioén de
recursos para el mismo, por ello se requiere de una estimacion desde la EDT y las actividades. La
estimacion ascendente es un método de estimacion de la duracion o el costo del proyecto mediante
la suma de las estimaciones de los componentes de nivel inferior en la EDT/WBS. Cuando no se
puede estimar una actividad con un grado razonable de confianza, el trabajo que conlleva esa
actividad se descompone en un nivel mayor de detalle. Se estiman las necesidades de recursos.
Posteriormente se suman estas estimaciones y se genera una cantidad total para cada uno de los
recursos de la actividad. Las actividades pueden o no tener dependencias entre si, y esto puede
afectar a la asignacion y al uso de los recursos. Si existen dependencias, este patron de uso de
recursos se refleja y se documenta en los requisitos estimados para la actividad (Project
Management Institute, 2013).

Software de Gestion de Proyectos: El software de gestion de proyectos, tal como una
herramienta de software para programacion, ayuda a planificar, organizar y gestionar los grupos
de recursos, asi como a realizar estimaciones de estos.

Recursos Requeridos para las Actividades: Los recursos requeridos para las actividades
consisten en los tipos y las cantidades de recursos identificados que necesita cada actividad de un
paquete de trabajo, estos requisitos se sumaran posteriormente para determinar los recursos
estimados para cada paquete de trabajo y cada periodo de trabajo. La asignacion de los recursos a

las actividades en el software generara cambios en la duracion de las actividades por lo que se debe
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volver a realizar un analisis, evaluacion y cambios de ser necesario en la duracion y enlace de las

actividades.
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| = Informado cuando se ha tomado una accién/decisién

Figura 29. Matriz de Responsabilidades (RACI)
Fuente: Elaboracion Propia
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13.2 Estimacion de los recursos

Se estimaran de acuerdo con la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar
las actividades individuales con los recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que
establece la cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades, lo cual
constituye una entrada fundamental para el proceso Desarrollar el Cronograma.

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las
duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el modelo de
programacion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que, al incorporar actividades del
cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones logicas en la
herramienta de programacion, ésta genera un modelo de programacion con fechas planificadas
para completar las actividades del proyecto.

Las herramientas para utilizar son: Juicio de expertos por medio de varias actividades con
técnica Delphi y enfoques grupales, estimacion andloga y estimacion de tres valores.

Estimacion Analoga: La estimacion andloga es una técnica para estimar la duracion o el
costo de una actividad o de un proyecto mediante la utilizacion de datos histdricos de una actividad
o proyecto similar. La estimacion andloga utiliza pardmetros de un proyecto anterior similar, tales
como duracion, presupuesto, tamafio, carga y complejidad, como base para estimar los mismos
parametros o medidas para un proyecto futuro. Cuando se trata de estimar duraciones, esta técnica
utiliza la duracion real de proyectos similares anteriores como base para estimar la duracion del
proyecto actual. Es un método de estimacion del valor bruto, que en ocasiones se ajusta en funcion
de las diferencias conocidas en cuanto a la complejidad del proyecto. La estimacion andloga de la
duracion se emplea a menudo para estimar la duracion de un proyecto cuando se dispone de escasa
informacion de detalle sobre el mismo.

Estimacion por Tres Valores: La exactitud de las estimaciones de la duracion de una
actividad por un unico valor puede mejorarse si se tienen en cuenta la incertidumbre y el riesgo.
Este concepto se origind con la Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT). El
método PERT utiliza tres estimaciones para definir un rango aproximado de duraciéon de una
actividad:

* Mas probable (tM). Esta estimacion se basa en la duracion de la actividad, en funcion de

los recursos que probablemente le sean asignados, de su productividad, de las expectativas realistas
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de disponibilidad para la actividad, de las dependencias de otros participantes y de las
interrupciones.

* Optimista (tO). Estima la duracion de la actividad sobre la base del analisis del mejor
escenario posible para esa actividad.

* Pesimista (tP). Estima la duracion de la actividad sobre la base del analisis del peor

escenario posible para esa actividad.

13.3 Estructura de desglose de recursos

La estructura de desglose de recursos es un instrumento de gestion de proyectos que se
utiliza para desglosar jerarquicamente  los recursos por categoria y tipo. Se utiliza
para desglosar los recursos que costaran dinero, como el equipo, los recursos humanos y el

material, la maquinaria, etc.
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Figura 30. EDT del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31. Estructura de desglose de recursos

ESPECIALISTA
ESTRUCTURAL AMEIENTAL- HIDRALRICD
¥ DESUELCS

Equipa de computo

Escritonog

Implamentos de
icina

Fuente: Elaboracion propia

Licencia Oficce

Licentla Autocad

Heancia Ms Project

13.4 Asignaciones de recursos fisicos y asignaciones del equipo del proyecto
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Antes de llevar a cabo este proceso, es importante conocer con claridad las tareas que se

ejecutaran, el alcance que se quiere obtener, los materiales que se requieren, el cronograma y el

presupuesto disponible.
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Por este motivo para el desarrollo del proyecto se debe contar con los materiales fisicos,
como son el computador y papeleria, estos se le deben asignar al personal encargado del montaje

del software y el montaje de los informes los cuales son los entregables de nuestro proyecto.
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13.5 Calendario de recursos

Trabajo

Informe del resumen de trabajo de los recursos

M Trabajo ™ Trabajo real

700

613.6000009

600

500

456

436
416

400

288 288

300

236

200

9% 9 96 96 96 9%
48

auxiliar gerente de | GERENTE TECNICO | RESIDENTE TECNICO | Auxiliar Gerente | RESIDENTE TECNICO |  Auxiliar residente
disei ESTRUCTURA técnico ACABADOS estructura

DIRECTORDE | COORDINADOR DE Ausiliar ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALISTA EN
PROYECTO PROYECTO administrativo ESTRUCTURAL AMBIENTAL HIDRAULICO suetos | | disefio

Figura 32. Informe del resumen de trabajo de los recursos
Fuente: Elaboracién propia
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13.6 Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

El plan de capacitacion es un proceso que va desde la deteccion de necesidades
de capacitacion hasta la evaluacion de los resultados.

Estos objetivos deben ser formulados de manera clara, precisa y medible, de tal manera
que luego de la aplicacion del programa sea posible evaluar los resultados de este.

o Evaluaciones del Desemperio del Equipo.

El gerente del proyecto revisara las actividades de trabajo asignadas de cada miembro del
equipo al inicio del proyecto y comunicara todas las expectativas del trabajo a realizar. El gerente
del proyecto luego evaluard a cada miembro del equipo a lo largo del proyecto para evaluar su
desempefio y la eficacia con la que estan completando el trabajo asignado. Antes de liberar los
recursos del proyecto, el gerente del proyecto se reunira con el gerente funcional correspondiente
y le brindard comentarios sobre el desempefio del proyecto de los empleados. Los gerentes
funcionales luego realizaran una revision formal del desempefio de cada miembro del equipo.

(project management docs, 2019)

14. Gestion de comunicaciones

14.1 Plan de gestion de comunicaciones

Las comunicaciones son de vital importancia en todo sentido, desde el devenir de la
sociedad misma, y, por supuesto, de las organizaciones, especialmente en ejecucion de sus
proyectos y/o sus actividades productivas.

De ahi la importancia de disefiar e implementar un plan de comunicaciones, que, en su
gestion, permita consolidar un nivel de comunicacion eficaz durante toda la vida del proyecto.

Tal como lo establece el PMBOK, gestionar las comunicaciones de un proyecto incluye
los procesos para gestionar la generacion, recoleccion, almacenamiento y disposicion de cualquier

informacion sobre el Proyecto. (Project Management Institute)
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MOTIVAR CONFIRMAR

PERSUADIR GESTIONAR

Figura 33. Gestion de Comunicaciones
Fuente: Guia del PMBOK (2017)

El esfuerzo en el Plan de Comunicaciones y su gestion debe estar dirigido al equipo del
proyecto, el sponsor, los clientes y los demas actores y grupos de interés.

Este plan de Gestion de las Comunicaciones es desarrollado por el Director del Proyecto y
describe la forma en que se pueda planificar, estructurar, monitorear y controlar las

comunicaciones. (HMD, Hito Master DAP, 2016)

14.1.1 Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son el mecanismo o soporte por medio del cual se transmite
el mensaje desde el emisor hasta el receptor, tanto a nivel interno como a nivel externo.

Para el caso del proyecto de ‘Recursion para etapas criticas de proyecto’ en la empresa CS
SAS, el equipo de direccion del proyecto puede adoptar los siguientes tipos de comunicacion:

Interactiva: (genera interaccion entre los actores de un proyecto) Llamadas telefonicas,
Chats, Teleconferencias, Videoconferencias, reunioén equipo de proyecto, Comité de Seguimiento
del Proyecto, memorandos, repositorios de intranet y Junta de Socios.

Push: (consiste en llevar a cabo acciones destinadas a generar audiencia para una marca
determinada. Las comunicaciones se enfocan hacia un publico masivo) Correos directos masivos,
correos electronicos, informe de estado y prondstico, comunicados de prensa, comunicado de
interesados, informe de avance del comité del proyecto e informe de socios.

Pull: (la comunicacion se realiza directamente al target o publico objetivo de la marca).,

pagina de internet, base de datos del proyecto, e-learning del proyecto, comunicados de prensa.
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14.1.2 Sistema de informacion de las comunicaciones

El sistema de informacion elegido para las comunicaciones aplicado al proyecto dirigido a
la empresa CS SAS es el Acta de Reuniones, pues es el documento que consigna las memorias de
las diferentes reuniones en la empresa y por medio del cual se puede hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos.

Es un documento que se redacta para dejar constancia de lo hablado, acordado o decidido
durante una reunion, tanto si la reunion es formal o informal como si el documento es para uso
propio o no.

Muchas veces se considera que no es necesario segun el tipo de reunion, pero lo real es que
la utilidad de las actas, en tiempo presente y a futuro, es igual para juntas directivas y/o de socios,
sponsor, integrantes de los grupos de proyectos, consultores y clientes, proveedores y en general
para toda reunion.

Su objetivo principal es, por tanto, que quede por escrito todo lo comentado y decidido en

una reunidn para poder consultarlo en todo momento y en el futuro si es necesario.
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ACTA DE REUNIONES

" RECURSION PARA ETAPAS CRITICAS DE £ va -
PROYECTO: PROYECTOS. COMITE N TIPO DE COMITE

ORGANIZACION: AREAS INTERNAS CS SAS
SPONSOR: EMPRESA CS SAS
GERENTE DE PROYECTO: [ JHONATAN RICARDO VELANDIA

5

CS SAS

ORDEN DEL DiA / AGENDA

ROL NOMBRE
Miembros Junta Felipe Jaramillo Nocua, Ismael Alberto
1 [Verificacién y Registro de Asistentes (Quorum) " Consuegra, Maria del Pilar Lozano y Juan
Directiva
Felipe Rubio.
2 |Eleccién de Presidente y Secretario de la reunion. Gerente Jhonatan Ricardo Velandia
3 |Lectura del Acta Anterior para seguimiento de compromisos. Gerente Jhonatan Ricardo Velandia
4 |Entrega informe de Gerente de Proyectos. Gerente Jhonatan Ricardo Velandia
Felipe Jaramillo Nocua, Ismael Alberto
5 [Definicion de nuevos compromisos. Miembros Junta| Consuegra, Maria del Pilar Lozano y Juan
Felipe Rubio.
Felipe Jaramillo Nocua, Ismael Alberto
6 [Proposiciones y Varios. Miembros Junta| Consuegra, Maria del Pilar Lozano y Juan
Felipe Rubio.
[ ] DESARROLLO TEMAS
Los eligen por imi como P de la presente reunion de Junta de Socios al ingeniero Ismael Alberto Consuegra y como Secretario a Jhonatan

Ricardo Velandia, quienes aceptan las designaciones. Seguidamente se da lectura al Acta Anterior sin comentarios por parte de los asistentes. Como Cuarto punto de
dio la palabra al gerente de proyectos, Jhonatan Ricardo Velandia, quien expuso los pormenores del proyecto habitacional en Ricaurte -Cundinamarca-, donde se
confirmé el cumplimiento del cronograma, donde, sin sobresaltos significativos, el proyecto avanza favorablemente. Sin embargo, informé, que como resultado de una
auditoria al dreade almacen y cruce de informacion con inventarios del area administrativa, se pudo evidenciar inconsistencias en los inventarios de acero y cemento,
con lo cual se empezaron a hacer los registros e indagaciones que condujo a la identificacion de un vigilante de la empresa FARO como el responsable de un robo
continuado, que segln Contabilidad asciende a la suma de $15 millones. Ante este hecho el socio Juan Felipe Rubio indicd que quizas los robos de material venian
sucediedo de tiempo atras y entonces la afectacion seria mayor. A esto el Gerente aclaré que todos los registros contables y financieros confirman que la afectacion es
por los $15 millones como certificé el mismo Contador de la Empresa. Renglon seguido la socia, Maria del Piar Lozano, pregunté sobre las actuaciones de control y
mejora a la situacién de sustraccion de materiales de la obra, a lo cual se informé que fue implementado un sistema de Camara de Vigilancia de altas especificaciones
técnicas para mantener el control de las areas criticas como Almacén, vias de acceso y porteria del proyecto. Adicionalmente se informé por parte del Gerente, que la
funcionaria de servicios generales fue sorprendida falsificando incapacidades, frente a lo cual fue despedida despues de hacer el debido proceso en control
disciplinario. Destaco, ademas el Gerente, que el proyecto de Ricaurte esta en suprimera fase segun el cronograma propuesto y se espera para la junta de Socios del
proximo mes, tener un informe detallado de ventas. Una vez culminada la exposicion del Gerente, el Presidente de la Junta pido enumerar los compromisos derivdos de
esta reunion. Como no hubo ninguna proposicién adicional se dio por terminada la reunion a las 4:35 pm.

] COMPROMISOS ACORDADOS / FECHAS CUMPLIMIENTO

FECHA CUMPLIDO
ASUNTO RESPONSABLE MAXIMA ] NO OBSERVACIONES
ici I il | I i I
1 Sohcnlud§ la empresa de vigilancia FARO sobre el cambio de la totalidad Gerente del Proyecto 144un-20 X A\ggar denuncia ante ?'
de los vigilantes asignados al proyecto. Fiscalia General de la Nacién.
2 Oficiara aseguradora.y.empresa de vigilancia para qge se indemnice a la Gerente del Proyecto 144un-20 X Anexar tres cotizaciones.
Empresa por los perjuicios causados por el robo continuado
3 F‘r.esentar en Ia? préxima junta, propuesta financiera para instalacion de Gerente del Proyecto 124ul20 X Anexar tres cotizaciones.
Cémaras de vigilancia en todos los proyectos de la empresa.
4 Elaborar presentacion dg proyectos de‘ Cartagena, Barmanquilla y Gerente General 12uk20 X Enwar.\nformac\én finajc\em
Cundinamarca para la proxima Junta de Socios. previa a Email de socios.

Ismael Alberto Consuegra. Jhonatan Ricardo Velandia

PRESIDENTE Secretario

Figura 34. Acta de reuniones
Fuente: Elaboracion propia

Este ejemplo de Acta de Reunion se desarrolld como referente para la empresa CS SAS,
donde se consignan aspectos puntuales de los acuerdos, tipo de reunion, fecha, asistentes, orden
del dia y en general detalles especificos de la reunion, cuyo contenido se puede consultar en todo

momento, inclusive para seguimiento a compromisos acordados.

14.1.3 Diagrama de flujo de la informacion
Dentro del plan de comunicaciones es necesario estimar el flujo de informacion dentro de
la organizacidon, donde se definan los movimientos y las instrucciones y comunicaciones que se

deben direccionar dentro de las diferentes areas de la empresa.



RECURSION EN ETAPA CRITICA DE PROYECTOS 89

INICIO

Solicitud
Informacién

Distribucién Ared
Encargada

Solicitud
Autorizacion

Responder

v

Reunion
Interdisciplinaria

v

Consulta
Asesores

v

Solicitud
Informes

Entrega
Mensajeria

Proyeccion |4
Respuesta
v

Entrega .

A 4
FIN

Figura 35. Diagrama de Flujo de la Informacion en CS SAS
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de flujo permitira operativizar el proceso de las comunicaciones del proyecto,

tanto a nivel interno como externo y de su monitoreo constante dependera el éxito de la actividad.

14.1.4 Matriz de las comunicaciones
Para el caso de la matriz de comunicaciones del proyecto ‘Recursion para etapas criticas
de proyectos’ se diligencio la plantilla respectiva donde se identifico el mapa de interesados, asi

como el numero de canales de comunicacion, donde se establecio el tipo y método de la

comunicacion.
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PROYECTO: RECURSION PARA ETAPAS CRITICAS DE PROYECTOS. OBJETIVO: El Objetivo del Plan de C del proyecto 6n para Etapas
ORGANIZACION: AREAS INTERNAS CS SAS Criticas de Proyectos’ es identificar y definir los lineami idos para y
SPONSOR: EMPRESA CS SAS controlar de manera efectiva las comunicaciones en todas las fases y de manera especial
generar acciones de monitoreo y alertas tempranas que permitan la adopcién de alternativas
GERENTE DE PROYECTO: JHONATAN RICARDO VELANDIA de solucién en las dreas con algiin grado de riesgo identificado. cssas
w Namero de canales de comunicacion: (n*(n-1)/2
MAPA DE INTERESADOS !ﬁ@ 50(50-1)12
a X= 2475
COMUNICACION ROL - NOMBRE ONTRO
TIPO METODO moTvo | FRECUENCI |CONTENIDO/] sensiBiLDAD | | Emisor | DESTINATARIO |auTORIZA | AsisTENTES | | RECISTROS - | pqymiento | oBSERVACIONES
A ANEXOS DOCUMENTOS
S"cp"m‘e' Cualquier| R seon
Mensaje anal miembro | Nivel jerérquico | Gerente del Si, Bitacora del egin @ debe proveerun
LLAMADAS TEL Ocasional NA utilizado | Manejo de crisis NA por|  directorio a todo el
especifico del inmediato Proyecto Proyecto
para directivas personal
proyecto
urgencias.
Mensajes seas o o Heemnael oo s | PiEmmtes e | | g pio o Segin Plataforna utiliza
i i, Bi
CHAT rapidos, no 99" 51, segun tema. | Programada. | S°I° P98 48 | | oo g | EQUIPO dotrabalo | Gerente del | oo 4o - Bitdcora del |4 eominacion por| oo Utlizada
necesidad WhatsApp : por coordinacion. | Proyecto Proyecto WhatsApp
tan formales Area Coordinador. directivas.
Coordinad
Comunicaci Segiin Coordinadores y Equipo de trabajo | Gerente del Todos los Bitacora por Segiin Reunién sistematica de
TELECONFERENCIA 1 6n Semanal Programada. ores de ° integrantes por Coordinacion y Cada Coordinador con sul
) necesidad sus equipos. por coordinacion. | Proyecto F Coordinador
Area Coordinacion. Bitscora General grupo de trabajo.
< Comunicaci oot Gerente | _ w0 | coronte cel | regist ot egm on | Reunion sistemética de
rente e | cerente e e egistro jeteminacion
F [TELECONFERENCIA2 on Semanal  |Si, segun tema. | Programada v del 9 N8GO | Gerente del Proyecto con|
S ) Coordinadores. Areas Proyecto invitados Audiovisual Gerente del
2 Sistematica proyecto ‘ > cada Coordinador
= Oentacio seqs N Gerente- Goronto gel | PRMiCIPantes Regist ot Segin ) E': ca“‘ % 'eq“‘e"'se se
2 |VIDEOCONFERENCIA entacion- - osasional 90" | programada. sesores Coordinad| Segin necesidad. | "°™® ! | crterio de Gerent egisto feterminacion | - levantarén actas con
Asesorias necesidad Extemos. Proyecto Audiovisual Gerente del Gompromisos y
ores y Coordinadores. e
Segin
Dirigida atodos | | Gerente [ Todosios | | Todoslos Registo o o | Porpandemia conservar
REUNION EQUIPO PROYECTO Ritual Mensual NO NIA los integrantes. del integrantes del integrantes del leterminacion | o wictas medidas de bio
Proyecto Audiovisual Gerente del
del proyecto. | | proyecto | proyecto, proyecto. e seguridad
rvw— ToSTITEgTANTES 0E TSt
sous reunien | S @tan todos | | cerente Comite 4 commpaat | o g . Actas Comitede | - |Comité pueden auscultar
i egin eunion omité de rente del omité de . segin cada
COMITE SEGUIMIENTO PROYECTO  [Seguimiento| Quincenal o uni 10s temas del ! ! Seguimiento del | > 5%9" cualquiertema del
necesidad | Prioritaria Seguimiento. | Proyecto | Seguimiento del Comite.
posibles. proyecto Proyecto proyecto, segtin su
proyecto.
Se podia programar
Informe de Mensual ylo Segun Reunion Maximo nivel Gerente Miembros Gerente del | Integrantes Junta Si, segun criterio | reunién extraordinaria,
[JUNTA DE SOCIOS dentro dela de directivos Junta de Actas de la Junta de segun solicitud de
Avance | Bimensual. | necesidad | Prioritaria Proyecto | de Socios
empresa Proyecto Socios. Socios. cualquier miembro de la
Lt g
ones Sogin seqin | Grupos de nteres| | ree Gorente del Cameta Si, segtn criterio | Todas las cartas deben
[CARTAS oficiales Ocasional del Segln Necesidad. N/A ‘Comunicaciones del Gerente del sersuscritas por el
necesidad | Necesidad |  Extemos. Proyecto
formales Proyecto Extemas Proyecto. Gerente del Proyecto.
Comunicaci o )
Gerente Si, segun criterio | Los Memorandos solo
ones Seqt Seqin | GUPos deinteres ; Coronte dol Carpeta oS o ;
MEMORANDOS oficiales | Ocasional. egdn egin internos al Yo | Segin Necesidad, | 2" %€ NA Comunicaciones | 4 Gernteyio | podran emitirse porel
Necesidad | Necesidad Coordinad| Proyecto. Coordinadores del Gerente y/o
formales proyecto Intemas
ores Proyecto. | Coordinadores de Area.
intemas
Comunicaci 1o
én o soqs Segin [ 6 uso dol odos Corente gl Solo Aveh El comreo institucional
CORREO ELECTRONICO electronica ana- egln Contenido |/\decuado uso de 0" | Segun Necesidad. | S 9! NA olo Arehive oo n Necesidad | solo podra ser usado
Pemanente | necesidad email sewicio Proyecto. Personal
Infema y del correo. para temas laborales.
de comeo
Extema.
% Departam | Sponsor, Gerente Planeacion elabora
] Informe o n Calidad dela “‘ h C” e o | Gorente cel Carpeta lnome do| e fomato de recoleccion
& [|INFORME ESTADO Y PRONOSTICO | Avancey Mensual o, Informe 1 5, gramada |~ Informacién y ento de | Coordinadores de | Gerente del NA Estadoy egun crterio del | - . fomacién como
. Ejecutivo : Area e Integrantes | Proyecto. ) nivel directivo.
Prodstico, ansisis Prodsticos. principal insumo para los
n. | Junta de Socios. i
Informacion
Mensual o Gerente Carpeta Buscar siempre preserval
a Medios de u Segin Segin | Cuidado con la Medios de | Gerente del | Solo en Ruedas P i uscar siempre p
COMUNICADO DE PRENSA segin ¢ del Comunicados de |Segin Necesidad |  la buena imagen del
Comunicaci Necesidad. | Necesidad | opinion pblica Comunicacién Proyecto. de Prensa.
necesidad Proyecto. Prensa proyecto.
o
Tfomacion |y nsual o set soatn | Grupos do it Gerente [ e interés | Goronto col Carpeta Infomacion a
COMUNICADO INTERESADOS a segin egdn egin upos de interés del rupos de interés | Gerente del NA Comunicadoa |Seguin Necesidad | Interesados contrarresta
Stakeholder Necesidad | Necesidad | del proyecto. del proyecto. Proyecto.
necesidad Proyecto Interesados la Desinformacion.
Constitucion . - Seleccion . Campeta Actas Integrantes del Comité
ACTA COMITE PROYECTO (Confornacio yio Segtin Segln Objetiva de Comité def 5o 1in Necesidad. | CoTeNte de! | Segn Interés y Comitéde  |Segun Necesidad | pueden variar segin el
n Comite, Necesidad | Necesidad. y Proyecto. |  Necesidad
intearant Provect oovecto
o o] constitucis seqt Segun Importancia de Cameta Act Diferenciar Socios de la
onfomnacio | Constitucion egin ameta Acta
ACTASOCIOS : el ou Necesidad | ser socios del Socios | Segin Necesidad |  Socios  |Segun Necesidad P Segin Necesidad | Empresa y Socios de
n Sociedad. | ylo Cambios. | Necesidad ; Socios
yioIntorés. | _proyecto Proyectos
[l 9]
Comunicaci Diaria Segin Segin Todos :’5 Dpto de | Todos los usuarios | o E;”ed”xa"ueéde U:° v
REPOSITORIO INTRANET ones Necesidag ||SUa10s intemos | o, intemos con NA Archivo Modem |Segun Necesidad | S8"®!P!izacion sobre
Pemanente | Necesidad 29| conaccesoa Proyecto. buena utilizacion de la
Intemas yio Interés. ciones | acceso a intranet -
] ‘Comunicaci Diata- segin Segin | Mundo Virtual de | | Dpto de [Usuaros Intemos y[ -~ Restingiracosso &
PAGINA INTERNET ones Necesidad | alcances Comunica| Extemos a nivel NA Archivo Web  |Segin Necesidad
Pemanente | Necesidad Proyecto. paginas ociosas.
o Extemas y/o Interés. ciones virtual
3 Consulta Segin | Cuidados en
Diaria-  [Si, segun tema Dpto | Grupos de Interés | Gerente del [Segun Necesidad| | Archivo Base de Debe mantener un Back
2 |BASE DATOS PROYECTO Base de o Necesidad | Preservacion de " P o Si, actualizacion
Pemanente | y necesidad Sistemas Intemos Proyecto. ylo Interés. Datos Up actualizado.
Datos yio Interés. | 1a
Induccion, Dpto Todos los
; ; -
reinduccion Diara: Segun tema, Segun Mantener Sistemas | integmntes del | o oo Necesidad] Achives on la
E-LEARNING PROYECTO y necesidad ylo | Necesidad elementos y proyecto, segin 3 Segin Necesidad entre Sistemas y
Pemanente ° ! ¢ Proyecto. | ylo Interés nube
actualizacio interés. | ylo Interss. | pedagégicos. | |Recussos|  necesidad e Recursos Humanos
nes. Humanos Interés.

Figura 36. Matriz de Comunicaciones Empresa CS SAS

Dentro de los tipos de comunicacion esta la Interactiva, Push y Pull, en tanto que los

métodos varian segun la necesidad y la intencionalidad del mensaje comunicacional.
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14.1.5 Estrategia de comunicaciones

Es el conjunto de acciones comunicativas que se realizan para lograr los objetivos
planteados en torno al proyecto y deberd contemplar los siguientes aspectos:

Objetivos: cudles son objetivos que se buscan con la estrategia de comunicacion.

Segmentacion del publico: a quién esta dirigido el mensaje.

Determinacion del mensaje: cudl es el mensaje que se quiere transmitir.

Diseiio de las acciones: elaboracion de los mensajes a transmitir y las acciones
correspondientes.

Seleccion de los canales: por medio de cudl canal se divulgara el mensaje.

Delimitacion del tiempo. establecer limites de tiempo para poner en marcha las acciones.

Presupuesto: cudl sera el costo de la estrategia.

Andlisis: qué métricas se utilizaran para analizar la efectividad de la estrategia.

Optimizacion constante de la estrategia: la optimizacion de forma periddica es importante
para darle continuidad a la estrategia, buscando la mejora continua.

Para la empresa CS SAS se defini¢ la siguiente plantilla modelo sobre la cual se definio la

estrategia de comunicaciones dentro del proyecto de recursion a etapas criticas.

Tabla 29. Estrategia de comunicaciones
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES PARA PROYECTO DE RECURSION A ETAPAS CRITICAS.

s . - . .. Medicio Costo Evaluacié
Objetivo Publico Accion Canal Actividad nl ! v : !
D -
R
Difundir los Informe de Video Recurso & .,
Plataforma . Feed satisfaccio
avances del Sponsor. avance Conferencia S
Teams Back. . n del
proyecto. general y Propios.
avance del
detallado.
proyecto.
Directore Identificar
Difundir los sde Area  Presentacio . Reunioén en Recurso el grado de
Reunion .
avances del y Gerente n sobre . Sala de Encuesta. S pertenencia
presencial. .
proyecto. del avances. Juntas. Propios. al
Proyecto. proyecto.
Internet,
Elaborar Medios Grado de
.. . . . Jornadas de .
Posicionamient portafolio Masivos y . . Por expectativa
Externo. . divulgacion  Encuesta. .
o del proyecto. del sesiones masivas definir al
proyecto. presenciales ’ proyecto.
., Presentacio . .
Recursion en Personal nde Reunion Reunion Feed Sin
etapas criticas Interno . presencial presencial
, lecciones e o Back costo.
del proyecto. por areas. de analisis.  de analisis.

aprendidas.
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Nota: Elaboracion propia

Este registro se utilizara para documentar y monitorear las comunicaciones y asegurar una
comprension comun de los avances del proyecto y de los incidentes que necesiten recursiones.
También documenta y ayuda a monitorear quién es responsable de la resolucion de los incidentes
especificos que pueden impedir al equipo alcanzar sus objetivos.

Por todo los expuesto anteriormente, se puede concluir que el plan de gestion de las
comunicaciones para la empresa CS SAS y su proyecto de ‘Recursion para etapas criticas’ serd de
fundamental importancia para la ejecucion de todas las obras proyectadas y sus objetivos
puntualmente seran los siguientes:

. El Plan de Gestion de las Comunicaciones serd desarrollado por el director del
Proyecto y describird la forma en que se pueda planificar, estructurar, monitorear y controlar las
comunicaciones.

. Gestionar las comunicaciones incluyendo los procesos para gestionar la generacion,
recoleccion, almacenamiento y disposicion de cualquier informacion sobre el proyecto.

. Dentro del plan de comunicaciones se deberd contar con esquemas del flujo de
informacion, donde se definan los movimientos y las instrucciones y comunicaciones que se deben
direccionar dentro de las diferentes areas de la empresa.

. En la matriz de comunicaciones se identificaran el mapa de interesados, nimero de
canales de comunicacion, tipo y método de la comunicacion, en tanto que los métodos varian segin
la necesidad y la intencionalidad del mensaje comunicacional.

. El registro de reuniones sera a través de actas y alli se consignaran los detalles a
manera de memoria escrita de todo lo comentado y decidido en una reunion para poder consultarlo
en todo momento y en el futuro si es necesario.

. Igualmente, registraran las lecciones aprendidas de manera escrita en la bitdcora
respectiva, para cuando sea necesario consultar con el proposito de mejorar el desempefio de todo

proyecto y alcanzar las metas propuestas.

14.2 Matriz de comunicaciones
La Matriz de Comunicacion es una herramienta de evaluacion disefiada para determinar
con exactitud coémo se comunica un individuo y para proporcionar un marco conceptual para

determinar objetivos de comunicacion 16gicos.
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14.3 Diagramas de flujo de la informacion incluyendo con la posible secuencia de

autorizaciones, lista de informes, planes de reuniones, plazo y frecuencia, etc.

Registro de interesados

Solicitudes de cambio

Informe semanal y mensual

rendimiento de los trabajos

>

|
==

|
__

Figura 37. Diagrama de flujo
Fuente: Elaboracién propia

14.4 Plan de gestion de la integracion

14.4.1 Plan de gestion de beneficios

La gestion de beneficios de un proyecto es el proceso a través del cual se asegura que el
proyecto cumple con su propdsito. Cuando se lleva a cabo de forma correcta, puede asegurar que:

Los entregables del proyecto aportan valor a la empresa.

Tabla 30. Plan de gestion de beneficios
BENEFICIOS INTANGIBLES

. RESULTADO DE
DESCRIPCION PLANEAD REAL .
SCRIPCIO 0 LA MEDICION
L, , L Valor agregado para la
Coordinacion de areas implicadas agreg P
compania
Ahorro de tiempo de ejecucion Mejora reputacion
S, Empleados felices e
Disminucion de carga laboral ~mb
interesados

Disminucion de enfermedades

laborales Imagen humana
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Integracion de los entregables en el entorno operativo de la organizacion

Se realizaran entregas parciales dependiendo de la intensidad del riesgo o la tarea que se vaya a atacar,
pero inicialmente se plantea monitorear semanalmente, entregando un balance de las operaciones,
también se realizara un informe mensual en el que se recopila la informacion de los informes semanales.

DUENO DE LOS BENEFICIOS - INTERESADOS

BENEFICIO OBJETIVO INTERESADO SEGUIMIENTO
Reduccion de tiempo de ejecucion Alta gerencia
Reduccion de costos Departamento fle costos/
gerencia
Coordinacion de areas implicadas Departamento de disefio
Disminucion de carga laboral Técnico-operativo
Disminucion de enfermedades laborales Departamento SSTA
14.4.2 Registro de lecciones aprendidas
Tabla 31. Registro de lecciones aprendidas
Fecha Codigo Categor Entregab Descripcié Causa Impacto Accion Leccion
de ia le n Correctiva  Aprendi
Leccion Afectado  Problema da
Aprendi
da

22/06/ 1 Operati  Recursio No se Falta de No Mejorarla  Consolid

21 va n técnica realizala  coordinaci® proporcion comunicaci ar el
identificaci  n entre las ar las ony contexto

on partes alternativa  coordinacid del

temprana  directament s de nentre las  problema

delriesgo e afectadas,  solucion partes , para
falta de requeridas  directament  plantear
comunicaci para el e afectadas.  la mejor
on tipo de solucion

problema. y por

ende
recursion.

15. Gestion de calidad del proyecto

La Gestion de la Calidad en la Direccion de Proyectos incluye los procesos y actividades

que se deben ejecutar, con el propdsito que el proyecto cumpla satisfactoriamente los objetivos

planteados.

Contempla, también, los procesos y actividades de la organizacion ejecutante, CS SAS,

que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga

las necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por

medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados

a cabo durante todo el proyecto, segin corresponda. (PMBOK, 2018)
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15.1. Plan de gestion de la calidad
El siguiente es el Plan de Calidad para implementar en el proyecto, el cual contempla las

diferentes areas de la Gestion de Calidad (Planeacion, Gestion y Control), asi como las

herramientas a utilizar y su respectiva descripcion.

Tabla 32. Plan de Gestion de Calidad para la empresa CS SAS

DESCRIPCION

GESTION DE LA HERRAMIENTA
CALIDAD DEL Y/O TECNICA
PROYECTO
PLANEACION Analisis costo —
DE LA CALIDAD beneficio

Permite determinar el costo total de los gastos previstos de
implementacion de los requerimientos y planes de calidad,
comparandolos con los costos de la no calidad derivados por la
falta de implementacion de planes, por ejemplo: mayor reproceso,
menor productividad, mayores costos de garantia, retrasos y
menor satisfaccion del cliente.

Diagrama Causa -
Efecto

También conocido como espina de pescado, es una herramienta
que se utiliza para relacionar los efectos con las causas que los
producen. Consiste en utilizar como punto de partida el enunciado
del problema y sucesivamente responder un "por qué" hasta
identificar la causa raiz.

Check List

Se utilizan como lista de comprobacion para la recoleccion de
datos de los atributos mientras se realizan inspecciones para
encontrar posibles problemas de calidad, reflejan rapidamente las
tendencias y patrones inferiores en los datos.

Reuniones

Acercamiento de los miembros del equipo de proyecto con el fin
de estructurar y desarrollar el plan de gestion de calidad.
Dependera del tema de la reunion, a quienes se convoque, pero
son posibles asistentes: el director del proyecto, el patrocinador
del proyecto, determinados miembros del equipo de proyectos,
determinados interesados, personas que asuman
responsabilidades de la gestion de calidad del proyecto.

GESTION DE LA  Auditorias de calidad
CALIDAD

Se definen como un proceso estructurado e independiente que
pretende determinar si las actividades del proyecto cumplen con
las politicas, procesos y procedimientos de la organizacion y del
proyecto. Algunos de los objetivos de las auditorias son:
identificar buenas y mejores practicas, no conformidades, brechas
y defectos, compartir las buenas practicas implementadas en
proyectos similares, ayudar en la implementacion, seguimiento y
control de procesos de mejora continua y resaltar las
contribuciones de cada auditoria en el repositorio de lecciones
aprendidas. Las auditorias de calidad pueden confirmar la
implementacion de solicitudes de cambio aprobadas, incluidas
acciones correctivas, reparaciones de defectos y acciones
preventivas

Analisis de procesos

Examinar potenciales problemas, restricciones y actividades que
no agregan valor al proceso, para identificar oportunidades de
mejora. Cuando el proyecto tiene procesos repetitivos se hacen
revisiones periodicas con el fin de seguir un proceso de mejora
continua.
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DESCRIPCION

GESTION DE LA HERRAMIENTA
CALIDAD DEL Y/O TECNICA
PROYECTO
CONTROL DE Inspecciones
LA CALIDAD

Consiste en el examen del producto de un trabajo para determinar
si cumple con los estdndares documentados. Por lo general, los
resultados de una inspeccion incluyen medidas y pueden llevarse
a cabo en cualquier nivel. Por ejemplo, se pueden inspeccionar los
resultados de una sola actividad o el producto final del proyecto.
Las inspecciones también se utilizan para validar las reparaciones
de defectos.

Revision de
desempeiio

Permite identificar los items que se van a tratar durante cada fase
del proyecto y organizarlos en un orden cronoldgico en el cual se
van a ejecutar. Se utiliza para revisar el avance de las actividades
a través del proyecto

Revision de solicitudes
de cambio
aprobadas

Todas las solicitudes de cambio aprobadas deben revisarse para
verificar que se implementaron tal como fueron aprobadas.

Check List

Se utilizan como lista de comprobacion para larecoleccion de
datos de los atributos mientras se realizan inspecciones para
encontrar posibles problemas de calidad, reflejan rapidamente las
tendencias y patrones inferiores en los datos.

Diagrama Causa -
Efecto

También conocido como espina de pescado, es una herramienta
que se utiliza para relacionar los efectos con las causas que los
producen. Consiste en utilizar como punto de partida el enunciado
del problema y sucesivamente responder un "por qué" hasta
identificar la causa raiz

Pruebas y evaluacion
del producto

Permite detectar errores y defectos a través de pruebas. Para el
caso puntual de los prototipos de prendas, permite evaluar la
calidad de los materiales y mano de obra de su ropa, utilizando
una serie de verificaciones de control de calidad y pruebas,
incluyendo: prueba de desprendimiento de las costuras (para
tejidos), verificacion de talla,cuidado de etiquetado, entre otros.

Reuniones para las
lecciones aprendidas

Mediante estas reuniones se verifica ;{Qué se hizo bien? ;Qué se
podria mejorar? ;Qué agregar o eliminar en los proximos?

Nota. Elaboracion propia

15.2. Métricas de calidad

La Meétrica de Calidad es una definicion operacional que describe, en términos muy
detallados, un atributo del proyecto o del producto y cémo dicho atributo es medido por el proceso
de control de calidad

La herramienta utilizada para el control de calidad en el proyecto para la empresa CSA

SAS es la siguiente:

15.3. Documentos de prueba y evaluacion
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Dentro de los documentos de prueba y evaluacion establecidos para la empresa CS SAS en
desarrollo del proyecto, se defini6 el andlisis de causa raiz de problemas, mediante un diagrama

causa efecto o espina de pescado, asi:

RECURSION /\LKMINIS'I'R/\'I'I\"'A/\ EQUIPOS Y SOFTWARE

<« Poca Manteni
Capacitacion deficiente
Herramientas
manuales

Falta de comunicacion Falta de herramientas
entre las areas adecuadas

Falta de supervisto

y

BAJA PRODUCTIVIDAD

Falta de planificacion
de entregables

Modificaciones no son

informadas al equi
Retraso en entrega de

de trabajo
entregables procedimientos

Manuales de operacion

RECURSION DE DISENO RECURSION TECNICA

Figura 38. Diagrama Causa — Efecto
Fuente: Construccion de los autores

El plan de calidad debe considerar y especificar los criterios de control de documentos y
de registros durante la etapa de construccion el cual sera diligenciado en los correspondientes
formatos dependiendo las etapas del proyecto y/o entregables las cuales incluirdn:

¢ La identificacion, aprobacion y trazabilidad de la ejecucion, seguimiento y entrega de
cada entregable.

e Presentacion de las fichas técnicas correspondientes a los insumos a utilizar en la

ejecucion de las actividades, asi como guias, procedimientos, instructivos y registros aplicables al
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Plan de calidad del proyecto, debidamente actualizados y firmados por el responsable del control

y aseguramiento de calidad dependiendo el caso donde se llegase a requerir.

e Elaboracion del correspondiente formato de versiones de los documentos y planos que

se actualicen en el desarrollo del proyecto como soporte y registro del sistema de gestion de
calidad.

¢ El control documental quedara en forma fisica y digital, la cual estara bajo control de la

direccion del proyecto con el fin de manejar un inico canal de informacion. Dentro de los formatos

a diligenciar correspondiente al area técnica se tendran:

1. Formato de disenos.

2. Formato de resultado de pruebas de la herramienta.

3. formatos de modificaciones y ajuste de la herramienta.

4. Formato de cambios en los procedimientos.

5. Formato de mantenimiento y adquisiciones.

6. Formato de actualizaciones de software

Dentro de los formatos a diligenciar correspondiente al area Administrativa y seguridad se

tendran:

1. Formato de capacitaciones al personal nuevo y antiguo

2. Formato de entrega dotaciones al personal

3. Formato de ingresos y retiros del personal

15.4. Entregables verificados

Para evitar la ocurrencia de problemas en CS SAS a partir de la recursion en etapas criticas

de proyectos, se definieron las acciones correctivas a implementar que eliminarian los factores

generadores de esas causas a fin de evitar la ocurrencia del problema, asi:

Tabla 33. Entregable de Acciones Correctivas para Recursiones en CS SAS.

ID ENTREGABLE DEFINICION ORIGEN
1.1 Recursion Alternativas de soluciones inmediatas para Modelo De Solucion
Técnica contrarrestar los posibles sobrecostos y reprocesos, Avance 80% En proceso

analizando los posibles riesgos en el area técnica,
no identificados en la planeacion inicial de los
proyectos de construccion.

1.2 Recursion alternativas de soluciones inmediata para Modelo De Solucion

Administrativa contrarrestar los posibles sobrecostos y reprocesos, Avance 82 % En proceso

para analisis de posibles riesgos en el area de costos

verficado
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y presupuestos, que no estén identificados en la
planeacion inicial de los proyectos de construccion.

1.3 Recursion
Disefio

Analisis de posibles riesgos en el area de disefio,
que no estén identificados en la planeacion inicial
de los proyectos de construccion, en esta fase se
brindan alternativas de soluciones inmediata para
contrarrestar los posibles sobrecostos y reprocesos.

Modelo De Soluciéon
Avance del 20 % En
proceso verificado

1.4  Informe final

Se realizard la recopilaciéon de la informacion
obtenida en las 3 areas afectadas, para presentar un
informe claro en el cual los interesados estén
informados en tiempo real los problemas y
alternativas de solucién inmediata.

Modelo De Solucion
Avance 73% en Proceso verificado

1.5 Gestion del
proyecto

Utilizar principios, procedimientos y politicas
establecidos para guiar con éxito el proyecto desde
su inicio hasta su finalizacion.

Gestion del Proyecto
Avance del 80% Verificado

Asi, la Gestion de Calidad retne un conjunto de acciones y procedimientos que garantizan

la calidad, tanto de los productos como del proceso por el cual se obtienen estos productos.

Para mejorar el rendimiento de la calidad del proyecto, el control de la calidad requiere

cambios y/o acciones, para ello se debe contar con planes de gestion de la calidad y de mejora de

Procesos.

16. Gestion de riesgos del proyecto

La gestion de riesgos de los proyectos, también conocida como risk management, es la

practica de identificar, analizar y responder de manera proactiva a diferentes tipos de riesgos

potenciales de un proyecto. Un riesgo de un proyecto es todo aquello que pueda afectar al éxito

del proyecto, puede ser algo que cause retrasos en el cronograma del proyecto, que haga que se

exceda el presupuesto previsto o cualquier cosa que derive en la disminucion del rendimiento del

equipo de un modo u otro.

Estructura de desglose del riesgo

| Internos |

| Riesgos del proyecto |

Personal

| Externos |

| Politicos | |

Proveedores | |Econ()micos
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Figura 39. Estructura de desglose del riesgo
Fuente: Elaboracion propia

16.1. Plan de gestion de riesgos

Tabla 34. Plan de gestion de riesgos

100

NOMBRE DEL PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO:

Desarrollo herramienta de control para maximizar

procesos en la cadena de valor de la empresa CS Recursion para CS SAS

S.A.S

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de
Informacion

Disefio de proyectos
(Torres, Casas y
Urbanismos)

Las fechas de entrega
de los proyectos no se
estan cumpliendo.

Microsoft Project

Departamento de
Diseflo

Estructuracion de
Costos de cada
proyecto.

Diferentes problemas
generan sobrecostos.

Microsoft Project

Departamento de Costos

Sinergia en los equipos
de programacion.

Desintegracion del
trabajo entre diferentes
areas.

Talleres Trabajo en
Equipo

Equipo de
Programacion

Ventas de cada una de

Se necesita mejor
dinamica en las ventas

Talleres en Motivacion

Departamento de

las unidades. de apartamentos y y Ventas Ventas
casas.
ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS
Proceso Roles Personas Responsabilidades

Proceso de Disefio

Disefio de proyectos

Equipo Disefio (Javier
Sarmiento y Catalina

Mejora de disefios y
cumplimiento en fecha

urbanisticos. .
Jiménez) de entregas.
- . . Mejorar la
Disefio  estructuracion Equipo de  Costos esfrjli) cturacion de costos
Proceso de Costos de costos de cada (Hugo Serrano, Matilde
. , de los proyectos
proyecto. Casas y Julio Florez) -
urbanisticos.

Generar mejor relacion Equipo de  RRHH Mejorar la sinergia entre
Proceso de Recursos . . , . ,
entre equipos de (David Goémez y Carlos diferentes areas de
Humanos . . .
trabajo. Nifio) trabajo.
Diseio del proceso de Equipo de Ventas Mejorar los indices de
Proceso de Ventas p (Susana Abril y Leila venta de casas vy
ventas. .
Arias) apartamentos.
PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS
Proceso Personas Materiales Equipos Total
Proceso de . . - Material Talleres y . o
Disefio, Equipo de Disefo Memorias en CD Equipo audiovisual $ 1.500.000
. Material Talleres y . .
Proceso de Costos. Equipo de Costos Memorias en CD Equipo audiovisual $ 1.500.000
Proceso de .
Recursos RRHH Material Talleres y Equipo audiovisual $ 1.500.000

Humanos.

Memorias en CD
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Proceso de . Material Talleres y . o
Ventas. Equipo de Ventas Memorias en CD Equipo audiovisual $ 1.500.000
PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS
Proceso Mo.ment.or de Entregable del WBS Pel‘l(.)dICIC!Z}d de
Ejecucion Ejecucion

Diagnostico e Inicio del Software de recursion

. . Cada 6 meses.
proyecto. Técnica de disefo.

Proceso de Disefio.

Disefio, Planeacion y Software de recursion

P tos. . ], L.
roceso de Costos Ejecucion del proyecto. Técnica de Costos.

Seguimiento Mensual.

- . ., Software de recursion
Proceso de Recursos Disefio y Ejecucion del

Humanos Provecto Administrativa de Cada 3 meses.
: yeeto. RRHH.
Proceso de Ventas. Ejecucion del Proyecto. S(?ftvyare de  recursion Cada 6 meses.
Técnica.
CATEGORIAS DE RIESGOS
CATEGORIA SUB-CATEGORIA
. C Generales: Pandemia por Covid y sus variantes.
Origen Biologico: - - - -
Corporativos: Pandemia por Covid y sus variantes.
Generales: Aglomeraciones, Terrorismo, Vandalismo.
. ) -Inconformismos de Directivos.
Origen Humano: . .
Corporativos: -Conlflictos entre departamentos.
-Incumplimiento en entregas.
-Quimicos: Explosiones.
-Eléctricos: Sobrecargas.
Generales . :
-Mecénicos: Volcamientos.
. . -Térmicos: Incendios, Explosiones.
Origen Tecnologico: - -
-Quimicos: Explosiones.
Corporativos -Eléctricos: Sobrecargas.
P -Mecénicos: Volcamientos.
-Térmicos: Incendios, Explosiones.
Atmosféricos: Vendavales, Descargas Eléctricas
Generales Hidrolégicos: Desbordamientos.
. Geolbgicos: Temblores.
(@) Natural: - —
rigen Natra Atmosféricos: Vendavales, Descargas Eléctricas
Corporativos Hidrolégicos: Desbordamientos.
Geolbgicos: Temblores.
. . Generales Incendios Forestales por Calentamiento Global.
Origen Socio-Natural: - - -
Corporativos Incendios Forestales por Calentamiento Global.
-Volatilidad del dolar.
Generales ., y
-Contraccidn de la construccion.
Origen Financiero: -Sobrecostos por reprocesos.
Corporativos -Liquidez/Solvencia del negocio.
-Disminucién de Ventas.
Generales Incentidumbre por elecciones presidenciales.
Origen Politico: . Clientes temerosos por resultados electorales y su
Corporativos

incidencia en la economia del pais.

DEFINICIONES DE PROBABILIDADES E IMPACTO

PROBABILIDAD

IMPACTO
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Aunque se exige plan de vacunacion completo,
Pandemia por Covid y sus variantes persiste el riesgo de la pandemia en la sociedad y la

organizacion empresarial.

Las protestas sociales se han venido generalizando
Aglomeraciones, Terrorismo, Vandalismo. y su beligerancia y poder destructor es cada vez

mayor.

uimicos: Explosiones. . .
Q P -Se manejan elementos inflamables que pueden

generar explosiones en las obras.

-Las redes eléctricas deben ser calculadas para no
generar sobrecargas.

-Se tienen vehiculos de carga pesada y maquinaria
amarilla con riesgos de Volcamientos.

Eléctricos: Sobrecargas.

Mecanicos: Volcamientos.

16.2 Matrices de probabilidad
Tabla 35. Matriz probabilidad e impacto

R=PXI
R: Riesgo P: Probabilidad I:
Impacto

Elecciones Contraccio

Nuf:vo Aot Presidenciale n Covid 19
Gobierno s .
0.04 0.09 S Econémica 0,72
’ ’ 0,18 0,36
ACC}deptes Volatilidad = Vandalism  Incumplimie
Vendavales Transito a
0.035 0.07 Dolar o nto Entregas
i ’ 0,14 0,28 0,56
Explosiones Sobrecargas Terrorismo e?;:;g;::s Sobrecostos
0,025 0,05 0,1 0,4
0,2
Vieltezimie Temblores Asonadas et et Reprocesos
0s 0,03 0,06 en Ventas 0,24
0,015 i i 0,12 i
Incendios  Desbordamient Incendios . .
Solvencia Iliquidez

0,005 0s Forestales

AMENAZAS OPORTUNIDADES
RANGO DE RANGO DE
LAY SEVERIDAD LY SEVERIDAD
Incentivos del Gobierno
O para compra de
A=ALTO Origen Humano. A=ALTO vivienda, para
-Origen Bioldgico. . ) ,
incentivar la economia
en la post pandemia.
Los colombianos
B = BAJO —Or}gen Tecnologico. B = BAJO tendr'ar.l. mayor poder
-Origen Natural. adquisitivo para compra
de vivienda.
-Origen Financiero. Las altas cotizaciones

C =MODERADO C=MODERADO

-Origen Politico. del petroleo dardn mas
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liquidez a economia
nacional.

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS
RESPONSABLE FRECUENCIA
FORMATO CONTENIDO PROSEEGSE)N%T{I?UE DE (0
GENERARLO PERIODICIDAD
Planilla seguimiento de Esquema de Recursion
vacunacion por Covid Vacunacion y . . Jefe de RRHH Quincenal.
. Administrativa.
19 y sus variantes. Refuerzos.
Programa Talleres Formacion al Recursion
. . trabajo en equipo . . Jefe de RRHH Bimensual.
Trabajo en Equipo. . . . Administrativa.
inter e intra-areas.
Reaseguramiento por
fuerza mayor, casos
fortuitos, asonada, Polizas contra Recursion Dpto. Juridico Anual
inundacion, incendio, todo riesgo. Administrativa. ' ’
temblores, explosiones,
etc.
Estudios que
diagnostiquen la
situacion del
Estudio de mercado. . me .rca.do chgrsmp Dpto. Juridico Semestral.
inmobiliario y sus Administrativa.
posibles
escenarios
futuros.
Estudios que
diagnostiquen la
situacion del
sector
Estudio del Sector. 1nmob1har10 a Repgrsmp Dpto. Juridico Semestral.
nivel Administrativa.

internacional y
nacional y sus
posibles
tendencias.

TRAZABILIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Registro: La Gestion de Riesgos en la empresa CS SAS se inicia en marzo 7 de 2022. Se delega al Gerente de
Proyectos y se definen las herramientas que deberan reflejar el paso a paso que debe seguir todo riesgo y/o evento.

Lecciones Aprendidas: La principal ensefianza del proceso estd en hallar e implementar las acciones correctivas

para que no se afecten los objetivos del proyecto en ninguna de sus fases.

Auditorias: Las auditorias estaran a cargo de la Gerencia del Proyecto, con el acompafiamiento del personal de
Recursos Humanos. Estas Auditorias, segun sea el caso, deberan ser periddicas.
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16.3 Matriz de riesgos

Escalas de probabilidad e impacto para riesgos negativos

Escala de probabilidad

Descripcion

1 Baja El riesgo puede ocurrir una vez al afio

2 Media El riesgo puede ocurrir entre dos y tres veces al afio
3 Alta El riesgo puede ocurrir entre tres y cinco veces al afio
4 Muy Alta El riesgo puede ocurrir mas de cinco veces al afio

Descripcion

Escala de impacto Tiempo Dinero
El cronograma se retrasa en menos| El presupuesto se incrementa en
1 Leve o
de dos meses menos del 5%
El cronograma se retrasa entre dos | El presupuesto se incrementa entre
2 Moderado o
y tres meses 5y 10%
El cronograma se retrasa en mas de| El presupuesto se incrementa en
3 Grave . o
tres meses mas de 10%

Figura 40. Escalas de probabilidad e impacto para riesgos negativos

Fuente: Elaboracion propia
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on de los Riesgos Tipo de impacto Respuesta planificada
No CAUSA RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA Positivo | Negativo | Probabilidad | Impacto Respuesta potendial Entregable/ Afectado
Se deben evaluar todas las areas que se van a
Atrasos en ellintervenir, ~adminstrativa, ~disefio, ~técnico, Reprocesos, sobre costos ¢ Crear grupos de apoyo y revisin de|
1 Planeacion ineficiente . ! ' ' linc imi de entregas| ALTA ALTO B p~y v Planeacion CS
cronograma general  |teniendo en cuenta la zona en la que se desarrolla (inales, presupuestos y disefio.
el proyecto. )
Se debe realizar el acercamiento con las entidades| = . Organizar cronograma de visita a|
Retrasos en la . Realizar entregas con servicios| .
” Atrasos en el|publicas de manera temprana, ya que cada una| entidades publicas con min 6 meses| i
2 contratacion e los| . ,_|provicionales, el proyecto| MEDIA MEDIA I planeacion CS
P cronograma general  [maneja un cronograma y un listado de atencion| de anticipacion a las entregas a|
servicos publicos | asume estos gastos. o
segin la zona propietarios.
. Se debe realizar un formato en el
Incumplimiento de la i "
Revision  calidad  y|normatividada vigente|Cada entidad maneja su normatividad y requisitos| Negadcn en Ia prestacion de oal se lleve el contro de las
3 . . Y g . vJ Vreq servicios o sanciones por las| MUYALTO | MUYALTO [exigencias paticulares de cada una|Técnica
entidades pubicas para la construccion y|para recibir y dar visto bueno a los proyectos. 5 )
. entidades de las enteidades, para llevar un
entrega de vivienda. )
control y seguimiento
Se pued; tar al I
Predos de insumes, ch:se \: per:::rn:nrciaasa:a:"\‘ta(r)\sapr: u:rsr;eioarz:m:: Afectacion  al  presupuesto 5 debe asequrar el presupuesto o
4 equipos, combustibles|sobrecostos ¢ presup ALTO MUY ALTO |mds pronto posible para evitar su|Costos
) guerra como ocurre actualmente generando que|programado e
0 deribados . N inflacion.
el precio del dolar suba.
Incumplimiento en el los tiempos de contratacidn deben ser mds slr)eaas;etin:‘\:ntodep::a'::\ti:e \da:
5 Contratacion Pl cortos, ya que se ha evidenciado que el tiempo|Atrasos en la programacién ALTO ALTO o g Gerencia
cronograma negociaciones, compras Y
estimado es de 2 a 4 meses. .
Si fallan los grupos del area técnica por temas de|Reprocesos, sobre costos | Generar capacitaciones y grupos de|
6 Fallas técnicas Atrasos en la ejecucion [imprevistos o por falta de entregas| MUY BAJA MEDIO |control y seguimiento a las tareas|Técnica
experiencia, genera reprocesos. finales. asignadas.
. . - L . _|Sanciones. Identificar todos los colaboradores
7 Fallas ) téenicas  y/ol ‘Perdlda 3 de la[Si la mte‘rface con otros servmf)x falla debido a perdica de credibilidad. A MEDIO wara dar récnica
tecnologicas informacion. falta de sincronismo de las capacitaciones. - . .
Interrupcion de las actividades. a los requerimientos del proyecto
Bl de i Atr I\l i d | ducid d
8 oqvueos e Vias ponjtrasos e ¢ mgr‘esvo ¢ personf se e reducl OVW_,E" ¢ Ingreso de personal MUYALTA | MUYALTO [Programar rutas alternas Técnica
general  |las actividades también se reduce la produccion.
Ientificacidn de los Riesgos Tipo de impacto Respuesta planificada
No CAUSA RIESGO DESCRIPCION DEL RESGO CONSECUENCIA Positvo | Negativo | Probabilidad | Impacto Respuesta potendial Entregable/ Afectado
lornadas de - trabajo Mala coordinacion de [z (Capacitacion previa de trabajo en
i extenuantes y bajolAtrasos  en ellfstrés por la carga laboral o las relaciones(actividades de campo por i Wl lequipo. Definicion dara de rolesy |,
. I N énica
condiciones  adversas|cronograma general  [interpersonales peleas | desacuerdos  del responsabilidades, y grados de
(solintensols personal de campo autoridad.
» Se debe realizar un paquete de|
" ISedebe contar con toda la documentacion legal, ’ i | tpq
» s en el o ) ) ) ) joumentacian completa, con una )
10 |Documentacidn para cualquier tipo de tramite ante las entidades|Sanciones y cierre del provecto ALTA MUYALTA | Y . |Gerencia
(cronograma general 3 B lguia o chet list para verficar si se|
como [a CAR, Alcaldia, Planeacion Municipal etc.
lencuentra completa.
(Cambio de actvidades de acuerdo al
o Atrasos  enel|Las alteraciones en el orden pdblico causarian |Disminucion en la calidad del desarrollo de as protestas y el ,
11 |Orden Piblio. 3 Y . MEDIA MEDIO |, ; - Tecnica
(ronograma general  [afectacion en el plan de capacitaciones. senvico. nimero de contagios de los Equipos
&n campo.
Realizar estrategias con el equipo)
4 s i Ay para priorizar a informacion que|
_ inefidente  e{El canal de comunicacion entre [as areas debe ser . : ) -
12 |Comunicacion : ; : Errores en [a producdon MEDIA ALTO | necesite ser compartida y/o requiera|Técnica
inoportuna fluido y reciproco e o
autorizaddn para la ejecudon de
adtividades.
Se evitan desplazamientos a [as
o |Mejorar tiempos defGenerar un Software para que [a informacin del o lobras, redudendo presupuesto de| )
13 |Mejoras técnologicas i c Tiempo de ejecudon X MEDIA | MUYALTO | (Gerencia
produccion proyecto este en tiempo real, viaticos, aglidad en entregables,
it impresién de informes.
Adecuado proceso de|Mejorar tiempos defSe debe contratart personal calficado para la e Fvitar reprocesos y sobre costos) ,
1 % : ) i Tiempo de ejecuion X MEDIA | MUYALTO | Uy '[Téenica
contratadon produccion actividad requerida. lagiizar procesos de ejecucion
. . N . » Fficienda en las actividades Hacer programas de integracion,
Mejora de ambiente|Mejorar tiempos delFactores que influyen positivamente para : A e .
15 4 f que realiza el personal] X ATA | MUYALTO |incentivando el compaerismo y ellEquipo del proyecto
(aboral produccion desempefiar sus labores del personal contratado ) .
contratado trabajo en equipo.
oo p Asignar los recursos necesarios en el tiempo que 0 i vl 2 |
o lejorar tiempos de E i F 1 seguimiento y control @ la g
16 |Recursidn ) ,, i e requieran para ejecutar una labor en el menor|Tiempo de ejecucion z ALTA MUY ALTO .g X y, (Gerencla
producidn S iy herramienta sistematica.
tiempo posible sin generar sobrecostos.
Al publicitar el nuevo proyecto del banco, las \Aprovechar; Incrementar el ndmero
17 |Referencias positivas | Abrir mercado personas podrian estar interesadas en hacer parte Reputacion favorable. X MUYALTA | MUYALTO |de dlientes y optimizar los servicios{Equipo del proyecto
de sus servicios. ofrecidos.

Figura 41. Matriz de riesgos
Fuente: Elaboracion propia
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17. Gestion de adquisiciones del proyecto

17.1 Plan de gestion de las adquisiciones

La gestion de adquisiciones es el proceso de obtener bienes o servicios para una empresa
mediante la compra, el alquiler o la contratacion de un recurso externo para llevar a cabo un
proyecto.

Este proceso implica una variedad de actividades de adquisicion, que pueden incluir:
identificar las necesidades de un proyecto, buscar opciones posibles, enviar solicitudes de
propuestas (RFP) si es necesario y administrar las adquisiciones para el equipo. A fin de proteger
a la empresa de cualquier riesgo potencial, un equipo diferente al que solicita el producto o servicio
puede llevar a cabo este proceso. Sin embargo, consulta siempre con tu equipo interno de asuntos

legales para confirmar cudl es el proceso de adquisicion especifico en tu organizacion.

17.1.1 Métricas para gestionar contratos y evaluar vendedores (procedimientos)

Para la adquisicion de servicios referentes al proyecto se tendrd en cuenta el siguiente
procedimiento:

- Identificar las necesidades de servicio del proyecto.

- Hacer descripcion de las bases técnicas requeridas.

- Realizar convocatorias para contratacion de servicios.

- Recibir Solicitud de Informacion (RFI), solicitud de propuestas (RFP) y Solicitud de
cotizacion (RFQ) de los interesados, segn aplique el caso.

- Evaluar propuestas.

- Seleccionar y adjudicar contrato.

- recibir certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) y registro presupuestal (RP)

- Elaboracién y firma de contrato.

- Para realizar las adquisiciones se debe tener en cuenta que el proveedor pueda cumplir
con las fechas establecidas para garantizar los suministros y maquinaria, evitando retrasos y

sobrecostos al proyecto.
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17.1.2 Criterio para la Seleccion de proveedores

Los siguientes criterios que planteamos a continuacion son los minimos, que los postores
deben tener y cumplir y asi se pueda realizar la adquisicion de sus productos y servicios.

J Capacidad técnica: El vendedor cuenta con las habilidades y conocimientos
técnicos necesarios o se puede esperar razonablemente que los adquiera

o Riesgo: Qué nivel de riesgo conlleva el enunciado del trabajo, qué proporcion de
ese riesgo sera asignado al vendedor seleccionado y de qué modo el vendedor mitigara el riesgo.

o Garantia: Qué propone el vendedor para garantizar el producto final y durante qué
periodo de tiempo.

o Desemperio pasado de los vendedores: Cual ha sido en el pasado la experiencia con
los vendedores seleccionados.

o Referencias: El vendedor puede proporcionar referencias de clientes anteriores que
verifiquen la experiencia laboral y el cumplimiento de los requisitos contractuales por parte del
vendedor.

J Derechos de propiedad intelectual: El vendedor reivindica los derechos de
propiedad intelectual en los procesos de trabajo o servicios que utilizard o en los productos que
generara para el proyecto.

J Derechos de propiedad exclusiva: El vendedor reivindica los derechos de
propiedad exclusiva en los procesos de trabajo o servicios que utilizara o en los productos que
generara para el proyecto.

o Restricciones: Los costos de la maquinaria y los suministros requeridos no tuvieron
grandes variaciones con respecto al presupuesto inicial y la gestion de los costos.

Supuestos

. El proceso de contratacion mediante licitacion se llevo durante las fechas
establecidas, respetando el cronograma del proyecto.

J El cumplimiento de los acuerdos establecidos se realizar en las fechas establecidas
dentro de los contratos.

J Riesgos de adquisicion

[Enumere y describa brevemente cualquier riesgo relacionado con las adquisiciones que

pueda requerir acciones antes de firmar cualquier contrato.]
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Risk Probability Impact Response Strategy
[Risk Name] [Probable de que [Si sucede, (qué efecto [(Como lidiara con el riesgo?]
suceda?] tendra??]
1. Se estableceran las fechas de entregas,
dandoselas a conocer al contratista y
manteniendo contacto con €l.
Pérdidas - 2. Se dara un plazo maximo de 3 dias para
L Incumplimiento de los . . .
Econémicas  por cumplir con los compromisos adquiridos en el
. . entregables en las fechas
incumpliendo  en Alta establecidas para ol contrato.
las  fechas de P 3. Se especificaran en el contrato las
proyecto . . ..
Entrega. penalizaciones por incumplimiento en los
plazos otorgados
4. Mantener buenas relaciones y
comunicaciones con el proveedor,
Incremento en Incumplimiento con las 1.Cumplimiento de las especificaciones
Costos por fallas especificaciones y técnicas y de calidad para verificar que los
en las caracteristicas  técnicas  suministros y maquinaria cumplan.
especificaciones para los modelos y 2.Serequiere que el proveedor haga llegar los
técnicas y de software de desarrollo. suministros y maquinarias en las fechas
calidad para los establecidas, con el fin de verificar las
Alta . . L. .
entregables y los especificaciones técnicas y de calidad

solicitadas durante los procesos de licitacion.
3. Las modificaciones que se requieran hacer
en cuanto a los suministros y equipos
requeridos, seran comunicadas con
anticipacion al proveedor
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17.2 Matriz de adquisiciones

Matriz de Adquisiciones

L4}1 79 (4] PROYECTC RECURSION GRURD 19
DIRECTOR DEL PROYECTD (Ll NEVVIBTY

bricuade DT ToodeAdpiscitn  Moduldadde Adici w;:‘“mm“; Prespietotinad
Recursion Tecnica
1 Desaralaral Software Irtema Equpo marogafn |femn  |s L520,000
113 Efactuar (apactacan Iitema Equipo letayfn  [sdhuhgln § 1,520,000
114 Efectuarla Aplcacn el sftware Extema(RAM) (otiacm b |maron (s 140,000
Entregr Altemativa de solucion Extama (RAM) 23t} vy |4
Recursitn Administrativa i
DesamollrelSeftware Intema ' Inogiogfs  |peogimyint
113 Efectuar Capactacin Intema Equpo |marogf1&.fu ln1ofaya1 § 376,000
12134 Otorgar equimiento ge areas Extem(Licanci Oficce-RAN) Cotizacion marog2ufn  |marogf2ffn
14 Efactuar a Aplicacian del software Extema{Senvicis Consultoria) Lictacn jetfaun (vl § 1024000
125 Entragar Alematia de soluciin Extema (RAM) Coizacion maro |marwan |3 3150000

Recursidn de Disefio

Realzar oz Acabados Externa(Licencia AUTOCAD) M /1421 }.21311

1342

132 DesamollarelSoftware Infema Equipo jueogfnfn  (kniofu/n § 4592000
1an Establecer Estuctura Iteima Equipo maroglya ey

133 Efectiar Caactaodn Intemz Equpo lmwn  |mamdn (s 720,000
134 Efectuar s Aplkacéindelsoftware Interna Equipo shofjon [vewign |3 1792000

1341

Enﬁagar Eslructura Intems Equipo jue /2y \'ieto.fzgfu

“_

Infuune i {Guhﬁn exitosa del proyecto) § 1, ﬁﬁ:, 00

4 Mmgede [——— " g ey |5 2ubme
43 Analisc de Resuftados Intema Eauipo vieoylyal  [mioyniz |8 B8b.000
L Resuitados y Conclusiones Equio 3 4,800,000
RESERVADE CONTNGENCIA § 113080

5 £0.000.000

Figura 42. Matriz de adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia
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18. Gestion del valor ganado

El analisis del valor ganado compara la linea base para la medicion del desempeiio con
respecto al desempefio real del cronograma y del costo. EIl EVM integra la linea base del alcance
con la linea base de costos y la linea base del cronograma para generar la linea base para la
medicion del desempeio. (PMI, 2017).

A partir de la linea base de cronograma y costos del trabajo de grado se realiza el analisis
de valor ganado del proyecto en dos fechas diferentes. Asi mismo los célculos de los indicadores
definidos y se establece la interpretacion y las posibles medidas a implementar para mejorar el

rendimiento del proyecto con el fin de realizar los prondsticos para la finalizacion de este.

18.1 Indicadores de medicion de desempefio

Los indicadores de desempefio son herramientas cuantitativas que permiten evaluar de
manera objetiva el desempeio individual y colectivo, y en qué medida se estan cumpliendo los
objetivos estratégicos de las diferentes areas y de la organizacion.

Con estos indicadores podemos controlar si el proyecto se desarrolla tal como se programo

y presupuesto, se deben realizar cortes para determinar el avance, puede ser semanal o mensual.



RECURSION EN ETAPA CRITICA DE PROYECTOS

Anexo 5

TABLAINIDCES DE DESEMPENO

Sigla

Indicador

Corte a 15 de | Corte a 24 de
Nov del 2021 Ener 2022

Acciones a Tomar

PV (CPTP)

VALOR PLANEADO

$ 22,889,000 $ 32,278,348

Este es valor planeado que a fecha de los cortes del proyecto se deberia haber gastado.

% Planificado

(%)PORCENTAJE PLANIFICADO

62% 72%

Son los valores relacionadas con el cumplimiento y el porcentaje final de cada actividad, con relacién a
cada cierre del periodo de corte, los cuales se presentan antes de iniciar el proyecto.

% completado

(%)PORCENTAJE COMPLETADO

55% 70%

Estado actual de las tareas expresado como el porcentaje completado de la duracion de éstas. Puede
indicar el porcentaje completado o dejar que Microsoft Office Project lo calcule en funciéon de la duracion
real . Se realizara seguimiento permanente por parte del director del proyecto tal y como estaban
programados las tareas, con el fin de completar el trabajo planificado segun las fechas finales.
Reuniones Semanales y en los casos necesarios diarias con el Equipo del Proyecto para tomar
acciones a tiempo.

VA (CPTP) EV

VALOR ACUMULADO

$ 19,763,247 $ 29,440,081

Es el costo presupuestado del trabajo realizado, también (Valor Acumulado) que contiene el valor
acumulado del porcentaje completado de las tareas, del recurso o de la asignacion, a la fecha de corte.
Se utiliza para el seguimiento del progreso durante nuestro proyecto.

AC (CRTR)

COSTO REAL

$ 20,081,536 $ 30,675,996

Valor Real de los costos que a la fecha se han invertido dentro del proyecto.

SPI

INDICI DE DESEMPENO DEL
CRONOGRAMA

0.86 0.91

En el campo IRP_SPI (indice de rendimiento de la programacion) muestra la relacién entre el costo
presupuestado del trabajo realizado y el costo presupuestado del trabajo programado (CPTR/CPTP). Las
acciones implementadas evidencian de un periodo al siguiente el progreso en el desemperio, buscando
acercarse al optimo deseable donde el proyecto este a tiempo con lo planificado.

EACt

ESTIMADO A LA CONCLUSION
BASADO EN TIEMPO

(Time Estimate at Completion, EAC t). Pronostica la duracion del proyecto. El cual se estimo a partir
de un analisis general en cada uno de los cortes de la red del proyecto y se obtuvo del estimado
aproximado de la duracion final usando el SPI. En el andlisis este seguimiento permitira ajustar los
tiempos para ajustar el plan de trabajo y poder cumplir con los cortes planificados.

IRC _CPI

INDICI DE DESEMPENO DEL
COSTO

0.98 0.96

En los campos IRC_CPI (indice de rendimiento de costos) se muestra la relacién entre los costos
presupuestados (o de linea base) y los costos reales del trabajo realizado hasta la fecha de estado del
proyecto o la fecha actual. Para el cierre del periodo evaluado es satisfactorio en comparacién con el
periodo anterior, las acciones implementadas permitieron acercarse dentro de lo presupuestado.

VP_SV

VARIACION DEL CRONOGRAMA

($ 3,125,754) ($ 2,838,267)

Muestra la diferencia en términos de costo entre el progreso actual y el plan de linea base de una tarea,
de todas las tareas asignadas de un recurso o de una asignacion hasta la fecha de estado o la fecha
actual. Al calcularlo identificamos que al comprobar los costos ejecutados se identificaron que las
tareas no estaban segun lo programado. Por lo anterior se ha tomado la decision que se afecte la
reserva de contingencia para la adicion de horas al recurso Residente Técnico Acabados como apoyo a
las actividades del Auxiliar Residente Acabados en sus actividades.

vC

VARIACION DE COSTO DEL
VALOR ACUMULADO

($ 318,289) ($ 1,235,914)

Muestran la diferencia entre cuanto deberia haber costado y cuanto ha costado en realidad alcanzar el
nivel actual de finalizacion hasta la fecha de estado o la fecha actual. Al cierre del segundo corte 24 de
Enero el valor a incrementado producto de las acciones que se tomaron el el primer corte, se estima que
con el apoyo del experto a la actividad de acabados y la redistribucion de las funciones del director del
proyecto para el cuarto corte se recupere planificado para el 13/06/2022 se de una recuperacion de la
desviacion de los costos.

CEF EAC

ESTIMACION AL FINALIZAR
(CONCLUSION)

$ 50,807,490 $ 52,101,324

Muestra el costo total esperado de una tarea, segun el rendimiento hasta la fecha de estado que se
programo del ultimo corte 24/01/2022. La CEF también se denomina prevision al finalizar, si continuamos
la estimacion segun lo ejecutado hasta la fecha seguiremos incurriendo en sobrecostos del proyecto, por]
lo cual el equipo de computo realizara trabajo por una (1) hora todos los dias sin costo alguno con el fin
de alcanzar el trabajo planificado y pendiente por desarrollar del segundo corte,. Lo anterior ya que las
actividades mas atrasadas se identifican en los ajustes finales del desarrollo y aplicacion de la
herramienta.

CPF-BAC

PRESUPUESTO HASTA LA
CONCLUSION

$ 50,002,201 $ 50,002,201

Linea base del costo inicial del proyecto programado

VAC

VARIACION A LA CONCLUSION

($ 805,291) ($ 2,099,125)

Nos muestra la diferencia entre el CPF (costo presupuestado al finalizar) o costo de linea base y el valor
VAC (costo estimado al finalizar) para una tarea, un recurso o una asignacién en una tarea; por lo
anterior para el cierre del periodo analizado se tiene un sobrecosto, conforme a las acciones que se
vienen implementando para el cierre del cuarto corte un valor favorable del VAC, Producto del beneficio

TCPI

INDICE DE DESEMPERNO DEL
TRABAJO POR COMPLETAR

1.01 0.96

Medida de desempefio del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir con
los objetivos de cada corte establecido. Se evidencia la mejora de un periodo al otro con el fin de mejorar
el rendimiento y no exceder el BAC. Al finalizar la evaluacion de los periodos identificamos la eficiencia
que se mantuvo para finalizar de acuerdo con lo planificado.

ETC

ESTIMACION HASTA LA
CONCLUSION

$ 30,725,954 $ 21,245,328

El costo previsto necesario para terminar todo el trabajo restante para la finalizacién del cronograma, el
cual iremos evaluando y revisando con forme al avance del tiempo y las acciones que definamos

implementar para no acceder el BAC.

Figura 43. Indice de desempeiio
Fuente: Elaboracion propia
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18.2 Analisis de valor ganado y Curva S

El valor Ganado es una técnica que permite evaluar el desempefio de un proyecto respecto
al cronograma y su presupuesto. Esta técnica compara la cantidad de trabajo realizado en un
momento dado con la estimacion realizada durante la planificacion del proyecto.

La técnica del Valor del Trabajo Realizado (VTR) es una metodologia que integra alcance,
tiempo y costo en el modelo para medir el desempeiio de los proyectos (Arroyo Yllanes, 2004).
Permite, mediante indicadores, determinar el estado del objetivo tiempo o costo asi como obtener
tendencias y pronoésticos de terminacion. Fundamentalmente consiste en lo siguiente (Kerzner,
2003):

En la fase de planeacion se establece la linea base para medir el desempefio del proyecto:

1.- Se establece la estructura de desglose de los trabajos (EDT). En inglés WBS, Work
Breakdown Structure que es una estructura vertical descendente que representa el alcance de
trabajo que se debe realizar para ejecutar el proyecto.

2.- Con base en la EDT se establece el cronograma del proyecto de preferencia utilizando
técnicas de redes. (PERT, CPM, etc.)

3.- Utilizando la misma estructura de desglose de los trabajos se asigna el costo planeado
para los diferentes elementos que se deben realizar para ejecutar el proyecto. En algunos proyectos
resulta mas practico asignar las horas hombre o simplemente establecer el porcentaje de peso que
representa el elemento.

4.- Con la asignacion del costo a los elementos y el cronograma se distribuye el costo en el
tiempo. La distribucion del costo acumulado en el tiempo es la linea base que se utiliza para medir
el desempefio del proyecto. Si en lugar de asignar el costo, se asignaron horas hombre o porcentajes
de peso, este es el elemento que se distribuye en el tiempo.

En la fase de ejecucion, la técnica para llevar el control es como sigue:

1.- A la misma fecha de corte se calculan los siguientes valores en acumulado:

PV = Valor Planeado. Valor de la linea base a la fecha de corte.

EV = Valor del Trabajo Realizado. Valor del trabajo fisicamente realizado a los costos
previstos en la linea base.

AC = Costo Real. Valor Real que han costado los trabajos fisicamente ejecutados.

' PMI(Project Management Institute) Aplicacién de la técnica del valor del trabajo realizado (Earned Value
Management)
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2.- El desempeiio del proyecto se mide comparando las tres variables obtenidas calculando
los siguientes indicadores como sigue:

SV=Desviacion del Cronograma. SV=EV-PV

CV=Desviacion del Costo. CV=EV-AC

SPI=indice de rendimiento del Cronograma. SPI= EV/PV

CPI= Indice de rendimiento del Costo. CPI= EV/AC

3.- El valor de los indicadores refleja el estado del proyecto.

Las desviaciones de costo o del cronograma (CV, SV) calculadas se interpretan como
sigue:

Desviaciones mayores cero (positivas) indican un desempeiio satisfactorio.

Desviaciones iguales a cero indican un desempefio igual al planeado.

Desviaciones inferiores a cero (negativas) indican un desempefo no satisfactorio.

Aplicando la herramienta del valor ganado en el software Microsoft Project se calcularon
los indicadores, estos resultados se muestran en el Anexo 1, Adicionalmente se elabora el informe

para graficar la curva S Anexo 2.

18.2.1 Seguimiento del 15 de noviembre del 2021

Para esta fecha se tiene que el Valor planeado PV es de $22.889.000; es decir que, a la
fecha del corte establecido, este es el valor que se debia haber ejecutado, sin embargo, a hoy el
valor estimado de trabajo EV que hemos realizado es de $19.763.247, y el costo actual AC es de
$20.081.538.

Al analizar los indicadores de desempefio, observamos lo siguiente con respeto a la
variacion del cronograma SV se tiene un retraso en la ejecucion por un valor de -$3.125.753,
producto de lo cual principalmente se debe a que a la fecha del primer corte no se han obtenidos
avances significativos respecto a lo planificado en temas relacionados con los entregables de la
Fase 1, la recursion del area Técnica en la definicion de las alternativas de la solucion las cuales
permitiran el desarrollo de la herramienta para esta area, la causa fundamental de la materializacion
de este riesgo no identificado es producto de los retrasos que se identificaron por sobrecarga de
actividades al recurso Director del Proyecto durante este primer corte. Adicionalmente luego de
haber hecho el analisis de causas de este primer corte también se evidencio, demoras en la actividad

de Acabados, a causa de la Falta disponibilidad de los recursos, por conflictos internos entre las
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gerencias de las areas funcionales y la falta de mano de obra calificada (Expertos en la materia)
para el desarrollo de la tarea.

En referencia a la variacion del costo CV o sobrecosto es de -$318.291,00 es decir se ha
gastado este valor por encima del presupuesto lo cual tal y como lo explica en sus experiencias y

conocimientos de expertos y el PMI es dificil de recuperar para el proyecto.

18.2.2 Acciones a seguir para corregir las variaciones

Pese a esta situacion se han llevado mesas de seguimiento con los actores principales
(Inversionistas, Gerente de la compaiiia y director del proyecto) los cuales han comprendido la
situacion del proyecto por lo que se ha tomado la decision que se afecte la reserva de contingencia
para la adicion de horas al recurso Residente Técnico Acabados como apoyo a las actividades del
Auxiliar Residente Acabados en sus actividades, la cual fue una propuesta consensuada con todo
el equipo de trabajo.

El EAC del proyecto da como resultado un valor de $50.807.490 lo cual explica que de
seguir con la misma ejecucion no se cumplird con el BAC proyectado de $50.002.201 para esta
primera fase de diagndstico si no con este valor, es decir se presentard un sobre costo de la linea
base especificada de -$805,291 es decir el VAC, lo cual incrementara el valor presupuestado para
este proyecto si no se toman las acciones para mejorar los indices de desempeio para el segundo
corte.

Al mismo tiempo el comité de control de cambios genera una advertencia de que si no se
controla el costo real del valor del trabajo realizado AC para el final del proyecto, se tienen los
permisos a la fecha del cierre del proyecto para ser descontados de los pagos del equipo de trabajo.

El SPI da un valor de 0,86 lo cual l6gicamente no estd acorde con lo que realmente debid
haberse ejecutado, pero también es acorde con los anteriores indicadores analizados y el CPI es
de 0,98 aun cuando es muy cercano a 1 es menor que este indica el indice de desempefio del costo
esta por encima de lo planificado con respecto al trabajo completado a la fecha.

El TCPI da como resultado un valor de 1,01 es decir el esfuerzo adicional que se necesita
para poder completar el proyecto en el plazo previsto, para el caso se necesita un 10% de trabajo
adicional al actual lo cual se prevé con el apoyo asignado del recurso Residente Técnico Acabados,
adicionalmente se redistribuira algunas de las tareas retrasadas y asignadas para el director del

proyecto con el Coordinador y el Gerente Técnico y el equipo de trabajo hasta que los indices sean
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favorables. En lo que respecta al ETC se obtiene un valor de $30.725.954 es decir el costo previsto

necesario para terminar todo el trabajo restante para el proyecto.

18.2.3 Plan de gestion de los cambios

Consideraciones.

Tabla 36. Plan de gestion de cambios

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo herramienta de control para
maximizar procesos en la cadena de
valor de la empresa CS S.A.S.

R.E.C.P.

ENFOQUE DE GESTION DEL
CAMBIO:

Las directrices entregadas por la Direccion de Proyectos, de comun
acuerdo con los Sponsor, determinan que las solicitudes de cambio se
podran hacer en cualquier etapa del proyecto, pero, las mismas, deben
surtir un andlisis donde se involucre necesariamente el Coordinador del
area comprometida, quien sera el encargado de determinar el impacto
en la Triple Restriccion de Proyectos: Alcance, Tiempo y Costo.

Los Coordinadores de Area no podran, sin embargo, hacer
autorizaciones de solicitudes de cambio, asi consideren que su impacto
en el proyecto es minimo.

Para todos los efectos las solicitudes de cambio seran enviadas por las
diferentes coordinaciones al Comité de Control de Cambios, quienes
son los unicos facultados para aprobar o improbar tales solicitudes y las
decisiones serdn oficializadas a través del Director del Proyecto.

DEFINICIONES DE CAMBIO:

Cambio de Tiempo:

Seran todas aquellas solicitudes que estén dirigidas a ajustar, modificar
y/o trasladar fechas de entrega de obras del proyecto, hitos del mismo
e, incluso, la fecha de terminacion del proyecto.

Cambio Presupuestario:

Seran todas las solicitudes que impliquen un impacto directo en los
costos presupuestados del proyecto, incluyendo aquellas que llaman a
acudir a las Reservas de Contingencia y Reservas de Gestion.

Cambio de Alcance:

Seran aquellas solicitudes que afecten o busquen modificar la
determinacion clara, sencilla y concreta de los objetivos que se fijaron
a lo largo del desarrollo del proyecto, cuyo cumplimiento generara la
culminacioén exitosa del proyecto.

Cambios en el documento del
proyecto:

Son todas las solicitudes de cambio que resulten aprobadas en el
Comit¢ de Cambios, pues su aprobaciéon hara que se integrén
inmediatamente a los documentos del proyecto.

18.2.4 Justificacion del cambio

Esta solicitud fue aprobada en la reunion del dia 19 de Noviembre de 2021, una vez

realizado el seguimiento y control de los resultados del primer corte por los integrantes del Comité

de control de cambios, con la afectacion de los fondos destinados para la reserva de contingencia

y bajo la evaluacion del Gerente de Proyectos, se requiere de la necesidad de ser implementada
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para dar con el cumplimiento de los entregables, sin afectar el cronograma planificado y
establecido inicialmente, de la misma forma la solicitud se encuentra dentro alcance del proyecto

y con los mismo costos planificados.
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Fomato Registro de cambios

| Desarolo herramienta de control para meximizar procesos en | Gerente del .
lacadna de valor de la empresa S SAS. Jatn M i
No.

Control | Gategoria del {Causay Orgen

: : : Descrpeion de Cambio Solictante Del Cambio|  Avea delsolictante | Fecha Enviado| Fecha Aprobada | - Estado Comentarios
Sofictud | Cambio | del Cambio
Cambio
Esta solcitud se genera paratla afectocion de [0 Esta solictud fue aprobada para geranfzer el
reserva d confingencia pora o acfcion de curmplimiento de os enfregobles y no refrosar el
Soictudde | horos del recurso Residente Técnico Acabados proyecto ensu fecha de finalzocion,lo cual podia
- Diserios/ | como apoyo ales actividades del Audh . L froer s materilizecion de ofros iesgos conmo gl
C300T | Disefio/Costos ,/ , & N o Diego Vega Coordnacion ce Diseios| - 17/11/021 | 19/11/021 | Aprobodo |, d ,
Accion | Residente Acabadosen sus acividades, canel Incrermento en gostos, por demoras. e agregard l
Comecfiva | finde mejorar el avance de frabojoreal y pogo de horcs extras por semona ol recurso
curplr conos enfregcbles enlos fechas Residente Técnico Acabodos el gerente del
establecios. royecto comunicard elimpacto de este cambio
focos los portes inferesaccs,
(3002 | Colenderio Aprobodo

Figura 44. Formato registro de cambios

Fuente: Elaboracion Propia
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RlEd9- |z | RECURSION PARA PROYECTO GRUPO 19 Vs 3.mpp - Microsoft Project =/ 6 [
Tares  Recurso Proyecto  Vista Formato v@a s

|Nombre de tarea |valor % |valor |AC(CRTR) 3Pl |EACt IRC |vp e % CEFEAC  (CPF-BAC  |VAC Costo restante |«
v iplaneadu: » conv |acumuladcw | > ¥ | CPl= > ¥ Xl ¥ P b b IE
|PV (CPTP) VA(CPTP) | | | | |
! = PROYECTO RECURSION GRUPO 19 § 22,889,000 5% Odias 098 ($3,125,753) -14% ($318,291) -2% [N $ 50,002,200 $30,062,720
= 1L1RECURSION TECNICA $4,640,000 67% Odias 101 [$76,000)-2%  $44,0001% $9,527,257 $9,620,000 sgz 743 $.5,056,000
i Inicio $0 100% HERROR 0 $0 0% $0.0% $0 80 $0$0
1.1.1 Diagnéstico $1,600,000 100% : Wdias 1 $0 0% $00% $1,600,000 $1,600,000 $0$0
_ $1,520,000 95% 1095 21.05dias 1.03 ($75,000) -5%  $440003% $1473,684 $1520,000  $46,316 $ 76,000
| 1.1.3 Capacitacion $1,520,000 100% 520,000 0dias 1 $00% $00% $1,520,000 $1,520,000 $0$0
1,14 Aplicacién del $0 0% 600  HERROR 0 $0 0% $00% $2,490,000 $2,490,000 $0 $2,490,000
software
g 1,15 Alternativa de solucién $0 0% HERROR 0 $0 0% $00% $2,490,000 $2,490,000 $0 $2,490,000
g |~ 12RECURSION $7,016,000 82% Odias 102 ($340,400)-5%  $109,601 2% $10,136,795 $10,306,000 169,206 $ 3,630,400
=1 ADMINISTRATIVA
2l 1.2.1 Diagnéstico $1,216,000 100% 16dias 1 $0 0% $00% $1,216000 $1,216,000 $040
‘E 909 17.78dias 12 ($160,000)-10% $240,000 17% $1,333,333 $1,600,000 266,667 $ 160,000
= ] $ 384,000 90% 13.33dias 115 ($38,400)-10% $4560013% $333,333 $384000  $50,667 $38,400
otorgar tareas $600,000 95% 632dias 095  ($30,000)-5% (530,000 -5% $631579 $600,000 ($31,579) $30,000
_ $2,192,000 35% 603dias 109 ($9,600) 0%  $182,4008% 52,008,798 52,192,000 183,202 $9,600
_ $1,024,000 30% 889dias 074  ($102,400) -10% (5328,399) #h# $1,383,888 51,024,000 ($364,888) $102,400
| 125Altemativa de solucion S00% | S0 HERROR 0 $0 0% $00%  $3,290,000 $3,290,000 $0/$3,290,000
. ~13RECURSIONDEDISENO  $9,498,000 81% §8, Odias 095  ($974,353) -10% ($471,892) -6% § 11,268,318 $10,677,200 ($591,118) $1,977,320
i $1,280,000 90% 18.19dias 1.15 (5128,000) -10% $152,000 13% 51,111,111 51,280,000  $168,889 $121,000
Estructura $512,000 100% 8dias 1 $0 0% $00%  $512,000 $512,000 $080
— $512,000 90% sg9das 034 ($5L200)-A0% ($36900) i $S9AM  SSL000 (Sa32444)$5L0 | ¥
4| vl =)

Figura 45. Pantallazo De Project Corte 15/11/2021
Fuente: Elaboracion propia mediante herramienta Microsoft Project
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Figura 46. Curva S 15/11/2021
Fuente: Elaboracion propia mediante herramienta Microsoft Project
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18.2.5 Seguimiento del 24 de enero del 2022

Con el fin de realizar una segunda proyeccion futura del comportamiento esperado de los
indicadores del proyecto, se realiza una simulacidon con corte al 24 de enero, los resultados
obtenidos de los indicadores se muestran en la Anexo 3 y la grafica de la curva S se muestra en la
Anexo 4.

Para esta fecha proyectada se tiene que el Valor planeado PV deberia estar por el orden de
$32.278.350 es decir que al dia de corte este es el valor que se proyecta tener ejecutado, al igual
que un valor estimado de trabajo EV de $29.440.080, y un costo actual AC para esa fecha de
$30.675.999,00.

Con respeto a la variacion del cronograma SV se estima en la proyeccion que se tendré una
pequefia recuperacion, que sin embargo continuar con un atraso en la ejecucion por un valor de -
$2.838.270. Lo anterior producto de las acciones que se definieron hacer en el anterior corte,
realizando la agregacion del recurso Residente Técnico Acabados como apoyo a las actividades
del Auxiliar Residente Acabados, ademas de la redistribucion de algunas de las tareas retrasadas
y asignadas para el director del proyecto con el Coordinador y el Gerente Técnico, lo cual permitio
dar una alcance sin holguras pendientes en lo ejecutado por los recursos en mencioén para sus
actividades.

Para este periodo seglin analisis de causas en la variacion del cronograma y el en sobrecosto
del proyecto, se identificaron especificamente en las demoras rezagadas por actividades
predecesoras del primer corte que se realiz6 en el ejercicio anterior del periodo, en especial para
el disefo de la aplicacion de la herramienta, entregable final para cada Fase del proyecto.

En referencia a la variacion del costo CV se tiene a un sobrecosto de -$1.235.919 es decir
que como resultado de las acciones que se implementaran, se proyecta que a esa fecha se ha gastado
este valor por debajo del presupuesto.

Acciones para seguir para corregir las variaciones

El EAC proyectado para el proyecto en su segundo corte da como resultado un valor el
incremento en los costos reales de $52.101.324, cuya estimacion permite saber cual es el valor de
lo que costara el trabajo restante, lo cual nos muestra evidentemente el efecto de las acciones que
se plantearon en el primer corte al vincular mas horas a los recursos sefialados, los cuales seran

causados al concepto destinado para la reserva de contingencia. Lo anterior comparandolo contra
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nuestro BAC de $$50.002.201 se presenta un sobrecosto de la linea base especificada de -
$2.099.125, es decir el VAC.

Lo anterior nos permite generar otras acciones durante el transcurso del tercer corte para
cumplir con el compromiso de la fecha final de los entregables del proyecto y poder disminuir las
variaciones del VAC, tales como el equipo de computo realizasen trabajo por una (1) hora todos
los dias sin costo alguno con el fin de alcanzar el trabajo planificado y pendiente por desarrollar
del segundo corte.

El SPI da un valor de 0,91 lo cual nos muestra una mejora en el indice de desempefio contra
el obtenido en el corte anterior con un progreso del 0,5, con lo cual vemos que refleja el
mejoramiento del proyecto con las acciones que se plantean para la mejora. Al igual podemos
observar que el indicador de desempefio del costo el CPI esta proyeccion es del 0,96; pese a las
diferentes acciones se acerca en el periodo al costo planificado.

El TCPI da como resultado un valor de 0,96 es decir que el esfuerzo adicional que se
requiere continuar con este rendimiento para poder completar el proyecto dentro del BAC esperado
y no requerir de otras acciones adicionales, importante continuar con el control de ejecucion de las
actividades para mantener este indicador por debajo de 1.

El1 ETC de este corte proyectado es de $21.425.328, nos indica el costo real necesario para
finalizar el proyecto.

La matriz comparativa entre los resultados es analizada por el equipo de trabajo y se
establecen las conclusiones obtenidas y de definen las acciones a tomar para el proyecto. Los

resultados obtenidos de los indicadores se resumen en la tabla Anexo 5.
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RId9-¢- |5 RECURSION PARA PROYECTO GRUPO 19 Vs 3.1.mpp - Microsoft Project lo|@
Tarea Recurso Proyecto Vista Formato v 0 @ %
Nombre de tarea |Valor % %  |Valor \Costoreal |AC(CRTR)  [SPI  |EACt IRC |V %Vl |VC CEF EAC CPF-BAC VAC =
= planeado: = De . |con_ acumuladcv = 5 - _CPI' - - = = = < @
PV (CPTP) Avar VA (CPTP)
Prog EV
1 - PROYECTO RECURSION GRUPO §$32,278,350 72%  70% $49,213,999 $30,675,999 0.91 Odias  0.96 ($-9% ($ $50,002,200 ($2,099,134]
19 2,838,270) 1,235,919)
2 “L1RECURSIONTECNICA  $9,620,000 100% 100% §9,770,000 $9,7700001  Odias 098 $00% ($150,000) $9,770,000 $9,620,000 ($150,000]
3 Inicio $0100% 100% 030 $00  HERROR 0 $0 0% $0 $0 $0 i
4 1.1.1 Diagnéstico $1,600,000 100% 100%  $ $1,600,000 | $1,6000001  20dias 1 | $0jo% $0 $1,600,000 $1,600,000 $C
5 $1,520,000 100% 100% $1,550,000 ' $1,550,0001  20dias 0.98 $00%  ($30,000) $1,550,000 $1,520,000  ($30,000)
1.1.3 Capacitacion $1,520,000 100% 100% $1,520,000 ' $1,5200001  20dias 1 $0 0% $0 $1,520,000 $1,520,000 $C
7 1.1.4 Aplicacion del $2,490,000 100% 100% $2,550,000 < $2,550,0001  20dias 0.98 $00%  ($60,000) $2,550,000 $2,490,000  ($60,000)
software
8 1.1.5 Alternativa de $2,490,000 100%  100% $2,550,000 < $2,550,0001  8dias 0.8 $00%  ($60,000) $2,550,000 $2,490,000  ($60,000)
solucion
9 = 1.2RECURSION $10,306,000 100% 97% $10,241,999 $10,241,999 0.98 Odias 099 ($211,200) -2% ($147,199) $10,456,279 $10,306,000 ($150,279)
ADMINISTRATIVA
10 1.2.1 Diagnéstico $1,216,000 100% 100 $1,216,000 | $1,2160001  16dias 1 $0 0% $0 $1,216,000 $1,216,000 $C
11 $1,600,000 100% 90% $1,450,000 < $1,450,00009 1778 099 ($160,000)-10% ($10,000) $1,611,111 $1,600,000  ($11,111)
dias
12 |[IOACIHACECONMIN  $354000 100% 100% | $384000$3%4000 | $3840001  12dias 1 $0.0% S0 $384,000  $384,000 i
13 otorgar tareas $600,000 100% 100% $600,000 $600,000 1 6dias 1 $00% $0  $600,000 $600,000 SC
14 $2,192,000 100%  100% $2,192,000 1 $2,192,0001  Gdias 1 $0 0% $0 $2,192,000 $2,192,000 i
15 $1,024,000 100% 95% 151,249,999 $1,249,999 095 8.42dias 0.78  ($51,200) 5% ($277,199) $1,315,788 $1,024,000 ($291,788)
16 1.2.5 Alternativa de $3,290,000 100%  100% $3,150,000 ' $3,150,0001  9dias 1.04 $00%  $140,000 $3,150,000 $3,290,000  $140,00C
solucion

- 1.3 RECURSION DE DISENO  $10.617.350 99%

95%

80 $11.538.000 $10.664.000 0.92 0dias  0.91

V.
(6892.070) -8%  ($938.720) $11.707.803 $10.677.200 ($1.030.603

Figura 47. Pantallazo De Project Corte 24/01/2022
Fuente: Elaboracion propia mediante herramienta Microsoft Project
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Informe Valor Acumulado Proyecto RECURSION
CURVA S (Corte 24 de Enero 2022)

«—t——Valor acumulado  ——#— Valor planeado AC
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A/_‘_Q
25000000 //,

20000000

\
)

15000000

10000000

5000000 7

4515emana !“ "Jr
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481$emana 445emana SJSemana 51Lemana 52

o Semana BSLemana 37kemana BBLemana aTemana AOLemana 4llSemana 4Z,Semana 43‘Semana I

T3

Semana 52! Semana l‘Semana 2‘$emana 3‘$emana 4

T1

2021

2022

Figura 48. Curva S 24/01/2022
Fuente: Elaboracion propia mediante herramienta Microsoft Project
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% PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMADO
EDT 09/06/2021 11/15/2021 01/24/2022 04/04/2022 06/13/2022 07/21/2022
ZEOYECTO RECORSCHIGRUBO $ 50,002,200 0% 62% 72% 85% 92% 100%
1.1 RECURSION TECNICA $9,620,000 0% 84% 100% 100% 100% 100%
Inicio S0 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.1.1 Diagndstico $ 1,600,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.1.2 Desarrollo del Software $1,520,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.1.3 Capacitacion $ 1,520,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.1.4 Aplicacion del software $ 2,490,000 0% 50% 100% 100% 100% 100%
1.1.5 Alternativa de solucién $ 2,490,000 0% 50% 100% 100% 100% 100%
izl RECURSI_:I’SA $ 10,306,000 0% 88% 100% 100% 100% 100%
LADMINISTRA’
1.2.1 Diagnéstico $ 1,216,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.2.2 Desarrollo del Software $ 1,600,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.2.3 Capacitacion $ 384,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
otorgar tareas $ 600,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
. otorgar seguimiento de $2,192,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
areas
1.2.4 Aplicacion del software $1,024,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.2.5 Alternativa de solucion $ 3,290,000 0% 0% 100% 100% 100% 100%
1.3 RECURSION DE DISENO $ 10,677,200 0% 87% 99% 100% 100% 100%
1.3.1 Diagndstico $ 1,280,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Estructura $512,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Acabados $ 512,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.3.2 Desarrollo del Software $ 4,480,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Estructura $ 256,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Acabados $ 256,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.3.3 Capacitacion $ 720,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.3.4 Aplicacion del software $ 1,280,000 0% 76% 100% 100% 100% 100%
Estructura $ 256,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Acabados $ 256,000 0% 100% 100% 100% 100% 100%
1.3.5 Alternativa de solucion $357,200 0% 25% 89% 100% 100% 100%
. TOtirgam'e"to de recursos a $256,000 0% 25% 100% 100% 100% 100%
structura
. (i)mdrgam'e"m recursos para $ 256,000 % 25% 100% 100% 100% 100%
cabados
’ 4 0, 0 0 0
1.4 INFORME FINAL $ 17,664,000 0% 0% 0% 46% 73% 100%|
LESTRLICTLIRA
1.4.1 Recopilacion de datos $ 1,920,000 0% 0% 0% 100% 100% 100%
1.4.2 Montaje de informe $ 2,048,000 0% 0% 0% 100% 100% 100%
1.4.3 Analisis de resultados $ 8,896,000 0% 0% 0% 100% 100% 100%
1.4.4 Conclusiones $ 4,800,000 0% 0% 0% 0% 50% 100%
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 1,735,000 0% 0% 0% 0% 0% 100%
FIN DE PROYECTO S0 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Figura 49. Porcentaje de avance programado
Fuente: Elaboracion propia
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EDT 09/06/2021 111512021 0112412022 0410412022 06/13/2022 0712112022

PROYECTO RECURSION GRUPO ssp002200

10 002,200 ¢ - § 238640000 $ 3056390800 $ 4346720000 $  45867,200.00 $ 50,002,200.00
1.1 RECURSION TECNICA $9,620,000
Inicio $0$ _ s L _ s . Y B
1.1.1 Diagndstico $1,600,000] ¢ . § 160000000 § 160000000 §  1,600,00000 $  1600000.00 §  1,600,000.00
1.1.2Desarrollo del Software 51,520,000/ ¢ - 0§ 152000000 § 152000000 § 152000000 § 152000000 §  1,520,000.00
1.13 Capacitacin $1,520,000( ¢ . $ 152000000 § 152000000 § 152000000 § 152000000 §  1,520,000.00
1.1.4 Aplicacién del software 32,490,000/ ¢ -8 1,245,000.00 $ 2,490,000.00 $ 2,490,000.00 § 2,490,000.00 § 2,490,000.00
115 Alternativa de solucion $2,490,000( ¢ .5 124500000 § 249000000 §  2490,00000 5 249000000 §  2,490,000.00
1.2 RECURSION $10.306,000

| ADMINISTRATIVA
1.2.1 Diagndstico 51,216,000 ¢ - 0§ 121600000 § 121600000 § 121600000 § 121600000 §  1,216,000.00
1.22 Desarrollo del Software $1,600,000( ¢ - § 160000000 § 160000000 §  1,600,00000 $  1600000.00 §  1,600,000.00
1.2.3 Capacitacion 3384000 ¢ - 384,000.00 § 384,000.00 $ 384,000.00 $ 384,000.00 $ 384,000.00
otorgar tareas $600,000/ ¢ B 600,000.00 $ 600,000.00 §$ 600,000.00 $ 600,000.00 $ 600,000.00
otorgar seguimiento de $2.192,000

tarens 192,000 ¢ - § 219200000 § 219200000 § 219200000 § 219200000 $  2,192,000.00
1.2.4 Aplicacién del software 51,024,000 ¢ - 1,024,000.00 $ 1,024,000.00 $ 1,024,000.00 $ 1,024,000.00 $ 1,024,000.00
1.2.5 Alternativa de solucién $3,290,000( ¢ -3 -8 3,290,000.00 § 3,200,000.00 $ 3,290,000.00 $ 3,290,000.00
1.3 RECURSION DE DISENO $10,677,200
1.3.1 Diagnstico #1,280000/ g - $ 128000000 §  1280,00000 §  1,280,000.00 $ 128000000 §  1,280,000.00
Estructura 2512000 g - 512,000.00 $ 512,000.00 $ 512,000.00 $ 512,000.00 $ 512,000.00
Acabados 3512,000 ¢ B 512,000.00 $ 512,000.00 512,000.00 $ 512,000.00 § 512,000.00
132 Desarrollo del Software 24480000/ g - S 448000000 § 448000000 § 448000000 $ 448000000 §  4,480,000.00
Estructura 2256000 ¢ -8 256,000.00 $ 256,000.00 $ 256,000.00 $ 256,000.00 $ 256,000.00
Acabados 2256000/ g -8 256,000.00 § 256,000.00 § 256,000.00 § 256,000.00 $ 256,000.00
1:3.3 Capacitacion 2720000 g - 720,000.00 $ 720,000.00 $ 720,000.00 $ 720,000.00 $ 720,000.00
134 Aplicacion del software #1,280000 g -8 97280000 $ 128000000 §  1280,00000 §  1,280,00000 $  1,280,000.00
Estructura 2256000/ g - 256,000.00 $ 256,000.00 $ 256,000.00 $ 256,000.00 $ 256,000.00
Acabados 3256,000 ¢ - 256,000.00 $ 256,000.00 § 256,000.00 $ 256,000.00 § 256,000.00
135 Alternativa de solucion 2357,200/ g - 89,300.00 § 317,908.00 $ 357,200.00 $ 357,20000 $ 357,200.00
Otorgamiento de recursos a $ 256,000

Estructura 000 ¢ -8 64,000.00 § 256,000.00 256,000.00 $ 256,000.00 § 256,000.00
Otorgamiento recursos para $ 256,000

Acabados 000 ¢ - 64,000.00 § 256,000.00 256,000.00 $ 256,000.00 § 256,000.00
1.4INFORME FINAL S

[FSTRIICTIIRA
141 Recopilacién de datos 31,920,000/ ¢ - -8 -8 1,920,000.00 $ 1,920,000.00 $ 1,920,000.00
14.2Montzje de informe 52,048,000 ¢ - -8 -8 2,048,000.00 $ 2,048,000.00 $ 2,048,000.00
1.4.3 Analisis de resultados 38,896,000$ - s . s - 8,896,000.00 § 8,896,000.00 § 8,896,000.00
1.4.4 Conclusiones 34,800,000 ¢ -8 -8 -8 -8 2,400,000.00 $ 4,800,000.00
RESERVA DE CONTINGENCIA $1,735,000 ¢ s s s s s 1735.000.00

FIN DE PROYECTO 50 g L s s s e e )

Figura 50. Valor planeado
Fuente: Elaboracion propia
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18.3 Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance
El valor Ganado es una técnica que permite evaluar el desempefio de un proyecto respecto
al cronograma y su presupuesto. Esta técnica compara la cantidad de trabajo realizado en un

momento dado con la estimacion realizada durante la planificacion del proyecto.

19. Informe de avance del proyecto

Alcance, cronograma y costos

Informe de horas extra del valor acumulado

st Valor acumulado Valor planeado AC

35000000

30000000

/

25000000

Y

20000000
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10000000

5000000
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4
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Semana
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38
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2021 ‘ 2022 ‘

Semana
36

Figura 51. Informe de horas extra del valor acumulador
Fuente: Elaboracion propia

Se informa que al corte del cierre 08 de mayo de 2022 el valor ejecutado del proyecto es

de $42.920.000 con un indice de desempefio del costo por debajo de lo planificado y ademads de lo
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planificado, se han realizado tres capacitaciones para cada una de las etapas del proyecto, a la fecha

no se ha materializado y/o presentado riesgo no identificados. Luego del seguimiento realizado en

el primer corte se afectd la reserva contingencia por un valor de $1. 735.000 para la adicion de

horas del recurso Residente Técnico Acabados como apoyo a las actividades del Auxiliar

Residente Acabados en sus actividades, con el fin de mejorar el avance de trabajo real y cumplir

con los entregables en las fechas establecidas.

soluridn

Nombre de tarea Valor % |Valor Castoreal ACICRTR]  SPI |EACt |RC WP ™oV (EF EAC
v |planeado: ¥ conv |acumuladce v e AR g | x b v
Y {CeTP) A (CPTR)
[ PROYECTORECURSION [546,202.00 97 4090000 32474907 S30GT5%6035  0ds 14 b5 §smmR
GRUPD 19 N RN 12284003
2| " L1RECURSION 9,620,000 100% S8EX000 80770000 $97I0M01  Odias 038 §00%  ($150,000) $9,770,00
TECNICA
3 o Sodon% 800 §00  #ERROR 0 $0.0% 5 §i
4 111 Diagndstico 51,600,000 100% SLMWSIE»D{},GM SLG000001  0dis 1 500% 50 51,600,001
5 - $1,520000 100% S1520000 $ 1550000 | 1500001  des 038 S00%  ($30000) $15500
6 113 Capacitacion  $1,520,000 100% $1520000 31520000  $15200001  20dies 1 50 0% 50 $1,520,001
K - Llaapicaindel $2490000 0% SO0 S2550000 | $280001 s 038 S00%  (S60000) $2.55000
5 software
3 s  115AHematiade $2,490,000 100% | S2430000 42550000 $2500001 8 038 S00%  (S60w0) S2gE000
g solucién
4 o - L2RECURSION 10,306,000 100% $10,305,000 $10.241,99 $102420001  Odias 101 §00% $M,m1$10,242,m
: ADMINISTRATIVA -
o © 121 Diagnéstico  $1,216,000 100% "§L.206000 51216000 ' SLAGH01  5css 1 §0 0% §0 $1,216,001
1 - $1600000I 000§ 1450000 | SL4S0001  16das 11 S00%  $150000 $145000
$304000 100% | S3BA0004304000 | 83001  12s 1 §0 0% S0 $as400
otorgartareas 5,600,000 100% 56 ‘$E~DD,DOD 6000001 6dias 1 500% 50 Sﬂm,m
§2,192,000 100% 9_ 005202000 | S2120001  6ds 1 §0 0% §0 $2,192,001
$1024000 4000 51,2595 | SLMS01  Bdis 082 S00% (S2259%9) $1,249%
1 125 Alternztiva de sa,zsu,tmmo% G000 53150000 S3LO001  Scias 1M S00%  $140,000 $3,150,oo{

Figura 52. Gantt de seguimiento
Fuente: Ms Project
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Al corte del 08 de mayo de 2022 el avance del cronograma se encuentra en 97% con un

indice de desempeitio (SPI) del 0.95%, existen tareas y metas pendientes por completar:



Tabla 37. Tareas y metas
Y%
(1] oz . .
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
completado
1.4 INFORME FINAL ESTRUCTURA 88% 152 dias lun 01/24/22 mar 07/19/22
1.4.1 Recopilacion de datos 100% 20 dias lun 01/24/22 mar 02/15/22
1.4.2 Montaje de informe 95% 16 dias mar 02/15/22 vie 03/04/22
1.4.3 Analisis de resultados 95% 16 dias vie 03/04/22 mié 03/23/22
1.4.4 Conclusiones 80% 60 dias lun 05/09/22 mar 07/19/22
# fam i = %m Fecha de estado: =) — j= |= AB A
j E]_] 7%1) J ) I = :—j 08105722 EJ “ J AtJ y r.}_*
icion Campos Vinculos entre  EDT  Cambiar tiempo = Calcular Establecer Mover Actualizar Informes Informes Comparar = Ortografia Asistente para
yecto personalizados proyectos de trabajo proyecto linea base ~ proyecto proyecto visuales proyectos diagramas de Gantt
Propiedades Programacion Estado Informes Revision Nuevo grupo
odo _ |Nombre de tarea - |%  |Duracién _ |Comienzo  _ |Fin , Prede _ |Sucesoras | 3er trimestre | 1er trimestre [ertri
completa may | jul ] sep | nov ] ene \ mar ] may ] jul
> ~ PROYECTO RECURSION GRUPO 19 97% 273 dias lun 09/06/21 [NEIEW/ECTPY] W a4
b - 1.1 RECURSION TECNICA 100% 89.25dias lun09/06/21 vie 12/17/21 P——y
Inicio 100% 0dias lun 09/06/21 lun 09/06/21 10CC;4 09/06
1.1.1 Diagndstico 100% 20 dias lun 09/06/21 mar09/28/21 3 5;11CC ~&5 DIRECTOR DE PROYECTO[50%]
> 1.1.2 Desarrollo del Software 100% 20 dias mar 09/28/21 jue10/21/21 4 6;12CC COORDINADOR DE PROYECTO
1.1.3 Capacitacion 100% 20 dias jue10/21/21 sab11/13/21 5 7;15CC COORDINADOR DE PROYECTO
b 1.1.4 Aplicacion del software 100% 20 dias sdb11/13/21 mar12/07/21 6 8;16CC+20 dia Auxiliar administrativo;Equipo de
> 1.1.5 Alternativa de solucion 100% 8 dias mar12/07/21 vie12/17/21 7 32 ECTOR DE PROYECTO[50%];E¢
- 1.2 RECURSION ADMINISTRATIVA  100% 93 dias lun 09/06/21 mar12/21/21 ¥ )
1.2.1 Diagnéstico 100% 16 dias lun 09/06/21 jue 09/23/21 3CC 18 OORDINADOR DE PROYECTO
b 1.2.2 Desarrollo del Software 100% 16 dias lun 09/06/21 jue 09/23/21 4cCC 21 ERENTE DISENIO[25%]
1.2.3 Capacitacion 100% 12 dias mar09/28/21 1un10/11/21 SCC  13CF;14CF;24 Adxiliar administrativo
b otorgar tareas 100% 6 dias mar09/21/21 mar09/28/21 12CF E DISENO[25%]
> otorgar seguimiento de tareas  100% 6 dias mar09/21/21 mar09/28/21 12CF T uxifiar gerente de disefio;licencia office[11

v
= |

Figura 53. Proyecto recursion grupo 19

Fuente: Ms Project

Conclusiones

Con corte al 08 de mayo de 2022 se desarrollaron tres modelos de herramientas para

proporcionar alternativas de solucidn en la empresa CS SAS, en sus etapas de recursion técnica,

administrativa y disefio, como apoyo a la gestion de los proyectos de construccion.

Almes de abril de 2022 se ha realizado la primera recursion técnica, en las areas de Disefio,

Programacion y Costos de la empresa CS SAS, para uno de los proyectos que tiene la empresa CS

SAS.

Con la finalizacion de la etapa tres del proyecto se fortalecio el capital intelectual en los

recursos de las areas operativas de Disefo, Programacion y Costos a través de la capacitacion

realizada en temas de innovaciones.
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Los indicadores obtenidos permiten ver si las desviaciones en la produccion se deben a
retrasos o adelantos en las fases del proyecto o si son desviaciones del proceso mismo de la
produccion; es clave entender como leccion aprendida que la programacion y ejecucion da la
mayor parte de tareas proyectadas para el primer corte, materializo el mismo riesgo y produjo
algunas consecuencias con el incumplimiento de los entregables dentro de las fechas establecidas

para los primeros cortes.

Recomendaciones

Se sugiere terminar las actividades de montaje de informes y anélisis de resultados dentro
de la etapa de informe final ya que tienen un atraso del 0.5% lo cual podria generar sobrecostos al
proyecto en su etapa final, generar una alerta para los responsables con el fin de que intensifiquen
las horas y puedan generar los insumos para sacar la Gltima tarea de conclusiones en el tiempo
establecido.

Se recomienda realizar reunidon con el cliente y/o partes interesadas claves para que se
puedan dar las aceptaciones de productos correspondientes, por si se requiere algun cambio se

pueda realizar en los tiempos establecidos.
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