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RESUMEN

Free Market es un aplicativo complementario que permite al equipo de ventas de la compafiia
diligenciar informacion respecto a las actividades de la competencia como precios de venta
publico, exhibiciones adicionales, negociaciones comerciales, descuentos pos, amarres y ofertas
entre otros; dicha informacion se requiere con una frecuencia semanal en pro de entender las
inversiones realizadas por los competidores y mapear participaciones de mercado buscando un

index de precio estable y foco en las marcas de mayor relevancia en términos de inversion.

El presente proyecto busca disefiar un modulo complementario al aplicativo ya existente que
permita recopilar dicha informacién y entregar un informe semanal facilitando el analisis y la
toma de decisiones dentro de los tiempos establecidos, adicional a esto se busca contar con un

sistema de informacion real sin errores e el proceso de consolidacion por regional
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ABSTRACT

Free Market is a complementary application that allows the company's sales team to fill out
information regarding the activities of the competition such as public sale prices, additional
exhibitions, commercial negotiations, post discounts, moorings and offers, among others; Said
information is required on a weekly basis in order to understand the investments made by
competitors and map market shares seeking a stable price index and focus on the most relevant
brands in terms of investment.

This project seeks to design a complementary module to the existing application that allows the
collection of said information and delivery of a weekly report, facilitating analysis and decision-
making within the established times, in addition to this, it seeks to have a real information system

without errors. and the consolidation process by regional
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INTRODUCCION
Para las companias desarrolladoras de productos e innovaciones principalmente en canales de
distribucion de alto volumen en toneladas como lo es el canal moderno (grandes cadenas) es de
vital importancia contar con un sistema de seguimiento constante a las actividades, dinamicas,
descuentos, ofertas, exhibiciones adicionales y variaciones de precio de sus competidores, esto
permite generar planes de accion en respuesta a dichas actividades y mapear como esta su nivel de
competitividad en el mercado versus las otras compafiias dedicadas a la produccion vy

comercializacion de productos con sus mismas caracteristicas.

En la actualidad las compafiias del sector de alimentos y bebidas, poseen un aplicativo masivo
para toda la fuerza comercial que permite recolectar informacion de ventas y detalle de ejecucion
en punto de venta generando informes en simultanea que permiten evaluar la gestion del usuario
y corregir oportunidades de inmediato, dichas oportunidades enfocadas en medicion de lineales,
porcentajes de participacion en los puntos de venta de las principales cadenas y tiempos de
permanencia en cada cliente; los informes generados del aplicativo actual poseen una frecuencia
semanal y permiten realizar un seguimiento constante a indicadores de gestion sensibles para la
rentabilidad de la compafiia, de acuerdo a estos analisis de informacion se toman decisiones de

inversion, retroalimentacion y negociaciones globales con los clientes tipo Pac anual.

El equipo comercial entiende la importancia del aplicativo actual y se familiariza rapidamente
con esta implementacion, los reportes generados permiten un nivel de detalle dptimo para la

organizacion.
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Actualmente se realizan chequeos de precios y demas actividades de la competencia de forma
manual mediante grupos de WhatsApp, eventualmente una persona se encarga de la consolidacion
de esta informacion y para esta labor debe recurrir al historial de estos grupos utilizando mayor
tiempo de lo previsto y perdiendo informacion relevante para la compafiia, adicional a esto cuando
se quiere tomar decisiones dicha informacion ya no se encuentra actualizada y posee un margen
de error potencialmente alto dada la manualidad de la consolidacion la cual se realiza por regiones

dado que este es un factor vital a tener en cuenta en la inversion para actividades.

Los reportes de actividades se consolidan mediante registro fotogréfico que amplia

considerablemente el tiempo de recaudo de la informacidon y desenfoca el objetivo.

La veracidad de esta informacion no es regular lo cual afecta directamente e Ebitda de la

compafiia entendiendo el volumen de inversién que se realiza en este canal especificamente.
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1. Planteamiento inicial del proyecto.
1.1. Antecedentes.
1.1.1. Antecedentes del problema, necesidad u oportunidad.
El aplicativo actual que manejan las empresas de consumo masivo de alimentos y bebidas, permite
capturar toda la informacion de ventas y detalle de ejecucion en punto de venta generando informes
en simultanea que permiten evaluar la gestion del usuario y corregir oportunidades de inmediato,
el equipo comercial entiende la importancia del aplicativo y se familiariza rapidamente con esta

implementacién, los reportes generados permiten un nivel de detalle 6ptimo para la organizacion.

Actualmente todos los chequeos de precios y actividades de los competidores de estas empresas
de consumo masivo de alimentos y bebidas que afectan directamente el desempefio en la gestion
de la compafiia se toman de manera manual con alto riesgo de error en el index de precio y en la
interpretacion del objetivo de la actividad

Los reportes de actividades se consolidan mediante registro fotografico que amplia

considerablemente el tiempo de recaudo de la informacidon y desenfoca el objetivo.
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1.1.2. descripcion del problema (Problema de Negocio) - Arbol de problemas

No Lograr

Encontrar De

Manera Oportuna

Temas A

Solucionar

Lo Anterior
Conlleva A Un
Servicio Deficiente

Hacia Los Clientes

Con La Aplicacion

Actual No Hay

Forma De Medir

Indicadores

Diarios

No Se Logran
Tomar
Determinaciones
Sobre Las
Evidencias

No Se Logra

Documentar Las

Fotos Enviadas

Causa Pérdida De
Inversién Y Mal
Mensaje Hacia Las
Acciones Futuras

De No Roi

No Hay Forma De Las
Reclamarle Al Determinaciones
Cliente Por Lo Que Que Se Tomen
Falte Y Este Pueden Estar
Negociado Desenfocadas

La Inversiéon Que No Hay Manera
Se Hace En El
) Eficiente De
Cliente Se Puede
Estar Perdiendo, Bloquear O
Afectando Las
Marcas Y Reaccionar Frente
Considerarse
A Las Acciones De
Erroneamente

Que No Funciono La Competencia

DIAGRAMA DE ARBOL DE PROBLEMAS Y ESTR URA CAUSAL

Conlleva Pérdida
De Distribucion
Numerica,
Participacion De
Mercado Y Ventas
Al Quedar Por
Fuera Del
Mercado Por
Precios
Incorrectos

No Hay Forma De
Ajustar La
Estrategia De

Precios Por Marca

Ante Un Escenario
Inflacionario
Actual No Se Tiene
Informacién En
Linea, De Precios
Aleatorios Ni Index

Correcto.

NO SE LOGRA TOMAR DECISIONES OPORTUNAS, CON EL APLICATIVO ACTUAL DE TOMA DE

PROBLEMA

INFORMACION COMERCIAL EN PUNTO DE VENTA.

Ilustracion 1. Arbol de Problemas
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1.1.3. objetivos del proyecto (General y Especificos)

1.1.3.1. objetivo general

Establecer un plan para la Direccion del Proyecto, que entregue los lineamientos para
desarrollar un modulo, que complemente al aplicativo existente y que con este se logren tomar
determinaciones correctas y en tiempo real, sobre precios, seguimiento a negociaciones,

competencia, y registros fotogréaficos

1.1.3.2. objetivos especificos

Que el plan de desarrollo para aplicativo complementario logre:

e Tener indicadores en linea de la gestion de punto de venta realizada por el representante de apoyo

comercial.

e Poder establecer los indicadores de ejecucion real de las negociaciones acordadas con los clientes

y lograr optimizar la inversién. De igual forma las exhibiciones conseguidas por el equipo interno.

e Poder ajustar la estrategia de precios de cada marca, de manera correcta, agil, dinamica y basado

en hechos reales, teniendo en cuenta el index de precios correcto.
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1.1.4. matriz de marco légico

JERARQUIA

OBJETIVOS

Lo que pasara al

final

Objetivo

General

Objetivos

Especificos

Principales

Actividades

METAS

Desarrollo  aplicativo para toma de

informacion en punto de venta

Que la informacion tomada en punto de
venta permita poder tomar determinaciones
en tiempo real.

*Tomar determinaciones oportunas

* Tener indicadores en linea

*Lograr hacer seguimiento a

negociaciones.
* Poder ajustar la estrategia de precios de
cada marca.

e  Acta de constitucion

e Informe de nuevas capacidades

e Disefios del modulo
(arquitectura de datos, base de
datos, plan de pruebas)

e  Desarrollos documentados y
funcionales del médulo junto
con el plan de pruebas
correspondiente

e  Manuales de instalacion y uso
del modulo

e  Modelo de soporte

e  Formatos (auditoria, encuesta de
satisfaccion, solicitudes de
soporte)

e Informes operativos

e Informe de desempefio y servicio

Tabla 1.Matriz de marco Ldgico

- wwuw.unipiloto.edu.co

INDICADORES

Aplicativo finalizado al

100%

*Cantidad de decisiones
tomadas en tiempo real.

*Cantidad de indicadores a
los que se le puede hacer

seguimiento

Establecer Fechas y
tiempos en el diagrama de

Gantt

FUENTES DE
VERIFICACION
Uso de aplicativo en punto

de venta funcionando

*Decisiones ejecutadas con
base en informacion real.
*Mejora de indicadores a los

que se le hacen seguimiento

Seguimiento a las fechas
estipuladas en el diagrama de

Gantt
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1.2. descripcion organizacion o comunidad fuente del problema, necesidad, oportunidad o
expectativa.

En el sector de consumo masivo alimentos y bebidas de Colombia, cobra mucha relevancia la
toma de informacion en puntos de venta, sobre el estado actual de los productos de la marcas, en
relacion a tipos de exhibiciones, existencias de mercancia con inventarios ideales segun su rotacion
en punto de venta y la logistica de entrega de la misma y como detras de todo esta toma de
informacion hay normalmente un equipo capturandola y es clave que la tomen con la calidad que

se necesita, en la frecuencia requerida y momentos ideales.

Por esta razon resulta determinante que la informacion que se capture sirva para tomar
determinaciones agiles, rentables y sobre todo estratégicas. ¢Pero qué pasa cuando parte de esta
informacion se debe tomar de manera manual, no con una frecuencia establecida y lo peor ain que
no se permita tener trazabilidad sobre la misma?

Se debe tener una herramienta de captura de informacion idénea, agil y sobre todo que el equipo

que la usa, la pueda manejar correctamente y agregara valor con la misma.

Es por lo que se necesita un complemento a la herramienta que actualmente usan las empresas
de consumo masivo de alimentos y bebidas que supla justamente todas las necesidades encontradas

en el arbol de problemas y que se puedan ejecutar tal cual se menciona en los objetivos especificos.

Es posible encontrar alternativas existentes en el mercado, pero dado la sensibilidad por ser

precio y la volatilidad actual, la frecuencia y detalle que ofrece el mercado no suple esta necesidad,
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pues normalmente hacen evaluaciones trimestrales y se necesitan semanales y diarias y con un

nivel de confiabilidad por encima del 95%

1.2.1. descripcion general — Marco histdrico de la organizacion (si es una mejora empresarial
0 proyecto adscrito a una organizacion existente) o del sector y producto si se trata de un

proyecto de emprendimiento.

Se trata de una mejora a una aplicacion ya existente, con el fin de poder tomar determinaciones
en linea y de forma &gil y estratégica, basada en la captura de informacion de calidad y en tiempo

real.

1.2.2. direccionamiento estratégico de la organizacion.
1.2.2.1. objetivos estratégicos de la organizacion.
Ser un sector diferenciado por encima de los demas sectores, que se enfoque en entregar productos

de calidad garantizada a los consumidores y con una propuesta de valor irresistible y sostenible.

1.2.2.2. politicas institucionales

En el 2013 la ONU trazo unos objetivos de desarrollo sostenible de cara al 2030.
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(@) OBIETIVOSsosteniaLe

/& 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 U REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

16 g, |f 17 e [
L0S DBJETIVOS

OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

13 et

L3 2

lustracion 2. Cuadro de Objetivos Sostenibles de la ONU.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Globales,
fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz
y prosperidad.

Los 17 ODS estan integrados: reconocen que la accion en un area afectard los resultados en
otras areas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, econémica y ambiental. Los
paises se han comprometido a priorizar el progreso de los mas rezagados.

Los ODS estan disefiados para acabar con la pobreza, el hambre, el sida y la discriminacién
contra mujeres y nifias.

La creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda la sociedad son
necesarios para alcanzar los ODS en todos los contextos.

Fuente:” Programa de las naciones unidas para el desarrollo”
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La idea desde el sector de consumo masivo de alimentos y bebidas es poder aportar manera
concreta, objetiva y demostrable el enfoque en 6 OSD como los son:

OSD 4: Calidad en la educacion

OSD 5: lgualdad de Genero

OSD 6: Agua Limpia y saneamiento

OSD 7: energia asequible y no contaminante

OSD 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

OSD 11: Ciudades y comunidades Sostenibles

1.2.2.3. mision, vision y valores.

e Mision:
Dominar con excelencia y calidad el sector de alimentos y bebidas, entregando una propuesta de
valor al consumidor, garantizando el deleite de sus marcas y a su vez generar rentabilidad a sus
duefios y
accionistas. Y bienestar para sus trabajadores, y clientes.

«  Vision:
Poder alcanzar el maximo liderazgo de las categorias en las que se opera, a través de una relacion
que agregue valor al consumidor y a las comunidades. Conservando el medio ambiente y llegando

a lugares donde antes no fue posible llegara a deleitar con los productos.
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1.2.2.4. mapa estratégico

1.2.3. estructura organizacional

Gerente del
Proyecto

Subgerente del

proyecto

Desarrolladores Soporte Analista de
ly?2 P Informacion 1

Fuente Elaboracion propia

Tabla 2. Estructura Organizacional
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1.3. Caso de negocio (Business Case)

1.3.1. descripcion de alternativas

Alternativas posibles

Observaciones

1. Desarrollar software
complementario al
aplicativo actual que
cubra el 100% de las
necesidades

Foco en atender todas las restricciones que se tienen hoy
con la aplicacién actual.

2. Desarrollar software
complementario al
aplicativo actual que
cubra solo el poder
tomar fotos

Busca cubrir por lo menos la parte del registro fotografico
que hoy no se tiene ni almacenamiento ni trazabilidad.

3. Desarrollar software
complementario al
aplicativo actual que
cubra solo el poder
tomar precios
correctamente

Esta alternativa busca cubrir la otra parte sensible del
proceso actual y de esta forma se podria tener la
posibilidad de tener un Index adecuado de precios y
estrategia complementaria.

4. Contratar una agencia
externa a las companias
del sector para que
entregue la informacién
requerida.

Con ella se tendria la posibilidad de cubrir por lo menos el
70% de la informacion adicional requerida.

llustracion 3. Cuadro de Alternativas Business Case
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1.3.2. criterios de seleccion de alternativas

PARA ESTE CASO ES REQUERIDO vy las variables contempladas:

Variable Peso

a. Restricciones 10%

b. Supuestos

Estratégicos 30%

c. Riesgos 20%

d. ROI 40%
100%

Elaboracion propia.

Puntuacion de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion en cada analisis de variable.

llustracion 4. Criterio seleccion de Alternativas Business Case
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1.3.3. analisis de alternativas

agencia externa a
las compaifiias del
sector para que
entregue la
informacion
requerida.

serias de proveedores que pueden tomar
esta informacion, solo que al no poder
tomar la informacién la informacién al
100% como se necesita, hace que sea una
inversion amplia, sin alcance total y la otra
situacidn es que las empresas externas que
hacen este trabajo no lo ofrecen a la
medida de la empresa en frecuencia y
cantidad de reportes, asi como no
lograrian integrarse a la aplicacién actual o
complementaria, lo que haria que se tenga
que contratar el servicio completo,
quedando por fuera del rango de
inversion.

Alternativas posibles Restricciones/Limitaciones Valoracion

1. Desarrollar Es la alternativa que cubre de manera casi | 4
software integral las restricciones y por ende la
complementario | ;ssihilidad es la mas viable.
al aplicativo
actual que cubra
el 100% de las
necesidades

2. Desarrollar Alcance limitado 2
software
complementario
al aplicativo
actual que cubra
solo el poder
tomar fotos

3. Desarrollar 3
software Es una alternativa que se tiene, solo ajuste
complementario | de precios, sin embargo, el tener los
al aplicativo precios, sin tener un complemento den
actual que cubra | fotos e informacion de competencia resulta
solo el poder incipiente y no sirve tomar
tomar precios determinaciones adecuadas.
correctamente

4. Contratar una En el mercado existe un par de alternativas | 3

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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lustracion 5. Andlisis alternativos y su restriccion Business Case

Alternativas posibles Riesgos Valoracion
1. Desarrollar Que al no tomarse en el corto 4
software plazo la determinacion de avanzar
complementario al | ¢4y, ¢] software complementario

aplicativo actual los recurso que se contemplen

que cubra el 100% . s d

de las necesidades | Para esta inversion se pueden
utilizar priorizando otras
necesidades de las empresas del
sector.

2. Desarrollar El riesgo es que la inversion sea | 2
software casi similar ala dela opcion 1, pero
complementario al | tiene el alcance es menor y a su vez
aplicativo actual el esfuerzo es mayor. Y algo
que cubrasoloel | delicado es que el andlisis de
poder tomar fotos | precios quede por fuera del

esquema.

3. Desarrollar 2
software
complementario al o P

pie Tomar determinaciones tacticas y
aplicativo actual .
no estratégicas. Al tener solo este
que cubra solo el
desarrollo.
poder tomar
precios
correctamente

4. Contratar una 3

agencia externa a :

& . Que no sea sostenible en el

las compaiiias del X . . .
tiempo, que se filtre informacién

sector para que : .
sensible a la competencia y no

entregue la . .

. , poder accionar en tiempo real.

informacion

requerida.

lHustracion 6. Andlisis alternativos y su riesgo Business Case
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Alternativas posibles Supuestos Estrategicos Valoracion

1. Desarrollar Se alinea perfectamente a la 5
software vision, mision y objetivos
complementario al | estratgicos, que se focalizan en
aplicativo actual d L

ar una experiencia de productos
que cubra el 100% taal id
de las necesidades | correcta alos consumidores,
herramientas adecuadas a los
trabajadores y utilidades a los
accionistas.

2. Desarrollar Se alinea parcialmente a la vision, | 3
software mision y objetivos estratégicos,
complementario al | que se focalizan en dar una
aplicativo actual experiencia a consumidores.
que cubra solo el
poder tomar fotos

3. Desarrollar 3
software
complementario al | Se alinea parcialmente a la vision,
aplicativo actual mision y objetivos estratégicos,
que cubrasoloel | que se focalizan en dar una
poder tomar experiencia a consumidores.
precios
correctamente

4. Contratar una 4
agencia externa a . . g

~ Se alinea parcialmente a la vision,
las compaifiias del ., . L .
mision y objetivos estratégicos,
sector para que .
que se focalizan en dar una
entregue la L .
. ., experiencia a consumidores.
informacion
requerida.

lHustracion 7.. Analisis alternativos y supuestos estratégicos Business Case
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1.3.4. seleccién de alternativa.

ALTERNATIVAS
\VELEL] Peso |UNO DOS TRES CUATRO

a. Restricciones 10% 4 2 3 3
b. Supuestos

Estratégicos 30% 5 4

c. Riesgos 20% 4 2 2 3
d. ROI 40% 4,3 2,7 2,7 3,3
Valoracion 17,3 10,7 10,7 13,3

llustracion 8.. Analisis alternativos Consolidacion 1 Resultado Business Case

ALTERNATIVAS
Variable Peso (V]\\[o] DOS L CUATRO

a. Restricciones 10% 0,4 0,2 0,3 0,3

b. Supuestos

Estratégicos 30% 1,5 1,2 0,9 1,2

c. Riesgos 20% 0,8 0,4 0,4 0,6

d. ROI 40% 1,72 1,08 1,08 1,32
valoracién 4,42 2,88 2,68 3,42

llustracion 9. Analisis alternativos Consolidacion 2 Resultado Business Case

SE SELECCIONA LA ALTERNATIVA NUMERO 1.
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Alternativas posibles

Observaciones

1. Desarrollar software
complementario al
aplicativo actual que
cubra el 100% de las
necesidades

Foco en atender todas las restricciones que se tienen hoy
con la aplicacién actual.

Alternativas posibles

Riesgos

1. Desarrollar software
complementario al
aplicativo actual que
cubra el 100% de las
necesidades

Que al no tomarse en el corto plazo la determinacién de
avanzar con el software complementario los recurso que
se contemplen para esta inversion se pueden utilizar
priorizando otras necesidades de las empresas del sector.

Alternativas posibles

Supuestos Estrategicos

1. Desarrollar software
complementario al
aplicativo actual que
cubra el 100% de las
necesidades

Se alinea perfectamente a la vision, mision y objetivos
estratégicos, que se focalizan en dar una experiencia de
productos correcta a los consumidores, herramientas
adecuadas a los trabajadores y utilidades a los accionistas.

Alternativas posibles

Restricciones/Limitaciones

1. Desarrollar software
complementario al
aplicativo actual que
cubra el 100% de las
necesidades

Es la alternativa que cubre de manera casi integral las
restricciones y por ende la posibilidad es la mas viable.

llustracion 10. Analisis, resumen eleccion alternativa uno Business Case
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1.3.5. justificacion del proyecto (finalidad e impacto)

Para las empresas del sector desarrolladoras de productos e innovaciones principalmente en
canales de distribucion de alto volumen en toneladas como lo es el canal moderno (grandes
cadenas) es de vital importancia contar con un sistema de seguimiento constante a las actividades,
dinamicas, descuentos, ofertas, exhibiciones adicionales y variaciones de precio de sus
competidores, esto permite generar planes de accion en respuesta a dichas actividades y mapear
como esta su nivel de competitividad en el mercado versus las otras compafias dedicadas a la
produccién y comercializacion de productos con sus mismas caracteristicas.

En la actualidad las empresas del sector poseen un aplicativo masivo para toda la fuerza comercial
que permite recolectar informacién de ventas y detalle de ejecucion en punto de venta generando

informes en simultanea que permiten evaluar la gestion del usuario y corregir oportunidades de
inmediato, dichas oportunidades enfocadas en medicién de lineales, porcentajes de participacion
en los puntos de venta de las principales cadenas y tiempos de permanencia en cada cliente; los
informes generados del aplicativo actual poseen una frecuencia semanal y permiten realizar un
seguimiento constante a indicadores de gestion sensibles para la rentabilidad de la compafiia, de
acuerdo a estos analisis de informacion se toman decisiones de inversion, retroalimentacion y
negociaciones globales con los clientes tipo Pac anual.

El equipo comercial entiende la importancia del aplicativo actual y se familiariza rapidamente con
esta implementacion, los reportes generados permiten un nivel de detalle éptimo para la
organizacion.

Actualmente en el sector se realizan chequeos de precios y demas actividades de la competencia
de forma manual mediante grupos de WhatsApp, eventualmente una persona se encarga de la
consolidacién de esta informacién y para esta labor debe recurrir al historial de estos grupos
utilizando mayor tiempo de lo previsto y perdiendo informacién relevante para la compafiia,
adicional a esto cuando se quiere tomar decisiones dicha informacion ya no se encuentra
actualizada y posee un margen de error potencialmente alto dada la manualidad de la consolidacion
la cual se realiza por

regiones dado que este es un factor vital para tener en cuenta en la inversién para actividades.

Los reportes de actividades se consolidan mediante registro fotografico que amplia
considerablemente el tiempo de recaudo de la informacion y desenfoca el objetivo.
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La veracidad de esta informacion no es regular lo cual afecta directamente rentabilidad de la
compafiia entendiendo el volumen de inversidn que se realiza en este canal especificamente.

Objetivo Meta
e Lograr recuperar las ventas mensuales $1.200.000.000
e Tener indicador e informe de precios de Lunes - miércoles y viernes
la competencia con el index correcto
e Tener informacion real y correcta de la
. semanal
competencia
e Tener indicador de la gestion del
Semanal

representante de apoyo comercial

llustracion 11. Resumen metas alternativa uno Business Case

1.4. Marco teorico

Segln la pagina web Neuro media Digital, Colombia estd dentro del top de los paises de
América Latina que usan aplicaciones maviles, ocupando el cuarto lugar después de Argentina,
Brasil y Mexico.

El tener Colombia este indice de uso de aplicaciones mdviles a través de smartphones, respalda
la posibilidad de tener desarrollos especificos en diferentes sectores de la econdmica y da cercania
y familiaridad de conocimiento, recursos y acceso a informacién sobre aplicativos a manejar en
un proceso de gestion de recaudo de informacion en puntos de venta, sea para iniciar de cero un
desarrollo o para complementarlo.

Por otro lado, el ministerio de las MINTIC, a través de la iniciativa denominada:

“impulso al desarrollo de aplicaciones mdviles. Constitucion Apps.co, busca dentro de sus

objetivos mas relevantes: fortalecer el ecosistema de emprendimiento TIC a nivel nacional.
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Lo anterior nos da sustento a enforcarnos en resolver el problema que se tiene en el sector de
las empresas de consumo masivo de alimentos y bebidas en Colombia, y que a través de la
investigacion que se realizara se pretende plantear enfaticamente la solucién al problema definido
como: “No se logra tomar decisiones oportunas, con ¢l aplicativo actual de toma de informacion

comercial en punto de venta.

1.5. Marco metodoldgico para realizar trabajo de grado
1.5.1. Enfoque de investigacién (Eje: cualitativa o cuantitativa o mixta)

El enfoque serd netamente cuantitativo, donde realizaremos la recopilacion de la informacion
que se obtiene a través de diversas fuentes de informacion y una enfocada en recoleccién de
informacion y uso de herramientas estadisticas, que permitan tener una certeza que los hallazgos
nos serviran para comprobar hipétesis, encontrar soluciones y ratificar las posturas de solucion de
problema.

Esto nos llevara justamente no llevara al sustento de la aplicacién de mejora del aplicativo
actual, basado en informacidn de impacto como es el resultado del estudio, pidiendo a las personas
del sector de alimentos y bebidas directamente involucradas y a través de una muestra que nos

permita tener mayor certeza en el planteamiento de la solucién.

1.5.2. Tipo de investigacion (Eje: descriptiva, explicativa)
La investigacion que se desarrollara serd una investigacion explicativa, donde su foco sera no
solo una relacion causal que identifique y confirme el problema, sino que permita establecer las

causas de este.

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
www.unlplloto.edu.co Carrera 9 No. 45A - 44 Conmutador: (1) 332 29 00

Linea gratuita nacional: 01 8000 110452



1.5.3. Poblacién y muestra

La poblacion foco del estudio son las empresas de consumo masivo de Colombia
especificamente del sector de alimentos y bebidas que normalmente utilizan aplicativos de toma
de informacion comercial en punto de venta.

Para calcular la muestra nos enfocamos en las siguientes variables:

Tamarfio de la Poblacion: segun la Andi (2021) en Colombia se registraron mas de 42.000
empresas con relacion al sector de alimentos, pero para el caso de las mas relevantes y que por el
tamafo de estas son grandes empresas y es el nicho donde se quiere dirigir el desarrollo del
aplicativo son 100.

Margen de error: el aceptado y recomendado para este estudio es del 5%

Nivel de Confianza de la muestra: 95%
Al ser el estudio cuantitativo, el tipo de muestreo es aleatorio simple y la muestra probabilistica.

Segln vemos a continuacion:

z°xp (1-p)

6‘2

Tamafno de la muestra =

2
z°%Xp(1=p)
e“N

N = tamafio de la poblacién « e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) « z = puntuacion z

llustracion 12. Férmula para calcular la muestra de una poblacion.

Fuente: Surveymomkey (2021).
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Z es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcion determinada se aleja de la
medida. Y de la siguiente forma resolveriamos la puntuacién z adecuada, lo que nos lleva al nivel

de confianza esperada o deseada.

Nivel de confianza deseado Puntuacién z

80 % 1.28
85 % 1.44
20 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

lustracion 13.Rangos de nivel de confianza, para encuestas.

Fuente: Surveymomkey (2021)

Asi se maneja el calculo de la muestra:

Tamario de la poblacién ® Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) ©

100 95 v 5

Tamafio de la muestra

80

lustracion 14. Forma de calcular la muestra, desde el aplicativo de Surveymonkey.

Fuente: Surveymomkey (2021)

Se requieren 80 encuestas para el andlisis de la poblacién. Para los estudios realizados en el

andlisis de mercado con el sector de alimentos y bebidas lo que haremos es que escogeremos a las
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10 empresas del top y realizaremos la encuesta 8 miembros de cada empresa que se encuentren en
las reas directamente relacionadas para poder llegar a las 80.

1.5.4. Herramientas para la recoleccion de informacion (con su respectiva validacion si
aplica).

La herramienta para recoleccion de informacién que se manejara serd, la encuesta a través de
un cuestionario con preguntas abiertas y principalmente cerradas, que enfoquen la recoleccion de
una manera practica y funcional.

Se realizo un previo analisis de cuando demoraria cada persona en responder las encuestas, y
se dio foco ala practicidad del formulario para que sea agil y dinamico.

Determinamos hacer 10 preguntas para cubrir la informacion requerida y el promedio de
respuestas estaba en 5 minutos, pudiéndose responder desde computadores y dispositivos moviles
y asi tener practicidad en la recoleccion de la informacion, ya que podria hacer en linea.

Esta encuesta al ser practica no genera contratiempos a sus actividades cotidianas a las personas
sujetos del estudio. Como se menciond, esta encuesta estara desarrollada por personas
involucradas en el mercado objetivo, conocen del tema de aplicativos, son exertos y ademas hacen

parte de las personas que toman las determinaciones al interior de la empresa.
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A continuacion, el formato:

lHustracion 15. Codigo QR, para descargar la encuesta.

https://forms.office.com/r/ X6fDfnHfcs
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https://forms.office.com/r/X6fDfnHfcs

‘ihl

A‘A

Validacién Funcionabilidad de aplicativo
actual de toma de informacion en punto
de venta

1. Tipo de Industria
(O Alimentos
() Bebidas

(O Alimentos y Bebidas

2. Area a la que pertenece
(O Ventas
() Mercado

(O Administrativa

lHustracion 16. Preguntas encuestas 2-3
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3. ¢ Cuadl es su opinion sobre el desempefio del
aplicativo actual?

(O Funcional
() Basico

() Desactualizado

4. ; Permite tomar la informacion de la ejecucion
del plan de trabajo del representante comercial?

O sl
O NO
5. ¢ Permite hacer registros fotograficos y

seguimiento de las exhibiciones en punto de
venta ?

O sl
() NO

lHustracion 17. Preguntas encuestas 3-5.
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6. ; Permite tomar chequeo de precios en linea, con
el index correcto?

O sl
O NO

7. ¢ Considera que el aplicativo actual deberia
mejorarse o complementarse?

O sl
O NO

8. ¢ Estaria dispuesto a invertir en la mejora del
aplicativo actual?

O sl
O No

lustracion 18. Preguntas encuestas 6-8
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9. ¢, Qué rango de dinero estaria dispuesto a
invertir?

(O $10.000.000-$20.000.000
(O $20.000.000-$50.000.000
(O $50.000.000-$200.000.000
10. ¢ Cuanto impacto en ventas mensuales,

considera que traera el desarrollo de la nueva
aplicacion?

(O $50.000.000-$100.000.000
(O $100.000.000-$400.000.000
(O $400.000.000-$1.000.000.000

(O mas de $1.000.000.000

No revele nunca su contrasefa. Notificar abuso

lHustracion 19. Preguntas encuestas 9-10.
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Resultado del estudio:

1. Tipo de Industria

H Alimentos
M Bebidas

m Alimentos y Bebidas

lHustracion 20. Resultados de la encuesta, Pregunta uno.

2. Area a la que pertenece

H Ventas
® Mercadeo

= Administrativa

lHustracion 21. Resultados de la encuesta, Pregunta dos.
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3.éCual es su opinidn sobre el desempefio del
aplicativo actual?

H Funcional
M Basico

m Desactualizado

lHustracion 22. Resultados de la encuesta, Pregunta tres.

4.iPermite tomar la informacién de la ejecucion
del plan de trabajo del representante comercial?

m S|
= NO
lHustracion 23. Resultados de la encuesta, Pregunta cuatro.
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5.éPermite hacer registros fotograficos y seguimiento
de las exhibiciones en punto de venta ?

ms
ENO
lHustracion 24. Resultados de la encuesta, Pregunta cinco.
6.¢ Permite tomar chequeo de precios en linea, con el
index correcto?
ms!
mNC

lHustracion 25. Resultados de la encuesta, Pregunta seis.
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7.éConsidera que el aplicativo actual deberia
mejorarse o complementarse?

lHustracion 26. Resultados de la encuesta, Pregunta siete.

8.¢éEstaria dispuesto a invertir en la mejora del
aplicativo actual?

lHustracion 27. Resultados de la encuesta, Pregunta ocho.
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msl
mNO

m S|

m No
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9.¢Qué rango de dinero estaria dispuesto a invertir?

| $10.000.000-$20.000.000
m $20.000.000-$50.000.000
= $50.000.000-$200.000.000

lustracion 28. Resultados de la encuesta, Pregunta nueve.

10.¢Cudnto impacto en ventas mensuales, considera
que traerd el desarrollo de la nueva aplicacion?

m $50.000.000-$100.000.000

= $100.000.000-$400.000.000

™ $400.000.000-
$1.000.000.000
" mas de $1.000.000.000
lustracion 29. Resultados de la encuesta, Pregunta diez.
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1.5.5. Fuentes de informacion (primarias y secundarias).

La base de informacidn esta principalmente enfocada en primarias, pues ha sido en gran medida
por la manifestacion real de los usuarios de los aplicativos, en cada organizacion de manera directa
o indirecta, algunas entrevistas directas también de los informes actuales de competencia y precios
donde se evidencia la falencia y dificultad de obtener informacion de calidad para poder tomar
detentaciones en linea y de calidad.

Y muy clave son las encuestas que se realizan a las personas al interior de las empresas, pues
es de donde se basan los principales recursos de informacién y de estimaciones de demanda,

financieras y demas.

2. Estudios y evaluaciones
2.1. Estudio de Mercado
2.1.1. Poblacion
La poblacion objeto del estudio son las empresas de alimentos y bebidas de Colombia,
focalizados en las de gran tamafio que son 100 y a donde esta dirigido el estudio y la probabilidad

de hacer el desarrollo complementario del aplicativo.
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2.1.2. Proyeccion demanda del mercado

7.éConsidera que el aplicativo actual deberia
mejorarse o complementarse?

lHustracion 30. Resultados de la encuesta, Pregunta siete.

8.éEstaria dispuesto a invertir en la mejora del
aplicativo actual?

lHustracion 31. Resultados de la encuesta, Pregunta ocho.
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9.éQué rango de dinero estaria dispuesto a invertir?

N $10.000.000-$20.000.000
= $20.000.000-$50.000.000
= $50.000.000-$200.000.000

lHustracion 32. Resultados de la encuesta, Pregunta nueve.

10.¢Cuanto impacto en ventas mensuales, considera
que traera el desarrollo de la nueva aplicacion?

= $50.000.000-$100.000.000
¥ $100.000.000-$400.000.000
= $400.000.000-

$1.000.000.000
= mas de $1.000.000.000

lustracion 33. Resultados de la encuesta, Pregunta diez.
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Esto seria lo que el mercado nicho esta dispuesto a invertir y adicional que estima como impacto

de ventas por tener el desarrollo del aplicativo:

Empresas nicho
9.¢Qué rango de dinero

Promedio de

Inversion Total

estaria dispuesto a invertir? inversion Total Nicho nicho

$10.000.000-$20.000.000 6 8% 15.000.000 8 112.500.000
$20.000.000-5$50.000.000 59 74% 35.000.000 74 2.581.250.000
$50.000.000-$200.000.000 15 19% 125.000.000 19 2.343.750.000

10.¢Cuanto impacto en
ventas mensuales,

considera que traera el

desarrollo de la nueva

aplicacion?

80

Muestra

Promedio de

impacto en ventas

100

Total Nicho

Inversion Total

nicho

lHustracion 34. Cuantificacion preguntas nueve y diez.

Muestra

2.1.3. Proyeccion oferta del mercado

VENTAS SECTOR
ALIMENTOS Y BEBIDAS

S

Mejor Escenario

30.000.000.000 Impacto en ventas

aplicando solucién

$50.000.000-$100.000.000 3 4% 75.000.000 4 281.250.000
$100.000.000-$400.000.000 54% 250.000.000 54 13.437.500.000
$400.000.000-$1.000.000.000 26% 700.000.000 26 18.375.000.000
mas de $1.000.000.000 1.000.000.000 84 32.093.750.000

100% 64.187.500.000

Escenario Pesimista

Impacto en ventas

aplicando solucién | aplicando solucién

40%|ALIMENTOS HUMANOS | $  12.000.000.000 | $ 3.840.000.000 | $ 960.000.000 | $ 480.000.000
50%|ALIMENTOS MASCOTAS | S  15.000.000.000 | $ 750.000.000 | $ 150.000.000 | $ 75.000.000
10% |BEBIDAS S 3.000.000.000 | $ 60.000.000 | $ 30.000.000 | S 15.000.000
0.000.000.000 4.650.000.000 S 570.000.000
e 6% de Traer un 2% mas de la
enta a enta actual
16% 4% 2%

lustracion 35. Escenarios de proyeccion de impacto en ventas.
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2.1.4. Punto equilibrio oferta — demanda del mercado

RENTABILIDAD (ROI)

FORMULA RENTABILIDAD = ((Vf - Vi) / Vi) * 100

s

Inversion Total

662.600.002,00

S

Ingreso Total

1.140.000.000,00

Calculo de la Rentabilidad (ROI)

Ingresos S 1.140.000.000,00
Inversion S 662.600.002,00
UTILIDAD o PERDIDA S 477.399.998,00
RENTABILIDAD (ROI) % 72,05%
Excelente, el retorno de tu inversion es positivo
llustracién 36. ROI
S 114.000.000 | $ 228.000.000 | S  342.000.000 [ S 456.000.000 | $ 570.000.000 | S  684.000.000
S 798.000.000 | S  855.000.000 | $ 912.000.000 | S  969.000.000 | S 1.026.000.000 | S 1.140.000.000

lustracion 37. Ventas progresivas del mes uno hasta el 12.

El punto de equilibrio se logra en el mes 12.
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2.1.5. Pronostico de ventas y comercializacion del producto

PROYECCIONES

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
WVENTAS ANUALES B 3.420.000.0000 % 4.129.650.0000 % 4.943191.0500 % 5.865.096.1808 % 6.897.353.108,7
COSTOS AMUALES 5 2.280.000.0000 % 2.681.280.0000 % 3125.031.8400 % 36094117752 § 4130.971.976,7

MARGEN OPERATIVO  $ 1.140.000.000,0 $ 1.448.370.000,0 $ 1.818.159.210,0 §$ 2.255.684.405,6 $ 2.766.381.331,9

lustracion 38. Proyecciones de ventas 2023-2027.

2.1.6. Factores de Competencia del mercado y distintivos del proyecto

Antes de ver los elementos de las variables lo relevante de este punto es que tenemos tres factores
que nos hacen diferentes a la competencia y lo existente en el mercado.

a) Eldesarrollo se realiza 100% a la medida de la necesidad y esto marca algo significativo pues
la competencia tiene ya servicios preestablecidos y los desarrollos a la medida implicarian in
inversion adicional.

b) Otro factor determinate y diferencial es las eficiencias obtenidas desde el punto de vista de
personas ejecutando el plan y desarrollo, pues pueden ser de las mimas personas que hoy
estan las areas de desarrollo, soporte y analistas, lo cual trae indiscutiblemente un gran
ahorro y eficiencia financiera, pues si se tomara las otras compaiiias se tendria que pagar por
el valor cada que se necesita.

c) Y, por ultimo, pero no menos importante es tener la posibilidad de monitorear permanente
la funcionalidad, operatividad y actualizaciones ajustandose a la nueva realidad de la
empresa, la cual la hace sostenible en el tiempo y financieramente viable por sus bajos costos
de actualizacion y desarrollo posterior.
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La ser un desarrollo interno del sector de alimentos y Bebidas nos encontramos con no mas de

tres empresas que podrian desarrollar el aplicativo, sin embargo, estos fueron las variables y

criterios relevantes en el momento de tomar la determinacién en el Business Case:

Alternativas posibles

Observaciones

1

Desarrcllar software
complementario al
aplicativo actual que
cubra el 100% de las
necesidades

Foco en atender todas las restricciones que se tienen hoy

con la aplicacidon actual.

Alternativas posibles
1.

Desarrollar software
complementario al
aplicativo actual que
cubra el 100% de las
necesidades

Alternativas posibles

Riesgos
Que al no tomarse en el corto plazo la determinacion de
avanzar con el software complementario los recurso que
se contemplen para esta inversién se pueden utilizar

pricrizando otras necesidades de las empresas del sector.

Supuestos Estrategicos

complementario al
aplicativo actual que
cubra el 100% de las
necesidades

1. Desarrollar software | Se alinea perfectamente a la vision, mision y objetivos
complementario al estratégicos, que se focalizan en dar una experiencia de
aplicativo actual que productos correcta alos consumidores, herramientas
cuhra.el 100% de las adecuadas alos trabajadores y utilidades alos accionistas.
necesidades

Alternativas posibles Restricciones/Limitaciones
1. Desarrollar software | Eslaalternativa que cubre de manera casi integral las

restricciones y por ende la posibilidad es la mas viable.

llustracion 39. Resumen 1 criterios de seleccion de alternativa.
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ALTERNATIVAS
Variable Peso UNO DOS TRES CUATRO

a. Restricciones 10% 0,4 0,2 0,3 0,3
b. Supuestos

Estratégicos 30% 1,5 1,2 0,9 1,2
c. Riesgos 20% 0,8 0,4 0,4 0,6
d. ROI 40% 1,72 1,08 1,08 1,32
valoracion 4,42 2,88 2,68 3,42

llustracion 40. Resumen 2 criterios de seleccién de alternativa

2.1.7. Determinacion de precio(s) / estrategias de comercializacion del producto

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMERE DEL FRODUCTO O PRECIO DE YENTA
SERYICIO CANTIDADES UNITARID SIN YA INGRESOS TOTALES

Aplicativo Movil de Recoleccion de

1 informacion 400 § 855.000.000,00 [ 3.420.000.000

lustracion 41. Ingresos y Ventas afio 1.

La idea es que cada implementacion traiga cubra el costo y traiga un 50% de margen bruto.
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2.2. Estudio Técnico
2.2.1. Definicion técnica y conceptual del proyecto — producto (Se definen los productos a
obtener con el desarrollo del producto)

DESARROLLO DE COMPLEMENTO DE

NOMBRE
APLICATIVO
PRODUCTO/SERVICIO
Clientes Empresas del sector de alimentos y Bebidas
Proceso Desarrollo de sistema de Software

Cargo del responsable del servicio Gerente General del proyecto

Implementacién de mejora para el Apptivo regular con

énfasis en la captura de informacion de actividades e
Descripcion del servicio
index de precio en los competidores directos.

Informe situacién actual (levantamiento de
Documento asociado informacion)

Informe Final (después de aplicar recomendaciones)

Tabla 3.Definicion técnica y conceptual del proyecto

2.2.2. Ingenieria del proyecto — procesos productivos (Andlisis y descripcién del proceso

producto o resultado que se desea obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto)
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DE LOMBIA

-1
DIAGNOSTICO
2. ~
DIISENO

3.
DESARROLLO
APP

4.
IMPLEMENT-
ACION

5.
OPERACION
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L2Piloto #=

DE LOMBIA

6. GERENCIA
DE
PROYECTO

Tabla 4. Ingenieria del proyecto
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2.2.3. Tamario del proyecto (capacidad instalada — capacidad proyectada de ocupacion —

volumen de produccidn)

EQUIPO PARA PRODUCCION cantidad

Computadores

Equipo de oficina (muebles, sillas, utensilios de cocina)
mercado (papel higiénico, café, azucar,te)

arriendo oficina

Nomina
Celulares

AR EF N EN ISR

Tabla 5. Equipo de produccion

CARGOS REQUERIDOS CANT
Gerente de proyecto

Ingeniero de desarrollo

Técnico de desarrollo

Quality coach
Tester

S N TSN TSN TS

Tabla 6. Cargos Requeridos

CAPACIDAD DE PRODUCCION EN HORAS
TOTAL EQUIPO
DIA SEMANA MES
32 160 640

Tabla 7.Capacidad de produccién

Fuente: elaboracion propia
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L2Piloto #«

DE LOMBIA

2.2.4. Localizacion del proyecto
La localizacién de proyecto se dara en una de las empresas del sector de alimentos y bebidas,
en la ciudad de Bogota en la localidad de Usaquén.

2.2.5. Organizacion del proyecto (legal, estructura organizacional, personal)

Legal: No sera necesario hacer constitucion legal del proyecto dado que se usara la razon social
de la empresa en donde se desarrollara el proyecto pues haré parte de un desarrollo tecnol6gico

del &rea de tecnologia de la empresa.

Estructura organizacional:

Gerente del
Proyecto

Subgerente del

proyecto

Desarrolladores Soporte 1 Analista de
ly?2 P Informacion 1

Tabla 8. Estructura Organizacional
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Personal:

CARGOS REQUERIDOS

CANT

Gerente de proyecto

Ingeniero de desarrollo

Tecnico de desarrollo

Quality coach

Tester

L N = =N S

Tabla 9.Personal

2.2.6. Requerimiento para el desarrollo del proyecto (Equipos, Infraestructuras e insumos)

Tipo de Gasto
Administrativa  Auxiliares
Administrativa Horas Extras
Producto Pruebas
Producto Ampliacién Capacidad
Ventas Capacitaciones e Incentivos
Ventas Auditorias Ventas

Valor Unitario

wv»nnunnn

1.000.000

500.000
1.000.000
1.866.667
1.800.000
2.500.000

Cantidad Mes

N R R R

Valor Mes
3.000.000

500.000
1.000.000
1.866.667
1.800.000
5.000.000

v nunvnunnon

Tabla 10. Requerimiento para el desarrollo del proyecto

- wwuw.unipiloto.edu.co

13.166.667

158.000.004 ANO

MES
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2.2.7. Supuestos y restricciones del proyecto
Para cumplir con lo planteado en el proyecto a nivel de aplicativo y tiempos, se contemplaran

los supuestos:

* El lider de desarrollo del nuevo médulo es la misma persona que desarrollo el aplicativo.

* El equipo de soporte del nuevo modulo es quien brinda soporte al aplicativo actual.

*El personal comercial encargado de brindar la informacion se acogeran a los nuevos
requerimientos para poder incluir la informacion en el aplicativo.

* Los objetivos presentados generan interés en los directivos del &rea comercial.

* Al ser un médulo desarrollado por colaboradores que actualmente se encuentran vinculados

a la empresa no se generara sobre costos y adicional se podra cumplir con los tiempos de entrega.
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2.3. Estudio financiero

2.3.1. Estimacion del valor de la inversion del proyecto (activos fijos, pre-operativos, capital

de trabajo)

TOTALINVERSIONES

$ 557.200.000,00

CALCULO DH. CAPITAL DETRABAJO INICIAL

COSTOS OPERATIVOS
NOMINAS
MARKETNG MIX
GASTOSHJOS
TOTAL

TOTAL INVERSION
APORTEDELOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR

M ESES VALOR

S -

6,0 79.000.002,00

6,0 6.000.000,00

6,0 I 20.400.000,00
$ 105.400.002,00

$ 662.600.002,00
$ 662.600.002,00

lHustracion 42. Calculo ce capital de trabajo e inversion inicial.

2.3.2. Definicién y determinacion de costos y gastos de operacién (ventas y administrativos)

Tipo de Gasto
Administrativa Auxiliares
Administrativa Horas Extras

Producto Pruebas

Producto Ampliacién Capacidad
Ventas Capacitaciones e Incentivos
Ventas Auditorias Ventas

Valor Unitario

Cantidad Mes  Valor Mes

S 1.000.000 3 S 3.000.000
S 500.000 1 S 500.000
S 1.000.000 1 S 1.000.000
S 1.866.667 1 S 1.866.667
S 1.800.000 1 S 1.800.000
S 2.500.000 2 S 5.000.000

lHustracion 43. Detalle de gastos mensuales.
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NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: ARRIENDO: $ -
SERVICIOS PUBLICOS: $ 6.000.000,00
VENTAS: TELEFONIA CRLULAR: $ 12.000.000,00
INTERNET: $ 18.000.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: PAPELERIA: $ 3.600.000,00
TOTAL NOMINAS $ 158.000.004,00 SERVICIOS DESEGURIDAD: [
SERVICIOS DEASEO: $
PRESUPUESTO DH. MARKETING
MIX afio de INICIO. polizas de seguro $
Outsourcing $
GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES $
2024 12.000.000,00 $
2025 18.000.000,00 $
2026 24.000.000,00 $
2027 36.000.000,00 TOTAL GASTOS FIJOS $ 40.800.000,00

lustracion 44. Valor nominas, gasto publicidad, gastos fijos.

2.3.3. Determinacion de fuentes de financiacion, costo de capital y uso de fondos

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DERANANCACION
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TOTAL INVERSIONES

$ 557.200.000,00

CALCULO DH. CAPITAL DETRABAJO INICIAL

COSTOS OPERATIVOS

NOMINAS

MARKETNG MIX

GASTOS HJOS

TOTAL

TOTAL INVERSION

APORTEDELOS BEMPRENDEDORES

PRESTAMO A SOLICITAR

llustracion 45. Inversion inicial.

TASA DE INT ANUAL CREDITO

5,00%

MESES

6,0
6,0
6,0

VALOR
S -
S 79.000.002,00
S 6.000.000,00
S 20.400.000,00
$ 105.400.002,00

$ 662.600.002,00

$ 662.600.002,00

ANOS DE CREDITO

CALCULO DH. PRESTAMO

| inicial | interés amort cuota | final
ANOO $662.600.002,0
2023 $662.600.002,0 $33.130.000,1 $119.913.901,6 $153.043.901,7 $542.686.100,4
2024 $542.686.100,4 $27.134.305,0 $125.909.596,7 $153.043.901,7 $416.776.503,7
2025 $416.776.503,7 $20.838.825,2 $132.205.076,5 $153.043.901,7 $284.571.427,2
2026 $284.571.427,2 $14.228.571,4 $138.815.330,3 $153.043.901,7 $145.756.096,9
2027 $145.756.096,9 $ 7.287.804,8 $145.756.096,9 $153.043.901,7 $ -

llustracion 46. Simulacion Tasa de amortizacion crédito.
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2.3.4. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DECAJA DH. PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO O 2023 24 2025 2026 027
Activos Corrientes S 105.400.002 $ 881.556.096 $ 1.095.912.194 $ 1.357.505.007 $ 1.678.663.641 $ 2.058.924.242
Pasivos Corrientes S - S 294.122.499 $ 393.713.492 $ 512.040.753 $ 653.529.641 $ 818.133.485
KTNO $ 105.400.002 $ 587.433.598 $ 702.198.702 $ 845.464.254 $ 1.025.134.001 $ 1.240.790.758
Activo Fijo Neto S 557.200.000 $ 501.480.000 $ 445.760.000 $ 390.040.000 $ 334.320.000 $ 278.600.000
Depreciacion Acumulada S - S 55.720.000 $ 111.440.000 $ 167.160.000 $ 222.880.000 $ 278.600.000
Activo Fijo Bruto $ 557.200.000 $ 557.200.000 $ 557.200.000 $ 557.200.000 $ 557.200.000 $ 557.200.000
Total Capital Operativo Neto $ 662.600.002 $ 1.088.913.598 $ 1.147.958.702  $ 1.235.504.254 $ 1.359.454.001 $ 1.519.390.758

lHustracion 47. Flujo de caja proyectado.

2.3.5. Proyeccion de estados financieros del proyecto (tesoreria, estado de resultados y

balance general)

ESTADO DERESULTADOS

2023 024 2025 2026 027
VENTAS $  3.420.000.000,0 $ 4.129.650.000,0 $ 4.943.191.050,0 $ 5.865.096.180,8 S  6.897.353.108,7
COSTO VENTAS S 2.280.000.000,0 S 2.681.280.000,0 $ 3.125.031.840,0 $ 3.609.411.7752 $  4.130.971.776,7
UTILIDAD BRUTA $ 1.140.000.000,0 $ 1.448.370.000,0 $ 1.818.159.210,0 $  2.255.684.4056 S  2.766.381.331,9
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 158.000.004,0 $ 181.700.004,6 $ 207.138.005,2 $ 234.065.945,9 $ 262.153.859,4
GASTOS FIJOS DELPERIODO ~ $ 40.800.000,0 $ 46.920.000,0 $ 53.488.800,0 $ 60.442.344,0 S 67.695.425,3
OTROS GASTOS S 12.000.000,0 $ 12.000.000,0 $ 18.000.000,0 $ 24.000.000,0 $ 36.000.000,0
DEPRECIACION S 55.720.000,0 S 55.720.000,0 S 55.720.000,0 $ 55.720.000,0 S 55.720.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S 873.479.996,0 $ 1.152.029.9954 $  1.483.812.404,8 $ 1.881.456.1157 $  2.344.812.047,2
GASTOS FINACIEROS S 33.130.000,1 $ 27.134.3050 S 20.838.8252 S 14.228571,4 S 7.287.804,8
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 840.349.9959 $ 1.124.895.690,4 $ 1.462.973.579,6 $ 1.867.227.544,3 $ 2.337.524.242,4
IMPUESTOS S 294.122.4986 S 393.713.491,6 S 512.040.752,8 $ 653.529.640,5 $ 818.133.484,8
UTILIDAD NETA $ 546.227.497,3 $ 731.182.198,7 $ 950.932.826,7 $ 1.213.697.903,8 $ 1.519.390.757,5

llustracion 48. Estados financieros.
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BALANCE
ANO 0 2023 2024 2025 2006 2027
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 105.400.002,00 $  881.556.096,30 $ 1.095.912.194,10 $ 1.357.505.006,77 $ 1.678.663.641,20 $ 2.058.924.242,37
FIJO NO DEPRECIABLE $ - S - - S -8 - S -
FIJO DEPRECIABLE S 557.200.000,00 $ 557.200.000,00 $ 557.200.000,00 $ 557.200.000,00 $ 557.200.000,00 $ 557.200.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  $ - $ 5572000000 $ 111.440.000,00 $ 167.160.000,00 $  222.880.000,00 $  278.600.000,00
ACTIVO FIJO NETO S 557.200.000,00 $ 501.480.000,00 $ 445.760.000,00 $ 390.040.000,00 $ 334.320.000,00 $ 278.600.000,00
TOTAL ACTIVO $ 662.600.002,00 $ 1.383.036.096,30 $ 1.541.672.194,10 $ 1.747.545.006,77 $ 2.012.983.641,20 $ 2.337.524.242,37
PASIVO
Impuestos X Pagar 0sS 294.122.498,6 S 393.713.491,6 S 512.040.752,8 S 653.529.640,5 S 818.133.484,8
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - S 294.122.498,6 S 393.713.491,6 S 512.040.752,8 S 653.529.640,5 S 818.133.484,8
Obligaciones Financieras S 662.600.002,00 $ 542.686.100,40 $ 416.776.503,72 $ 284.571.427,20 $ 145.756.096,86 $ -
PASIVO $ 662.600.002,00 $  836.808.598,96 $  810.489.99535 $  796.612.180,05 $  799.285.737,38 $  818.133.484,83
PATRIMONIO
Capital Social $ - $ - $ - $ - S - S -
Utilidades del Ejercicio [ 546.227.497,3 S 731.182.198,7 S 950.932.826,7 S 1.213.697.903,8 $ 1.519.390.757,5
TOTAL PATRIMONIO $ - S 546.227.497,34 $ 731.182.198,75 $ 950.932.826,72 $ 1.213.697.903,82 $ 1.519.390.757,54
TOTAL PAS + PAT $ 662.600.002,00 S 1.383.036.096,30 $ 1.541.672.194,10 $ 1.747.545.006,77 $ 2.012.983.641,20 $ 2.337.524.242,37
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ -8 - S - S = 8 = 8 =
llustracion 49. Balance.
2.3.6. Determinacion del flujo de caja neto del proyecto
FLUJO DECAJA DAL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2023 2024 2005 2026 2027
Activos Corrientes S 105.400.002 $ 881.556.096 S 1.095.912.194 $ 1.357.505.007 $ 1.678.663.641 S 2.058.924.242
Pasivos Corrientes S - S 294.122.499 $ 393.713.492 $ 512.040.753 $ 653.529.641 $ 818.133.485
KTNO $ 105.400.002 $ 587.433.598 $ 702.198.702 $ 845.464.254 $ 1.025.134.001 $ 1.240.790.758
Activo Fijo Neto S 557.200.000 $ 501.480.000 $ 445.760.000 $ 390.040.000 $ 334.320.000 $ 278.600.000
Depreciacion Acumulada ~ $ -8 55.720.000 $ 111.440.000 $ 167.160.000 $ 222.880.000 $ 278.600.000
Activo Fijo Bruto $ 557.200.000 $ 557.200.000 $ 557.200.000 $ 557.200.000 $ 557.200.000 $ 557.200.000
Total Capital Operativo Neto $ 662.600.002 $ 1.088.913.598 $ 1.147.958.702 $ 1.235.504.254 $ 1.359.454.001 $ 1.519.390.758
lHustracion 50. Flujo de caja proyectado.
CALCULO DA ALUJO DECAJA LIBRE
EBIT S 873.479.996,0 $ 1.152.029.995,4 $ 1.483.812.404,8 $ 1.881.456.115,7 $ 2.344.812.047,2
Impuestos S 305.717.998,6 S 403.210.498,4 $ 519.334.341,7 $ 658.509.640,5 $ 820.684.216,5
NOPLAT S 567.761.997,4 $ 748.819.497,0 $ 964.478.063,1 $ 1.222.946.475,2 $ 1.524.127.830,7
Inversién Neta S -426.313.595,7 $ -59.045.104,7 S -87.545.551,5 $ -123.949.746,8 S -159.936.756,9
Flujo de Caja Libre del periédo $ 141.448.402 $ 689.774.392 $ 876.932.512 $ 1.098.996.728 $ 1.364.191.074

lHustracion 51. Flujo de caja libre.
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2.3.7. Determinacion tasa de descuento del proyecto

0,
TASA DEEVALUACON DEL PROYECTO 6,50%

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO  INVERSION ARIO 0 2023 024 2025 2026 027
-$662.600.002,00 $141.448.401,67 $689.774.392,28 $876.932.511,63 $1.098.996.728,45 $1.364.191.073,83

lustracion 52. Tasa de evaluacion del proyecto.

2.3.8. Evaluacion Financiera del proyecto (VPN, TIR o de beneficio-costo, punto de

equilibrio)

VALOR PRESEN TENETO DEL PROYECTO = $ 2.654.301.633,90
TASA INTERNA DERETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 1,0 ANOS

llustracion 53. VPN /TIR

2.3.9. Andlisis de sensibilidad y planes de contingencia

2.4. Estudio Social y Ambiental

2.4.1. Definicién del impacto social y ambiental

En ese punto se presenta el estudio social y ambiental, el cual se realiza para el proyecto FREE
MARKET-APLICATIVO PARA LA TOMA DE INFORMACION DE COMPETIDORES
(ACTIVIDADES-PRECIOS), este estudio se lleva a cabo en de Bogota en las empresas del

sector de alimentos y bebidas.
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lHustracion 54. Impacto ambiental.

Las entradas y salidas del proyecto generan diferentes impactos ambientales plasmados en la
siguiente imagen.

Fuente: Construccion de los Autores
2.4.2. Analisis, descripcidn y categorizacion de beneficios y costos sociales. Balance social.
Con el objetivo de efectuar el analisis social de la ejecucion e implementacién del aplicativo para
la toma de informacion de la competencia se lograron determinar una serie de variables internas y
externas que podrian ser determinantes durante la etapa de planificacion y ejecucién del proyecto.

Variables beneficios internas: indice de retorno a la venta y horas de trabajo

Variables beneficios implementacién del aplicativo
Incremento venta neta mensual
Retorno de la inversion
penetracidon de mercado a través de la toma de decisiones
Captura de nuevos clientes igualando condiciones de los competidores
Variables costos implementacién del aplicativo

Tabla 1

Tabla 11. Variables beneficios implementacion del aplicativo

Variables costos internas: Detalle de costos, personal y procesos adicionales

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
wwuw.uni plloto.edu.co Carrera 9 No. 45A - 44 Conmutador: (1) 332 29 00

Linea gratuita nacional: 01 8000 110452



Costo de contratacion de analistas informaticos

Costo de software e implementacién

Costo de soporte técnico

Tabla 2 ) .
Costo de mejoras al aplicativo

Costos de transporte de personal y equipos

Mantenimiento de equipos

Tabla 12. Costo de Contratacion de analistas informaticos

Variables externas: posibles impactos socio — econémicos

Variables de externalidades

Personal especializado en ejecucién e implementacion

variacion en costos estimados iniciales de Software
Tabla 3 Costo del délar
Capacidad de los equipos moviles

Consumo de datos hora-asesor

emision de CO2

Tabla 13. Variables de Externalidades

2.4.3. Analisis, descripcidn y categorizacion de beneficios y costos ambientales.
2.4.4. Analisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado (Ecolndicador 99, ISO

14040/44/TR14047 y PAS 2050)
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llustracion 55. Disefio de ciclo de vida

proteccion contra by
radacion ultravioleta

USO DE RESURSOS

2% )

Renovables y no
renovables

lustracion 56. impacto ambiental

wwuw.unipiloto.edu.co

Preservacion de medio ambiente y
disminucién de residuos al relieno
sanitario. Ahorro de energia, agentes

dicosy 3
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1 diagnostico

En esta etapa se evalUa la necesidad que tienen el area comercial de la empresa, con respecto a
la recoleccion de la informacion de precios y promociones de la competencia, y se plantea alguna
solucion para la necesidad, adicional a esto se valida si se cuenta con el presupuesto y el personal

para ejecutar la solucion.

2 disefo
En esta etapa se disefia todo el mddulo, contemplando los requerimientos y partiendo de la

aplicacion existente.

3 desarrollo APP
En esta etapa se construye el mddulo con cada uno de sus submddulos como lo son: registro de
informacion, conciliacion de datos y reportes, adicional a esto se estructuran las pruebas unitarias,

integrales y de usuario final.

4 implementacion

En esta etapa se entrega la aplicacion con la nueva funcionalidad a los usuarios para iniciar con
el plan de capacitacion y entrenamiento del manejo de esta donde se les brindara acompafiamiento
para la instalacion y el uso correcto del aplicativo. Se implementara el plan de soporte tanto de uso

como de fallas en la nueva funcionalidad.
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5 operacion
Se implementan las funciones de la estructura organica del modelo de soporte para dar inicio a
cada uno de los roles, ejecutando acciones correctivas y preventivas, en esta etapa también se

genera el informe de desempefio del servicio.

6 gerencia de proyecto

6.1 Inicio

En esta etapa se redacta el acta de constitucion del proyecto, previamente deben estar definidos
los objetivos y etapas de todo el proyecto, como también se deben tener definidos los interesados

de este.

6.2 Planeacion

En esta etapa se gestiona todo el proyecto con el fin de que se realice la respectiva construccion
de la solucion del problema presentado en el area de ventas, con respecto a la recoleccién de
informacion de la competencia, para poder obtener un informe organizado y automatico y evitar
la pérdida de informacion, disminuir tiempos de los colaboradores encargados de organizar la
misma y generar los informes requeridos.

6.3 Seguimiento y Control

Se realizaran reuniones en donde se presentaran informes de los avances de cada una de las

etapas del proyecto.
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6.4 Cierre
En esta etapa se entrega la documentacion segun los acuerdos de las fases anteriores acordados
con los interesados, se realiza el cierre contractual y administrativo.

A continuacion, se define el ciclo de vida a partir de las fases del proyecto

lustracion 57. Fases proyecto.

Figura. Ciclo de vida

Fuente: Construccion de los Autores
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2.4.5. Definicién de flujo de entradas y salidas
En el producto generado por cada una de las fases se repiten las entradas y salidas ya que para

la ejecucion de las actividades se usan las mismas herramientas.

ENTRADAS

Desplazamiento de
interesados hasta la
oficina.

PRODUCTO SALIDAS |

Internet

Equipos de computo
Luz

Uso de celulares.

Uso de grifos y
sanitarios dentro de
Ia oficina .

lustracion 58. Entradas y salidas proyecto.

Figura Entradas y Salidas

Fuente: Construccion de los Autores

2.4.6. Célculo de impacto ambiental bajo criterios P5STM
Calculo de huella de carbono
A partir de los implementos usados se realiza el calculo de huella de carbono eléctrico que generara

el proyecto, el cual tiene un tiempo estimado de 6 meses y se llevara a cabo dentro de las oficinas

- Uniuersidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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de productos polar, se requiere el uso de celulares, computadores portatiles y lamparas, tenemos

un factor de emision promedio de 0,136.

llustracién 59. Calculo Huella de carbono.
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FACTOR
HORAS kWh DE
CANTIDAD| DIA kWh DIA | EMISION | HCDIA HC TOTAL PROYECTO
PORTATILES 6 8 0,88 42,24 0,136 574464  706,59072 kgCO2 eg.
LAMPARAS 6 8 0,36 17,28 0,136 2,35008 289,05984  kgCO2 eq
CELULARES 8 2 0,00368 0,05888 0,136 0,00800768  0,98494464  kgCO2 eq
total 996,635505  kgCO2 eg

1. HC Eléctrica
Fuente: Construccion de los Autores
2.4.7. Célculo de huella de carbono
2.4.8. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental
3. Inicio y Planeacion del proyecto

3.1. Aprobacion del proyecto (Project Chérter)

Codigo del Proyecto:

INFORMACION DE COMPETIDORES

(ACTIVIDADES-PRECIOS)

FREE MARKET-APLICATIVO PARA LA TOMA DE

00001

01/07/2022

Sector de Alimentos y Bebidas de Colombia
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Eliana Ruiz Zea

Daniela Arévalo

Alta

Free Market es un aplicativo complementario que permite al equipo de ventas de la compaiiia diligenciar

informacién respecto a las actividades de la competencia como precios de venta publico, exhibiciones
adicionales, negociaciones comerciales, descuentos pos, amarres y ofertas entre otros; dicha informacién se
requiere con una frecuencia semanal en pro de entender las inversiones realizadas por los competidores vy,
mapear participaciones de mercado buscando un index de precio estable y foco en las marcas de mayor;
relevancia en términos de inversion.

El presente proyecto busca disefiar un médulo complementario al aplicativo ya existente que permita recopilar
dicha informacion y entregar un informe semanal facilitando el andlisis y la toma de decisiones dentro de los
tiempos establecidos, adicional a esto se busca contar con un sistema de informacion real sin errores e el proceso
de consolidacion por regional.

Para las compafiias desarrolladoras de productos e innovaciones principalmente en canales de distribucion
de alto volumen en toneladas como lo es el canal moderno (grandes cadenas) es de vital importancia contar con
un sistema de seguimiento constante a las actividades, dindmicas, descuentos, ofertas, exhibiciones adicionales
y variaciones de precio de sus competidores, esto permite generar planes de acciéon en respuesta a dichas
actividades y mapear como esta su nivel de competitividad en el mercado versus las otras compaiiias dedicadas
a la produccidn y comercializacidn de productos con sus mismas caracteristicas.

En la actualidad la compafiia posee un aplicativo masivo para toda la fuerza comercial que permite recolectar
informacién de ventas y detalle de ejecucidn en punto de venta generando informes en simultanea que permiten
evaluar la gestidon del usuario y corregir oportunidades de inmediato, dichas oportunidades enfocadas en
medicion de lineales, porcentajes de participacién en los puntos de venta de las principales cadenas y tiempos
de permanencia en cada cliente; los informes generados del aplicativo actual poseen una frecuencia semanal y
permiten realizar un seguimiento constante a indicadores de gestidn sensibles para la rentabilidad de la
compania, de acuerdo a estos analisis de informacion se toman decisiones de inversidon, retroalimentacion y
negociaciones globales con los clientes tipo Pac anual.
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El equipo comercial entiende la importancia del aplicativo actual y se familiariza rapidamente con esta
implementacion, los reportes generados permiten un nivel de detalle éptimo para la organizacién.

Actualmente se realizan chequeos de precios y demas actividades de la competencia de forma manual
mediante grupos de WhatsApp, eventualmente una persona se encarga de la consolidacién de esta informacion
y para esta labor debe recurrir al historial de estos grupos utilizando mayor tiempo de lo previsto y perdiendo
informacidn relevante para la compaiiia, adicional a esto cuando se quiere tomar decisiones dicha informacién
ya no se encuentra actualizada y posee un margen de error potencialmente alto dada la manualidad de la
consolidacion la cual se realiza por regiones dado que este es un factor vital a tener en cuenta en la inversion
para actividades.

Los reportes de actividades se consolidan mediante registro fotogréfico que amplia considerablemente el
tiempo de recaudo de la informacién y desenfoca el objetivo.

La veracidad de esta informaciéon no es regular lo cual afecta directamente e Ebitda de la compaiiia
entendiendo el volumen de inversion que se realiza en este canal especificamente.

© Objetivos Especificos del Negocioy Proyect

Disefiar un mddulo complementario del aplicativo existente que permita generar un informe semanal
logrando una reaccidn a corto plazo ante las actividades de la competencia, capitalizando oportunidades
adicionales y generando una herramienta agil para la recoleccion de informacién y toma de decisiones en tiempo

real
* Entender el aplicativo e informe final actual dando relevancia a la informacidon no contemplada para
toma de decisiones de inversion.
* Realizar un levantamiento de requerimientos funcionales del nuevo médulo bajo una propuesta de
disefio funcional
* Medir la respuesta del equipo comercial al adicionar un nuevo rol del aplicativo entendiendo la
importancia de la informacidn recolectada
e Realizar la toma de decisiones comerciales de manera mas agil en reaccion a las actividades de la
competencia
Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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Gerente de proyecto

Equipo organizacional

Desarrollador 1

Area de Ingenieria

Desarrollador 2

Area de Ingenieria

Representantes de apoyo comercial

Area de ventas

Analistas de informacion 1

Servicio a ventas

Analista de informacién 2

Servicio a ventas

Soporte 1

Area de sistemas

Coordinador financiero

Area de finanzas y costos

- wwuw.unipiloto.edu.co
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El alcance del proyecto es la implementacion de un mdédulo complementario para el aplicativo APPTIVO, el
cual tiene como objetivo recibir y organizar la informacién de precios y promociones de la competencia, la cual

actualmente se maneja de forma manual.

Los entregables de este proyecto son:

Acta de constitucién

Informe de nuevas capacidades

Disefios del mddulo (arquitectura de datos, base de datos, plan de pruebas)

Desarrollos documentados y funcionales del médulo junto con el plan de pruebas correspondiente
Manuales de instalacién y uso del modulo

Modelo de soporte

Formatos (auditoria, encuesta de satisfaccion, solicitudes de soporte)

Informes operativos

Informe de desempenio y servicio

6.

Para cumplir con lo planteado en el proyecto a nivel de aplicativo y tiempos, se contemplaran los supuestos:

1 el lider de desarrollo del nuevo mddulo es la misma persona que desarrollo el aplicativo.

2 el equipo de soporte del nuevo mddulo es quien brinda soporte al aplicativo actual.

3 el personal comercial encargado de brindar la informacién se acogera a los nuevos requerimientos para
poder incluir la informacién en el aplicativo.

4 |os objetivos presentados generan interés en los directivos del area comercial.
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5 al ser un médulo desarrollado por colaboradores que actualmente se encuentran vinculados a la empresa

no se generara sobre costos y adicional se podra cumplir con los tiempos de entrega.

El Proyecto debe cumplir con la ley de libre competencia estipulada
en Colombia

El debe contar con la informacién de la competencia

El médulo se debe crear a partir de una aplicacién ya existente

El costo de construccidn no debe superar los $700.000.000 teniendo
en cuenta que ya se cuenta con el personal idéneo vinculado a la
empresa para la ejecucion de Este.

El desarrollo no debe tomar mas de 5 meses ya que es una necesidad
gue requiere ser solventada con urgencia
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1 DIAGNOSTICO:

En esta etapa se evalla la necesidad que tienen el area comercial de la empresa, con respecto a la recoleccion
de la informacién de precios y promociones de la competencia, y se plantea alguna solucién para la necesidad,

adicional a esto se valida si se cuenta con el presupuesto y el personal para ejecutar la solucién.

2 DISENO:

En esta etapa se disefia todo el médulo, contemplando los requerimientos y partiendo de la aplicacion

existente.

3 DESARROLLO APP:
En esta etapa se construye el médulo con cada uno de sus submdédulos como lo son: registro de informacidn,
conciliacion de datos y reportes, adicional a esto se estructuran las pruebas unitarias, integrales y de usuario

final.

4 IMPLEMENTACION:
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En esta etapa se entrega la aplicacién con la nueva funcionalidad a los usuarios para iniciar con el plan de
capacitacién y entrenamiento del manejo de esta donde se les brindara acompafiamiento para la instalacién y el
uso correcto del aplicativo. Se implementara el plan de soporte tanto de uso como de fallas en la nueva

funcionalidad.

5 OPERACION:
Se implementan las funciones de la estructura organica del modelo de soporte para iniciar cada uno de los
roles, ejecutando acciones correctivas y preventivas, en esta etapa también se genera el informe de desempefio

del servicio.

6 GERENCIA DE PROYECTO:

6.1 Inicio

En esta etapa se redacta el acta de constitucion del proyecto, previamente deben estar definidos los objetivos

y etapas de todo el proyecto, como también se deben tener definidos los interesados de este.

6.2 Planeacién
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En esta etapa se gestiona todo el proyecto con el fin de que se realice la respectiva construccién de la solucién
del problema presentado en el drea de ventas, con respecto a la recoleccidn de informacion de la competencia,
para poder obtener un informe organizado y automatico y evitar la pérdida de informacién, disminuir tiempos

de los colaboradores encargados de organizar la misma y generar los informes requeridos.

6.3 Seguimiento y Control
Se realizaran reuniones en donde se presentaran informes de los avances de cada una de las etapas del

proyecto.

6.4 Cierre
En esta etapa se entrega la documentacion segun los acuerdos de las fases anteriores acordados con los

interesados, se realiza el cierre contractual y admirativo
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CODIGOD: In-001-20K%

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT/WBS)

VERSION: 10

U2Ppiloto

FREE MARKET-APLICATIVO PARA LA TOMA DE INFORMACION DE COMPETIDORES
(ACTIVIDADES-PRECIOS)

FECHA: a0A2022

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO - WBS

Hivel 1 | 1DIAGNOSTICO 2 DISERD 3 DESARROLLO APP 4 IMPLEMENTACION 5 OPERACION 6 GERENCIA DE PROYECTO
Nivel 2 11Levantarniento de 21Disefio funcional v 31 Desarrollo madulo registro 41 Plan de Instalacion de DM Fingles, 5.1Estructura organica B.11 Acta de constitucidn del
necesidades de arquitectura de datos de informacion del modelo de zoporte .1 nicio Proyecta
. 22Dizefiodela 3.2 Desarrollo modulo 4.2, Plan de capacitacion v 5.2 Acciones correctivas E.1.2 hdatriz de Interesadoz
1.2 Estudio de mercado s o _
aplicacidn conciliacion de datas entrenarniento a usuarios Y preventivas Finalizada
1.3 Estudio de tecrica 2.3 Dizefio de Baze de 3.3 Desarrollo modulo de 4.3 Plan de cornpafiamiento a salida 53 \nFDrmﬂas de N 6.2 Plancacion | 5.2 1B estion de interesados
datos reportes e vivo desempefio del servicio

2.4 Dizefio de plan de

1.4 Estudio financiero ruebas del aplicative

3.3 Pruebas unitarias 4.4 Modelo de Soporte B.2.2 Gestidn del Alcance

4.4.1 formatos [auditoria, escuesta de
satisfaccion, solicitudes de soporte)

15 Estudio social v

arnbiental 3.4 Pruebas integrales

E.2.3 Gestidn del Cronograma

1B Informe de nuevas 3.5 Pruebas de usuario final 4.4.2 Informes de operativos £.2.4 Gestidn de Costos
capacidades

B.2.5 Gestidn de la Calidad

E.26 Gestidn de recursos

E27 Gestidndelas
Comunicaciones

B.2.8 Gestion del Riesgo

£.2.9 Gestion de adguisiciones

B.31 Reunidn de Seguirnienta

B3
Seguimniento Semanal
gEontroI Y E.3.2 Reunion de Seguimiento a|

Riesgos Quincenal

E.4.1 Cierre Contractual
Ed4Cierre |B.4.2 Cierre Administrativo

£.4.3 Lecciones aprendidas

lustracion 60. Tabla desglose trabajo EDT/DWS.

Inicio del proyecto (disefo-constitucion) 10 octubre 2023
Entrega de disefio a desarrolladores 24 octubre 2023
Aprobacidn de la version 1 del aplicativo 28 noviembre 2023
Instalacidn en dispositivos méviles (pruebas) 12 diciembre 2023
Entrega del primer informe final 16 diciembre 2023
Revisién detallada con el equipo de soporte

21 diciembre 2023

técnico
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Analisis del informe final 30 diciembre 2023

El presupuesto inicial estimado para la ejecucién del Proyecto es de $700.000.000 los cuales contemplan las

siguientes variables

Contratacién de auxiliares (reemplazo desarrollador 1 — soporte 1)
Horas extras equipo soporte

Pruebas

Ampliacién de capacidad en dispositivos méviles

Capacitaciones y entrenamiento a equipo comercial

Firma del Gerente de Proyecto:

Firma del Patrocinador:
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Fecha de Aprobacion: 02/07/2022
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3.2. Plan de gestion del proyecto
3.2.1. Plan de gestion de interesados

3.2.1.1. Identificacion y categorizacion de interesados
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LOMBIA
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DE

Esta matriz permite identificar los grupos de interesados que se verian afectados o beneficiados con la realizacion del proyecto, definir su rol, tipificar su participacion y clasificar la fase de influencia a través de
requerimientos y expectativas.
Nombre del Proyecto: Mejora de Apptivo para recolectar
N ion de V! N Vl p:e P N Director del Proyecto - Eliana Ruiz Fecha dltima actualizacién: Enero 2023 Versién: 1
Interesado Clasificacién
i . . Fase De Mayor
N° Categoria Subgrupo Rol Requerimiento Expectativa Interés V! Interno/Externo
Implementacion de mejora : Mejora del proceso actual en la
L para el Apptivo regular con : toma de informacion mediante
Encargado de controlar procesos de inicio , ) e
1 Gerente general del o N L N enfasis en la captura de el desarrollo del cronograma, Planificacion,
planificacién , ejecucidn y cierre del N R L L . . L, . Interno
proyecto rovecto informacion de actividades e definicion de actividades Ejecucién y cierre
proy index de precio en los especificas y tiempos de
1 Equipo Organizacional competidores directos entrega
Integracion de la informacion
N . . Desarrollar el informe final con la frecuencia; transmitida por el Apptivo Entregable de transmision Planeaciény
2 Analistas de informacion A y R . . . N L Interno
requerida por el cliente para la entrega del informe exitosa de la informacion ejecucion
final
N . Controlar eficazmente los  :Mantener el proyecto dentro de L.
. . . Controlar los procesos financieros del . ) ) Planeaciony
Coordinador financiero parametros financieros del los rangos de presupuestos N " Interno
proyecto . ejecucion
proyecto establecidos
P y . Realiar los ajustes de forma
2 |Equipo financiera Definir el presupuesto . N
I . inmediata en caso que se -
. . . Desarrollo del presupuesto y modificaciones ; asignado para cada etapa del N Planificacion a
Director Financiero requieran en cada etapa del . Interno
durante el proyecto proyecto de acuerdo a la A cierre
. proyecto y redistribuir el
necesidad
presupuesto
I - Adquirir variedad de clientes
. Promover las venta y comercializacion del Conocer los objetivos y el . o
Comercial para ofertar y demandar el Ejecucion. Interno
proyecto alcance del proyecto
proyecto
3 |Estructura comercial . o PP -
Realizar campafias publicitarias por | Conocer aspectos principales
. N N oL . Impulsar el alcance y . »
Publicista diferentes medios de comunicacion idel proyecto para transmitir a - Ejecucion. Interno
. -, . X . conocimiento del proyecto
para la divulgacién del proyecto el cliente final o interesados
Cumplir con los objetivos de
Agregar las nuevas - . :
N . 9 . transmision de informacion
. L . Ejecutar los desarrollos y las bases del funcionalidades al Apptivo . . .
4 |Area técnica Desarrolladores del Apptivo N N B sobre costos y actividades de la Ejecucion Interno
Apptivo existente seglin !
. N competencia dentro de los
requerimiento del cliente . R
tiempos establecidos
. R Garantizar las etapas de
Encargado de desplegar el funcionamiento y | Asegurar el uso correcto de : . N o
Desarrollo L N N N N implementacion dentro de los Ejecucion Interno
capacitacion en linea del apptivo las funciones del apptivo . N
tiempos establecidos
. Realizar las pruebas y ajustes de forma Detectar novedades durante N
" Cumplimiento de las . N . . garantizar los avances del . . .
5 |Calidad ) inmediata garantizando los tiempos del las pruebas y reportar al X Ejecucion a cierre Interno
expectativas ) . proyecto con calidad
proyecto equipo tecnico
. N B . Entregable del apptivo en Definir el impacto del apptivo o,
Implementacion en Aplicacién del apptivo posterior a las g © Pe N P PP N ¥ Planificaciény
. " ) funcionamiento en los los informes entregables bajo la N o Interno
Dispositivos moviles pruebas . . y Ejecucion
dispositivos moviles promesa de valor con el cliente
Garantizar el diligenciamiento
. R de la informacion de manera : Realizar validaciones aleatorias
Conocer al detalle el funcionamiento del . )
" . N R correcta de acuerdo a las en el informe final asegurando N »
6 |Cliente Equipo comercial apptivo y reportar novedades en el L S Ejecucion Interno
B N capacitaciones asegurando la la digitacion correcta de la
funcionamiento ) . : : .
veracidad en la informacion informacion
final

Con el registro de interesados se logran identificar 11 interesados en el proyecto, los cuales se dividen en 6 grupos asociados por su similitud en los intereses.

Las expectativas generales de todos nuestros interesados se asocian con la proyeccion y ejecucion exitosa del proyecto planteado.

Se evidencia que nuestros interesados son todos internos entendiendo las bases del proyecto y la extension de linea al apptivo existente

Tabla 14. Identificacion y caracterizacion de interesados
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3.2.1.2. Matriz dependencia influencia

MATRIZ DE DEPENDENCIA — INFLUENCIA

Esta matriz permite determinar el lugar en el que se localizan los interesados, con respecto a dos ejes primarios: 1 i ia yel2 inado influencia; la relacion ia-influenci en un plano cartesiano con las
siguienes fases:
i Generar icacion pi i con avances especificos; para solucionar conflictos o evaluar cambios; reuniones especiales cuando se requieran.
Mantener satisfecho: Rendir cuentas continuas del proyecto. Encuestas de satisfaccin o actas de aprobacion
i Estar pendientes de las reacciones del los ante el proyecto.
Mantener icacio adica, al finalizar cada etapa del proyecto.
A Equipo Organizacional
B Equipo financiero
C  Estructura comercial
D Areatecnica
£ Calidad
F  Cliente Potencial

DEPENDENCIA

INFLUENCIA|

INTERESADO Totalln | TR
otal -

INTERESADO Total
-H

Promedio

Equipo Organizacional 3 2(o0jofojo|of2]o0 4 9 Equipo Organizacional 142/ 4afofof1]0|2 1 9

Equipo financiero 4 10320 2|1]3]a4 20 16 Equipo financiero olo|22|0 0|0 0|3 7 9

Estructura comercial 3 403 2|0 2|3|3]|a4 24 16 Estructura comercial 023 2|3 0|4 2|4 2 16

Area tecnica 4 4foja|1]2|2]0]1 18 15 Area tecnica 2210|003 |13 12 13

Calidad 0 o1 2|0 4|1 01 9 7 Calidad ol 1|2 2|0 1|2 2|2 12 10

Cliente 0 ofo|1|3]o|2|0]1 7 9 Cliente 111 afajol2]2|2]|17 9
Total Interés - V| 14 1|7 114109 |8 |11 82 Total Interés - V 4 1011 14| 7 1 [12 7 |16 82

20 Mantener Satisfecho Gestionar Altamente Dep|lint
19 NERK
18 B 16 | 9
17 cl 16| 16
16 bl 15 | 13
15 Op E 7 | 10
14 Flo] 9
13

12

1 OE OF

Influenci
Medio

10
. Oa os
8
7
6
H
4
2
T 3
o
2
1
° Monitorear Mantener Informado

0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Bajo Medio T A
Dependencia

La matriz nos permite identificar que 55.5% de los interesados descritos en el proyecto se encuentran en el cuadrante que requiere "Gestionar atentamente" dando a entender
que es necesario generar comunicacion permanente, realizar reuniones semanales con avances especificos para solucionar o evaluar situaciones presentadas en los

procedimientos del proyecto, generar capacitaciones y avances permanentes con los i para mantener la ion efectiva i las i

presentadas durante el desarrollo. Adicionalmente un 1,11% de los interesados se encuentran en el cuadrante que requiere "Mantener satisfecho" en el cual es necesario
rendir cuentas del proyecto de manera quincenal. También un 1,11% de los interesados se encuentra en el cuadrante "Monitorear" en donde se debe estar pendiente de las
reacciones del proyecto pero de manera mensual; Por ultimo un 22,2% de los interesados e encuentran en el cuadrante que requiere "Mantener informado” es decir teniendo
comunicaciones esporadicas para recibir informes pertinentes de las actividades del proyecto, este % es de vital importancia ya que se requiere compartir de manera detallada
avances de las etapas y resolver las novedades durante dichos pasos

Tabla 15. Matriz dependencia influencia
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3.2.1.3. Formato para la resolucion de conflictos y gestion de expectativas

DE INTERESADOS

En esta matriz se podran identificar los niveles de involucramiento de los interesados y las estrategias para cambiar la posicion inicial a la deseada.

Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y actia con cautela frente al cambio.

Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

De apoyo: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo.

INTERESADO Desconocedor | Reticente | Neutral | De Apoyo | Lider Estrategia
1.Realizar un reporte semanal con los avances de cada actvidad relacionandolos en un archivo digitalizado de solo
lectura para conocer el estado de cada proceso y asillevar un seguimiento continuo del proyecto.
2. Generar acercamientos con el grupo de rabajo mediante reuniones continuas en line para conocer de manera
. - detallada el desarrollo del proyecto.
Equipo Organizacional (4 D . . .
3. Desarrollar workshop mensual a fin de conocer propuestas por el equipo para mejorar las relaciones
interpersonales y profesionales.
1. Entrega periodica de balances contables y uso de los recursos asignados para el proyecto
2. Re asignacion de presupuesto para cada una de las etapas del proyecto de acuerdo a los avances entregados
3. Definicion del plan contable de forma periodica y maximo aprovechamiento de los recursos asignados
Equipo financiero @© D
1.Realizar un plan o modelo comercial que permita maximizar la inversion realizada en el proyecto acorde con la
demanda y evaluando las estrategias de precios del mercado.
Estructura comercial [+ D 2. Grantizar los objetivos iniciales de implemetacion del proyecto
3. Realizar una socializacion efectiva por distintos canales de la compaiiia incentivando el inicio y ventahas del
appfivo
1. Dar a conocer nuestro proyecto programando reuniones virtuales en las que se expongan puntos clave
generando impacto e interés para la integracion de los proyectos.
Calidad c D 2 Reahz‘ar del proyecto y avances en la recoleccion de la
informacion
3. Dar cumpliendo a los requerimientos .
1. Realizar itaci p iales y via e-learning que permitan alto dominio del apptivo por parte
Cliente ¢ o del equipo comercial
2. Ejecutar pruebas piloto previas a la implementacion del proyecto
ANALISIS
Se puede evidenciar que gran parte del equipo de trabajo interno se encuentra en el desconocedor lo cual permite innovar y aportar nuevas funciones al apptivo
De acuerdo a los niveles de involucramiento se evidencia que los stakeholders avanzas de nivel teniendo en cuenta unas estrategias que permiten e incentivan su interés en el proyecto.

Tabla 16. Resolucion de conflictos y gestion expectativas
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3.2.2. Plan de gestion de Alcance

3.2.2.1. Project Scope Statement (Acta de declaracion del alcance)

ACTA DE DECLARACION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO FECHA

Free market — aplicativo para la toma de
, cet—aplicativo p , MM/DD/AAAA
informacion commercial de la competencia

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Establecer un plan para desarrollar un aplicativo, que complemente al existente y que con este se logren
tomar determinaciones correctas y en tiempo real, sobre precios, seguimiento a negociaciones,
competencia, y registros fotograficos.

Lograr tomar determinaciones oportunas, basados en los informes de competencia, en relacién con las
actividades y dindamicas comerciales.

Tener indicadores en linea de la gestion de punto de venta realizada por el representante de apoyo
comercial.

Poder establecer los indicadores de ejecucion real de las negociaciones acordadas con los clientes y lograr
optimizar la inversion. De igual forma las exhibiciones conseguidas por el equipo interno.

Poder ajustar la estrategia de precios de cada marca, de manera correcta, agil, dindmica y basado en
hechos reales, teniendo en cuenta el index de precios correcto.

Tabla 17. acta de declaracion de alcance
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Entregables del proyecto

ENTREGABLE NO. DESCRIPCION

s Acta de constitucién

s Informe de nuevas capacidades

s Disefios del médulo (arquitectura de datos, base de datos, plan de pruebas)

s Desarrollos documentados y funcionales del madulo junto con el plan de pruebas
correspondiente

¢ Manuales de instalacion y uso del modulo

s Modelo de soporte

]

s Formatos (auditoria, encuesta de satisfaccion, solicitudes de soporte)
s Informes operativos
s Informe de desempefo y servicio

¢ Manuales de instalacion y uso del modulo

« Modelo de soporte

s Formatos (auditoria, encuesta de satisfaccion, solicitudes de soporte)
s Informes operativos

s Informe de desempefio y servicio

Tabla 18. Entregables del proyecto
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3.2.2.2. Documento de requisitos

TARE

A NO.

DESCRIFCION

DIAGNOSTICO:

En esta etzpa se evalla la necesidad que tienen el Zrea comercizl de la empreszs, con respecte a lz
recoleccion de |z informacidn de precios y promociones de la competenciz, y se plantea alguna solucién
parz la necesidad, edicional 3 esto 52 valida si =& cuenta con el presupuesto y el personal pars ejecutar la
solucian.

DISERC:
En esta etzpa se disefiz todo el module, contemplznda los requerimientos y partiendo de |z aplicacion
existents.

DESARROLLO APP:

En esta etzpa se construye &l madule con cada uno de sus submadulos come le son: registro de
informacion, conciliacién de datos y reportes, adicional 3 esto se estructuran las pruebas unitarias,
intzgrales y de usuario final.

4 IMPLEMENTACIOMN:

En esta etapa se entrega |z aplicacion con la nueva funcionalidad z los usuarios para iniciar con 2l plan de
capacitacion y entrenamiente del mansjo de esta donde se les brindars acompafizmisnto para la
instalacion y el uso correcta del aplicativo. S implementara el plan de soporte tanto de uso como de fallas
en la nueva funcionalidad.

5 OFERACION:

%e implemantan las funciones de Iz estructura organica del modelo de soporte para iniciar cada une de los
roles, ejecutando acciones correctivas y preventivas, en esta etapa tambigén se genera el informe de
desempeno del servicio.

GEREMCIA DE PROYECTO:

Inicio
En esta etapa se redacta el acta de constitucidn del proyecto, previamente deben estar definidos los
objetivos y etapas de todeo el proyecto, come también se deben tener definidos los interesados de este.

Planeacidn

En esta etapa s gestiona todo el proyecto con el fin d2 que se realice la respectiva construccion de la
solucidn del problema prezsentado en el area de ventas, con respecto a la recoleccion de informacion de la
competencia, para poder obtener un informe organizado y automatico y evitar la pérdida de informacion,
disminuir tiempos de los colaboradores encargados de arganizar |z misma v generar los informas
requeridos.

Seguimiento y Contral
Se realizarén reuniones en donde s presentaran informes de los avances de cada una de las etapas del
proyecto.

Cierre
En esta etapa se entrega |z documentacion segln los zcuerdos de las fases anteriores acordados con los
interesados, se realiza el cierre contractual y admirativo

Tabla 19. Documento de requisitos
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3.2.2.3. Matriz de trazabilidad de requisitos

NO.  PRESUNCION

Para cumplir con lo planteado en el proyecto = nivel de aplicativo y tiempos, se contemplardn los supusstos:
El lider de desarrclio del muevo mddulo s la misma persona que desarrclio el zplicativa.

El equipo de soporte del nueve madule es quien brinda soparte al aplicativo actual.

El personal comercial encargado de brindar |z informacion se acogera a los nuevas requerimientos para poder
incluir la informacion en el aplicative.

Los ohjetivos presentados generan interés en los directivos del drea comercial.

Al ser un médule deszrrollado por colzboradores que actualmente se encuentran vinculados 2 la empresa no
se generara sobre costos y zdicional se podra cumplir con los tiempes de entrega.

Tabla 20. matriz trazabilidad de requisitos

3.2.2.4. Actas de cierre de proyecto o fase

+  Eecucion del aplicative en dispositivos mdwvies

Esfe proyecto . . B

NO logrard o +  Fase de implementacion de 1os planes propuestos

incluirg lo . _— ]

siguisnte: +  Fase de confrotacionss v ampliacion de equipos desamciladones

Tabla 21. Fuera de alcance
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FECHA DE INICID DEL

FROYECTO MANDD ARAA
FECHA DE LANZAMIENTO [ }

FUESTA EN MARCHA _ KN DD ARAA

FECHA DE FINALIZACION }

DEL PROYECTO AN DD ARAA

e El plan financiero del proyecto se vea impactado por incremento en planta
FRESUFUESTARIAS aprobada por area v desajuste en el software, mantenimientos y costos no

causados

RESTRHCCICMES DE

CALIDAD O RENDIMIENTO Cumplimimiento en cronogramao definide para cada una de los planes

Movedades en contratacion, capacitacion y entrenamiento del equipo de

LIMITACIONES DE EQUIFC S | spporte y desarrolladores.
FERSCMNAL

Mowedades de gestion diaria

RESTRHCCIOMES

REGULATORIAS Mo cumplimienta de la nomatividad, plan de gesfion de calidad.

Tabla 22. Restricciones del proyecto

FECHA DE
NOMERE ¥ TITULO DE LAS FAPEL DE LAS PARTES INTERESADAS / PREsENTACION TECRESE
FARTES INTERESADAS APROBADORES FARA 5U A ArroE AT

AFROBACION

Tabla 23. Aprobaciones
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L2Pilotors =

DE LOMBIA

3.2.2.5. Linea base de alcance con EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion.

LS T TLWAA D OSRGOS DCL, TULASLA ) - WAl

Whwal 1 |1 RAGRIEETICD) 2 sERD I 0 AL D) AP A B WAL l S PR BACION & GEFENCIA D PROYECTO
LIl esaniaorin de 2 10 sef hurcsasal 3 f Denaarrals modluss i s & E sructp s ciparesy £ 1 Actn e coreibesin del
Rkl 30 winatechure b chas| | eborraan 1 Fan i ralaacian de DRERSes] | sn masctess e sapusta o Frieis
2 100 el e (77 Dvaaraie b 3 PR b e % T Al DT BT sy e blaraiadion
13 Eviclic de mercace Tinaghi7nca
13 E shusche dla imerics 2 3 Ch ey e haces b 33 el fruxiuba do 4] Py e corpafanmerda @ hasda 5 3 tarres Se B2 216 e
‘WI_ B i pLTT
14 E sshio Srurciem <8 Dhseho e pian oe 13 Prostas Lrslanan 4 Bacmia de Sogore .2 2 ey cinl Sloarcn
18 £ phuche socedl 24 e | s | eadione sscussts ) 21 et ool Croragrarss
V& ledorma de ruvin 15 Prustan e Ut fad T £ 28 G e Comien
E.25 Deakir e La Calesiad
626 Gaqiaar Of renursod
E2IT Gewiein de len
v ao et
& 20 Gessin el Flesgn
£ 23 e ce o noeore
£ 1 Fasmirndes e Sanisepsnin
. F.mlr-
12 Feursin de Segarmeric s
Coriral
Ed1 Cheme Conirachual
EdComse  |EA7 Chaive biirarvilralivg
CERIE T .

lHustracion 61. Tabla desglose de trabajo
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3.2.2.6. EDP
3.2.2.7. Diccionario de la WBS
3.2.3. Plan de gestion de comunicaciones

3.2.3.1. Matriz de comunicaciones

Lo matizde comuricacionesesa hrramienta aue me permie denticarla 6 transmitiry sudi \ medio tipo, dénde seamacen y i est disponible para consiitay/o modlficacén.
Feriodida Witod
HHE 3 3 3 HEEE Qi i
s k] ¥ =3 HEEIE lien autoriza
"o HHHHHEER THEE % 5[ g| 2 e esrcones
E;EE.&E‘EggSﬁ%gsEEE §|8|2| wansmison
2 HEEE ° gz HEIR IR H
i £
1] oyecto x| |x o x| [x]x X X e e Isnformcion,
2 x| |x | x| [x]x x X s nformacién,
delproyecto
5|« x| |x x| x| [x]x x x 6 def informacien.
delproyecto
GERENTE GENERAL
4 Cbieivo estalbico Es¥uctura comercial X X X | x X | x X X del proyecto la informacion.
s Comercal Capaclcines coriniasy heesteonca x| |x x| |x]x x x 6 de f informacien.
cronograma de abajo del proyecto
cooRoINADOR
6 Publcista Despiegue dl apho Estuchra comerci x| x x| x X X X oD Correo Hectrénico Permisolo 1 lectura dlarcivo sinmodicacién
Gne dve 12 carpeta de formacien general
7 Desarrolladores del Apptivo mplemetadares de sisema de Calidad x| x x| x x x X GERENTE GENERAL e & Carpetas con acceso limitado.
informacion del proyecto
Informe del proyectoy su
COORDINADOR | O dive n una carpeta especiica
s - plrisded ot e x| x| x| x x oo gl LR ——
Cronograma dereuniones
Do doavancesy
COORDINADOR | One dive n una carpeta especifica \
9 |Cumplimiento X X X X X X X . e drive en una carpeta especifica de Permitir solo la lectura del archivo sin modificacion.
Téchico comuricacionesdel ecto,
incsies
10 "“p‘e'"e"“’”“"f"D‘”"”‘”V‘" Caiided x| x x| x x| x X x COMERCIAL D"S""V“"'“a\;"‘e‘a"e':"’""“"’"ge"e'a‘ Permitir solo la lectura del archivo sin modificacién.
movies e proyecto
ANAUSS
i método eselpusH, forma mis scl para lgara informacién
e acuerdoa g 1aconclusidn e aforma s efectiva y as para yofica,
con una aprobacionantes de ser enviados
RESTRICCIONES
1. Se po a o o ya que solo 4 a la gerencia
2. e determina qu toda 1 nformacién se manejara de manera electrénia, toda Drveypor informacién,
SUPUESTOS
e espera ue tok para poder emviar toda  Informacidny sl generar una rlacién més cercans con nuestrosinteresados

Tabla 24. Matriz de Comunicaciones.

También se anexa para mayor visibilidad.
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3.2.3.2. Flujograma

DIAGRAMA DE FLUJO

L2Pilotors

DE LOMBIA

En este diagrama se grafican de forma general el establecimiento de las comunicaciones, su canal de transmision y su receptor.

Inicio

v

Informar alcance y objetivos
del proyecto.

v

Preparacion de informacion

|

Verificar y analizar
informacién

Realizar apptivo

Si .
Dar el visto bueno por la Encargado de divugar la
gerencia general del informacion.
l No
Omitir informacion.
Enviar informacion.
_— Archivar informacion.

Fin

de las comunicaciones (procesos de escalamiento de la informacion)

tabla 25. Flujograma de Comunicaciones

- wwuw.unipiloto.edu.co
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3.2.3.3. Glosario de terminologia coman

GLOSARIO DE COMUNICACIONES

L2 Pilotor

DE LOMBIA

Aqui podremos encontrar aquellas palabras de uso comin a lo largo de estas matrices y que pueden no tener un significado claro para todo aquel que las lea.
APPTIVO Aplicativo a desarrollar implemetado en dispositivos moviles

DM Dispositivo movil usado por el cliente o equipo comercial con el objetivo de diligenciar la informacion de la gestion diaria
CHEQUEO Revision que se hace para comprobar el estado de una cosa

PRECIO Cantidad necesaria para adquirir un bien o servicio

COMPETENCIA Condicion de diferentes agentes economicos que participan en un mercado

ESTRATEGIA Procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario

Tabla 26. Glosario y Terminologia comun

3.2.4. Plan de gestion del cronograma
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3.2.4.1. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la

distribucion PERT beta-normal.

DURACION PROYECTO 12 MESES
ESCENARIOS
OPTIMISTA minimo 3 MESES
PROBABLE moda 6 MESES
PESIMISTA masimo 12 MESES
Valor Esperado Media 6,50 MESES
Distribucion normal Estandar Desviacién 15 MESES
Varianza 2,25 MESES
|
1 68 i
1 1
| 1
) 1
1 |
| ! 9 5 ] 1
1 2 2 1
] ] 1 1
1 1
1 i : 99 /0 : ] 1
' ' ' 1 !
| 1 " 1 1 |
-36 26 -loc M +lo +20 +3c
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3.2.4.2. linea base tiempo

3 sigmas 14,25 Meses
s2smeses  Existe un 99.73% de probabilidad de que la duracion de esa activid@
comprendida entre la media +/- 3 desviacion estandar o

s weee  EXiste un 95.46% de probabilidad de que la duracion de esa actividad
s7sves=s agté comprendida entre la media +/- 2 desviacion estandar ¢

2 sigmas

Existe un 68,26% de probabilidad de que la duracion de esa actividad
isigmas. 11,25 Meses omprendida entre la media +/- 1 desviacion estandar o

8,25 Meses

3.2.4.3. Diagrama de Red (producto de la programacién en Ms Project completamente cerrado

“Canonico”)
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DE LO

NOMBRE DEL PROYECTO GERENTE DE PROYECTO FECHA FINA

FREE MARKET-APLICATIVO PARA LA
TOMA DE INFORMACION DE

COMPETIDORES (ACTIVIDADES-
PRECIOS)

Eliana Ruiz

2023-04-01

2024-03-31

IDAD

i |0t0 Pag. 107

MBI A

PROGRESO GENERA

20%

ESTRUCTURA DE TRABAJO RESPONSABLE EMPEZAR ESTADO
EVALUACION INICIAL Alex B. 2023-04-01 | 2023-05-31 B0 En curso
EXPECTATIVA Frank C. 2023-05-31 | 2023-06-30 30 No iniciado
DISENO JacobD 5. 2023-06-30 | 2023-08-30 61 integro
IMPLEMENTACION JacobO 5. 2023-08-30 | 20231117 79 Atrasado
FASE DE CONTROL JacobD 5. 20231117 | 2024-02-17 92 En curso
GERENCIA DE PROYECTO Eliana Ruiz 2023-04-01 | 2024-03-31 365 En curso

ENTREGABLE DEL PROYECTO

Desarrollo de aplicativo complenetario de toma de informacion en punto de venta

DECLARACION DE ALCANCE

2023-04-0120253-05-012023-05-312023-06-302023-07-302023-08-292023-09-282023-10-282023-11-272023-12-272024-01-262024-02-252024-03-26

EVALUACION INICIAL
EXPECTATIVA
DISEND
IMPLEMEMTACION
FASE DE CONTROL

GERENCIA DE PROYECTO

- wwuw.unipiloto.edu.co
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3.2.4.4. Cronograma — Diagrama de Gantt (con no menos de 200 lineas en MS Project), donde

se identifique la ruta critica

20%

FREE MARKET-AFLICATIVO PARA LA TOMA DE INFORMACION DE Eliana Ruiz 2023-04-01 5024-03-31

COMPETIDORES (ACTNWIDADES-PRECIOS)

ESTRUCTURA DE TRABA.JO RESPONSABLE

EMPEZAR _ DIAS ESTADO

EVALUACION INICIAL Alex B. 2023-04-01 2023-04-1 En curso
1.1. Estudio de necesidades Alex B. 2023-04-1 2023-04-15 14 En curso
1.2. Estudio de tiempos v movimientos Alex B. 2023-04-15 2023-04-22 7 Emcurso
1.3.Estudio de mercado Alex B. 2023-04-22 2023-05-05 13 En curso
1.4 Estudio financiero Alex B. 2023-05-03 2023-05-15 10 En curso
1.5 Estudio social y ambiental Alex B. 2023-05-15 2023-05-21 16 Em curso

‘EKPECTATWA ‘ Frank C. 2023-05-31 2023-05-31 0 No iniciado
2.1. Informe final Frank C. 2023-05-31 2TI06/2023 27 No iniciado
2.2. Disefio Etapa de entrenamiento (tiempos) Frank C. 2023-06-27 2800712023 28 No iniciado

‘I}ISEﬁO ‘ JacobO 3. 2023-07-25 2023-07-25 0 integro
3.1. tems del apptivo JacobO S. 2023-08-25 2023-09-10 16 Emcurso
3.2 Estudio de informacion v data a recolectar JacobO S. 2023-09-10 2023-10-10 30 Emcurso
3.3 Estudio de factibiidad en recoleccion de informacion JacobO 3. 2023-10-10 2023-10-28 18 En curso
3.4 lestudio de nstalacion en DM pruebas JacobO 5. 2023-10-28 28M1/2023 31 Em curso

IMPLEMENTACION Marcela Henao 2023-11-28 2023-11-28 0 Atrasado
4.1. Plan de Instalacion de DM finales Marcela Henao 2023-11-28 20231219 21 No iniciado
4.2. Plan de capacitacion v entrenamiento a usuarios Marcela Henao 2023-12-19 2024-01-10 22 No iniciado
4.3 Plan de compafamiento a salida en vivo Marcela Henao 2024-01-10 2024-01-21 11 No iniciado
4.4 Plan de Soporte a novedades Marcela Henao 2024-01-21 2024-01-25 4 No iniciado

FASE DE CONTROL JacobO S. 2024-01-25 2024-01-25 0 En curso
6.1. Disefiar formatos Auditoria a informes JacobO 5. 2024-01-25 2024-02-10 16 En curso
8.2, Disefar encuesta de satisfaccion JacobO 5. 2024-02-10 2024-02-25 15 En curso
6.3 Disefiar formate de soporte JacobO S. 2024-02-25 2024-03-31 35 Emcurso

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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GERENCIA DE PROYECTO Eliana Ruiz 2023-04-M 2024-03-3 3685 En curso
.1 Inicio 0
8.1.1 Acta de constitucion del Proyecto 0
8.1.2 Matriz de Interesados Finalizada 0
8.2 Planeacion 0
821 Gestion del Alcance 0
8.2.2 Gestion de los Recursos Humanos 0
8.2.3 Gestion del Cronograma 0
8.2.4 Gestion de Costos 0
8.25 Gestion de la Calidad 0
8.26 Gestion de las Comunicaciones 0
2.27 Gestion de los Riesgos 0
8.2.8 Gestion de la Integracion 0
|B.3 Seguimiento y Control | 0
8.3.1 Reunién de Seguimiento Semanal 0
8.3.2 Reunion de Seguimiento a Riesgos Quincenal 0
|B.4 Cierre | 0
8.4.1 Cierre Contractual 0
8.4.2 Cierre Administrativo 0

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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ENTREGABLE DEL PROYECTO

Desarrollo de aplicativo complenetario de toma de informacion en punto de venta

DECLARACION DE ALCANCE

2023-04-01  2023-05-01 2023-05-31 2023-06-30 2023-07-30 2023-08-23 2023-03-28 2023-10-28 2023-11-27 2023-12-37 2024-01-26 2024-02-25 2024-03-26

EVALUACION INICIAL
11. Estudio de necesidades [
1.2, Estudic de tiemposy... .
L3 Estudio de mercado [ |
1.4 Estudio financdero -
1.5 Estudio social y ambiental |

EXPECTATIVA

2.1. Informe final I
2.2 Disefio Etapa de._.. I
DISERIO
3.1. kems del apptivo Il
3.2 Estudio de informacion y... ]

3.3 Estudio de factibilided en.. Il

3.4 lestudio de nstzlacion en.. ]
IMPLEMENTACION
4.1. Plzn de Instzlacion de DM... | ]
4.2. Plan d= capscitscion y.. -

4.3 Flan de compafiamiento a... [ ]
4.4 Flan de Soporte 3 novedades l
FASE DE COMTROL
5.1. Disenar formatos. -
6.2. Disefiar encuesta de... -
6.3 Dizefizr formzto de soporte _
seRencus o rrovecro |

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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serencia e provecro

£.1 Inicio
211 Acta de constitucion del...
8.1.2 Matriz de Inte resados...
8.2 Planeacion
821 Gestién delAlcance
8.22 Gestidn de oz Recursos...
8.2.3 Gestion delCroncgrama
8.24 Gestidn de Costos
2.2.5 Gestion de la Calidad
225 Gestion de las...
8.27 Gestion de los Riesgos
8.2.8 Gestion de la Integracion
8.3 S=guimiento y Control
8.3.1 Reunicn de...
232 Reunidnde..
8.4 Cierre
8.4.1 CierreContractuzl

8.42 Cierre Administrativo

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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3.2.4.5. Nivelacion de recursos y uso de recursos
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Estrategias de nivelacion de recursos

Método de la ruta critica Método de cadena critica

— *l—
°- P
Y

Calcula la duracién del proyecto y Calcula la duracién del proyecto teniendo
la flexibilidad del cronograma segun en cuenta las dependencias de las tareas
la prioridad de las actividades y la disponibilidad de los recursos

Ejecucion rapida

4
@ @ e ©O

Acorta la duracion del cronograma del Acelera los proyectos al ejecutar
proyecto mediante |a asignacién de actividades en paralelo
recursos adicionales

FUENTE: Asana. Técnica elegida: EJECUCION RAPIDA

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
wwuw.uni pllol'.o.edu.co Carrera 9 No. 45A - 44 Conmutador: (1) 332 29 00
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3.2.5. Plan de gestion del costo

3.2.5.1. Linea base de costos

Tipo de Gasto
Administrativa Auxiliares
Administrativa Horas Extras
Producto Pruebas
Producto Ampliacion Capacidad
Ventas Capacitaciones e Incentivos
Ventas Auditorias Ventas

Valor Unitario

R

1.000.000

300.000
1.000.000
1.866.667
1.800.000
2.500.000

Cantidad Mes

I

Ug P iC IDOtO Pag. 114
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Valor Mes
3.000.000

500.000
1.000.000
1.866.667
1.800.000
5.000.000

R T ) A O L

- wwuw.unipiloto.edu.co

13.166.667 MES

158.000.004 ARNO
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3.2.5.2. Presupuesto por actividades

NOMINAS:
VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA: $  42.000.000,00
VENTAS: $ 81.600.000,00

PRODUCCION/SERVICIO: $  34.400.004,00
TOTAL NOMINAS $ 158.000.004,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX aiic de INICIO. $  12.000.000,00

GASTO PUBLICITARIO AMOS SIGUIENTES

2024 12.000.000,00
2025 18.000.000,00
2026 24.000.000,00
2027 36.000.000,00

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
www.unlplloto.edu.co Carrera 9 No. 45A - 44 Conmutador: (1) 332 29 00
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3.2.5.3. Estructura de desagregacion de recursos WBS

U2

Mivel 1

Nivel 2

Piloto

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT/WBS)

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJD - WBS

FREE MARKET-APLICATIVO PARA LA TOMA DE INFORMACION DE COMPETIDORES
(ACTIVIDADES-PRECIOS)

CODIGO: In-001-20%
YERSION: 10
FECHA: H072022

1DIAGNOSTICO

2 DISEND

3 DESARROLLD APP

4 IMPLEMENTACION

5 OPERACION

6 GERENCIA DE PROYECTO

171 Levantamiento de
necesidades

2.1 Disefio Funcional v
de arquitectura de datos

3.1Dezarrollo modulo registro
de informacion

4.1 Plan de Instalacion de Di finales

£.1Estructura organica
del maodela de soporte

12 Estudio de mercado

22 Disefio de la
aplicacidn

3.2 Desarrallo modula
conciliscion de datos

4.2 Plan de capacitacion y
entrenamiento 5 usuarios

B2 Acciones cormectivas
u preventivas

B.17 Acta de constitucidn del
Provecta

E.12 Matriz de Interesados
Finalizada

E.1lricio

13 Estudio de tecnico

2.3 Disefio de Base de
datos

3.3 Desarrollo modulo de
reportes

4.3 Plan de compafiamiento a salida
en vivo

5.3 Informes de
desernpefio del servicia

14 Estudio financiera

2.4 Dizefio de plan de

15 Estudio social v
arnbiental

16 Informe de nuevas
capacidades

pruebas del aplicativo

33 Pruebas unitarias

4.4 Modelo de Soparte

wwuw.unipiloto.edu.co

3.4 Pruebas integrales

4.4.1 formatos [auditoria. escuesta de
satisfaceion, solicitudes de soporte]

36 Pruebas de usuario final

44 2 Informes de operativos

6.2 Planescidn |£.2.1Gestion de interesados

E.2.2 Gestidn del Alcance

B.2 3 Gestidn del Cronograma

E.2 4 Gestidn de Costos

.25 Gestion de la Calidad

E.2.6 Gestiton de recursos

B27 Gestidn delas
Cornunicaciones

6.2.8 Gestidn del Riesga

6.2.9 Gestion de adquisiciones

B.3.1 Reuridn de Seguirniento

6.3
Seguirnienta v Sernanal
Cantrol E.32 Reunitnde Seguimiento a
Riesgos Quincenal
E.4.1 Cierre Contractual
E4Cierre  |B.4.2 Cierre Administrativo

£.4.3 Lecciones aprendidas

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
Carrera 9 No. 45A - 44 Conmutador: (1) 332 29 00

Linea gratuita nacional: 01 8000 110452



3.2.5.4. Estructura de Desagregacion de Costos CBS.

INVERSION INICIAL
TERRENOS -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIFO 557.200.000,00
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
TOTAL INVERSIONES $ 557.200.000,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO. EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA
OPERACION DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA; ARRIENDO: ]
SERVICIOS PUBLICOS: 6.000.000,00
VENTAS: TELEFONIA CELULAR: 12.000.000,00
INTERNET: 18.000.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: $  34.400.004,00 PAPELERIA: 3.600.000,00

TOTAL NOMINAS $ 158.000.004,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD:
SERVICIOS DE ASEO:

PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX afio de INICIO. $ 12.000.000,00 polizas de seguro

Outsourcing

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2024 12.000.000,00
2025 18.000.000,00
2026 24.000.000,00
2027 36.000.000,00 TOTAL GASTOS FIIOS 40.800.000,00

3.2.5.5. Indicadores de medicion de desempefio
3.2.5.6. Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance
3.2.6. Plan de gestion de Calidad

3.2.6.1. Especificaciones técnicas de requerimientos

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
www.unlplloto.edu.co Carrera 9 No. 45A - 44 Conmutador: (1) 332 29 00

Linea gratuita nacional: 01 8000 110452
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3.2.6.2. Herramientas de control de la calidad (Diagrama de flujo, Diagrama Ishikawa, hojas

de chequeo)

ENTREGABLE: INFORME FINAL Entrega de informe

CHEQUEO DE PRECIOS ¥ semanal
ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Seguimiento a la
> implementacion mediante
Mejora de apptivo las dreas de apoyo y
actual, base de
datos existente

soporte de datos
Control y ajuste de

incidencias en la

implementacion

Toma de tiempos Control de calidad

en recoleccion de

) = de la informacion
la informacion

lustracion 62. diagrama de flujo

Uniuersidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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PERSONAL IMPLEMENTACION

Equipo de trabajo
desarrollador con la

Baja socializacion de datoyy data inicial

validadores nuevos para la
herramienta del canal de
distribucion

Extension en tiempo
de visita y toma de
informacién

Capacitacién constante a
los analistas de
informacion y los usuarios

finales >

PROBLEMA: INFORME FINAL CON LA
REQUERIDA INCOMPLETA
PARA LA TOMA DE DECISIONSS
Faita de Identificacién de

s Frecuencia errada para ls
la informacion requerida

THIEMPO ELEVADO EN LA TOMA DE
INFORMAOON

entrega del informe final

" evaluay
Definicion de los /

tiempos establecidos,

personal de apoyo y )

soporte en constante

monitoreo Tiempos de respuesta
del equipo de soporte _f

Consolidacion de
herramientas e informes

preliminares

SOFTWARE Y
EQUIPOS DE
TRABAJO

lustracion 63. diagrama Ishikawa

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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3.2.6.3. Formato Inspecciones

CONTROL DE LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR

Fecha:01/01/21

BARD FUERA DE 3ERVICIO sl NO DIAS DE IMPIEZA Y DESINFECOON

LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE ENCUEN TRAN
LIMPIOS/EN FUNCIONAMIENTO:

Limpieza de Paredes

Limpieza de Corredores
Limpieza Puerta deingreso

Pisos
Paredes
Techos

Puertas y divisiones
Espejos

Lavamanaos
Interruptores deiluminagion

Sanitarios

Canecas
i ador de jabdn de manos

Dispensador de toallas para manos
Secador de manos

Jabon para manos

Desinfectante en aerosol,
atomizador.zkohal

Escobas cepillo, trapero y valde
Jabon para piso y desinfectante para
bafios

Estopa

El personal usa tapabocas

El personal usa guantes de nitrile
El personal usa elementos

impemmeables
El personal usa Proteccién visual

ULEYN B Hora Limpieza y Desinfeccion
LM PIEZA ¥
DESNFECC IO
N

v Apellidos del

—
Condiciones y/o recomend aciones

Tabla 27. control de limpieza interior y exterior

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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. Codigo:

FORMATO DE INSPECCION DE EXTINTORES I‘
Version:

PLAN DE EMERGENCIA Pag:

NOMBRE DE QUIEN INSPECCIONA

DIRECCION TERRITORIAL

DIRECCION - TELEFONO

CRITERIOS DE CALIFICACION: B: BUENO  R: REGULAR

M: MALD

CIUDAD

FECHA DE INSPECCION

TIPO DE EXTINTOR

Neo

ESTADO DEL EXTINTOR

FECHA DE

AGENTE LMPIO
HCFC1Zs
MULTPROPOSTO

RECARGA

MANOMETRO

PASADOR DE
SEGURIDAD

MANGUERA
BOGQUILLA

MANUA

CILINDRO

PHTURA

OBSERYACIONES

SERALZACION
ACCESOD
VISBILIDAD

Tabla 28. formato de inspeccion de extintores

- wwuw.unipiloto.edu.co
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FORMATO DE INSPECCION DE BOTIQUINES Y CAMILLAS P
PLAN DE EMERGENCIA Pag: 1de1

NOMBRE DE QUIEN INSPECCIONA CARGO

DIRECCION CIUDAD

DIRECCION - TELEFONO FECHA DE INSPECCION

UBICACION DEL BOTIQUIN UBICACION CAMILLA

INSPECCION DE BOTIQUINES

DE SCRIPCION DEL ELEM ENTO DEL BOTIQUIN DE PRIMERO 5 AUXILIO § EiTUnE:D ES“Ti II;D CANTIDAD FECM{ZIE:FEL':{?;TIE"TD
1 Estado del botiquin
2 Manual uso de botiquin
3 Collar cervical
4 Guantes de latex
5 Lodopovidona solucidn
1 Lodopovidona espuma
7 Suero fisiologico
] Gasa esteril 10x 10 cm
9 Gasaesteril 3x3 cm
10 Aposito de algoddén esteril
11 Venda triangulartipo cabestrillo
12 Venda de algoddn 2 x 5 yardas
13 Venda de algoddn 3 x5 yardas
14 Venda elastica 2 x 5 yardas
15 Venda elastica 4 x5 yardas
16 Venda elastica 6 x5 yardas
17 Tapabocas
18 Esparadrapo de tela
19 Esparadrapo micropore
20 Aplicadores de algoddn
21 Curas
22 Bajalenguas
23 Parches oculares
24 Termometro
25 Linterna
26 Linterna para diagnostico
27 Tijeratrauma
28 Mascara de reanimacidn RCP
29 Jabdn quirdrgico
30 Alcohol acéptico
INSPECCION DE CA
DESC RIPCION DEL ELEMENTO OBSERVACIONE S
1 Instalacidn (Sitio de ubicacidn)
2 Sefializacidén
3 Estado del soporte
4 Correas de seguridad
5 Sugetadores para agarre
1 Juego de inmovilizadores de miembro inferiory superior
OBSERVACIONES:
“Nota S00 e deben tener medicamentos en & boliquin 1 existe personal entrenado para suministrano (medty e mErLoto T Colombia. Sede Bogotad
ww w.unlplloto.edu.co Carrera 9 No. 45A - &4 Conmutador: (1) 332 29 00
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Tabla 29. Formato de inspeccion botiquines y planillas

3.2.6.4. Formato Auditorias

SATISFACCION INFORME FINAL Sl NO
El informe cumple con sus expectativas?
El informe es de facil lectura?
El informe le permite idenficar oportunidades rapidamente?
El informe le permite tomar decisiones oportunamente?
Los indicadores del informe son los necesarios para cumplir el objetivo del apptivo?
El informe tiene la extencion adecuada?

Tabla 30. Planilla de satisfaccién informe final 1

3.2.6.5. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)
Nombre del proyecto
Responsable

Accion del equipo o responsable EJECUTADO NO EJECUTADO OBSERVACIONES

Determinar el proposito y la necesidad del apptivo
Definir las causas del apptivo

Definir los objetivos del apptivo

Desarrollo y optimizacion de los tiempos

Definir indicadores de mejora del apptivo
Establecer indicadores nuevos del apptivo
Plantilla de informe final

Personas involucradas en el proyecto

Tiempos de areas de apoyo a incidencias
Nivel de satisfaccion del informe final

Tabla 31. lista de verificacion de los entregables

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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3.2.7. Plan de gestion de recursos

3.2.7.1. ldentificacion y adquisicidn de recursos

3.2.7.2. Estructura desagregacion de recursos

3.2.7.3. Definicion de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo

3.2.7.4. Matriz de asignacion de Responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de trabajo.
3.2.7.5. Histograma y horario de recursos

3.2.7.6. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

3.2.7.7. Identificacion de procesos de seguridad y salud en el trabajo

3.2.7.8. Esquema de contratacion y liberacion del personal

3.2.7.9. Definicidn de indicadores de medicion de desempefio del equipo y esquema de
incentivos y recompensas.

3.2.7.10. ldentificacion de habilidades blandas (Liderazgo, Empoderamiento, creatividad,
innovacién, trabajo colaborativo, manejo de conflictos y comunicacion asertiva) para el
desarrollo del proyecto.

3.2.8. Plan de gestidon del riesgo

3.2.8.1. Identificacién de riesgos y determinacion de umbral

En ese punto se presenta el plan de gestion de riesgos, en el cual se identifican todos los riesgos
posibles dentro del proyecto, responsables, y reserva de contingencia que se debe llevar a cabo

antes de que alguno de los riesgos identificados se materialice.

1 identificacion de riesgos y causas

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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Para la identificacion de riesgo y causas se utilizaron técnicas como listas de verificacion, estado

de animo de fracaso y analisis de efectos, revision de documentos, causa y efecto, pre mortem.

4 E

Técnica: Causa y efecto

Técnica: Lista de verificacién

Riesgo: Fallos en el plan de pruebas

Riesgo: Deficiencias en el plan de acciones correctivas Los requerimientos durante las pruebas efectuadas no son

atendidos con velocidad y resolucién lo cual podria significar un

: 2 r implementacién y ej ién ineficien
No se ejecutan de manera oportuna los cambios reportados al proceso de implementacién y ejecucion ineficiente

equipo de soporte mediante las encuestas de verificacién

mesgo nfdnmcién inoompleta en
‘ , deficienciasenel

Técnica: Pre mortem

. 1 £ £liel £
Yoonica: Estada e e y ds Situacién hipotética donde el proyecto fue un éxito: El aplicativo se

instala en el 100% de los DM y genera un informe semanal
Riesgo: elementos que pueden causar falla a un sistema o proceso arrojando resultado exitoso desde el plan de pruebas hasta la
ejecucion, las fases del proyecto se cumplen de acuerdo al

Deficiencias en la instalacién del aplicativo en dispositivos méviles cronograma establecido

y bajo desempeiio de soporte

- /

lHustracion 64. Cuadro de riesgos y causas.

Técnicas de identificacion del riesgo

Fuente: Construccidn de los Autores

3.2.8.2. Risk Breakdown Structure -RiBS-
Se pudieron identificar 24 riesgos teniendo como categoria las fases del proyecto mediante la

RBS
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llustracion 65. Matriz Risk.
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Se determinaron los riesgos y cada una de las causas con su determinada categoria.
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Infotmacion incomplets &n ls marcha
1 blanca

F alta de claridad en los procesos del
2 mercado

3 Falade capacidad sistematica

4 Desajustes en el presupuesto planeado
Afectaciones medioambientales por

5 emision de gases de efecto invernadero

6 disefio no funcional para el objetiva

7 Hewamienta sistematica no acorde
8 sobrecosto en adquisicion de sofw are

9 Fallos en disefio del plan de pruebas
Falta de efectividad en el desanallo del
10 moduls de registro de informacion
F allaz en el modulo de conciiacion de
11 datos

12 Fallas en el modulo de reporntes
Fala de efectividad o erncres enla
13 ejecucion de pruebas
Ejecucion deficiente en el plan de
W instalacion en DM
Retrasos en el plan de capacitacion a
15 usuanos
Ejecucion deficiente en el plan de
16 acompafamiento a salids envive
Retrasos enla emision de informes
17 operativos de avance
Baja efectividad de respuesta en el modelo
18 de sopoite
19 conmectivas
Tiempos deficientes en la entrega de
20 informes de desempeno operative

21 Matriz de interesados sin validacion
Fallos en ¢l cronograma de sjecucion del
22 proyects
No cumplimiento en ¢l plan de gestion de
23 calidad
Incumplimiento en las reuniones de

24 seguimiento y soporte

lustracion 66. Riesgos y Causas.

- wwuw.unipiloto.edu.co

Dezarclls App

Dezarrcllo App

Desarrcllo App
Dezarrcllo App

Implementacion

Implement acion

Operacitn
Operacitn

Operacién
Gerencia de
proyectos
Gerencia de

proyectos
Gerencia de

proyectos
Gerencia de

proyectos

Al recolectar la informacion inicial quedan campos vacios Wo
inrelevantes

mercade no coinciden con lainfomacion repontada por las
compafias especializadas

Los equipos v softw ares internos no poseen capacidad de
slmacenamiento y soporte

Elzosto del provecto supera los estimados inkciales

Los dispositivos moviles arrojan resultados negativos en emision de
gases

Aplicativo con fallas en estructura v velocidad

Sofw are supeta los costos previstos por dinamismo en la economia
Rezultadosz negativos en iempos v ejecucion de pruebas previas ala
implement acion

L aiinformacion recolectada no genera valor alas decisiones

L ainformacion cruzada no engrana conectamente con los
resultados

Los reportes de novedades y ransmision de informacion no viajan de
manera comecta

L as pruebas no se ejecutan o presentan desviacion

Mo se calculan comectamente los tempos v procesos dela
instalacion &n OM

Mo se capacitan atismpo v comectamente los usuanos poitadores del
apptivo

Mo existe personal de sopoite para acompanar y JEige n pIoCeso en
Wi

Loz informes penodicos de monitonso no 5@ Qenedan opoiunamente
El atea de sopoite no cuenta con los iempos definidos para brindar
sopoite anovedsdes

Mo se sjecutan oportunamente los ajustes enlas fallas del aplicative

Losinformes de desempeio no se entregan en los tempos definidos
Las ateas no posesn clandad de los recursos pars ol aplcative v su
incidencis

Mo se cumplen los tiempos iniciales del provecto

Las entregas peicdicas de avance ¢ implementacion de planes
presentsn deficiencias

Mo existe cronograma de reuniones v asistencia de las areas
involucradas en ¢l proceso
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3.2.8.3. Analisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe evidenciarse la

aplicacion y célculo del valor Econémico esperado

Se define la probabilidad y el impacto en una escala de 1 a 5, siendo 0-1 muy bajo, 2-5 bajo, 6-

11 medio, 12-17 alto, 18-25 muy alto.

] ‘l “I o Imphcs ol uso de lareserva de
cont medadas .
An“: $ ‘I 'l %7: 5 necesaio du tespuesta al
X 1 o :
I 16Quere Sof e ado
e<8 ’ 3I : 15 §.11 | molementando medidas
wL_____W_
% 2 4 10 [BAJD 2+ | 1#Q41¢ (V0N PHO 0O 3
III. v -3 tiempos i COStos
BAJO MY
: 3 2' BAJOO-
0-1 :
1 2 3
IMPACTO MUY
BAJOO- BAJO 2-5 'ﬂﬂ. ¢ ::IJ:
1
el costo el costo
Wnmanta of 0520 decosto
COSTO (51 ol mvnr ot [yt s 22302101
e peesupuestado | #2950 oo puestado
$¢ eadencia
S P
falencias que 5¢ follas enls i 5o dotectan
CALDAD |0 cicn o mime ectaerss | F203 8¢ falas enly |33 tiempo
20N :.mn:rdw:o A 260 Jetsss 66 ::x::,
be operacidn ndo
desaroldo
e
evidencia Te detectan
- domneclonciaes :o':"""";':':; faade  [€Am00500
NEGOCIO PO e endencia Informacio 303
alectacion antes dels seesth acalh m‘"”'
implementacion implementando etapa de L
acidn | OPeando
ALENDARID | P so 21353 1 entregs FeMasadel |sedrasa |seatrasaly
ke alectacion| de 1 2 semanas ”“";"“"" """':' ;‘:::?:‘Mndv

lHustracion 67. Matriz de probabilidad.

Mediante la matriz de probabilidad impacto se pueden clasificar los riesgos identificados
dentro del proyecto determinan cuales requieren de una respuesta inmediata y cuales deberan

estar bajo supervision constante.
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3.2.8.4. Matriz de riesgos
Mediante la matriz de probabilidad impacto se pueden clasificar los riesgos identificados
dentro del proyecto determinan cuales requieren de una respuesta inmediata y cuales deberan

estar bajo supervision constante.
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3 Falade oapatbled sishematc Duagreosiicn 50geoime 1 3 E ]
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lustracion 68. Matriz de riesgos.

Andlisis cualitativo

Fuente: Construccion de los Autores
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3.2.8.5. Plan de respuesta a riesgo, rastreando y monitoreando los riesgos residuales

FmkD Cmupnr ik O ey i Trigger Fruimiaag| L pr. Mg Ty | fnmerw onee n-“-::':.- 1
_ [ i "lrmp mum g | — H o o e | b i
Do s of e | it e e [t lmpmiiin | for e (W o

lHustracion 69. Plan de respuesta a riesgo.
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3.2.9. Plan de gestion de adquisiciones
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3.2.9.1. Definicion y criterios de valoracion de proveedores

N CUTERIO  PALGUATAS PARAVALORACION ______ GRADO DE IMPORTANCIA _ VALORACION |
" Competencia y LL0s horanos acordados son ajustados al 0%
capacidad volumen de trabajo?

LPosee un plan estratégico para manejar las
eventualidades durante el proyecto?

LEI pimero de personas gue intenvienen en

cada fase soportan ef volumen de trabajo?
Fechas de entrega iPosee un Ccronograma detallado que
permita ta entrega a tiempo?

Lt compromiso de entregable inicial se
mantiene durante todas las etapas de
implementacion?

(Tiene otros entregables en proceso que
pucdan interferir en el cumplimiento?
LEl equipo del appth
inicial?

CONOCMI

Lt equipo té s prof ! on ol drea
de ¢ on vy to?

LCubl es el perfil profesional del equipo
desigrnado a la implementacidn?
{txperiencia en LPoser un equipo de soparte y servicio al
gostidn? chente para yus clientes?
LPosee un sistema de calficacson » su
gesuon?

lHustracion 70. Criterios de valoracion proveedores.

3.2.9.2. Seleccion vy tipificacion de contratos

THPD O CONTRATO TIEMFO ¥ MATERIALES: SERVICHY

Costos para ¢l comprades
Ganancia

Mivel de riesgo
Mivel de detalle

Nivel de auditoriss ¥ costos
Nivel de control del comprador

lHustracion 71. Criterio seleccidn de y tipificacién de contratos.
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Tarifa por hors: 570,000

Enclulda an ls tarifa del provesdor

Media: el proveedar implements mejora del apptive knlcisl
desammollado por el mismo egquipo

Bajo: descripcidn puntual, habildades en desarrollo de software y
BVaN0E B Bpptve

Controd diario s kos swances y variables sensibles para el proyecto
Controd tatal
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3.2.9.3. Criterios de contratacion, ejecucién y control de compras y contratos.

3.2.9.4. Cronograma de compras con la asignacién de responsable.

DESCRIPCION DE JUSTIFICACION DE TIPD DE CONTRATO  WALOR DE LA FECHA DE COMPRA
COMPRA COMPRA COMPRA
Servicio profesional  Las necesidedes del | Contrato de tiempos  Etepa de Octubre 2023
en desarrollo de apptive han sido y materiales implermeantacion 4
software identificadas durante Meses
empresarial, mejora  Ia validacidn por 200,000,000
de apptivo funcional  canales
actual
Analistas de soporte  5€ requiere un Contrato de tiempos | Etopa de soporte 4 Octubre 2023
técnico y ajustes equipo que torme las |y materiales Frigses

entregables de 50. 000,000

desarrollo interno v

realice s sjecucidn &

implementacion de la

mejora oon scoporte

constante durante

los primeros 4 meses

lustracion 72.. cronograma de compras y asignacion responsable.
3.2.9.5. Sostenibilidad en el proceso de adquisiciones
DESCRIFCION DE LA COMPRA METODO DE ENTREGA FORMA DE PAGO ¥ FLCHAS FASES DE LA ADGUISICION
Servicios de eguipo de Avance semanal Lunes Primer pago 50% al inkclar Implementacidne entregables de
implementscin de software Segundo pago 500 con s entrega  ajustes y abertas
Serviciod oe SOporte 8 canales Avancs diario = seguimiento & Pago mensual (4 meses) Evaluacion: posterior a la
novedades PL implemantacién de la mejora se
SUjERD B SOPDFTE ¥ ENLAEER reality kg justes
funcional

Equipe de mantenimiento y Unica revisién Un pago de 100% al finalizar la Diagrdstico; validacidn de
ajuste de equipos implementacién funcionalidad en equipos

lustracion 73. Sostenibilidad en el proceso de adquisiciones.
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4. Lecciones aprendidas

El conocimiento adquirido sobre este proceso de gestionar un proyecto de desarrollo de una
aplicacién o complemento de la misma, nos ayuda a entender que lo que simple vista cuando
estamos en el area comercial, donde damos opiniones para algunos casos especificos, no tan
afortunadas, ni precisas y hace que nuestras expectativas sobre algunos proyectos de
definitivamente estén lejos de la realidad y normalmente estamos esperando que los proyectos o
resultado se produzcan mucho antes de lo que realmente se pueden obtener y la vida real es
diferente.

Nos apoya gestionando de manera agil los procesos que conocemos y nos ensefia con una
metodologia clara y consistente el camino a recorrer al planear, ejecutar y desarrollar un proyecto
de esta magnitud.

Es relevante también mencionar que en este tipo de soluciones tecnoldgicas nos dejan en la
puerta de poder aplicar en la vida real, con mayor tranquilidad, enfoque y eficiencia.

De manera concreta hay cuatro cosas que resalto en el desarrollo de este trabajo de grado y son
los siguientes:

1. El aprender la forma de identificar un problema y a través de un arbol poder aterrizar
las variables base hacia adelante que determinaran mis objetivos generales, especificos
y demas.

2. Otro aprendizaje importante es como estructurara un Business Case a través de
alternativas poder tomar las mejores determinaciones y caminos viables como paso

inicial de in proyecto.
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3. Como lograr estructurar una investigacion real y adecuada con las herramientas que me
permitan llegar a donde necesito y segmentar lo que se necesita y asi tener mayor
probabilidad de éxito en los proyectos.

4. Y otra es la parte financiera que nos aterriza a la realidad y viabilidad de los proyectos
y que de la mano del cronograma de ejecucion y seguimiento nos dan las pautas y

termometros de como vamos, que debemos mejorar y donde se debe ajustar.
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5. Conclusiones y recomendaciones

*El proyecto se presenta como una alternativa a la toma de decisiones y posible respuesta

agil al dinamismo del mercado y de las compafiias en constante transformacion.

*Los desarrollos tecnolégicos contantes representan uno de los engranajes mas relevantes
en el crecimiento esperado de las organizaciones a corto y mediano plazo, permitiendo

mayor control de los procesos cotidianos y ajuste de nuevos requerimientos.

*El seguimiento constante a los procesos y actividades de la competencia permite mejorar
la demanda y mantiene la organizacion en constante innovacién generando un voz a voz

positivo y reconocimiento de sus marcas en relacion calidad-precio.
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