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Resumen

El presente proyecto de investigacion nace a partir de un trabajo inicial en el semillero
Semfi, donde se lograron resultados importantes en busqueda de generar conocimiento y
ser jovenes investigadores.

Hoy en dia se evidencia que Colombia es un pais de oportunidades que atrae turismo
e inversion, respecto con la importancia que este sector tiene sobre el desarrollo y la
estabilidad econdmica del pais, se toma la decision de implementar la metodologia DEA
(Andlisis envolvente de datos) con modelo BCC con frontera VRS (Rendimiento variable
a escala) la cual ayudara a comprender la relacion entre eficiencia y productividad actual
de los hoteles. Ademas, se lograra identificar cuéles son las falencias dentro de sus
procesos de ciclo econémico y proponer estrategias que puedan ayudar a optimizar sus
recursos financieros y evaluar los posibles input y outputs para la mejor toma de

decisiones.

Para ello se realizé una recoleccion de informacién mediante el apoyo de la base de
datos ORBIS de la universidad de Valencia Espafia, con la cual se obtuvo una muestra
inicial de 105 hoteles nacionales y se redujo a una muestra real con el método simple de
50 hoteles, que se encuentran clasificados en el grupo I y Il segin las NIIF quienes
prestaron el servicio hotelero en los afios 2015 al 2018, de igual manera dichos hoteles se
encuentran distribuidos aleatoriamente dentro de siete (7) de las ciudades mas turisticas
de Colombia como Bogota, Antioquia, Santander, Bolivar, Valle del Cauca, San Andreés

y Magdalena.

Palabras claves: BCC, DEA, Eficiencia, Productividad y Turismos
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Abstract

This research project was born from an initial work in the Semfi research group,
where important results were achieved in search of generating knowledge and being
young researchers. Well, today we have seen that Colombia is being seen as a country
full of opportunities and very attractive for tourism and investment. Regarding the
importance that this sector has on the development and economic stability of the country,
the decision was made to implement the DEA methodology (Data Envelopment Analysis)
with a BCC model with a VRS border (Variable Return to Scale) that would help to
understand the relationship between efficiency and productivity that hotels are leading
and where it will also be possible to identify what are the shortcomings within their
economic cycle processes and propose strategies that can help optimize their financial
resources and evaluate the possible inputs and outputs for the best decision making.
decisions. For this, a collection of information was carried out through the support of the
ORBIS database of the University of Valencia in Spain, with which an initial sample of
105 national hotels was obtained and it was reduced to a real sample with the simple
method of 50 hotels. , which are classified in group I and Il according to NIFF and that
provided hotel service in the years 2015 to 2018, in the same way, these hotels are
randomly distributed within seven (7) of the most touristic cities in Colombia such as

Bogota , Antioquia, Santander, Bolivar, Valle del Cauca, San Andrés and Magdalena.

Keywords: BCC, DEA, Efficiency, Productivity and Cars
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Introduccion

El turismo, en los ultimos tiempos, ha sido una de las actividades con mayor
crecimiento en el mundo, pues las preferencias de los viajeros mantienen cambiantes, y
dicho cambio constante hace que las actividades turisticas aporten a las economias de las
regiones grandes desarrollos, segun reportes correspondiente al sector hotelero y turistico
de Colombia la “Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia” COLTECO hizo notar la
participacion y crecimiento que tuvo dicho sector dentro de la economia en el afio 2019,
presentando la tasa de ocupacion mas alta vista en los ultimos cuarenta afios desde que se
comenzo a realizar la medicion por dicha asociacion en 1998, el afio 2019 rompi6 dicha
escala con una tasa de ocupacion promedio del 56,50% durante todo el afio, se nota por
medio de las graficas presentadas por esta asociacion que el sector se encontraba
recuperandose de una recesion importante ocurrida durante los afios 2016 y 2017, de igual
manera, denota las tasas de generacion de empleo las cuales a partir del 2017 han crecido
dentro del sector. Dicha medicién de generacién de empleo se hizo gracias a la Gran
Encuesta Integrada de Hogares(GEIH) y por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica(DANE) la cual realizaba las preguntas correspondientes al empleo que se
encuentran desempefiando los colombianos actualmente y tenia un alcance nacional,
gracias a esta encuesta el “Centro de Pensamiento Turistico — Colombia” el cual es una
compafiia de investigacion conformada por COLTECO vy la Fundacion Universitaria
Cafam (UNICAFAM) realizaron el informe de generacion de empleo del sector turistico
y hotelero colombiano el cual dio como resultado un incremento en la generacion de

empleo del 52,5% al afio 2017 con respecto al afio 2007. (Colombia, 2018)

Dentro de otros reportes se identifica que las regiones de las cuales se escogieron los

hoteles que hacen parte de la muestra la mayoria ha tenido significativa relevancia a través
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de los afios, como es el caso de la regién Antioquefia, que segun la camara de comercio
en su boletin, en el afio 2019 dicha region tuvo por primera vez en ocho afios un
crecimiento acorde al crecimiento nacional, los principales sectores que hicieron posible
este tipo de crecimiento fue el comercio y el turismo, que segun la camara de comercio,
crecio en un 58% en ventas con respecto al afio directamente anterior, de igual manera
reportan un crecimiento en la generacion de trabajo para estos sectores. De esta misma
forma obtenemos datos como en la region Santandereana que reportd segun migracion
Colombia y ministerio de comercio industria y turismo que entre el afio 2019 ingresaron
6.4% mas de extranjeros no residentes a la region en cuestion incentivando mas el
comercio y el turismo del sector, todo esto debido a las grandes conferencias y
convenciones que se han celebrado en esta region. Para continuar con una explicacion
muy breve acerca del estado de las demas regiones a las cuales pertenecen los hoteles
tomados en la muestra tenemos que a datos especificos del 2016 Bogoté se encontraba
encabezando la lista de los departamentos en los que se concentraron el 80% de los
turistas extranjeros que ingresaron al pais ese afio con un porcentaje de 5.8% de
crecimiento en el sector turistico y hotelero, Bolivar se encontraba con 22.2% de
crecimiento, Valle del Cauca 12.2%, Atlantico 12.7% y San Andrés y Providencia 11.2%.

(Colombia C. d., 2019)

De acuerdo a lo anterior se deduce que las ciudades turisticas tienen la responsabilidad
de mejorar la vida de sus habitantes, incentivar el desarrollo econdmico, generar
competitividad internacional y satisfacer las necesidades de los visitantes y es por ello
que el presente proyecto contribuira a la mejora de visualizacion de indicadores de
actividad del sector hotelero en Colombia clasificados en el grupo I y Il de las NIIF

(Normas Internacionales de la Informacion Financiera) que presentaron el servicio desde
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los afios 2015 a 2018, pues se sabe que para los paises es de vital importancia conocer de
qué manera se estdn empleando los recursos en los sectores. Para lograr esto, el trabajo
se dividid en cinco secciones, primero se implementara una investigacion de como se ha
estado manejando la industria hotelera en Colombia. En la segunda seccidn se demuestra
la situacién al implementar la metodologia matematica con variacion econométrica DEA
que ayudaran a identificar que tan eficiente es el sector hotelero en Colombia, en el
tercero, se implementara la metodologia DEA bajo el modelo BCC enfocado a los
Outputs que hace parte de la frontera o familia de escala de retorno variable (VRS), el
cual tendré dicho control de los datos financieros y se lograra establecer pardmetros de
gestion que indiquen en que inputs y outputs se estd obteniendo menor eficiencia
econdmicay la cuarta seccion muestra los resultados obtenidos, para asi llegar finalmente

a presentar las conclusiones extraidas tras el analisis de datos.

1. Titulo

1.1 Titulo Del Proyecto

Una medida de relacion entre la productividad y la eficiencia de algunas empresas del

sector hotelero colombiano a través del analisis envolvente de datos.

1.2 Tema

Implementacion del modelo DEA para los hoteles de Colombia clasificados en el

grupo |y 1l segun las NIFF.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

Durante los ultimos afios han surgido una gran cantidad de organizaciones con fines
econodmicos en todo el pais. Si bien esto genera crecimiento, desarrollo econémico y
social, uno de los sectores que actualmente se encuentra generando desarrollo en la
economia es el sector turistico, que comprende las maltiples actividades como lo son:
hoteleria, restaurantes, servicios de transporte, agencias de viaje y actividades de
recreacion.

Actualmente muchos paises han reflejado el aporte que el sector turistico realiza en
el Producto Interno Bruto. Segun el viceministro de turismo Julidn Guerrero informa que
para el afio 2019 el sector turistico en Colombia pasé de ser el gran desafio del Gobierno
a convertirse en uno de los principales pioneros de la economia, pues las cifras asi lo
demuestran, desde 2015 el valor agregado turistico nacional ha crecido 31% y subio siete
puestos en el indice de Competitividad en Viajes y Turismo del Foro Econémico
Mundial entre 2017 y 2019, ademas de esto ha generado més de 1,9 millones de empleos.

(Ministerio de comercio, 2020)

Sin embargo, se evidencia la ausencia de estrategias que fortalezcan las principales
actividades en las que se desenvuelve este sector y una de ellas principalmente es la
hotelera, dado a que no esta generando una gran competitividad internacional, asi mismo,
las estadisticas presentadas en informes de STR (Smith Travel Research) demuestran
dentro de su investigacion que de 8.000 proyectos hoteleros que se encuentran en este

momento bajo una orden de construccion en el mundo, donde Colombia ocupa el segundo
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lugar después de Brasil en proyectos de construccién, teniendo en cuenta que Centro
América y Sudamérica presentan la menor participacion dentro de la competitividad

internacional. (Estrada , Enrique Polo , Espinosa Gerson , & Valbuena Lucas , 2016)

Por otra parte, lo anterior conlleva a elevar la infraestructura para suplir las
necesidades de la demanda ya que desde los afios 2010, 2011 y 2015 varias de las regiones
que conforman a Colombia fueron incluidas en la lista anual del periédico New York
Times como uno de los 41 lugares para visitar encontrando a Cartagena, Bogota, Cali y

Medellin. (Estrada , Enrique Polo , Espinosa Gerson , & Valbuena Lucas , 2016)

De esta manera, la noticia que dio a conocer el Ministerio de Comercio en el afio 2019
donde Colombia aumento su reputacion de manera positiva dado al crecimiento en los
sectores turisticos y hoteleros, la recepcion de nuevos turistas y un crecimiento en el
porcentaje de alojamiento del 2,7% con respecto a 2018, que hace resaltar a Colombia en
comparacion a los demas paises sudamericanos, y logra generar una corriente
impulsadora dentro de la linea de expansion que se estd empezando a generar,
puntualmente se logra contemplar un crecimiento de seis puntos porcentuales por encima
de los demas paises, en contraste a esto se evidencia que la regidn latinoamericana decrece
3.5% mientras que en Colombia aument6 como se menciond anteriormente (Ministerio
de comercio, 2020).

Todo esto permite tener un mejor enfoque de manera optimista con respecto a todas
las expectativas y metas trazadas por el gobierno nacional. Dicho optimismo se evidencia
durante el afio 2018 con el aumento de la tasa de ocupacion hotelera y nuevos visitantes

la cual aumento a 4°515.932 (Ministerio de comercio, 2020).
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Dado esto se tiene en cuenta la necesidad de otorgar beneficios al desarrollo integral
de las regiones en Colombia, este sector debe buscar la forma de medir que tan eficiente
estan siendo cada uno de los hoteles en la utilizacion de sus insumos y en la prestacion

de sus servicios, para asi conocer cuanto puede mejorar en dicho rendimiento.

2.2 Formulacién del problema

¢Qué incidencia tendra implementar un modelo que ayude a comprender la
relacion entre eficiencia y productividad de una poblacion objeto de estudio especifica en

el sector hotelero colombiano?

2.3 Preguntas Generadoras

- ¢ldentificar cuales son los input y outputs de los hoteles y cuales de ellos coinciden
para asi definir como aplicar las variables dentro de la metodologia DEA?

- ¢De qué manera se recolectaran los datos requeridos para el desarrollo de la
metodologia?

2.4 Elementos Del Problema

- Ausencia de inversion y gasto publico que evidencie claramente el fortalecimiento
del sector
- Desconocimiento organizacional, lo cual genera un desorden en los procesos

administrativos y operativos, en la poblacién objeto estudio.

3. Justificacion

A partir de lo mencionado anteriormente se evidencia una problematica en términos
de competitividad internacional del sector turistico y su actividad principal que es la
hoteleria, ya que existen estudios como el de Kokalj (2007) que sugiere que, a pesar de la
enorme riqueza natural y cultural de Colombia, el desarrollo econémico del turismo es
especialmente limitado debido a problemas diversos como el Estado y su ejército puesto

que estos se estan enfrentando a problemas diversos como los grupos rebeldes de
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izquierda(Guerrilla), milicias independientes (Paramilitares) y el trafico de drogas que
ademés produce migraciones internas forzadas. (Zufiiga Collazos & Castillo Palacio,
2011)

Por esta razdn este sector ha obtenido un bajo avance en cuanto a su imagen y
posicionamiento en los mercados tanto nacionales como internacionales debido a que
estos problemas traen déficit en el ordenamiento y planificacion de nuevas
infraestructuras y afectan el desarrollo econémico y sostenible de los recursos que

manejan esta clase de empresas.

Partiendo de ello, nace la idea de este proyecto con el cual se busca brindar una
valoracion a las empresas hoteleras del grupo | y 1l de las NIIF que conforman dicho
sector con el fin de que el empresario esté preparado ante la dindmica del mercado y al
estar al tanto de la informacion actualizada bien sea de la parte administrativa como de la
operativa, ya que es importante que las empresas que se encuentran dentro esta actividad
comprendan muy bien la informacion, tanto financiera como de otra indole que es
recopilada, analizada, almacenada y entregada para efectos de toma decisiones que
garanticen la buena marcha y la capacidad de rentabilidad y eficiencia que tiene ante el

mercado.

3.1 Justificacion Académica

El presente proyecto es desarrollado en la Universidad Piloto de Colombia
seccional del Alto Magdalena, Facultad de Ingenieria en el programa de Ingenieria
Financiera, el cual tiene como objeto de conocimiento los sistemas financieros y como
objeto de estudio la modelacion estocastica financiera a partir de los objetos de

aprendizaje:
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- Optimizacion con los cursos: Mercados de Capitales, Estructuracién de
Portafolios, Calculo Actuarial, Riesgo de Crédito y Riesgo de Liquidez, Riesgo
de Mercado y Riesgo Operacional e Investigacion de Operaciones.

- Pronostico con los cursos Probabilidad y Estadistica, Econometria, Célculo
Estocéstico, Econometria Financiera e EI objeto de estudio modelacion
estocastica financiera busca desde el modelo tedrico conceptual que el proyecto a
partir de la metodologia DEA establezca una relacion entre los objetivos y el

problema que se pretenden abordar desde la eficiencia y productividad.

Por consiguiente, la modelacion estocastica permitird explicar el comportamiento
de los fenomenos a estudiarse mediante la relacion entre sus variables, con datos
reflejados durante el estudio y datos aleatorios por acciones predecibles, permitiendo
descubrir nuevas relaciones y regularidades que no son visibles en la realidad (Tamayo

Roca, Roca, & Napoles, 2015)

3.2 Justificacion Técnica

En la actualidad se puede decir que un sector se comporta eficientemente cuando con
unos determinados recursos obtienen el maximo resultado posible (eficiencia en inputs);
o, de forma equivalente, cuando se consigue alcanzar unos objetivos dados o prefijados

utilizando los recursos minimos (eficiencia en outputs). (Santos, 2021)

También se ha logrado obtener otro método en las que se puede hallar la eficiencia de
los sectores, bien sea como la medicion de indicadores financieros como su optimizacion
de recursos, todo esto de cualquier forma va a reflejar el procedimiento en el que estas

tareas se encuentran relacionadas y la relacion directa con los costes para la produccion
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de las mismas, entonces se evidencia una obtencién mas facil de resultados cuantitativos
y cualitativos, y a su vez la interpretacion de los mismos. De esta manera se concluye que
los indicadores de eficiencia demuestran si los recursos y los servicios estan siendo

coherentemente productivos (Santos, 2021)

Es por ello que para la realizacion de este proyecto se implementara las técnicas
avanzadas del Modelo de Analisis Envolvente de Datos (DEA) que permiten conocer la
eficiencia global y facilitara la realizacion de estudios de analisis comparativos del sector

hotelero en Colombia.

Puesto que estas técnicas de andlisis de eficiencias son consideradas como las
alternativas mas adecuadas para medir la eficiencia de las entidades que conforman el
sector publico o privado ya que para su aplicacion se utilizan indicadores de inputs y
outputs, facilmente calculables para este tipo de entidades. Ademas de esto el modelo
DEA es una técnica de programacién lineal que facilita la construccién de una superficie
envolvente, haciendo que las unidades productivas evaluadas (Unidades de Toma de
Decisiones o Decision Making Units -DMUs-) sean lo mas homogéneas posible, es decir,
gue consuman los mismos tipos de entradas o inputs y produzcan las 4 mismas clases de

salidas u outputs. (Santos, 2021).

Ademas, este modelo tiene como referencia cuatro aspectos principales. El primero
que es el indicador de eficiencia, que revela si la unidad de decisién analizada es o no es
eficiente. El segundo que es identificar las holguras, que sefialan las cantidades de inputs
y outputs a disminuir e incrementar, respectivamente. El tercero que son las unidades
eficientes que se toman como punto de referencia, y a las que se deberan aproximar el

resto de las unidades no eficientes respecto al nivel de consumo de inputs y produccion
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de outputs. EI ultimo que son los coeficientes, que sefialan la importancia de cada

indicador en la determinacion de la eficiencia. (Santos, 2021)

3.3 Justificacién Social

En la actualidad la eficiencia en las empresas ha tomado un papel importante para
la competitividad ante el mercado, asi que el presente proyecto busca crear una solucion
Optima y eficiente en la administracion y operacion, por medio de una mejora de la toma
de decisiones gracias a toda la informacion y analisis proporcionado realizado por medio
de la aplicacion de la metodologia DEA, de igual manera se espera encontrar la mejor
optimizacion en términos de recursos para que las empresas del grupo | y Il que
conforman el sector hotelero en las ciudades mas turisticas de Colombia como Bogota,
Antioquia, Santander, Bolivar, Valle del Cauca, San Andrés y Magdalena puedan lograr

obtener el mayor beneficio a partir de los insumos limitados.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

- Evaluar la eficiencia relativa y la productividad de una muestra de empresas del
sector hotelero colombiano aplicando la metodologia Envolvente de Datos, entre

los afios 2015 y 2018.

4.2 Objetivos Especificos

- Aplicar la metodologia DEA bajo las directrices del modelo BCC (con seleccion
de variables inputs & outputs), para analizar la eficiencia y productividad de la
poblacion objeto de estudio “hoteles”.

- Demostrar el uso del modelo DEA como herramienta estadistica para analizar las

sensibilidades de las medidas de eficiencia a una muestra de variacion.
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- Ejecutar los datos recolectados dentro de la metodologia, aplicando la macro
elaborada por la Universidad Politécnico Colombiano (Jaime Isaza Cadavid)
version DEA-SOLVER-LV8(2014-12-05).xIsm, para analizar los resultados

obtenidos.

5. Marco referencial
Para la realizacion de este proyecto fue necesario utilizar las referencias
depositadas en distintas bases de datos bibliograficas que pueden llegar a dar una visién
mas clara y oportuna acerca del tema principal dentro del cual se esta desarrollando la

presente investigacion.

Se considera en primer lugar el articulo publicado por Manuel Moreno R. Gerente
de Hotel del Parque — Bogota D.C. en el Boletin de la Sociedad Geografica de Colombia
en 1981 y su nombre esta descrito como: Algunos Aspectos Histdricos de la Hoteleria en
Colombia, dentro del cual se describe basicamente los inicios y el progreso a grandes
rasgos con una linea de tiempo sobre la evolucion de la hoteleria en Colombia; de igual
manera describe todos los frenos, problemas y crisis por las que tuvo que pasar dicho
sector durante su época de recesion y depresion, hasta que finalmente logro llegar a su
punto de expansion y auge gracias al crecimiento econémico que presentaba el pais en
ese entonces. Este referente permitié para la presente investigacion, hacer claridad y
reconocer aspectos propios del sector turistico, su progreso a través del tiempo, sus
grandes impactos, entre otros aspectos importantes que orientaron la percepcion de la

dindmica y necesidades propias del sector.

Asi mismo también se toma en consideracion el trabajo denominado: Analisis

Sectorial: Sector Hotelero en Colombia, el cual fue presentado por Juan Pablo Barrera,



24

Juliana Solanilla, Daniel Maldonado y Adriana Primero. Dicho trabajo fue desarrollado
en la universidad ICESI en el 2013, y habla sobre la manera en la que el gobierno ayudo
a la incentivacion del crecimiento de dicho sector y la manera en la que distintos factores
influyeron dentro de la economia para la presentacion de estos indicadores que dieron
resultados positivos e hicieron una gran contribucion al crecimiento econémico. Este
trabajo aportd una inmersion en el aspecto sectorial de una manera méas especifica con
relacion a conocer cémo se comporta, distintos indicadores, cOmo se encuentra
posicionado dentro de la economia colombiana y la funcién del gobierno en su

crecimiento.

También se toma en cuenta el trabajo denominado (EI método DEA y su
aplicacion al estudio del sector energético y las emisiones de CO2 en Ameérica Latina y
el Caribe) depositado en el repositorio de la CEPAL vy desarrollado por Andrés Ricardo
Schuschny en el 2013, en dicho trabajo se realiza la aplicacion del modelo DEA dentro
de un sector de la economia, validando la aplicacién del mismo y la manera en la que este
se encuentra desarrollado se puede lograr evidenciar una relacién del proceso de
aplicacion de dicho modelo dentro de un sector econdémico. Dicho trabajo fue de gran
aporte en conocimiento debido a que esta metodologia fue aplicada en un sector real, y
dentro de sus hallazgos y conclusiones se permitio establecer las limitaciones propias de
ella, y asi mismo buscar la manera de romper estas limitaciones para lograr conseguir

resultados mas precisos.

De esta misma forma se toman en cuenta las publicaciones del DANE, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, COTELCO, UNICAFAM, entre otras
entidades que se dedican a la recoleccién de datos y la generacién de indicadores del
sector hotelero y turistico colombiano como base de informacion para el desarrollo de

este presente proyecto. Estas publicaciones fueron utilizadas para llegar a realizar un
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analisis sectorial de los afios tomados en la presente investigacion, de igual manera estos
datos recolectados son procesados y estudiados para tener un conocimiento y una nocién

de como los cambios pequefios afectan en gran proporcion.

Un referente adicional dentro del contexto colombiano fue la informacion que se
toma con base a los datos recolectados por el DANE los cuales se tuvieron en cuenta
como referencia para la sustentacion de la introduccién y justificacion, del presente
proyecto de investigacion, ya que gracias a que la Muestra Mensual de Hoteles (MMH)
denota la manera en la que esta ha impactado al sector desde el inicio de la pandemia y
su evolucién a través del tiempo. A su vez, dicha informacién permitio evidenciar el
comportamiento de la serie histérica, especificamente del afio 2019, afio en el cual se
presenta un auge para el sector hotelero colombiano, segin el DANE en el 2019 se vio
reflejado un crecimiento en los grandes hoteles, es decir aquellos clasificados con mas de
150 habitaciones dado a que su tasa de ocupacién paso de 59.9 en el 2018 a 62.2, y en
general todos los hoteles pasaron de tener una tasa de ocupacién de 54.7 en el 2018 a 57.7
en el 2019 lo que se ve reflejado en mejores ingresos en general que se encontraban en

8.7 en el 2018 y pasaron a ser 10.5 en el 2019 (DANE, 2019)

Por otro lado, se evidencia la manera en la que el Banco de la Republica se suma
a la estructuracion del presente modelo al querer medir la eficiencia del sector financiero
colombiano. Para ello los funcionarios Javier Pirateque, José Pifieros, y Linda Mondragén
en el afio 2013 realizaron una investigacion dentro de la cual se proponian encontrar la

eficiencia relativa de dicho sector en Colombia.

Para lograr lo anteriormente expuesto, plantearon la participacion de dos tipos de
indicadores: los paramétricos y no paramétricos. Al final se inclinaron por la utilizacion
del modelo DEA el cual es un modelo no paramétrico y con el cual dado a los datos que

estos sostenian podrian realizar su investigacion. Las conclusiones que obtuvieron
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estuvieron inclinadas y fuertemente fundamentadas en que eran resultados relativos y no
reales. Ademas, sefialaron que un modelo paramétrico podria dar resultados un poco mas
exactos tomando en cuenta el ruido aleatorio generado por las mediciones y toma de
muestras, sin embargo, para esto se necesitaria una situacion un poco mas propicia y
ficticia, dado a lo complicado que es realizar la toma de este tipo de datos sin utilizar la
especulacion y los supuestos. (Pirateque, Pifieros, & Mondragon, 2013). Gracias a este
documento se puede evidenciar la importancia de contar con indicadores con el fin de
determinar la manera en la que se debe aplicar el modelo y mas importante aun, a partir
de cudles indicadores se puede construir, qué tipo de modelo se puede implementar, y el

tipo de resultados que se podrian obtener a partir de ellos.

Es asi, como a partir de los referentes presentados anteriormente, descritos a través
de publicaciones, articulos, investigaciones, y demas trabajos, se puede llegar a tener una
estructura bastante amplia sobre la manera en que se ha aplicado este tipo de modelo en
investigaciones anteriores, los datos histdricos necesarios para construirlo y conocer sus

limitaciones de ante mano y tener una idea de qué manera se podria intentar corregir.

6. Marco Teorico
Dentro de la presente investigacion se toma en cuenta la manera en la que se ha

aplicado el modelo matematico DEA a lo largo del tiempo.

Desde el enfoque de los sectores econdmicos se encuentra que Roxana Cavadia y
Martha Maldonado de la universidad de Cartagena de la facultad de ciencias econémicas
realizaron un proyecto aplicativo donde se ejecuto el procedimiento para continuar con la
aplicacion del modelo DEA en el sector turistico de Cartagena de indias. Alli se encontro
gue por medio de este modelo se buscaba descubrir los cambios en la eficiencia técnica,

los avances tecnoldgicos y a su vez a partir de esto lograr cuantificar una DMU (Data
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Managment Unit) virtual que fuese la base de las Buenas précticas para determinar cuél
seria la mejor opcidn de eficiencia ideal dentro de la produccion y la utilizacion de

recursos limitados. (Cavadid, 2009)

De igual manera se determina de modo directo cuales son las principales ventajas
y limitaciones que tiene la aplicacion de este modelo, pues segun Andrés Schuschny

indica que el modelo DEA presenta una limitacion muy importante, ya que:

DEA provee un método para comparar la eficiencia de unidades organizacionales
con respecto a las demds, en un contexto en el cual dicha eficiencia no puede ser

facilmente expresada como el cociente de un Gnico producto sobre un Gnico insumo.

Principalmente se esta utilizando la investigacion realizada por Roxana Cavadia
y Martha Maldonado que basicamente describen la manera en la que se debe implementar
una metodologia semejante a la implementada en este caso, realizando en primera
instancia la aplicacion de los modelos de programacién lineal, las formulaciones de los
problemas o el problema y a partir de ahi empezar a reconocer todas las maneras
matematicas que existen para llegar a obtener una percepcion periférica de dicho
planteamiento, una vez comprendido en su totalidad se procede a ubicar el modelo DEA
dentro del mismo y asi utilizar todas las herramientas que este modelo provee. (Cavadid,

2009)

Dicho lo anterior se evidencia la utilizacion de los modelos VRS, BCC y CCR
que de acuerdo a las definiciones que estos dos investigadores dan se puede decir que
estos modelos son modelos econométricos que buscan la maximizacién de beneficios con
la minimizacién de recursos, pues bien, estos modelos econométricos son comunmente
utilizados dentro de este tipo de problemas complejos, sin embargo, se puede evidenciar

una de las principales limitaciones de este tipo de modelos y también de los indicadores
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de eficiencia utilizados actualmente, la cual es la mezcla de unidades y su imposible
comparacion, es por esto que el modelo DEA utiliza estas variaciones econométricas
dentro de sus calculos para lograr obtener todos estos resultados y a su vez lograr
minimizar estas limitaciones que se obtienen de las unidades, y a su vez llegar a los

resultados requeridos. (Cavadid, 2009)

Sin embargo, otra de investigacion que se esta utilizando es la realizada por Cook,
Wade y Zhu, Joe que principalmente describen la manera en la que se debe implementar
una metodologia semejante a la implementada en este caso, realizando en primera
instancia la aplicacion de los modelos de programacion lineal, las formulaciones de los
problemas o el problema y a partir de ahi empezar a reconocer todas las maneras
matematicas que existen para llegar a obtener una percepcion periférica de dicho
planteamiento, una vez comprendido en su totalidad se procede a ubicar el modelo DEA

dentro del mismo y asi utilizar todas las herramientas que este modelo provee.

Dentro de esta misma investigacion se evidencia la utilizacion de los modelos
Johnston Company Problem & Johnston Chemical Problem que de acuerdo a las
definiciones que estos dos investigadores dan se puede decir que estos modelos son
modelos econométricos que buscan la maximizacion de beneficios con la minimizacion
de recursos, pues bien, estos modelos econométricos son comunmente utilizados dentro
de este tipo de problemas complejos, sin embargo, se puede evidenciar una de las
principales limitaciones de este tipo de modelos y también de los indicadores de eficiencia
utilizados actualmente, la cual es la mezcla de unidades y su imposible comparacion, es
por esto que el modelo DEA utiliza estas variaciones economeétricas dentro de sus célculos
para lograr obtener todos estos resultados y a su vez lograr minimizar estas limitaciones

que se obtienen de las unidades, y a su vez llegar a los resultados requeridos.
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7. Marco Conceptual

7.1 Mipymes:

Acronimo o siglas con el que se identifica a las micro, pequefias y medianas
empresas, legalmente constituidas para realizar actividades productivas. En este concepto
se basa la investigacion, en la cual se pretende demostrar la importancia de este tipo de

empresas para el desarrollo econdémico del territorio nacional.

En la actualidad Colombia es un pais cuya economia se debe en gran parte a la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas, estas representan al menos el
90% del tejido empresarial, el 35% del producto interno bruto y el 80% del empleo.

(Duque Sanchez & GomeZ Duque , 2017)

7.2 Niif:

A partir de la Ley 1314 de 2009 el Gobierno Nacional de Colombia dio marcha a
uno de los aspectos mas importantes exigidos por el fendmeno de la globalizacion con la
implementacién de las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera),
emitidas por el 1ASB (International Accounting Standards Board). La implementacion
tiene como objetivo esencial adoptar un estandar contable de cardcter mundial que
contenga informacion comparable y de alta calidad en los estados financieros, con el fin
de competir en mercados internacionales y contribuir en la toma de decisiones de los

diferentes grupos de interés. (Céceres J. C., 2015)

La implementacion de las NIIF tiene un impacto positivo en el anélisis financiero
desde el punto de vista cuantitativo, teniendo en cuenta que los indicadores financieros y
perfil de endeudamiento susceptibles de analisis reflejan la situacion actual de las

organizaciones a partir de estados financieros valorados bajo el criterio de valor de
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mercado. Analisis que se complementa cualitativamente con un nivel detallado de
revelaciones exigidas por las NIIF asociadas con el negocio en marcha, politicas de
riesgo, segmentos de negocio, restructuraciones, hechos relevantes informados después
de la fecha de cierre entre otras, permitiendo a los analistas financieros tomar decisiones

mas acertadas al adjudicar lineas de crédito. (Céceres J. C., 2015)

7.3 Sector Hotelero:

El Sector Hotelero comprenden todos aquellos establecimientos que se dedican
profesional y habitualmente a proporcionar alojamiento a las personas, mediante un

precio fijado con anterioridad, con o sin servicios complementarios.

El fortalecimiento del sector hotelero en Colombia se ha dado de la mano del
sector turistico del pais debido a que desde sus inicios este ha dependido directamente de
su desarrollo y funcionamiento. En Colombia el turismo empez6 a dejar huella desde el
afio 1954 cuando fue creada formalmente la Asociacién Colombiana de Hoteles
(ACOTEL) en Barranquilla por John Sutherland, Gerente del Hotel Tequendama, esta
asociacion fue creada con el objetivo de promover y defender los intereses del gremio

hotelero frente a las entidades oficiales y privadas del pais.

Ademas de esto el sector hotelero de Colombia es considerado como uno de los
sectores que hoy en dia se ha encargado de impulsar la economia en todo el pais,
actualmente nos encontramos frente a llegada de grandes cadenas hoteleras
internacionales (como la Marriot, la cadena de hoteles Hilton y la cadena Ibis que
conforman un grupo selecto de las mejores del mundo), a la expansion y reforma de los
hoteles colombianos pequefios y medianos y a la aparicion de nuevos inversionistas que
se suman al aumento de la oferta. (Barrera Tenorio, Leyva Solanilla, Maldonado

Villamil, & Primero Caviedes, 2013)
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Hoy en dia este sector ofrece varios conceptos de hoteles como:

Hoteles de cadena. Son un conjunto de hoteles que pertenecen a una misma marca
0 empresa esta agrupacion se realiza bajo diferentes formulas de propiedad y de gestion,
generalmente los hoteles que pertenecen a las cadenas se encuentran distribuidos en
diferentes paises si son cadenas internacionales o en diferentes ciudades se esta es una
cadena nacional. La finalidad de esta agrupacion es lograr mayor participacion y
posicionamiento en el mercado generado por una mayor situacion de poder y control,
obteniendo como resultado prestigio en el mercado nacional e internacional y una mayor

rentabilidad.

Actualmente en Colombia hay varias cadenas internacionales y nacionales de
primera categoria como Hilton, Sheraton, Marriot, Holiday Inn, Decameron, Hoteles
Estelar, Cadena Dann, Hoteles Royal, Hoteles GHL, Starwood Hotels and Resorts, Al

Hotel, entre otras. La oferta va desde hoteles de tres hasta de cinco estrellas.

Hoteles boutique. Este término nace en los afios 80 en estados unidos como una
necesidad latente en el sector turistico, la estandarizacion de los hoteles, generada por la
oleada de los grandes hoteles de cadena, dejo un vacio en el sector y le dio paso a un

nuevo concepto caracterizado por ofrecer un estilo y caracter que los hacia Gnicos.

Las principales caracteristicas de estos hoteles son su particular ubicacion, disefio
poco convencional y la calidad en su servicio personalizado. El término Boutique fue
dado debido a que la utileria de estos hoteles puede ser adquirida por los huéspedes,

cualquier pieza puede ser vendida en el momento que estos lo deseen.

Por lo general son hoteles pequefios con aproximadamente 200 habitaciones, los

clientes de los hoteles boutique van en blsqueda de privacidad, los servicios
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personalizados, ambientes modernos y de lujo. Este segmento de mercado es de gran

poder adquisitivo, no estacional, muy elastico y repetitivo.

Pequefios hoteles con encanto. Este es un nuevo concepto de hoteles que
presentan las caracteristicas de hoteles tipo boutique, estos hoteles ofrecen un alto nivel
de exclusividad y estilo que se caracterizan principalmente por sus altos estandares de

calidad, disefio y comodidad.

Los pequefios hoteles con encanto pueden encontrarse en diversos lugares del
pais, ya sea en destinos tradicionales, novedosos o escenarios naturales e historicos como
Barichara, Mesa de los Santos, Providencia y Santa Marta, ademas en destinos de

negocios para ejecutivos como Medellin y Bogota.

Este tipo de establecimientos se pueden clasificar desde los internacionalmente
lujosos hasta los atractivamente sencillos, historicos, modernos, rurales o urbanos en la
parte de su disefio, asi como los diferentes servicios que estos ofrecen y sus tarifas.
Actualmente no hay ningun organismo y ninguna Ley que contemple a los pequefios

hoteles con encanto dentro de las categorizaciones de hoteles.

Hoteles independientes. Los hoteles independientes son aquellos que no
pertenecen a ninguna cadena o multinacional, lo cual les permite ser totalmente
auténomos, ya que no tienen que seguir ningdn tipo de gestion especifica, es decir que
tienen total libertad de actuar en el momento de elegir los servicios que deseen prestar y
el trato que tendran con los huéspedes. Por lo general los hoteles independientes se
encuentran ubicados en lugares estratégicos de las ciudades, cerca de sectores de afluencia

turistica o de negocios ya que en su mayoria reciben turismo por temporadas.

Hoteles de naturaleza. Actualmente la demanda turistica ecoldgica ha

aumentado, asi como la concientizacion hacia el medio ambiente por parte de los turistas,
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este nuevo concepto de hoteles nace debido a la necesidad de satisfacer esta nueva
demanda. Este concepto nos habla de hoteles ambientalmente responsables, cuya
caracteristica principal es seguir las practicas de la vida verde. Estos hoteles estan situados

cerca de zonas naturales de interés como parques naturales, reservas y areas protegidas.

Las principales caracteristicas que debe cumplir un hotel de naturaleza son:
Aislamiento y orientacion adecuados (el consumo para calefaccion y refrigeracion debe
ser minimo o nulo), No debe estar situado en sitios turisticos con mucha densidad de
poblacién, La mayor cantidad de energia que utilice debe ser solar, La alimentacion es
otro factor importante que debe poder ofrecer un “ecohotel”, ésta debe ser agroecologica,

Deben cumplir con normas bioclimaticas.

Hoteles gastronoémicos. Son Hoteles que se caracterizan por ofrecer una oferta
gastrondmica exclusiva que se presenta como la principal del establecimiento. Poseen
una cuidada cocina creativa con influencia internacional en sus restaurantes, degustacion

de diferentes estilos culinarios y una variada seleccion de vinos.

Hoteles rasticos. Son hoteles que se encuentran situados en terrenos rasticos o
rurales. Por lo general son edificaciones tradicionales rehabilitadas y en ocasiones

incluyen o estan préximas a explotaciones agropecuarias.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que la demanda de habitaciones de hotel no
crecera por siempre, y en el momento que se estabilice o en su defecto disminuya aquellos
con menor flexibilidad al cambio y menor capital para sobrevivir en la crisis, se veran
forzados a abandonar el sector. Las compafias hoteleras deben enfocarse en un cliente
muy especifico y otorgarle a ese el servicio de mejor calidad, asi forjaran relaciones con
sus clientes y llegaran a conocer las necesidades y deseos del nicho. (Barrera Tenorio,

Leyva Solanilla, Maldonado Villamil, & Primero Caviedes, 2013)
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7.4. Sector Turistico:

El turismo es un sector productivo de gran importancia para el desarrollo de las
economias de los paises; su comportamiento demuestra que para paises como Colombia
es estratégico y debe ser representado de manera prioritaria como una de las principales
fuentes de recuperacion y desarrollo economico. (Zuiiiga Collazos & Castillo Palacio,

2011)

Ademas de esto es remarcable que el turismo como fendmeno social y como
actividad economica es, desde hace unos afios, una realidad asumida. Puede decirse que
actualmente el sector turistico esta viviendo una etapa de desarrollo y crecimiento

destacables en la que:

- "Los viajes, los movimientos turisticos y el gasto a ellos dedicado estan
aumentando continuamente

- También aumenta la competencia entre las regiones o paises de destino

- Se estan conociendo mejor los crecientes efectos del turismo, sean econémicos,
socioculturales o ambientales, y se les esta prestando mayor atencién

- El consumidor estd mejor informado acerca de los destinos turisticos y de las
opciones de viaje y es mas exigente a la hora de elegir entre los diversos productos
y servicios turisticos

- Las transacciones del mercado del turismo estdn dominadas por la tecnologia,
especialmente en los aspectos de informacion por computadora y sistemas de

reservas"

Ante el panorama que caracteriza actualmente el sector turistico los clientes
también han adoptado un comportamiento que ha ido experimentando una serie de

cambios, entre los que pueden citarse los siguientes:
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- "Excesivas expectativas de los clientes (confunden la calidad del tour-operador
con las infraestructuras del destino/pais).

- Los clientes se estan acostumbrando a descensos continuos de precios (“guerra de
precios™) debido a que la oferta supera a la demanda.

- Falta oferta de productos que se adapten a la demanda de extranjeros (otras épocas
de vacaciones diferentes a verano).

- Enépocas de crisis el cliente parece que solo valora el precio.

- El turismo de masas afecta negativamente a la "amabilidad/trato de la gente"

Si el sector turistico en general y sus clientes en concreto presentan en la
actualidad las particularidades anteriores debe consensuarse una definicion del término
turismo con el fin de concretar en todo momento las areas y actividades que lo componen

excluyendo del mismo aquéllas que no deban ser consideradas. (Rebull)

7.5 Data Envelopment Analysis (DEA):

La historia del Analisis por Envoltura de Datos comienza en 1.978, en la
conferencia de Edwuard Rhodes “Data Envelopment Analysis and Approaches for
Measuring the Efficiency of Decision-Education”. El problema consistia en evaluar la
eficiencia relativa de una serie de escuelas que llevaba aparejado el manejo de multiples
pardmetros de entrada y salida, sin emplear las técnicas tradicionales utilizadas hasta la
fecha, fundamentadas esencialmente en modelos econémicos de estudios en los precios.
La respuesta a este problema representé la primera formulacion matematica de DEA, en

su variante CCR.

DEA nace como una técnica para evaluar la eficiencia de una serie de elementos,

denominados usualmente Unidades de toma de Decision, en adelante DMU: Data
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Managment Unit, empleandose para dicha evaluacién multiples entradas y salidas para

cada una de las DMU’s consideradas. (Analisis por Envoltura de Datos (DEA) )

Por otro lado, este modelo se caracteriza por las siguientes ventajas:

Se focaliza en las unidades de analisis no en medidas poblacionales.

- Cada unidad tiene una funcion de produccion diferente.

- Puede usar multiples insumos y multiples productos, cada uno en diferentes
unidades.

- No se requieren formas funcionales a priori

- Se puede incorporar el juicio del investigador

- Darespuestas sobre donde nace la ineficiencia y como puede ser superada

- Los resultados son 6ptimos de Pareto

- Se focaliza en la frontera de mejores practicas mas que en las propiedades de

tendencia central de la frontera. (Pirateque, Pifieros, & Mondragon, 2013)

7.6 DMU:

Es la unidad de evaluacion, que normalmente se conoce como una unidad de toma
de decisiones (Data Managment Unit) ya que transforma los inputs en outputs, por lo que
en cualquier estudio su identificacion es un aspecto dificil y crucial. Segun el DEA, el
desempefio de una empresa se evalla en una frontera eficiente que se construye por la
combinacidn lineal de las empresas existentes y es por ello que el DMU se calculan por
separado de manera que el nivel de eficiencia maxima pueda ser alcanzable, ya que a
mayor numero de DMU aumentara las posibilidades de encontrar unidades cerca de la

frontera de produccién. (Leal Paco & Cepeda Perez, 2013)

Por otro lado, DMU sera eficiente sino existe otra DMU que pueda producir una

mayor cantidad de algunos de los productos considerados, sin producir menos de otro y
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sin la necesidad de incrementar sus insumos. También sera eficiente si no existe otra
DMU que produzca la misma cantidad de productos con la menor racion de insumos, sin
incrementar cualquiera del resto de los insumos considerados. Es decir que fija los valores
Optimos para cada unidad evaluada al maximizar su eficiencia productiva relativa. En
suma, permite la evaluacion de la eficiencia relativa de un conjunto de unidades
productivas homogéneas, es por ello que la orientacion al producto del modelo puede ser
con rendimientos constantes a escalas (DEA-CC) o con rendimientos variables a escalas

(DEA-BCC). (Antonio Dip, Costa de Arguibel , & Pamela Wittig, 2019).

7.7 Productividad:

La productividad (segun Farrel (1957)) de una determinada unidad productiva se
define como la relacién existente entre los resultados que obtiene y los recursos
empleados en su produccion. Es una forma de medir como se estan aprovechando dichos

recursos. Para el caso de una sola salida y entrada:

Tabla 1.

Primera férmula de productividad

Produccién creada Salida

Productividad = — =
Recurso consumido Entrada

Fuente: Andlisis por Envoltura de Datos (DEA)

En la medicion de la productividad hay que determinar los factores que son
realmente relevantes respecto de la produccién de las salidas de la unidad productiva. En
algunos casos también existe dificultad en medir el nivel de las entradas y las salidas, ya
que puede que los recursos o los productos no sean facilmente mensurables. Por Gltimo,

una vez realizadas las mediciones, es necesario tener un criterio para sumar entradas y
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salidas que tienen diferentes unidades de medida. Para el caso de varias entradas y varias

salidas la expresion matematica que se propone es:

Tabla 2.

Segunda férmula de productividad

Suma ponderada de salidas

Productividad = < ponderada de entradas

Fuente: Analisis por Envoltura de Datos (DEA)

Denotando como xij a la cantidad de entrada o recurso ‘i’ utilizado por la unidad
‘j’, y como ykj a la cantidad de salida o resultado ‘k’ que produce la misma unidad, se

obtienen la expresion:

Tabla 3.

Tercera formula de productividad

m
Entrada virtual; = z Ui jXij
i=1

N

Salida virtual; = Z VkjVkj
k=1

Fuente: Andlisis por Envoltura de Datos (DEA)
Donde los términos uij y vkj son respectivamente los pesos correspondientes a
cada entrada y salida, que adimensionalizan las expresiones de entrada y salida virtuales,

m el nimero total de entradas consideradas y s el nimero de salidas de la unidad. Con

estos nuevos conceptos, se puede definir la productividad como:

Tabla 4.

Cuarta férmula de productividad
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S
Yk=1 Ukj Vkj

Productividad; =
it q UijXij

]

Fuente: Andlisis por Envoltura de Datos (DEA)

Con esta expresion se puede determinar la productividad de una unidad
productiva. Sin embargo, lo interesante es tener algln indice que nos permita comparar

unas unidades con otras similares. (Analisis por Envoltura de Datos (DEA) )
7.8 Output:

Las salidas deseadas son los ingresos por ventas, clientes frecuentes, la lealtad de
marca y muchos otros tipos de respuestas del mercado. Algunos outputs, como son las
emisiones contaminantes o influencias tdxicas deben ser considerados salidas negativas.
A pesar de que pueden ser manejadas de tal forma que tengan la menor presencia posible
en la produccién global de la empresa son inevitables con la tecnologia actual y la

estrategia normalmente seguida.

Esta clase de salidas son faciles de medir cuando se presenta como una produccion de
unidades fisicas de un tipo determinado, con la posibilidad de ser almacenada. (Leal Paco

& Cepeda Perez, 2013)

7.9 Inputs:

Las entradas o inputs de un servicio son los recursos que tiene disponibles, que
incluyen recursos humanos, financieros y materiales y sus costes relativos. Estos recursos
se pueden dividir en aquellos que estan bajo el control de la direccion y los que no. Estos
ultimos se denominan entradas discrecionales para sefialar que a diferencia de los otros

no estan bajo el control de la empresa u organizacion.
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Algunas entradas no implican el consumo de recursos, presentandose en forma de
informacion o decisiones. El precio de los bienes o servicios es una de estas entradas y la

gestion de los precios es una cuestion importante. (Leal Paco & Cepeda Perez, 2013)

7.10 Variables de holgura:

El valor de una variable de holgura representa el sobrante de la restriccion a la que
esta asociada. Por ello, una variacion en el valor de una variable de holgura implica una
modificacion en los términos independientes de las restricciones. Variables basicas: El
valor de una variable de holgura BASICA representa la disminucion maxima que puede
tener la restriccion a la que esta asociada, sin que varie nuestra base factible. Es decir,

refleja el exceso que tenemos en la restriccion correspondiente. (Sonia, 2010)

7.11 Eficiencia:

La eficiencia en el sector Hotelero se lleva acabo como una estrategia de caracter
preventivo que permite incorporar varias variables en las operaciones y flujo de procesos,
generando mejoras en el desempefio ambiental, social, econémico y competitivo, lo que
apunta al cambio o mejoramiento tanto en el disefio como en el desarrollo de las
actividades, involucrando a los diferentes agentes, manteniendo una vision a largo plazo,
0 bien comunicando las iniciativas y los avances en el desempefio ante los grupos de
interés como parte de su compromiso Yy el interés de construir una imagen corporativa

solida y favorable.

Ademas de esto la eficiencia conlleva a que es sector se materialice a través de la
implementacion de buenas practicas orientadas a racionalizar el consumo de recursos,
reutilizar los insumos y reemplazar materias primas toxicas, modificacion de métodos de

trabajo, redisefio de servicios , incorporacion de tecnologias més eficientes, adopcion de
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sistemas de gestion y el cambio de los modelos de pensamiento con relacién a la gestién
de los aspectos ambientales y economicas en todos los niveles y procesos de la
organizacion, impactando el desempefio y respondiendo a la demanda de servicios.

(Garcia Samper, Garcia Guiliany, & Cabello Eras , 2017)

7.12 BCC:

Seis afios despues de haberse propuesto el modelo CCR de rendimientos
constantes, surge en la literatura lo que se conoceria como el modelo BCC por la sigla de
los autores R. D. Banker, A. Charnes, y W. W. Cooper, quienes en su publicacion de 1984
proponen una técnica para estimar las ineficiencias técnicas y de escala para una
tecnologial3 de rendimientos variables. La diferencia entre un modelo y otro puede
observarse de manera simple en relacion con la productividad, mientras que en el modelo
CCR los rendimientos constantes conceden que un incremento en la produccién —mayor
eficiencia— no afecte la productividad de la entidad, en el modelo BCC no sucede, pues
en caso de rendimientos decrecientes, dicho incremento en los niveles productivos esta

asociado a una menor productividad.

El programa BCC es resuelto en dos etapas a fin de garantizar una adecuada
identificacion de las entidades eficientes. La primera etapa corresponde a la solucién del
modelo dual o primal, segln se prefiera, pues, tanto el modelo primal como el dual arrojan
la misma solucién dptima, que en el caso de una orientacion a las salidas corresponde a
la tasa de aplicacion de los productos nB y en el caso de una orientacion a las entradas
corresponde al nivel de eficiencia de la entidad 6B. Posteriormente, la solucion optima
de la primera fase sera utilizada en la segunda etapa para buscar la maximizacion de las

holguras en insumos y productos. (Rojas Acevedo & Pico Mendoza, 2018)
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En la ilustracion 1 se muestra en un solo modelo las dos etapas para cada

orientacion.

Orientacion a las entradas Orientacion a las salidas
; - + - +
min g ;- gt Bp— es” —es max , ;s st npt+ es +es
s =fgx, — X4 sT=x,— XA
st=Y¥i-y, stT=Y¥i-—ngy,
ed=1 ed=1
Az0 s*z=0 s =0 Az0 s*=0 s~ =0

lustracion 1. Modelo BCC de dos etapas
Fuente: Medicion de eficiencia de grupos de investigacion
Es importante sefialar que —sin importar la orientacion del modelo— la solucion
dada por el programa BCC esté libre de cualquier efecto de escala por lo cual se dice que

es una medida de eficiencia técnica pura (ETP). (Rojas Acevedo & Pico Mendoza, 2018)

Una entidad sera calificada como BCC—eficiente si y sélo si cumple con las
condiciones: 9B x=1ys—=s+=00nB x=1ys—=s+=0, paraun modelo orientado

a las entradas o a las salidas respectivamente. (Rojas Acevedo & Pico Mendoza, 2018)

Para una entidad calificada como BCC-ineficiente existe un conjunto de
referencia el cual estara conformado por todas aquellas entidades calificadas como
eficientes y que produzcan bajo los mismos rendimientos. Lo anterior es posible gracias
a la restriccién de convexidad ya que ésta permite que la entidad evaluada sea comparada
unicamente con otras que presenten escalas de produccion similares. Dicho conjunto de

referencia se expresa matematicamente asi:

E, = {jl4" >0} (Gell,..,n})

lHustracion 2. BCC-ineficiente
Fuente: Medicion de eficiencia de grupos de investigacion
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8. Marco Juridico

8.1. Normatividad NIIF

Dentro del concepto se entiende por NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera) que son un conjunto de normas estandarizadas por el International
Accounting Standars Board (IASB) que da a conocer basicamente cuales son los
requisitos, informacion, transacciones, medicion y prestaciones que una empresa debe dar
a conocer sobre sus finanzas y hechos econémicos, el hecho de adoptar dicha

normatividad contrae beneficios para estas empresas, beneficios como:

- Acceso a mercados de capital

- Transparencia en cifras y estados financieros
- Informacion consistente y comparable

- Mismo lenguaje financiero

- Reduccion de costos

- Gerencia en la toma de decisiones

- Entre otros

En la actualidad estas normas dividen las empresas en 3 grandes grupos los cuales
se daran a conocer a continuacién y cuya informacién fue recuperada de la secretaria

juridica de la nacion (Secretaria Juridica, 2010)
Grupo I:

Emisores de valores, empresas de interés publico que se clasifican en dos

subgrupos y empresas de tamafio grande clasificadas como tal y que cumplan con ciertos
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requisitos adicionales dictados por las leyes emitidas por el gobierno definidas en el

decreto 2784 del 2012

Grupo 2:

Empresas catalogadas de tamafio mediano y pequefio que no emiten valores ni
tampoco son entidades de interés publico de acuerdo con las definiciones dadas por el
decreto, este grupo se rige bajo la normatividad emitida por el gobierno nacional en el

decreto 3022 del 2013

Grupo 3:

Microempresas y personas naturales o juridicas del régimen simplificado y estas

empresas se rigen bajo el decreto emitido por el gobierno nacional 2706 del 2012.

También se encuentra dentro de las normativas las siguientes actualizaciones a las

leyes de las NIIF

- Decreto 2706 del 2012
- Decreto 2784 del 2012
- Decreto 3022 del 2013
- Decreto 3019 del 2013
- Decreto 3023 del 2013
- Decreto 2129 del 2014
- Decreto 2267del 2014

- Decreto 2548 del 2014

8.2. Normatividad S.A.S.
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Segun la guia practica de S.A.S emitida por la superintendencia de sociedades
(SuperSociedades) la normatividad S.A.S entro en vigencia a partir de la aplicacion de la
ley 1258 del 5 de diciembre del 2008 creando una legislacion denominada Sociedad por
Acciones Simplificadas (S.A.S) la cual describe basicamente a una persona juridica “cuya
naturaleza siempre seré de caréacter comercial, independientemente de las actividades que
se encuentren previstas en su objeto social” (Supersociedades, 2010) dentro de dicha guia
se encuentra registrado cada uno de los pasos de la creacion de una sociedad de este tipo

al igual que su normatividad.

8.3. La Ley 1273 de 2009 — Ley de proteccion de la informacién y de los datos.

La Ley 1273 de 2009 presenta el concepto de la proteccién de la informacion y de
los datos, con el cual se preserva integralmente a los sistemas que utilicen las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. El primer capitulo de los dos en que esta dividida
la Ley, trata de los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad
de los datos y de los sistemas informaticos. El segundo Capitulo se refiere a los atentados
informaticos y otras infracciones y lo que legalmente puede esperar el cliente de las
organizaciones en las cuales ha depositado su confianza. En esta, se tipificaron los delitos
informaticos en Colombia en los siguientes términos: acceso abusivo a un sistema
informatico (modificado del Cddigo Penal); obstaculizacion ilegitima del sistema
informatico o red de telecomunicacién; interceptacion de datos informaéticos; dafio
informatico; uso de software malicioso; hurto por medios informaticos y semejantes;
violacion de datos personales; suplantacion de sitios web para capturar datos personales

y transferencia no consentida de activos.

En cuanto a las sanciones, se imponen diferentes con respecto al acto metido. Si

se comete acceso abusivo a un sistema informatico, obstaculizacion ilegitima del sistema
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informéatico o red de telecomunicacion, dafio informético, uso de software malicioso,
violacion de datos personales o suplantacion de sitios web para capturar datos personales,
el arremetedor incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96)

meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes.

Por otro lado, quien promueva la interceptacion de datos informaticos, incurrird

en pena de prision de treinta y seis (36) a setenta y dos (72) meses.

Por ultimo, la transferencia no consentida de activos incurrird en pena de prision
de cuarenta y ocho (48) a ciento veinte (120) meses y en multa de 200 a 1500 salarios
minimos legales mensuales vigentes. La misma sancién se le impondra a quien fabrique,
introduzca, posea o facilite programa de computador destinado a la comision del delito

descrito en el inciso anterior, o de una estafa. (Castillo, 2017)

8.4. La Ley 1558 de 2012 — Ley general del turismo

La Ley 1558 de julio 10 de 2012 reform6 a la Ley 300 de 1996, conocida como
Ley General de Turismo, mediante la organizacion de seis titulos. La reforma introducida
centra su interés en unas definiciones, en la creacién de unos entes que deben contribuir
con la organizacidn del sector; en la generacién de la contribucién al turismo, con el fin
de facilitar recursos para el sector turistico, y en algunas disposiciones finales que tocan

una amplia variedad de aspectos.

En primer lugar, esta ley tiene como objeto el fomento, el desarrollo, la
promocion, la competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través
de los mecanismos necesarios para la recreacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el

desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los
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mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la

actividad.

Por otro lado, esta ley da a conocer los nuevos cuatro principios que ayudan a
reformar esta actividad, que son calidad, competitividad, accesibilidad y proteccion de
consumidor, estos cuatro principios se implementan para poder optimizar la calidad de
los destinos y los servicios de todas las areas con el fin de aumentar la competitividad del
destino y satisfacer la demanda nacional e internacional. Ademas de esto ayudan al
desarrollo del turismo ya que si se genera una mayor competitividad se incrementara la
demanda y esta generara riqueza y fomentara la inversion de capital tanto nacional como

extranjero ayudando a que se elimine las barreras y sea mas accesible a las oportunidades.

En segundo lugar, se reformo el articulo 26 de esta ley en donde se le dio nuevas

definiciones al Turismo, Turista y Capacidad de carga.

1. Turismo. Conjunto de actividades que realizan las personas -turistas- durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros

de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones o0 negocios.

De acuerdo con el desplazamiento de los viajeros, el turismo puede ser:

Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.

- Turismo interno. El realizado por los residentes en el territorio econémico del

pais.

- Turismo receptivo. El realizado por los no residentes, en el territorio econémico

del pais.

- Excursionista. Denominase excursionistas los no residentes que sin pernoctar

ingresan al pais con un fin diferente al transito.
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2. Turista. Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual,
que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo
de viaje es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u

otra diferente a una actividad en el lugar de destino.

También se consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los

colombianos residentes en el exterior de visita en Colombia.

3. Capacidad de carga. Es el numero maximo de personas para el aprovechamiento
turistico que una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los

visitantes y una minima repercusion sobre los recursos naturales y culturales.

Esta nocion supone la existencia de limites al uso, determinada por factores

medioambientales, sociales y de gestion que define la autoridad ambiental.

Sin embargo, esta ley también presento cambios en cuanto a la calidad en la prestacion
de servicios turisticos, con el fin de asegurar que tanto la prestacion de servicios turisticos
como los destinos turisticos cumplan con estandares de calidad, seguridad y
sostenibilidad, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determinara niveles de
calidad, teniendo en cuenta tamafio y las capacidades de los prestadores de servicio,
turisticos, asi como las caracteristicas de los atractivos y destinos turistico. Ademas de lo
anterior, establecerd lo relacionado con calidad turistica y condiciones de homologacion
de esquemas de certificacion nacionales e internacionales publicos o privados en el marco

del Subsistema Nacional de la Calidad.

Ademaés de estos establece la Medalla al mérito turistico, la cual tendra como fin
reconocer los servicios especiales y distinguidos, prestados al turismo a través del tiempo,
por las personas naturales o juridicas, otorgada por el Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, de conformidad con las normas que para ello establezca. (Jurista, 2012)
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Para finalizar esta ley también reformo los funcionamientos que llevan a cabo el
Consejo Superior de la Microempresa y de la Pequefia y Mediana Empresa, por otro lado,
el Consejo Nacional de Seguridad Turistica también fue reformado en cuanto al control,

prevencion y vigilancia de atractivos y actividades turisticas. (Garcia, 2016)

9. Metodologia

El presente apartado busca realizar un bosquejo de la estructura de la metodologia
de investigacion que se llevé a cabo durante el presente proyecto. Lo anterior en
concordancia con los objetivos propuestos y tomando en cuenta la especificacion de la
poblacion, el marco muestral, la obtencidn de la informacién y las técnicas de recoleccion

utilizadas.

9.1. Disefio de investigacion

El presente trabajo cumplira con lo siguiente:

9.2. Descripcion del disefio:

El presente proyecto implementara la aplicacion del modelo matemético con
variacion econométrica (DEA), con el fin de determinar la relacion entre eficiencia y
productividad que estan llevando los hoteles de Colombia clasificados en el grupo | y I
de las NIIF, para asi lograr identificar cuales son las falencias dentro de sus procesos de
ciclo econdmico y proponer estrategias que puedan ayudar a optimizar sus recursos

financieros y evaluar los posibles input y outputs para la mejor toma de decisiones.

9.3. Enfoque de la investigacion
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La presente investigacion tiene un enfoque mixto, por el uso de datos que se
emplean de tipo cualitativo y cuantitativo. Teniendo en cuenta que Roberto Hernandez
Sampieri describe que los métodos mixtos “representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Sampieri, Fernande Collado, &

Pilar Baptista, 2000)

En primer lugar, desde lo cualitativo, como se observa en la figura 1, por cuanto
desde el planteamiento inicial del problema de investigacion se requirié de busqueda de
informacién bajo estas caracteristicas, principalmente las fuentes primarias fueron
obtenidas por la base de datos Orbis de la Universidad de valencia, en la cual se recolecto
gran parte de la informacion de los hoteles objeto de estudio que sirvieron como insumo
para el desarrollo del proyecto con rasgos cuali-cuantitativos, para reconocer, caracterizar
y discutir sobre esta informacién y de esta forma realizar inferencias sobre el fenémeno

del problema investigado.
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Figura 1. Proceso cualitativo
Fuente: (Sampieri, Fernande Collado, & Pilar Baptista, 2000)

Asi mismo desde el enfoque cuantitativo, como se aprecia en la figura 2 se
establecieron unas fases para la seleccion de las empresas sujetas al analisis y la
aplicacion del modelo DEA para dar solucién al problema de investigacion con el fin de
hacer inferencias que permitan obtener hallazgos y a su vez proponer recomendaciones

para mejorar su eficiencia.

Figura 2. Proceso cuantitativo
Fuente: (Sampieri, Fernande Collado, & Pilar Baptista, 2000)

9.4. Tipo de investigacion:

El desarrollo de la siguiente investigacion se hara de manera descriptiva. La razén
radica en la estructura del trabajo a realizar, ya que consiste en la identificacion del
conjunto de variables que se podran utilizar para que por medio del DEA se pueda calcular
la eficiencia técnica y el incremento de la productividad de algunos hoteles de Colombia

establecidos en el grupo I y Il segun las NIFF.

9.5. Método de investigacion:
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Este proyecto se llevo a cabo a través del método deductivo - inductivo, se escoge
este método, ya que a partir de situaciones generales se busca llegar a identificar
situaciones particulares contenidas en el mismo, teniendo en cuenta un contexto

especifico en donde se desarrollo el objetivo central de la presente investigacion.

En consecuencia, para el abordaje se establecieron unas categorias de
investigacion, tomando el sector hotelero de Colombia como el andamiaje central, y la
metodologia DEA para determinar la eficiencia desde la estructura empresarial de las

empresas pertenecientes al marco muestral.

Por otro lado, la investigacion aborda el método deductivo por cuanto se
identifican referentes relacionados con documentos de andlisis y disefio de indicadores
para caracterizar el sector turistico, también se tuvo en cuenta el trabajo depositado en la
CEPAL desarrollado por Andrés Ricardo Schuschny en el 2013 que dio como referente
la implementacion del método DEA vy la importancia que este tuvo para el sector
energético y las emisiones de CO2 en América Latina y el Caribe, finalmente se tienen
como referentes informes que presentaron el DANE, COTELCO, UNICAFAM Y Roxana
Cavadia la cual midi6é la eficiencia del sector hotelero de Cartagena utilizando la
metodologia no paramétrica de programacion lineal DEA y también el indice de
Malmaquist, que la llevaron a encontrar unos niveles aceptables de rendimiento asi como
la recoleccidon y generacion de datos que presentaron las entidades anteriormente

nombradas.

Finalmente se hizo un razonamiento inductivo desde el estudio particular de las
empresas seleccionadas en el marco muestral especificando las variables de su estructura
empresarial como: numero de habitaciones, personal ocupado, activos, ventas totales y

tasa de ocupacion.
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La metodologia DEA desarrollada a lo largo de la presente investigacion podra
ser replicable para otras empresas del sector hotelero sensibilizando los analisis a través
de la vinculacién de distintas variables que permitan particularizar el objeto de estudio

relacionado con la eficiencia.

9.6. Fuentes:

Primarias

La materia prima que se implementara para la realizacion de esta investigacion
sera los datos historicos de cada empresa y el uso de herramientas de Excel como Solver,
en la cual se le aplica el modelo matematico BCC y la Macro estudiantil desarrollada por
la universidad Politécnico Colombiano (Jaime Isaza Cadavid) que es la version DEA-
SOLVER-LV8(2014-12-05).xIsm. ademas, se realizaron llamadas para garantizar la

seguridad de la informacion y asi recolectar los inputs de la muestra especifica.

Secundarias

Las fuentes secundarias que se establecen en esta investigacion son todas aquellas
que contienen informacién organizada como: monografias, informacion de los hoteles a
los que se obtuvo acceso a su informacion, base de datos especializadas, producto de
analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales del

tema ha desarrollado en el presente proyecto.

9.7. Variables del estudio:

Inputs:

- Personal ocupado
- Numero de habitaciones
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- Activos

Outputs:

- Ventas totales
- Tasa de ocupacién

9.8. Poblacion y muestra:

Poblacién

La muestra que se toma en cuenta para la realizacion de este proyecto esta constituida
por 105 hoteles del grupo I y 1l segun las Niif de Colombia y prestaron el servicio hotelero
en los afios 2015 al 2018, localizados dentro de siete (7) de las ciudades mas turisticas

como Bogota, Antioquia, Santander, Bolivar, Valle del Cauca, San Andrés y Magdalena.

Muestra

La muestra representativa que se escogié para hacer el respectivo analisis de la
presente investigacion fue desarrollada por el muestreo simple obteniendo como resultado
50 empresas de la muestra objeto de estudio. Tal como se evidencia en la tabla 5.

Tabla 5.

Muestreo simple

Confianza 95%
Error = 10%
N =105
P =50%

Q =50%
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n= —P - Q

B2 +5¢

_(05)(05)
= 0,10, (0,5)(0,5)

2
(T9¢)° * 7035

B 0,25
~0,0026 + 0,00238

n

n=>50

Fuentes: Elaboracion propia

10. Anélisis de la eficiencia

El modelo matematico elegido para el estudio de la eficiencia de la muestra objeto
de estudio, es el DEA (Analisis Envolvente de Datos) orientado a los Outputs, y a partir
de él se construyeron las restricciones basadas en la técnica de la programacion lineal. La
macro estudiantil utilizada fue DEA-SOLVER-LV8(2014-12-05).xIsm. Esta macro tiene

diferentes modelos o versiones.

El modelo utilizado en el presente trabajo fue el de rendimientos variables a escala
(BCC) orientacion outputs seleccionandose las variables de entrada: Personal ocupado,
Numero de habitaciones, Activos y dos variables de salida: Ventas totales y tasa de
ocupacion, el cual se escoge debido a que es el que mejor se acopla a las caracteristicas
de la muestra objeto de estudio, ya que no existe una relacion deterministica entre las
variables que influyen en el proceso que se lleva a cabo, es decir, que un incremento en
las entradas no produce un incremento proporcional en las salidas. Este modelo se trabaja
bajo esta orientacion output, ya que se hace énfasis en la administracion de los recursos
gue se posee, para que, con los mismos, se puedan alcanzar mayores outputs evitando al
maximo aumentar las entradas, y ademas de esto es mas viable enfocarse al control de las

salidas. (Cavadid, 2009).
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La expresion matematica de la version BCC del modelo DEA es:

Modelo BCC:
m
Funcioén objetivo Min, ., Wo = E u;x;; — ko
i=1
m s
. a s 3y — > 2
Restricciones z :ulx*l ko = 2 :Vryn con j
i=1 r=1
= 1,2, ...,N
- " S
Restriccion de z 1
normalizacion: Vr¥ro =
| r=1
Variables de decision up;vi=e>0 kg es no
(pesos) | restringida

[lustracion 3. Representacion matematica del modelo BCC-O
Fuentes: Dos modelos para determinar la eficiencia de una empresa constructora

Dado esto se tiene en cuenta que si la unidad de negocios es eficiente sera (100%)
y existira al menos un valor 6ptimo para cada una de las variables de decision “u” y “v”
positivos. El modelo BCC formulado arroja el valor de la constante “k0”, el que indica
los rendimientos a escala de la unidad bajo andlisis. La “escala” es la dimension de la
produccidn de una empresa determinada segun la variacion proporcional y simultanea de

los factores inputs y outputs. Los valores que puede asumir “k0” son: (Rescala,

Devincenzi, Rohde, & Bonaffini,, 2012)

l(o >0 kg =0 ko <0
Rendimientos crecientes a Rendimientos constantes a Rendimientos decrecientes a
escala , escala escala

lustracion 4. Rendimientos a escala
Fuentes: Dos modelos para determinar la eficiencia de una empresa constructora

11. Aplicacion del DEA en la evaluacion de la eficiencia de los hoteles

Para determinar que entradas y salidas se tuvo en cuenta los puntos mas

caracteristicos de cada uno de los hoteles recopilados en la muestra (sus puntos fuertes)
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para esta manera lograr una comparacion directa entre unidades de decision sin ignorar

la manera en la que estos son clasificados dependiendo del servicio brindado a los

usuarios.

Para este estudio se utilizan los siguientes inputs:

Personal ocupado (PO): Esta variable se refiere al NUmero de personas que poseen
un contrato fijo en los hoteles. También se puede definir como el recurso humano
que posee cada hotel para la prestacion se sus servicios, y de la eficacia de dicho
recurso dependera la calidad en la prestacion de dicho servicio. (Cavadid, 2009).
NUmero de habitaciones (NH): Un nimero de habitacion es un numero asignado
a una habitacion en un hotel, ademas es una variable fija que esta al servicio de
ser ocupada en cualquier temporada del afio y esta representa la capacidad de los
hoteles de respuesta a la demanda.

Activos fijos (AF): Los activos fijos son los recursos econdmicos con los que
cuenta un hotel y los cuales se espera que brinden beneficios a través de la
operacion de la misma generando la capacidad para tener mas utilidades. Estos se
reflejan en los bienes que posee, la maquinaria que adquiere, el material de
oficina, materia prima, equipos de computo, automdviles, entre otros. (Kueski,

2020)

Los outputs definidos para el analisis son:

Ventas totales (VT): Las ventas netas es un elemento contable que
representa la suma de todas las ventas realizadas por un hotel en un
periodo, ya sea en efectivo o a crédito, en estas se tiene en cuenta los
descuentos de las devoluciones, bonificaciones o reducciones por rebajas

comerciales. (Burguillo, 2015)
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- Tasade ocupacion (TO): Numero total de habitaciones ocupadas por afio, dividido

por el numero total de habitaciones disponibles. (Cavadid, 2009).

La informacion de los hoteles objeto de estudio para el afio 2015 y 2018, esta resumida

en las siguientes tablas que a continuacion se exponen:

Tabla 6.
Valores de Inputs y Outputs del afio 2015

INPUTS OUTPUTS
NUMERO TASA
EMPRESAS PERSONAL DE VENTAS DE
2015 DMU | 5cupaDo | HABITACH | ACTIVOS TOTALES | OCUPA
ONES CION
ADMINISTRAD
ORA .
HOTELERA
MEDELLIN S A 74 98 | 220483505 | 166.820.861 | 0,1333
AGUACLARAS |
A 15 30 | 942.012.878 | 369.222.381 | 0,1257
AITESAS 3 30 17 | 778.108.459 | 113.741.493 | 0,1290
BASILIO
KLONIS Y .
COMPANIA S
A 90 70 | 3.752.010.986 | 1.413.311.035 | 0,1219
BCHOTELES | .
SA 220 258 | 1.795.948.974 | 6.472.474.121 | 0,1219
C B HOTELES
Y RESORTSS | 6
A 380 331 | 3.677.933.349 | 6.820.698.242 | 0,1204
CALPES S A / 40 87 | 4.964.961.914 | 1.099.792.724 | 0,1204
CAMINO DEL |
POBLADO S A 95 123 | 1.136.831.665 | 3.472.615.234 | 0,1190
CASA
SANTAMONIC | 9
ASAS 18 30 | 1.328.734.008 | 258.688.995 | 0,1265
CIA
HOTELERA |
ANDES PLAZA
LTDA 50 100 | 593.205.627 | 1.605.213.256 | 0,1324
CLUBHOUSE | .
BOGOTASAS 55 47 | 341.807.769 | 625.869.873 | 0,1449
COMPANIA
HOTELERA | 12
CARTAGENA 120 311 | 2.539.060.058 | 5.746.861.816 | 0,1234
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DIEZ
MEDELLIN S A
S

13

100

115

2.466.148.925

3.357.707.275

0,1282

DIPLOMAT
WYNDHAM
BOGOTA

14

30

261

416.468.872

2.517.186.767

0,1190

EDIFICADORA
CONTINENTAL
SA

15

70

185

2.383.030.029

2.558.017.089

0,1265

EL PORTON
DE OVIEDO S
A

16

45

80

5.185.737.304

1.636.127.685

0,1273

FUTURISTICO
GROUPSAS

17

55

90

5.439.759.765

1.063.628.784

0,1290

GRAN HOTEL
BUENAVENTU
RASAS

18

18

29

308.560.272

339.474.609

0,1265

GRUPO
INVERSIONIST
AELITESAS

19

30

1.205.368.164

276.479.339

0,1242

GRUPO
SUITESSAS

20

50

96

1.884.900.756

2.080.594.482

0,1226

HOTEL
ANDINO
ROYALSAS

21

37

80

1.719.538.085

1.841.153.930

0,1290

HOTEL CALLE
65SAS

22

13

63

265.980.102

568.415.832

0,1273

HOTEL CALLE
75SAS

23

16

30

207.942.779

721.529.357

0,1351

HOTEL
CAMPESTRE
CERRO
DORADO
LTDA

24

15

27

235.065.765

80.785.629

0,1307

HOTEL
HACIENDA
ROYAL LTDA

25

25

40

2.275.704.833

2.334.033.691

0,1274

HOTEL LE PARC
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA

26

42

50

1.940.021.606

909.057.006

0,1307

HOTEL
LINCOLN S A

27

12

36

1.158.704.956

460.507.232

0,1307

HOTEL
MEDELLIN
ROYAL LTDA

28

70

135

2.168.671.142

3.185.928.466

0,1298

HOTEL
PACIFICO
ROYAL LTDA

29

60

145

2.381.572.021

3.279.546.386

0,1212

HOTEL VILAR
AMERICAS A
S

30

30

76

1.382.104.980

581.248.229

0,1242
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HOTELES
BOGOTA INN
SAS

31

15

30

1.418.268.920

856.269.287

0,1250

HOTELES DE
LA
ESPERANZA S
AS

32

32

55

510.378.509

1.233.686.767

0,1333

HOTELES
ENCASASAS

33

18

32

531.668.579

312.059.997

0,1369

IMAGINARIOS
LTDA

34

10

20

267.438.354

194.818.771

0,1250

INMOBILIARIA
E
INVERSIONES
LOS ANDES
LTDA

35

17

41

935.888.366

358.431.518

0,1315

INVERSIONES G
MHSA

36

15

60

3.019.107.666

1.809.947.998

0,1333

INVERSIONES
GARCIA GAITAN
SAS

37

35

80

130.948.547

268.604.919

0,1242

INVERSIONES
GIGAR SAS

38

14

44

1.453.849.609

480.047.424

0,1242

INVERSIONES
GOTA
TROPICALS A

39

51

63

528.460.510

174.986.907

0,1242

INVERSIONES
HOTELERAS
ROSALESS A

40

50

61

767.026.000

1.404.270.019

0,1298

INVERSIONES
LEUGROS SA
HOTEL PARQUE
97 SUITES

41

28

75

2.332.867.187

1.150.247.314

0,1315

LOS CISNES
LTDA

42

22

48

662.908.752

291.936.492

0,1333

MONSERRAT
SPA VITAL SAS

43

35

41

510.086.853

222.233.383

0,1333

MUISCA
OPERADORA DE
HOTELESSAS

44

14

1.173.287.353

158.654.800

0,1315

OPERADORA
APARTAHOTEL
LAS AMERICAS

LTDA

45

70

109

1.387.937.866

2.506.395.996

0,1315

OPERADORA
HOTELERA DE
LA NUEVA
EPOCAS A

46

32

41

406.844.573

733.195.190

0,1282

OPERADORA
HOTELERA SAN
PEDRO DEL
FUERTES A

47

26

50

190.735.733

294.852.966

0,1351
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PROMOTORA Y
OPERADORADE | o
HOTELES
PROMOTEL S A 80 102 | 1.951.395.751 | 4.530.994.628 | 0,1333
TERRA 49
BARICHARA SAS 15 28 | 882.517.333 362.806.213 0,1282
UNIKA HOTELS
CORP 50
COLOMBIA 35 120 | 1.179.995.117 | 2.143.298.095 | 0,1388
Fuente: Elaboracion propia
Tabla7
Valores de Inputs y Outputs del afio 2016
INPUTS OUTPUTS
NUMERO
TASA DE
PERSONAL DE VENTAS .
EMPRESAS 2016 | DMU | ‘025 0 | HABITACH ACTIVOS — A = OCUPACIO
N
ONES
ADMINISTRADO
RA HOTELERA 1
MEDELLIN S A 74 98 | 174.515.259 240.274.643 13,16%
AGUACLARAS A | 2 15 30 | 2.241.509.521 | 461.580.231 12,27%
AITESAS 3 30 17 | 1.117.909.424 | 363.573.456 12,90%
BASILIO KLONIS
Y COMPANIA S 4
A 90 70 | 3.833.961.182 | 1.655.365.845 11,83%
BC HOTELES S 5
A 220 258 | 1.914.925.659 | 7.029.930.176 11,83%
C BHOTELES Y :

RESORTS S A 380 331 | 3.757.136.719 | 7.483.606.445 11,70%
CALPES S A ! 40 87 | 4.292.696.289 | 1.174.184.204 11,70%
CAMINO DEL 8

POBLADO S A 95 123 | 1.007.572.693 | 4.047.679.199 11,63%

CASA
SANTAMONICA 9
SAS 18 30 | 981.648.376 293.704.132 12,35%
CIA HOTELERA
ANDES PLAZA 10
LTDA 50 100 | 577.923.706 1.303.173.706 13,25%
CLUB HOUSE 1
BOGOTASAS 55 47 | 554.528.564 801.758.545 14,49%
COMPANIA
HOTELERA 12
CARTAGENA
PLAZA LIMITADA 120 311 | 2.246.884.033 | 7.297.077.637 12,05%
DIEZ MEDELLIN | .,
SAS 100 115 | 3.408.422.119 | 3.930.703.369 12,50%
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DIPLOMAT
WYNDHAM
BOGOTA

14

35

261

602.899.658

25.292.067

11,90%

EDIFICADORA
CONTINENTAL S
A

15

70

185

3.086.896.729

2.984.463.867

12,20%

EL PORTON DE
OVIEDO S A

16

45

80

5.808.955.566

2.143.186.523

12,27%

FUTURISTICO
GROUPSAS

17

55

90

4.204.173.828

1.641.771.240

12,58%

GRAN HOTEL
BUENAVENTUR
ASAS

18

18

29

335.119.904

394.556.244

12,35%

GRUPO
INVERSIONISTA
ELITESAS

19

30

1.485.908.936

394.240.082

12,20%

GRUPO SUITES
SAS

20

50

96

2.533.948.975

2.948.106.445

12,27%

HOTEL ANDINO
ROYALS AS

21

37

80

1.919.035.645

1.996.176.392

12,90%

HOTEL CALLE
65SAS

22

13

63

368.631.866

768.246.521

12,74%

HOTEL CALLE
75SAS

23

16

30

152.384.705

851.710.327

13,51%

HOTEL
CAMPESTRE
CERRO
DORADO LTDA

24

15

27

412.576.843

85.044.579

13,07%

HOTEL
HACIENDA
ROYAL LTDA

25

25

40

2.496.959.229

2.641.124.023

12,74%

HOTEL LE PARC
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA

26

42

50

2.513.715.332

1.509.304.077

12,74%

HOTEL LINCOLN
SA

27

12

36

1.314.871.338

500.782.928

12,74%

HOTEL
MEDELLIN
ROYAL LTDA

28

70

135

2.517.825.195

4.453.933.105

12,58%

HOTEL
PACIFICO
ROYAL LTDA

29

60

145

2.645.866.455

3.677.466.553

11,83%

HOTEL VILAR
AMERICASAS

30

30

76

1.547.874.512

803.655.457

12,42%

HOTELES
BOGOTA INN S
AS

31

15

30

1.446.390.137

883.641.602

12,50%

HOTELES DE LA
ESPERANZA S A
S

32

32

55

648.109.192

2.297.665.771

13,33%

HOTELES
ENCASASAS

33

18

32

292.123.383

434.075.104

13,70%

IMAGINARIOS
LTDA

34

10

20

227.944.748

145.113.235

12,50%

INMOBILIARIA E
INVERSIONES
LOS ANDES
LTDA

35

17

41

1.321.194.336

441.978.882

13,16%
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INVERSIONES G
MHSA

36

15

60

2.693.604.980

278.528.900

13,33%

INVERSIONES
GARCIA GAITAN
SAS

37

35

80

145.745.544

255.766.022

12,42%

INVERSIONES
GIGAR SAS

38

14

44

2.404.010.986

583.298.279

12,42%

INVERSIONES
GOTA TROPICAL
SA

39

51

63

526.075.012

212.453.369

12,42%

INVERSIONES
HOTELERAS
ROSALES S A

40

50

61

723.985.413

1.493.496.582

12,99%

INVERSIONES
LEUGROS SA
HOTEL PARQUE
97 SUITES

41

28

75

1.744.520.264

1.258.596.436

13,16%

LOS CISNES
LTDA

42

22

48

725.566.162

220.673.279

13,33%

MONSERRAT
SPA VITAL SAS

43

35

41

696.164.124

328.480.713

13,33%

MUISCA
OPERADORA DE
HOTELESSAS

44

14

1.333.208.130

190.638.962

13,16%

OPERADORA
APARTAHOTEL
LAS AMERICAS

LTDA

45

70

109

1.346.170.288

2.942.415.771

13,16%

OPERADORA
HOTELERA DE
LA NUEVA
EPOCASA

46

32

41

462.844.818

802.706.970

12,82%

OPERADORA
HOTELERA SAN
PEDRO DEL
FUERTES A

47

26

50

275.683.533

442.295.013

13,51%

PROMOTORA'Y
OPERADORA DE
HOTELES
PROMOTEL S A

48

80

102

1.626.912.231

4.815.609.375

13,33%

TERRA
BARICHARA SAS

49

15

28

1.130.871.460

444.508.087

12,82%

UNIKA HOTELS
CORP
COLOMBIA

50

35

120

1.363.242.432

2.294.306.641

13,89%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Valores de Inputs y Outputs del afio 2017

INPUTS OUTPUTS
NUMERO
TASA DE
EMPRESAS PERSONAL DE VENTAS
2017 DMU OCUPADO HABITACI ACTIVOS TOTALES OCURAC
ION
ONES
ADMINISTRAD
ORA 1
HOTELERA
MEDELLIN S A 74 98 | 120.655.197 175.090.347 13,51%
AGUACLARA S >
A 15 30 | 1.888.674.805 | 372.908.752 12,27%
ATESAS 3 30 17 ] 1.059.240.356 | 491.319.214 12,90%
BASILIO
KLONIS Y 4 1.534.004.63
COMPANIAS A 90 70 | 3.380.871.094 | 9 11,56%
BC Hg;\ELES 5 5.531.620.11
220 258 | 1.789.905.884 | 7 11,83%
C BHOTELES
Y RESORTS S 6 7.088.353.02
A 380 331 | 3.159.763.184 | 7 11,70%
CALPES S A 7 1.062.888.18
40 87 | 3.807.934.326 | 4 11,70%
CAMINO DEL 8
POBLADO S A 95 123 | 1.104.416.016 | 172.003.815 11,63%
CASA
SANTAMONIC 9
ASAS 18 30 | 885.553.040 297.990.295 12,35%
CIA
HOTELERA 10
ANDES PLAZA 1.208.796.75
LTDA 50 100 | 538.739.502 3 13,25%
CLUB HOUSE 11
BOGOTASAS 55 47 | 404.896.423 679.878.052 14,49%
COMPANIA
HOTELERA
CARTAGENA 12
PLAZA 7.063.099.60
LIMITADA 120 311 | 2.263.267.090 | 9 12,05%
DIEZ
MEDELLIN S A 13 3.406.405.02
S 120 115 | 3.781.277.832 | 9 12,50%
DIPLOMAT
WYNDHAM 14 4.219.845.70
BOGOTA 40 261 | 652.379.883 3 11,90%
EDIFICADORA
CONTINENTAL 15 2.755.147.46
SA 70 185 | 2.823.612.305 |1 12,20%
EL PORTON
DE OVIEDO S 16 1.664.761.23
A 45 80 | 5.753.008.301 | O 12,27%




65

FUTURISTICO

17 1.321.875.97
GROUP S AS 55 90 | 4.206.657.715 | 7 12,58%
GRAN HOTEL
BUENAVENTU | 18
RASAS 18 29 | 207.429108 | 155.448.792 |  12.20%
GRUPO
INVERSIONIST | 19
AELITESAS 8 30 | 1.195.880.526 | 441.092.987 |  11,98%
suﬁFél;F;OA s | 2 3.192.592.77
50 96 | 2.353.337.646 | 3 12,27%
HOTEL
ANDINO 21 1.727.614.13
ROYALSAS 37 80 | 1.597.138.184 | 6 12,90%
HOTEL CALLE | .
65SAS 13 63 | 276.384.583 | 793.237.793 |  12.74%
HOTEL CALLE |
75SAS 16 30 | 130.174.377 | 643.962.097 | 13.51%
HOTEL
CAMPESTRE | .
CERRO
DORADO LTDA 15 27 | 397.030.795 | 88.386.948 13,07%
HOTEL
HACIENDA 25 2.194.521.72
ROYAL LTDA 25 40 | 2.248.956.787 | 9 12,74%
HOTEL LE
PARC
SOCIEDAD
POR 26
ACCIONES 1.185.788.08
SIMPLIFICADA 42 50 | 2.060.678.711 | 6 12,58%
HOTEL .
LINCOLN S A 12 36 | 1.306.443.350 | 416.120.148 |  12,58%
HOTEL
MEDELLIN 28 3.774.824.21
ROYAL LTDA 70 135 | 2.682.754.395 | 9 12,70%
HOTEL
PACIFICO 29 3.360.107.17
ROYAL LTDA 60 145 | 2.065.448.730 | 8 11,70%
HOTEL VILAR
AMERICASA | 30
S 30 76 | 1.511.557.251 | 826.909.058 | 12.27%
HOTELES
BOGOTAINNS | 31
AS 15 30 | 1.393.988.525 | 857.493.713 | 12.35%
HOTELES DE
LA 32
ESPERANZA S 2.019.640.62
AS 32 55 | 652.379.883 | 5 13,16%
HOTELES 2
ENCASAS A S 18 32 | 271.333.923 | 412.191.833 | 13.51%
IMAGINARIOS |
LTDA 10 20 | 175.651.535 | 117.568.672 | 12.35%
INVMOBILIARIA
E
INVERSIONES | 35
LOS ANDES
LTDA 17 41| 1.187.191.040 | 387.780212 | 12,99%
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INVERSIONES
GMHSA

36

15

60

2.627.758.057

101.574.844

13,16%

INVERSIONES
GARCIA
GAITANSAS

37

35

80

114.762.741

248.605.835

12,27%

INVERSIONES
GIGAR SAS

38

14

44

2.585.669.189

516.572.632

12,27%

INVERSIONES
GOTA
TROPICALS A

39

51

63

453.158.478

195.293.076

12,27%

INVERSIONES
HOTELERAS
ROSALES S A

40

50

61

884.711.304

1.425.695.55
7

12,82%

INVERSIONES
LEUGROS SA
HOTEL
PARQUE 97
SUITES

41

28

75

1.626.600.464

714.952.209

12,99%

LOS CISNES
LTDA

42

22

48

604.678.955

330.539.124

13,16%

MONSERRAT
SPA VITAL
SAS

43

35

41

1.200.098.389

17.396.797

13,16%

MUISCA
OPERADORA
DE HOTELES

SAS

44

14

1.188.874.634

163.586.014

12,99%

OPERADORA
APARTAHOTE
L LAS
AMERICAS
LTDA

45

70

109

1.415.313.599

2.930.799.07
2

12,99%

OPERADORA
HOTELERA DE
LA NUEVA
EPOCASA

46

32

41

108.589.684

33.951.813

12,66%

OPERADORA
HOTELERA
SAN PEDRO

DEL FUERTE S
A

47

26

50

384.132.477

388.902.588

13,33%

PROMOTORA
Y
OPERADORA
DE HOTELES
PROMOTEL S
A

48

80

102

1.556.732.666

4.581.250.00
0

13,16%

TERRA
BARICHARA
SAS

49

15

28

1.167.549.561

423.415.588

12,66%

UNIKA
HOTELS CORP
COLOMBIA

50

35

120

1.012.661.926

1.892.322.51
0

13,70%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9
Valores de Inputs y Outputs del afio 2018

INPUTS

OUTPUTS

EMPRESAS
2018

DMU

PERSONAL
OCUPADO

NUMERO
DE
HABITAC
IONES

ACTIVOS

TASA
DE
OCUPA
CION

VENTAS
TOTALES

ADMINISTRAD
ORA
HOTELERA
MEDELLIN S A

72

98

545.550.119

614.456.611 13,16%

AGUACLARA
SA

15

30

5.342.105.073

1.270.500.551 12,27%

AITESAS

30

17

3.115.538.905

1.017.334.892 12,90%

BASILIO
KLONIS Y
COMPANIA S
A

84

70

11.579.584.80
1

4.856.287.001 11,56%

BC HOTELES
SA

220

258

5.805.681.639

20.102.675.16
0 11,83%

C BHOTELES
Y RESORTS S
A

390

331

11.189.099.01
5

22.574.639.99
5 11,70%

CALPES S A

40

87

13.804.295.00
1

3.522.308.798 11,70%

CAMINO DEL
POBLADO S A

95

123

3.428.889.922

8.167.170.810 11,63%

CASA
SANTAMONIC
ASAS

18

30

3.378.554.618

896.972.459 12,35%

CIA
HOTELERA
ANDES PLAZA
LTDA

10

50

100

1.805.293.915

4.350.228.929 13,25%

CLUB HOUSE
BOGOTAS A
S

11

55

47

1.372.818.800

2.223.785.989 14,49%

COMPANIA
HOTELERA
CARTAGENA
PLAZA
LIMITADA

12

120

311

7.442.869.003

21.204.564.34
6 12,05%

DIEZ
MEDELLIN S A
S

13

120

115

10.173.445.69
4

11.287.469.86
6 12,50%

DIPLOMAT
WYNDHAM
BOGOTA

14

50

261

1.761.292.423

7.106.784.065 11,90%

EDIFICADORA
CONTINENTAL
SA

15

70

185

8.747.852.501

8.755.098.378 12,20%
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EL PORTON
DE OVIEDO S
A

16

45

80

17.668.088.57
2

5.746.163.243

12,27%

FUTURISTICO
GROUP S AS

17

55

90

14.632.655.34
0

4.247.750.243

12,58%

GRAN HOTEL
BUENAVENTU
RASAS

18

18

29

993.433.059

941.506.915

12,35%

GRUPO
INVERSIONIST
AELITESAS

19

30

4.103.121.696

1.171.239.568

12,20%

GRUPO
SUITESSAS

20

50

96

7.141.748.735

8.662.243.113

12,27%

HOTEL
ANDINO
ROYALSAS

21

37

80

5.527.792.144

5.875.030.140

12,90%

HOTEL CALLE
65SAS

22

13

63

961.503.866

2.244.999.499

12,74%

HOTEL CALLE
/5SAS

23

16

30

528.033.940

2.341.360.713

13,51%

HOTEL
CAMPESTRE
CERRO
DORADO
LTDA

24

15

27

1.100.558.452

268.191.432

13,07%

HOTEL
HACIENDA
ROYAL LTDA

25

25

40

7.411.243.555

7.569.314.094

12,74%

HOTEL LE
PARC
SOCIEDAD
POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA

26

42

50

6.874.575.503

3.800.976.046

12,74%

HOTEL
LINCOLN S A

27

12

36

3.987.502.614

1.454.400.981

12,74%

HOTEL
MEDELLIN
ROYAL LTDA

28

70

135

7.770.569.372

12.040.864.61
2

12,58%

HOTEL
PACIFICO
ROYAL LTDA

29

60

145

7.490.733.807

10.888.028.11
8

11,83%

HOTEL VILAR
AMERICAS A
S

30

30

76

4.685.930.726

2.331.194.019

12,42%

HOTELES
BOGOTA INN
SAS

31

15

30

4.494.845.953

2.741.254.918

12,50%

HOTELES DE
LA
ESPERANZA S
AS

32

32

55

1.909.368.825

5.849.232.842

13,33%

HOTELES
ENCASASAS

33

18

32

1.159.014.500

1.221.271.361

13,70%

IMAGINARIOS
LTDA

34

10

20

709.431.185

483.842.480

12,50%
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INMOBILIARIA
E
INVERSIONES
LOS ANDES
LTDA

35

17

41

3.632.158.173

1.253.730.423

13,16%

INVERSIONES
GMHSA

36

15

60

8.807.221.883

2.332.755.045

13,33%

INVERSIONES
GARCIA
GAITANSAS

37

35

80

413.396.214

816.035.854

12,42%

INVERSIONES
GIGAR SAS

38

14

44

6.785.939.905

1.667.085.017

12,42%

INVERSIONES
GOTA
TROPICALS A

39

51

63

1.592.254.272

614.783.522

12,42%

INVERSIONES
HOTELERAS
ROSALES S A

40

50

61

2.505.464.231

4.562.718.240

12,99%

INVERSIONES
LEUGROS SA
HOTEL
PARQUE 97
SUITES

41

28

75

6.028.760.898

3.303.278.543

13,16%

LOS CISNES
LTDA

42

22

48

2.104.484.216

889.120.760

13,33%

MONSERRAT
SPA VITAL
SAS

43

35

41

2.529.995.706

602.755.263

13,33%

MUISCA
OPERADORA
DE HOTELES

SAS

44

14

3.900.086.111

541.273.114

13,16%

OPERADORA
APARTAHOTE
L LAS
AMERICAS
LTDA

45

70

109

4.378.676.264

8.838.352.438

13,16%

OPERADORA
HOTELERA DE
LA NUEVA
EPOCAS A

46

32

41

1.036.877.348

1.667.035.568

12,82%

OPERADORA
HOTELERA
SAN PEDRO
DEL FUERTE
SA

47

26

50

895.027.373

1.187.350.193

13,51%

PROMOTORA
Y
OPERADORA
DE HOTELES
PROMOTEL S
A

48

80

102

5.424.367.961

14.698.873.00
4

13,33%

TERRA
BARICHARA
SAS

49

15

28

3.353.462.664

1.298.168.782

12,82%

UNIKA
HOTELS
CORP
COLOMBIA

50

35

120

3.755.589.457

6.684.347.150

13,89%

Fuente: Elaboracion propia
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Por consiguiente, al obtener los datos de cada DMU de los afios de estudio se entra a
realizar y analizar los distintos parametros y formulas matematicas que tiene esta

metodologia para el célculo de su eficiencia y productividad.

En primer lugar, se entra analizar las variables de productividad que en este caso irian
enfocadas a todos los inputs y outputs. Todo esto se realiza con respecto a la tabla 1y 2
anteriormente ensefiadas, las cuales inician bajo un concepto basico que es la relacién
entre las salidas con respecto a lo que consume. En segundo lugar, se entra a realizar la
formula de la tabla 3 en donde se tiene en cuenta que todas las entradas y salidas
anteriormente ensefiadas seran nombradas de forma virtual, dado a que las variables de
entradas (X) se les multiplicara un peso virtual que es nombrado con la letra V' que seria
el nivel de importancia de esa variable y lo mismo sucede con las salidas (Y) que se

multiplica por un peso ponderador que se denota con la letra U.

Entonces al obtener todos estos datos se entra a realizar la primera férmula estandar
de DEA, que es la ensefiada anteriormente en la tabla 4 en donde el numerador seria toda
la sumatoria ponderada de salidas y el denominador toda la sumatoria ponderada de las

entradas.

Una vez se tiene ese valor de productividad que es adimensional porque todo se
cancela cuando se multiplican por los pesos ponderadores se recurre a la eficiencia en
donde cada productividad encontrada de cada DMU la voy a comparar con la
Productividad, que es la productividad mas alta. Tal como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 10

Representacion matematica de la eficiencia de la metodologia DEA.
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Salidas virtualesj
Productividadj E ntradasVirtualesj

eficiencia; = = - -
f ) Productividad, Salidas virtuales, / ; l
EntradasVirtuales,

2?:1 Urj * yr]/

m
Litq Vij * %

eficiencia; =
j S . .
r=1Urj * Yrj
m
iz Vij * Xij

Fuente: Introduccion DEA- del Ing. Sergio Fernadndez (Henao, 2014)
Al obtener esos pesos ponderadores se entran a optimizar con el modelo matematico
BCC con un concepto de control en los Outputs a través del Solver y en la macro
estudiantil DEA-SOLVER-LV8(2014-12-05).xIsm, los cuales van a encontrar el mejor

para cada uno, haciendo que la productividad sea la mas alta posible, para asi llegar a

realizar el andlisis de productividad y eficiencia.

Cabe destacar que para la realizacion de los analisis se escogera un tamafio de la
muestra, que sera de 15 DMU’S, esto se realiza para evitar que se ubiquen demasiadas
DMU’S en la frontera de eficiencia y para tener un analisis mas concreto de las DMU’S
ineficientes y que en realidad tienen que mejor en cuanto a sus variables, para la obtencion

de esas DMU’S se tuvo en cuenta la siguiente expresion:

Tabla 11
Representacion del tamafio de la muestra para el analisis de la BCC-O
n > max(I * 0,3(I + 0))
n = Namero de DMU'S
I = Inputs(variables de entradas)

0 = Outputs(variables de salidas)
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Fuente: Introduccién DEA- del Ing. Sergio Fernandez (Henao, 2014)

12. Analisis de eficiencia con el modelo BCC-O para el afio 2015 por medio del
Solver

Para el andlisis de este afio se hace uso de los datos recolectados en Excel llamado
Aplicacion del modelo matematico BCC-02015 y se entran analizar los 15DMU’S mas
ineficientes, en este modelo se implementa la familia VRS con un enfoque en las Outputs.

La cual se realiza el calculo con la siguiente formula:

Tabla 12

Representacion matematica del BCC-O

Max_H;
sujeto_a:

XA + x4, + o HxyAy £ Xy
Yi*Hy —y141 —y2ds = —ynAy <0
M+A++ Ay =1
Av =0

Fuente: Introduccion DEA- del Ing. Sergio Ferndndez (Henao, 2014)
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AGUACLARA 8 A |
0.EXPANSION 1,075988323
1:EFICIENCIA 0,9294 Eficiencia 0,0706
2:Referentes 0,6672 Hotel 33 0,0825 Hotel 36 0,2502 Hotel 44

Método propio:
3:Holgura VENTAS TOTALES 397.278.970
TASA DE OCUPACION 0,1353

Método referente:

VENTAS TOTALES 397.278.970
TASA DE OCUPACION 0,1353
4:Validacion Vi1 0,00404228 | Cumple la validacion
W2 0| Mo cumple la validacion
W3 0|Mo cumple la validacion
U1l 1,09468E-11 | Cumple la validacian
uz2 7,923295234|Cumple la validacian
5:5olucion Parcial
PERSONAL OCUPADO™ 15
N. HABITACIONES™ 30
ACTIVOS* 942.012.878
VENTAS TOTALES 397.278.970
TASA DE OCUPACION 0,1353

lustracion 5. Representacién de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico BCC-
O para el DMU?2 para el afio 2015 con Solver
Fuentes: Elaboracion propia

En el célculo de este modelo mateméatico BCC-O para el afio 2015, expuesto en la
ilustracion 5 inicia con un paso 0 que es la expansién la cual nos deduce que el DMU2 debe
expandir un 7,60% mas las entradas que tiene. Ademas de esto se puede identificar que la

AGUACLARA S A esta teniendo una eficiencia de 0,9294 y 0,0706 de desperdicio.

En el segundo paso se puede evidenciar que los referentes para este DMUZ2 son los hoteles
ENCASASAS, INVERSIONESGMH S Ay MUISCA OPERADORA DE HOTELES S AS,
lo que nos indica que la AGUACLARA S A debe de seguir utilizando el 1,0759 de sus recursos
0 debe utilizar el 66,70% de los recursos que utiliza HOTELES ENCASA S A S, 8,30%

INVERSIONES G M H S A de los recursos o el 25% MUISCA OPERADORA DE HOTELES
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S A S, por otro lado se analiza la Holgura la cual hace referencia si tienen que disminuir los

recursos a un valor exacto o si se tiene un rango de accion.

Estas reducciones del valor de las entradas se pueden encontrar con los dos métodos que
maneja esta holgura, el primer método se denomina método propio que es con base al valor de Z
gue se encontro. En este caso seria de 1,0759, este método nos da como referencia que las ventas
totales deben aumentar de 369.222.381 a 397.278.970, asi mismo tendr& que aumentar la tasa de

ocupacién que pasaria de 0,1257 a 0,1353 para seguir manteniendo sus entradas.

El segundo método se denomina método referente el cual se realiza la comparacion de
cuanto tiene que disminuir con respeto a los hoteles que tiene como referentes, en este caso se
identifica que en las ventas totales tiene que aumentar 397.278.970 y la tasa de ocupacion tendria

gue aumentar en 0,1353.

Ademas de esto se identifica un cuarto paso el cual es la validacion que tiene que ver con
analizar los pesos, en este DMUL se tienen tres variables de entrada que son V1 que es el personal
ocupado, V2 que es numero de habitaciones y V3 que son los activos. También se obtiene U1 que
son las ventas totales y U2 tasa de ocupacion, en la validacion se determina que el V2 y V3 tienen
un peso de 0 lo que indica que anula la variable en el calculo ya que si se multiplica un peso por
una variable todo el término se va a volver cero, esto quiere decir que al optimizarse y encontrar
gue este DMU2 es tan ineficiente, prefiere poner el peso ponderador cero para sacar esa variable
de la ecuacion. esto quiere decir que estas variables no cumplen la validaciéon y que es una

eficiencia parcial porque no incluye todas las variables en el estudio.

De forma tal que ese peso hizo que se eliminaran todas las variables en el célculo,
haciendo que esta DMU2 terminara en una solucion con recomendaciones las cuales se evidencia
con el resultado que dio en el 3 paso que es la Holgura que al obtener los dos métodos en donde
las ventas totales tendrian que pasar de un 369.222.381 a 397.278.970 y la tasa de ocupacion

tendria que pasar de 0,1257 a 0,1353.
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CASA SANTAMONICA S A S |

0.EXPANSION 1,078685317
1:EFICIENCIA 0,9271 Eficiencia 0,0729
2:Referentes 0,0439 Hotel 11 0,8083 Hotel 33 0,1477 Hotel 44

Método propio:

3:Holgura VENTAS TOTALES 275.044.021

TASA DE OCUPACION 0,1365 - 24.137.399
o

Método referente:

VENTAS TOTALES 303.181.420
TASA DE OCUPACION 0,1365
&:validacion V1 0,000934059 |Cumple la validacidn
V2 0,001764061 | Cumple la validacion
V3 0|Mo cumple la validacidn
U1 0|Mo cumple la validacién
uz2 7,90513834|Cumple la validacion

5:5olucidn Parcial

PERSONAL OCUPADO* 13
N. HABITACIONES® 30
ACTIVOS* 1328734008
Rango
VENTAS TOTALES 279.044.021 303.181.420
TASA DE OCUPACION 0,1365

Iustracion 6. Representacién de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico BCC-
O para el DMUS9 para el afio 2015 con Solver
Fuentes: Elaboracion propia

En la ilustracion 6 se observa que la aplicacion del modelo BCC para el DMU9 del afio
2015 arrojo una expansion del 7,87%, ademas de esto nos indica que CASA SANTAMONICA S
A S esta obteniendo una eficiencia de 0,9271 y un desperdicio de 0,0729, la cual se obtuvo dado

a que la eficiencia para este modelo siempre es hallada dividiendo sobre la expansion (1 /

Expansion).

Para este DMU9 se observa que se tienen como referentes CLUB HOUSE
BOGOTA S A S que tiene una eficiencia de 0,0439, HOTELES ENCASA S A S con una

eficiencia del 0,8083 y MUISCA OPERADORA DE HOTELES S A S con 0,1477. Por
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otro lado, se puede observar el resultado de la Holgura que en este caso para el primer

método se identifica una diferencia de 258.688.995 a 279.044.021 en cuanto a las ventas

totales y para la tasa de ocupacién es de 0,1265 a 0,1365, en el segundo método se tiene

una diferencia de 258.688.995 a 303.181.420 y en la tasa de 0,1265 a 0,1365.

En el cuarto paso se ve reflejada la validacion la cual da a entender que las variables V3

y U1 tienen un peso de 0 lo que nos indica que estas no cumplen con la validacion excepto las

V1, V2 y U2 ya que esta tiene un peso mayor a 0. En definitiva, todo esto nos indica que la

solucion es parcial y que esas variables criticas que son las que dieron 0 se deben poner en plan

de mejoramiento ya que sus salidas como las ventas totales tendrian que aumentar en un Rango

de 279.044.021 a 303.181.420 y la tasa de ocupacion 0,1265 a 0,1365.

HOTEL LE PARC SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA |

0.EXPANSION 1,079479296
1:EFICIENCIA 0,9264 Eficiencia 0,0736
2:Referentes 0,6639 Hotel 11 0,0540 Hotel 23 0,2760 Hotel 36
Método propio:
3:Holgura VENTAS TOTALES 981.308.217
TASA DE OCUPACION 0,1411
0
Métoda referente:
VENTAS TOTALES 981.308.217
TASA DE OCUPACION 0,1411
A:validacion V1 0,001140055|Cumple la validacion

V2

0,001334033

V3

0

Ul

4,78246E-11

uz2

7,317915395

5:Solucién Parcial

PERSONAL OCUPADO* 42
N. HABITACIONES* 50
ACTIVOS* 19540021606
VENTAS TOTALES 981.308.217

TASA DE OCUPACION 0,1411

Cumple la validacion
Mo cumple la validacion
Cumple la validacion
Cumple la validacion

0,0059 Hotel 48
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lustracion 7. Representacién de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico BCC-
O para el DMU26 para el afio 2015 con Solver
Fuentes: Elaboracion propia

En la ilustracion 7 se identifica que la aplicacion del modelo BCC para el DMU26 del
afio 2015 arrojo una expansion del 1,0794, ademés de esto nos indica que HOTEL LE PARC
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA esta obteniendo una eficiencia del 0,9264 que
es hallada dividiendo uno sobre la expansién (1/1,0794) y un desperdicio de 0,0736 que se sacé

restando uno sobre la eficiencia (1-0,9264)

Para este DMU26 se observa que se tienen como referentes CLUB HOUSE BOGOTA S
A 'S que tiene una eficiencia de 0,6639, HOTEL CALLE 75 S A S con una eficiencia del 0,0540,
INVERSIONES G M H S A con 0,2760 y PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES
PROMOTEL S A con 0,0059. Por otro parte, se puede observar el resultado de la Holgura que en
este caso para las ventas totales seria de 981.308.217 y para la tasa de ocupacién seria de 0,1411
se tiene en cuenta que la obtencidn de este resultado sali6é de comparar los dos métodos. El primero
se obtuvo multiplicando el resultado de la expansidn por las ventas totales originales del DMU26
(1,0794*909.057.006) y la expansion por la tasa de ocupacion original del DMU2(1,0759*
0,1307), para el segundo método en lo que fue las ventas totales resulto de multiplicar todas las
eficiencias de sus referentes con respecto a las ventas totales que ellos obtienen
(0,6639*625869873+0,0540*721529357+0,2760*1809947998+0,0059*4530994628) 'y  asi

mismo con la tasa de ocupacion.

Por consiguiente el cuarto paso se ve reflejada la validacion la cual da a entender que la
variable de entrada V3 tienen un peso de 0 lo que nos indica que esta no cumplen con la validacion
y que tal vez por eso fue que no se tuvo una eficiencia totalmente plena, ya que esa variable para
ese afio tuvo que haber bajado o aumentado en su totalidad, para asi haber ayudado a soportar las
salidas que tenia, sin lugar a dudas esto nos indica que la solucion es parcial y que esa variable
critica de activos que es la que arrojo 0 se debe ponerse en plan de mejoramiento, dado a que sus

salidas como las ventas totales tendrian que pasar de 909.057.006 a 981.308.217 y la tasa de
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ocupacién 0,1307 a 0,1411 para seguir manteniendo sus mismas entradas o si no se tendria que

entrar a evaluar las otras V1y V2.

INVERSIONES HOTELERAS ROSALES S A ‘

0.EXPANSION 1,080713529

1:EFICIENCIA 0,9253 Eficiencia 0,0747

2:Referentes 0,5333 Hotel 11 0,1663 Hotel 23 0,0308 Hotel 36 0,1802 Hotel 48 0,0892 Hotel 50
Método propio:

3:Holgura VENTAS TOTALES 1.517.613.607
TASA DE OCUPACION 0,1403

Método referente:
VENTAS TOTALES 1.517.613.607

TASA DE OCUPACION 0,1402
A:Validacion V1 0,001447126|Cumple la validacidn
V2 0,000585792|Cumple la validacion
V3 5,64459E-12|Cumple la validacion
U1 4,13957E-11|Cumple la validacion
uz2 7,256311776|Cumple la validacidn

5:Solucion Optima

PERSONAL OCUPADO* 50
N. HABITACIONES* 61
ACTIVOS* 767026000
VENTAS TOTALES 1.517.613.607
TASA DE OCUPACION 0,1403

Iustracion 8. Representacién de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico BCC-
O para el DMUA40 para el afio 2015 con Solver
Fuentes: Elaboracion propia

Esta ilustracion 8 representa una variable optima que sin embargo arrojo una
expansion del 1,0807 reflejando un desperdicio del 0,0747 haciendo que tan solo se
obtenga una eficiencia del 92,53% que hizo que sus salidas tuvieran que mejor con
respecto a las entradas que se tiene, ya que si quiere seguir manejando esas entradas tiene
que pasar su salida de ventas totales de un 1.404.270.019 a 1.517.613.607 y su tasa de
ocupacioén de un 0,1298 a 0,1403 tal como se ensefia en el 3 paso que es la Holgura,

ademas de esto se puede identificar que si esta DMU40 no puede trabajar sus recursos
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con la eficiencia que esta obteniendo, deberd de manejar las que tiene como referentes,
tal como se ensefia en el paso 2, que dicen que deberia de manejar el 0,5333 que utiliza
la CLUB HOUSE BOGOTA S A S, 0,1663 HOTEL CALLE 75 S A S, 0,0308
INVERSIONESGMHS A, 0,1802 de PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES

PROMOTEL S A 00,0892 que utiliza UNIKA HOTELS CORP COLOMBIA.

INVERSIONES GIGAR SAS |

0.EXPANSION 1,083508998
1:EFICIENCIA 0,9229 Eficiencia 0,0771
2:Referentes 0,5117 Hotel 33 0,1713 Hotel 36 0,3168 Hotel 44

Metodo propio:
3:Holgura VENTAS TOTALES 520.135.704
TASA DE OCUPACION 0,1346

Método referente:

VENTAS TOTALES 520.135.704
TASA DE OCUPACION 0,1346
A:Validacion V1 0,004085884 | Cumple la validacidn
V2 0|Mo cumple la validacicn
V3 0|No cumple la validacion
U1 1,10648E-11|Cumple la validacidn
U2 8,00876289|Cumple la validacion
5:Solucion Parcial
PERSONAL OCUPADO" 14
N. HABITACIONES* LE]
ACTIVOS* 1453849609
VENTAS TOTALES 520.135.704
TASA DE OCUPACION 0,1346

llustracion 9. Representacion de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico BCC-
O para el DMU38 para el afio 2015 con Solver
Fuentes: Elaboracion propia

La figura anteriormente expuesta muestra que la DMU38 tiene una solucion

parcial, ya que este arrojo una validacion de 0 en sus entradas de nimero de
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habitaciones (V2) y activos (V2) todo esto corresponde porque la expansidn que tiene es
de 1,0835, lo que hace que se encuentre con una ineficiencia de 0,9229 y un desperdicio
del 7,71%. Tratando de demostrar que con esas variables que se tiene de entradas se
deberé de pasar de unas ventas de 480.047.424 a 520.135.704 y una tasa de ocupacion

0,1242 a 0,1346 asi como se ensefia en el paso 3.

Consecuentemente es necesario resaltar que esta DMU38 podra seguir
manejando su eficiencia si hace planes de mejoramiento en sus recursos o si no tendra
que tomar en cuenta el manejo de los recursos de los tres hoteles que tiene como

referentes que en este caso manejan los recursos con los siguientes porcentajes:

- HOTELES ENCASA S A S con un 51,17%
- INVERSIONES GMH S A conun 17,13%

-  MUISCA OPERADORA DE HOTELES S A S con un 31,68%

OPERADORA HOTELERA DE LA NUEVA EPOCA 8 A |
0.EXPANSION 1,08358301
1:EFICIENCIA 0,9229 Eficiencia 0,071
0,3854 Hotel 11 0,538 Hotel 23 0,0375 Hotel 36 0,0061 Hotel 48 0,0319 Hotel 50

Método propio:

3:Holgura VENTAS TOTALES 754.489.582

TASA DE OCUPACION 0,1389

Método referente:
VENTAS TOTALES 794.489.582
TASA DE OCUPACION 0,1389
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#:validacion V1 0,001506465|Cumple la validacion
V2 0,000609812|Cumple la validacidn
V3 5,87604E-12|Cumple la validacion
U1 4,30931E-11|Cumple la validacion
uz2 7,5538555948|Cumple la validacion

5:Solucidn éptima

PERSONAL OCUPADO* 32
N. HABITACIONES* a1
ACTIVOS® 406844573
VENTAS TOTALES 794.489.582
TASA DE OCUPACION 0,1389

lHustracion 10. Representacion de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico
BCC-O para el DMU46 para el afio 2015 con Solver
Fuentes: Elaboracion propia

En la ilustracion 10, se aprecia que el hotel OPERADORA HOTELERA DE LA
NUEVA EPOCA S A representa una variable optima que sin embargo arrojo una
expansion del 1,0835 reflejando un desperdicio del 0,0771 haciendo que tan solo se
obtenga una eficiencia del 0,9229 que hizo que sus salidas tuvieran que mejor con
respecto a las entradas que se tiene, ya que si quiere seguir manejando esas entradas
tiene que pasar su salida de ventas totales de un 733.195.190 a 794.489.582 vy su tasa
de ocupacion de un 0,1282 a 0,1389 tal como se ensefia en el 3 paso que es la Holgura,
ademas de esto se puede identificar que si esta DMU46 no puede trabajar sus recursos
con la eficiencia que esta obteniendo, deberd de manejar las que tiene como referentes,
tal como se ensefia en el paso 2, que dicen que deberia de manejar el 0,3854 que utiliza
laCLUB HOUSE BOGOTA S A S, 0,5388 HOTEL CALLE 75S A S, 0,0375
INVERSIONES G M H S A, 0,0061 de PROMOTORA Y OPERADORA DE
HOTELES PROMOTEL S A 00,0319 que utiliza UNIKA HOTELS CORP

COLOMBIA.



EDIFICADORA CONTINEMTAL S A

0.EXPANSION 1,094413021
1:EFICIENCIA 0,9137
2:Referentes 0,4433

Método propio:

Eficiencia

Hotel 11

0,0863

0,5566 Hotel 48

3:Holgura VENTAS TOTALES 2.799.527.211
TASA DE OCUPACION 0,1384
Método referente:
VENTAS TOTALES 2.799.527.211
TASA DE OCUPACION 0,1384
A:Validacion V1 0|Mo cumple la validacidn
V2 0|Mo cumple la validacian
V3 0|Mo cumple la validacion
U1 2,21513E-11|Cumple la validacion
Uz 7,457206278|Cumple la validacidn
5:5olucion Parcial
PERSONAL OCUPADO* 70
N. HABITACIONE §* 185
ACTIVOS* 2383030029
VENTAS TOTALES 2.799.527.211
TASA DE OCUPACION 0,1334

lHustracion 11. Representacion de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico

Fuentes: Elaboracién

propia

BCC-O para el DMU15 para el afio 2015 con Solver
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En el afio 2015 el HOTEL EDIFICADORA CONTINENTAL S A arrojo una expansion

de 1,0944, ademés de esto nos indica que esta DMU15 esta obteniendo una eficiencia de 0,9137

y un desperdicio de 0,0863.

Para este DMU15 se observa que se tienen como referentes CLUB HOUSE

BOGOTA S A S que tiene una eficiencia de 0,4433 y PROMOTORA Y OPERADORA

DE HOTELES PROMOTEL S A con un manejo de recursos del 0,5566. Por otro lado,
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se puede observar el resultado de la Holgura que para los dos casos se identifica una

diferencia de 2.558.017.089 a 2.799.527.211 en cuanto a las ventas totales y para la tasa

de ocupacion es de 0,1265 a 0,1384.

En el cuarto paso se ve reflejada la validacion la cual da a entender que las variables de

entradas V1, V2 y V3 tienen un peso de 0 lo que nos indica que estas no cumplen con la validacion

excepto las U1y U2 ya que esta tiene un peso mayor a 0. En definitiva, todo esto nos indica que

la solucion es parcial y que esas variables criticas que son las que dieron 0 se deben poner en plan

de mejoramiento ya que sus salidas como las ventas totales y la tasa de ocupacion tendrian que

aumentar en un porcentaje de 9%.

EL PORTOM DE OVIEDO S A

0.EXPANSION 1,096672315
1:EFICIENCIA 0,9118 Eficiencia 0,0882
2:Referentes 0,3863 Hotel 11 0,1601 Hotel 36

Método propio:
3:Holgura VENTAS TOTALES
TASA DE OCUPACION

Método referente:
VENTAS TOTALES
TASA DE OCUPACION

1.794.295.936
0,1396

1.794.295.936
0,1396

4:Validacion V1 0,00121838
V2 0,000473352
V3 0
Ul 3,64108E-11
U2 7,387485401

5:Solucion Parcial

PERSONAL OCUPADO* 45
M. HABITACIONES* 80
ACTIVOS* 5185737304
VENTAS TOTALES 1.794.295.936
TASA DE OCUPACION 0,1396

0,1217 Hotel 48

Cumple la validacidn
Cumple la validacidn
Mo cumple la validacidn
Cumple la validacidn
Cumple la validacidn

0,3318 Hotel 50

lHustracion 12. Representacion de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico
BCC-O para el DMU16 para el afio 2015 con Solver

Fuentes: Elaboracion propia
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Para cada DMU es posible cuantificar la contribucion de sus inputs y outputs a
la eficiencia alcanzada. En el caso del hotel EL PORTON DE OVIEDO S A, que, como
ya se anotara, de los 15DMU’S a evaluar fue el octavo con menor eficiencia en el afio
2015, este arrojo una validacion de 0 en su entrada de activo (V3) todo esto corresponde
porque la expansion que tiene es de 1,0966, lo que hace que se encuentre con una
ineficiencia de 0,9118 y un desperdicio del 8,82%. Tratando de demostrar que con esas
variables que se tiene de entradas se debera de pasar de unas ventas de 1.636.127.685 a

1.794.295.936 y una tasa de ocupacion 0,1273 a 0,1396 asi como se ensefia en el paso 3.

Es necesario resaltar que esta DMU16 podréa seguir manejando su eficiencia si
hace planes de mejoramiento en sus recursos o si no tendra que tomar en cuenta el
manejo de los recursos de los tres hoteles que tiene como referentes que en este caso

manejan los recursos con los siguientes porcentajes:

CLUB HOUSE BOGOTA S A S con un 38,63%

- INVERSIONES G M H S A con un 16,01%

- PROMOTORA'Y OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL S A con
un12,17%

- UNIKA HOTELS CORP COLOMBIA con un 33,18%

HOTEL PACIFICO ROYAL LTDA |
0.EXPANSION 1,105868932
1:EFICIENCIA 0,3043 Eficiencia 0,0957
2:Referentes 0,2156 Hotel 36 0,6513 Hotel 48 0,1329 Hotel 50

Método propio:

3:Holgura VENTAS TOTALES 3.626.748.460
TASA DE OCUPACION 0,1340
1]
Método referente:
VENTAS TOTALES 3.626.748.460

TASA DE OCUPACION 0,1340
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4:Validacion V1 0,002910424|Cumple la validacion
V2 0|No cumple la validacicn
V3 0|Nao cumple la validacion
U1 6,95238E-11|Cumple la validacion
uz2 f,369582674|Cumple la validacion

5:Solucidn Parcial

PERSONAL OCUPADO* 60
N. HABITACIONES* 145
ACTIVOS* 2381572021
VENTAS TOTALES 3.626.748.460
TASA DE OCUPACION 0,1340

lHustracion 13. Representacion de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matemético
BCC-O para el DMU29 para el afio 2015 con Solver
Fuentes: Elaboracion propia

Para este afio el HOTEL PACIFICO ROYAL LTDA se mantiene en el noveno
mas ineficiente con dos variables que no cumplen la validacion siendo el numero de
habitaciones y activos, esto encontrandose con una holgura de cero y llevandolo a una
solucién recomendada, debido a que tendria que pasar sus dos salidas de 3.279.546.386
a 3.626.748.460 en cuanto a sus ventas totales y su tasa de ocupacién de 0,1212 a 0,1340,
esto definitivamente sucedid porque su expansion que esta teniendo es de 1,1058 y su

desperdicio de 0,0957.

FUTURISTICO GROUP S A S |

0.EXPANSION 1,109032432
1:EFICIENCIA 0,9017 Eficiencia 0,0983
2:Referentes 0,7852 Hotel 11 0,0954 Hotel 43 0,1192 Hotel 50

Método propio:
3:Holgura VENTAS TOTALES 1.179.598.817
TASA DE OCUPACION 0,1431

Método referente:
VENTAS TOTALES 1.179.598.817
TASA DE OCUPACION 0,1431
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A:Validacion V1 0,000404418|Cumple la validacion
V2 0|Mo cumple la validacion
VE: 0|Mo cumple la validacidn
Ul 2,50034E-11|Cumple la validacion
u2 7,545780134|Cumple la validacidn

5:Solucion Parcial

PERSONAL OCUPADO* 55
N. HABITACIONES* 90
ACTIVOS* 5439759765
VENTAS TOTALES 1.179.598.817
TASA DE OCUPACION 0,1431

lHustracion 14. Representacion de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico
BCC-O para el DMUL17 para el afio 2015 con Solver
Fuentes: Elaboracion propia

Por ende, en la ilustracion 14 se observa que la aplicacién del modelo BCC para el
DMU17 del afio 2015 arrojo una expansion del 1,1090, ademés de esto nos indica que
FUTURISTICO GROUP S A S esta obteniendo una eficiencia de 0,9017 y un desperdicio de

0,0983.

Para este DMU17 se observa que se tienen como referentes CLUB HOUSE
BOGOTA S A S que tiene una eficiencia de 0,7852, PROMOTORA Y OPERADORA
DE HOTELES PROMOTEL S A con una eficiencia del 0,0954 y UNIKA HOTELS
CORP COLOMBIA con 0,1192. De lo que se concluye sus variables de salida tienen que
pasar de 1.063.628.784 a 1.179.598.817 sus ventas totales y su tasa de ocupacion de
0,1290 a 0,1431, todo esto en efecto de que el cuarto paso que es la validacién nos esta
indicando que las variables de entradas como numero de habitaciones y activos tendrian
gue cambiar si se sigue manejando ese total de salidas o por el contario tocaria mejor sus
salidas en un 10,9% para seguir manteniendo las entras que se tienen presentes al evaluar
este afo tal como se muestra en el paso 5 que el personal seria de 55, habitaciones 90 y

el total de activos 5.439.759.765.
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Para concluir se evaluaran en un solo andlisis las SDMU’S que hacen parte de las

ultimas 15DMU’S ineficientes, que son DMU30, DMU20, DMU39, DMU4 y DMU?7,

los datos de estos hoteles se ensefian en la siguiente tabla:

Tabla 13.

Representacion de los cinco pasos para hallar la eficiencia con el modelo matematico
BCC-0 para las DMU’S 30, 20, 39, 4 Y 7 para el aiio 2015 con Solver

DMU30 DMU20 DMU39 DMU4 DMU7
0.EXPANSION 1,121129498 1,131309847 1,159703181  1,163848053 1,169664767
1:EFICIENCIA 0,8920 0,8839 0,8623 0,8592 0,8549
Desperdicio 0,1080 0,1161 0,1377 0,1408 0,1451
2:Referentes
Hotel 11 0,2595 0,2376 0,8918 0,7390 0,3800
Hotel 33 0,5994 0,1081 0,1530
Hotel 36 0,0375
Hotel 48 0,2444 0,2609
Hotel 50 0,1409 0,4803 0,4669
3:Holgura
Método propio
P.O 651.654.535 2.353.797.026  202.932.873 1.644.879.297 1.286.388.800
T.0 0,1392 0,1387 0,1440 0,1419 0,1408
Método referente
P.O 651.654.535 2.353.797.026  591.944.481 1.644.879.297 1.286.388.800
T.0 0,1392 0,1387 0,1440 0,1419 0,1408
4:Validacion
Vi 0,001803861 0,001241393 0,001740871 0 0,001852152
V2 0 0,000482293 0 0 0
V3 0 0 0 0 0
U1l 8,43294E-12 3,70985E-11 0 2,35567E-11 8,65869E-12
u2 8,01206418 7,527022856 8,051529791  7,930328713  8,226555082
5:Solucién Parcial
PERSONAL
OCUPADO* 30 50 51 90 40
N. HABITACIONES* 76 96 63 70 87
ACTIVOS* 1.382.104.980 1.884.900.756 528.460.510 3.752.010.986 4.964.961.914
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VENTAS TOTALES 651.654.535 2.353.797.026  591.944.481 1.644.879.297 1.286.388.800
TASA DE
OCUPACION 0,1392 0,1387 0,1440 0,1419 0,1408

Fuentes: Elaboracion propia

En la tabla 13 se puede referenciar que estas cinco DMU’S que son las de menor
eficiencia tienen una expansion que crece de 12,11% a 16,97% siendo el DMU30 el
12,11%, el DMUZ20 de 13,13%, el DMU39 15,97%, el DMUA4 el 16,38% y por Gltimo el
DMUY con 16,97%. Ademas de esto tienen una diferencia de eficiencia que aumenta de
10,80% a 14,51% tal como se puede observar en el paso 1 de la figura 30 en el

desperdicio.

En relacion con el paso 2 que se evidencia en la figura 30 se deduce que los
hoteles 11, 33, 36, 48 y 50 son los que tiene eficientes para este afio 2015, puesto que son
los que mas se toman como referentes para comparar sus recursos, estos hoteles tienen el
nombre de CLUB HOUSE BOGOTA S A S (DMU11), HOTELES ENCASA S A S
(DMU33), INVERSIONES G M H S A (DMU36), PROMOTORA Y OPERADORA DE
HOTELES PROMOTEL S A (DMU48) y UNIKA HOTELS CORP COLOMBIA
(DMUS50). En este apartado se evidencia que el HOTEL VILAR AMERICA S A S
(DMU30) tiene como referente el hotel 11 con un valor de 0,2595, el hotel 33 con 0,5994
y el hotel 50 con 0,1409. Asi mismo se evidencia el hotel GRUPO SUITES S A S
(DMUZ20) que tiene como referente el hotel 11 con 0,2376, el hotel 36 con 0,0375, el hotel
48 con 0,2444 y el hotel 50 con 0,4803, de igual modo se puede identificar con los otros

DMU’S.

En cuanto a su solucion se identifica que todas son soluciones recomendadas o sea
parciales, debido a que estas al comparar su eficiencia con respecto a todas las S0DMU’S

no se les tuvo en cuenta algunas variables de entrada y salida ya que no tenian que haber
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manejado esas variables para esos resultados que obtuvieron en ese afio. En la DMU30
se ve reflejado que en el 4 paso que es la validacion, el nimero de habitaciones (V2) y
sus activos(V3) no se tuvieron en cuenta para obtener unas salidas de 581.248.229 en sus
ventas y una tasa de ocupacion de 0,1242, en el DMU20 no se tuvo en cuenta la variable
de activos(V3) para sus salidas de 2.080.594.482 en ventas totales y 0,1226 en tasa de
ocupacion, DMU39 las variables fueron el nimero de habitaciones(V1), activos(v2) y la
salida de ventas(U1) que no se tuvieron en cuenta para las salidas de 174.986.907 en
ventas y 0,1242 en la tasa. Igualmente sucede con la DMU4 donde sus variables fueron
el personal(V1), numero de habitaciones(V2) y activos(V3) las cuales no se tuvieron en
cuenta para las salidas de 1.413.311.035 en ventas y 0,1219 en la tasa de ocupacion.
Todavia cabe sefialar que el ultimo DMU7 que es el méas bajo no tuvo en cuenta para su
eficiencia de 0,8549 las variables nimero de habitaciones(V2) y los activos(V3) para las
salidas que presento en ese afio que eran de 1.099.792.724 en ventas y 0,1204 en la tasa

de ocupacion.

Lo dicho hasta aqui supone que esas DMU’S tuvieron que haber aumentado sus
outputs para ese afio y quedando tal como se ensefia en el paso 3 de la Holgura, quedando

de la siguiente manera:

- La DMU30 presenta una holgura de 0 al calcular sus dos métodos lo que nos
indica que el HOTEL VILAR AMERICA S A S tuvo que haber pasado sus ventas
totales de un 581.248.229 a 651.654.535 y su tasa de ocupacion de un 0,1242 a
0,1392.

- La DMU20 presenta una holgura de 0 al calcular sus dos métodos lo que nos
indica que el GRUPO SUITES S A S tuvo que haber pasado sus ventas totales de

un 2.080.594.482 a 2.353.797.026 y su tasa de ocupacion de un 0,1226 a 0,1387.
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- La DMU39 presenta una holgura en sus ventas totales de 389.011.608 lo que nos
indica que el INVERSIONES GOTA TROPICAL S A tuvo que haber manejado
sus ventas totales en un rango de 202.932.873 a 591.944.481 y su tasa tuvo que
haber pasado de 0,1242 a 0,1440

- La DMU4 presenta una holgura de 0 al calcular sus dos métodos lo que nos indica
que el BASILIO KLONIS'Y COMPANIA S A tuvo que haber pasado sus ventas
totales de un 1.413.311.035 a 1.644.879.297 y su tasa de ocupacion de un 0,1219
a 0,14109.

- La DMUTY presenta una holgura de 0 al calcular sus dos métodos lo que nos indica
que el CALPES S A tuvo que haber pasado sus ventas totales de un 1.099.792.724

a 1.286.388.800 y su tasa de ocupacion de un 0,1204 a 0,1408.

13. Analisis de eficiencia con el modelo BCC-O para el afio 2015 por medio de la
Macro

En la macro version estudiantil DEA-SO LVER-LV8(2014-12-05).xIsm se puede
identificar que analiza todos los DMU’S-O que hacen parte de los afios que se estan

evaluando en el presente proyecto.

El primer afio que se entra a evaluar con la macro es el afio 2015 el cual esta
referenciado en el Excel como Macro BCC-02015, en este Excel se notan varios
apartados que nos indican los cinco pasos que también se resolvieron con la férmula
matematica de BBC en el Solver, se tiene en cuenta que esta macro analizo todos los 50
DMUS. Pero sin embargo en el presente analisis solo se entraran a evaluar las I5DMU’S

menos eficientes y se realizara una pequefia explicacion de las 35DMU’S restantes.



Workbook Name = D-\Usuarios\Bety\Desktop\DEA1 xisx

2 del = BCC-O
3
4 No. DMU Score Rank
5 5 BC HOTELH1 1
6 6 C B HOTELAQ1 1
7 11 CLUB HOUJ1 1
8 12 COMPANIA |1 1
] 14 DIPLOMAT 1 1
10 22 HOTEL CAL1 1
1 23 HOTEL CAL1 1
12 25 HOTEL HAQ1 1
13 33 HOTELES E)1 1
14 34 IMAGINARIQ 1 1
15 36 INVERSIONg 1 1
16 37 INVERSIONg 1 1
17 44 MUISCA OP|1 1
18 47 OPERADOR1 1
19 48 PROMOTOR1 1
20 50 UNIKA HOTHA 1
21 3 AITES A S |0,9993 17
22 8 CAMING DE|0,9977 18
23 24 HOTEL 2ANThA886 19
24 27 HOTHL LING0,97%3 20
4 ... | Graph2 Graph Rank WeightedData

Weight

Score

Summary Hajal
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lHustracion 15. Representacion del paso RANK que se realiza en la macro para hallar la eficiencia con el
modelo matemético BCC-O para las DMU’S del afio 2015
Fuentes: Elaboracion propia

En la ilustracién 15 se puede observar que la hoja llamada (RANK) demuestra la

eficiencia, asi como la hoja (SCORE). Al mirar los resultados que se muestran en la hoja

Rank se evidencia el orden de las DMU’S que fueron mas eficientes en el afio 2015 hasta

la menos eficientes de ese mismo afio, las que ocuparon el primer lugar fueron las DMU’S

5, 6, 11, 12, 14, 22, 23,25,33, 34 36, 37, 44, 47, 48 y 50 y las que manejan menos

eficiencia fueron 3, 8, 24, 27, 32, 1, 10, 42, 35, 41, 28, 43, 49, 45, 19, 13, 31, 21, 18, 2, 9,

26, 40, 38, 46, 15, 16, 29, 17, 30, 20, 39, 4 dejando de ultimo la 7 la cual tuvo que hacer

un mayor esfuerzo para mejorar.

Workbook Name = D\Usuarios\Bety\Desktop\DEAT xisx

2 Model = BCC-O

3

4 MNo. DMU Score Rank
51 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN 5 A 0.9728 22
6 2 AGUACLARAS A 0.9294 36
73 AITESAS 0.9993 17
8 4 BASILIO KLONIS Y COMPANIA S A 0.8502 49
95 BCHOTELESSA 1 1
106 C BHOTELES Y RESORTSS A 1 1
1|7 CALPES S A 0.8549 50
128 CAMINO DEL POBLADO S A 0.9977 16
139 CASA SANTAMONICASAS 0.927 37
1410 CIA HOTELERA ANDES PLAZA LTDA 0.9701 23
15 [ CLUB HOUSE BOGOTASAS 1 1
16 (12 COMPANIA HOTELERA CARTAGENA PLAZA LIMITADA 1 1
17 113 DIEZMEDELLINSAS 0.9415 32
18 14 DIPLOMAT WYNDHAM BOGOTA 1 1
1915 EDIFICADORA CONTINENTAL S A 0.9137 42
20 16 EL PORTON DE OVIEDO S A 0.9118 43
21|17 FUTURISTICO GROUPSAS 0.8017 45
22 18 GRAN HOTEL BUENAVENTURASA S 0.9365 35
23 19 GRUPQ INVERSIONISTAELITESAS / Q46 k1l

Graph2 | Graph1 Rank | WeightedData

Reference(Lambda)

CLUB HOUS 0,197
HOTELES E 0,667
HOTEL CAL 0,04
CLUB HOUS 0,739
BC HOTELE1

C BHOTELEA1
CLUB HOUS 0,38
BC HOTELE0,307
CLUB HOUS 0,044
BC HOTELE0,004
CLUB HOUSAH
COMPANIA 11
CLUB HOUS 0,247
DIPLOMAT ‘1
CLUB HOUS 0,443
CLUB HOUS 0,386
CLUB HOUS 0,785
CLUB HOUS 0,035
HOTEL CAL0,08

”U” Hapt | @

OPERADOR 0,803
INVERSIONED,083
IMAGINARIC 0,394
PROMOTOF0,261

HOTELES E0,153
DIPLOMAT 10,021
HOTELES E 0,808
CLUB HOUS 0,525

PROMOTOF0,753

PROMOTQOF0,557
INVERSIONED,16

PROMOTQF 0,005
HOTEL CAL 0,866
HOTEL CAL0,005

4

MUISCA OPI0.25
MUISCA OPI10,566

UNIKA HOTEO,467
HOTEL CAL 0,421
MUISCA OP10,148
DIPLOMAT 10,213

PROMOTOF0,122
UNIKA HOTEO,119
MUISCA OPI0,099
INVERSIONED,059

PROMOTOF0.25

HOTEL CAL 0,107

UNIKA HOTEQ,332

MUISCA OPI0,856
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lHustracion 16. Representacion del paso SCORE que se realiza en la macro para hallar la eficiencia y los
referentes con el modelo mateméatico BCC-O para las DMU’S del afio 2015
Fuentes: Elaboracion propia

Por otro lado, en la ilustracion 16 se evidencia que los DMU’S eficientes y menos

eficientes siguen siendo los mismos mencionados anteriormente en la hoja Rank.

El DMU2 que es AGUACLARA S A que hace parte de los 15DMU’S ineficientes
arrojo una eficiencia de 0,9294 y un desperdicio del 7,06%, asi mismos se evidencia que
la CASA SANTAMONICA S A S (DMU?9) tiene una eficiencia 0,927 y un desperdicio
de 7,30%, HOTEL LE PARC SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
(DMU26) también se evidencia con una eficiencia del 0,9264 y un desperdicio del 7,36%,
INVERSIONES HOTELERAS ROSALES S A (DMUA40) tiene una eficiencia del 0,9253
y un desperdicio 7,47%. INVERSIONES GIGAR SAS (DMU38) reflejo una eficiencia
de 0,9229 y un desperdicio 7,71%, OPERADORA HOTELERA DE LA NUEVA
EPOCA S A (DMU46) demuestra para ese afio una eficiencia de 0,9228 y un desperdicio
de7,72%, es necesario resaltar que los DMU15, DMU16, DMU29, DMU17, DMU30,
DMU20, DMU39, DMU4, DMU?Y son los que estan presentando un desperdicio muy alto
debido a que su eficiencia fue muy poca y esta arrojando un promedio de desperdicio de
8,63% a 14,51% siendo el més alto, el rango de desperdicio y eficiencia de las DMU’S

son las siguientes:

- DMU15 con una eficiencia de 0,9137 y desperdicio 8,63%
- DMUL16 con una eficiencia de 0,9118 y desperdicio 8,82%
- DMU29 con una eficiencia de 0,9043 y desperdicio 9,57%
- DMUL7 con una eficiencia de 0,9017 y desperdicio 9,83%
- DMU30 con una eficiencia de 0,8919 y desperdicio 10,81%

- DMU20 con una eficiencia de 0,8839 y desperdicio 11,61%



93

- DMU4 con una eficiencia de 0,8592 y desperdicio 14,08%

- DMUY con una eficiencia de 0,8549 y desperdicio 14,51%

Sin embargo, lo que son los DMU8, DMU10, DMU13, DMU18, DMU19, DMUZ21,

DMUZ24, DMU27, DMU28, DMU31, DMU32, DMU35, DMU41, DMU42, DMU42,

DMUA43, DMU45, y DMUA49, se encuentran con eficiencias un poco mas altas que los

DMU’S anteriormente mencionados y con un desperdicio considerable, dado a que este

se encuentra por debajo de 0,07% a 6,35%.

Cabe destacar que en esta hoja Ilama SCORE también se refleja los referentes que

acomparian a cada DMU. A continuacidn, se mencionaran los referentes de las 15DMU’S

ineficientes:

En la DMU?2 que es ineficiente y tiene un 7,06% de desperdicio tuvo que haber
reducido sus ventas totales y su tasa de ocupacién a un 92,9%, o tenia que usar
como referentes el 66,70% del HOTELES ENCASA S A S, el 8,30% de la
INVERSIONES G M H S Ay 25% MUISCA OPERADORA DE HOTELES S
AS.

DMUQ tiene que usar como referentes lo que usa CLUB HOUSE BOGOTA S A
S que es 4,40%, HOTELES ENCASA S A S 80,08% y MUISCA OPERADORA
DE HOTELES S A S 14,80%.

DMU26 tiene que usar como referentes lo que usa CLUB HOUSE BOGOTA S
A S que es 66,40%, HOTEL CALLE 75S A S 5,40%, INVERSIONES G M H S
A 27,6% y PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL S A
0,60%

La DMUA4O0 tiene una ineficiencia del 0,9253 y tiene cinco referentes, el primero

es CLUB HOUSE BOGOTA S A S con el 53,30%, el segundo es HOTEL CALLE
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75 S A S con 16,60%, el tercero INVERSIONES G M H S A con 3,10% y los dos
ultimos que son PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL
S A con 18%, UNIKA HOTELS CORP COLOMBIA 8,90%.

DMU38 tiene que usar como referentes lo que usa HOTELES ENCASA S A S
que es 51,20%, INVERSIONES G M H S A 17,10% y MUISCA OPERADORA
DE HOTELES S A S 31,70%

La DMUA46 tiene una como referentes cinco hoteles, el primero que es CLUB
HOUSE BOGOTA S A S con un 38,50%, después sigue HOTEL CALLE 75 S A
S con 53,90%, también esta INVERSIONES G M H S A con 3,80%,
PROMOTORA, OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL S A 0,60% y
UNIKA HOTELS CORP COLOMBIA 3,20%, ademés de esto la DMUA46 tiene
como eficiencia 0,9228

DMU15 tiene que usar como referentes lo que usa CLUB HOUSE BOGOTA S
A S que es 44,30% y PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES
PROMOTEL S A con 55,70%.

DMUL16 tiene que usar como referentes lo que usa CLUB HOUSE BOGOTA S
A S que es 38,60%, INVERSIONES G M H S A 16%, PROMOTORA Y
OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL S A 12,20% y UNIKA HOTELS
CORP COLOMBIA 33,20%.

DMU29 tiene que usar como referentes lo que usa INVERSIONES G M H S A
que es 21,60%, PROMOTORA 'Y OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL S
A 65,10% y UNIKA HOTELS CORP COLOMBIA 13,30%

La DMUL7 tiene una ineficiencia del 0,9017 y tiene tres referentes, el primero es

CLUB HOUSE BOGOTA S A S con el 78,50%, el segundo es PROMOTORA'Y
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OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL S A 9,50% vy el tercero UNIKA
HOTELS CORP COLOMBIA 11,90%.

DMU30 tiene que usar como referentes lo que usa CLUB HOUSE BOGOTA S
A S que es 26%, HOTELES ENCASA S A S 59,90% y UNIKA HOTELS CORP
COLOMBIA 14,10%.

La DMU20 tiene una ineficiencia del 0,8839 y tiene cuatro referentes, el primero
es CLUB HOUSE BOGOTA S A S con el 23,80%, el segundo es INVERSIONES
G MHS A con 3,80%, el tercero PROMOTORA Y OPERADORA DE
HOTELES PROMOTEL S A con 24,40% vy el ultimo que es UNIKA HOTELS
CORP COLOMBIA 48%.

DMU39 tiene que usar como referentes lo que usa CLUB HOUSE BOGOTA S
A S quees 89,20% y HOTELES ENCASA S A S 10,80%.

Por ultimo lo que son las DMU4 Y DMUTY que son las que necesitan de un mejor
plan de mejoramiento tienen como referentes CLUB HOUSE BOGOTA S A S
que para la DMU4 necesitaria reducir el 73,90% y para la DMU7 un 38%,
PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL S A que para la
DMU4 seria del 26,10%, también se encuentran los referentes HOTELES
ENCASA S A S que para la DMUY seria de 15,30% y UNIKA HOTELS CORP
COLOMBIA del 46,70% , todo estos porcentajes se tomaron en cuenta con las
ineficiencias 85,92% de la DMU4 y 85,49% de la DMU7 que para este afio fue la

mas ineficiente.



96

1
A Model = BCC-O Workbook Name = D\Usuarios\Bety'\Deskiop\DEA1 .xlsx
3 Slack Slack Slack Slack Slack
4 No. DMU Score Rank PERSONAL |NUMERO DRACTIVOS VENTAS TOTALES |TASA DE OCUPACION
5 1 ADMINISTRAD 9728 22 42 29 48,59 0 1885426242 0
6 2 AGUACLAR{0.9294 36 0 0.193 445154081 |0 0
7 3 AITESAS |0,0093 17 21,46 0 0 81483372,55 0
8 4 BASILIO KL(0.8592 49 28,476 8.648 2990187168 |0 0
g 5 BC HOTELH1 1 0 0 0 0 0
10 6 C B HOTELA1 1 0,003 0 48554479 |0 0
11 7 CALPES § A0.8549 50 0 8.208 4202716694 |0 0
12 8 CAMINO DE|0,9977 18 0 0 0 0 0,011
13 9 CASA SANT|0.927 37 0 0 710615676 |24135289.02 0
14 10 CIAHOTELHO.9701 23 0 0 0 0 0
15 11 CLUB HOUS1 1 0,001 0 0 3639443 0
16 12 COMPANIA |1 1 0 0 0 0 0
17 13 DIEZ MEDEL0,9415 32 26,175 26,585 912345516 |0 0
18 14 DIPLOMAT Y1 1 0 0 0 0 0
18 15 EDIFICADOR0.9137 42 1,084 107,385 1145286462 |0 0
20 16 EL PORTONO, 9118 43 0 0 3941100330 |0 0
21 17 FUTURISTIQ0.9017 45 0 29.04 4844329835 |0 0
22 18 GRAN HOTHO,9365 35 1,54 0 0 209748349,3 0
23 19 / UPQ INVI0.946 3 0 9.264 0 0 0
3 RT. Slack Projection Graph2 Graph Rank WeightedData Weight Score sur .. (#) 1

lHustracion 17. Representacion del paso SLACK que se realiza en la macro para hallar la holgura con el
modelo matemético BCC-O para las DMU’S del afio 2015

Fuentes: Elaboracion propia

En la ilustracion 17 la holgura para los DMU’S de salidas utilizando los dos métodos

dieron diferentes resultados, en donde se puede observar que el DMU1, DMU3, DMUS,

DMU9, DMU11, DMU18, DMU24, DMU33, DMU39, DMU42, DMU43 Y DMUA47

quedaron de la siguiente manera:

- DMUL arroja una holgura en sus ventas totales de 188.542.624,165 y en su tasa

de ocupacion 0

- DMUS arroja una holgura en sus ventas totales de 81.483.372 y en su tasa de

ocupacion 0

- DMUS arroja una holgura en sus ventas totales de 0 y en su tasa de ocupacion

0,011

- DMU9 arroja una holgura en sus ventas totales de 24.135.289 y en su tasa de

ocupacion 0,

- DMUL11 arroja una holgura en sus ventas totales de 3.639,44 y en su tasa de

ocupacion 0
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- DMU18 arroja una holgura en sus ventas totales de 299.748.349,31 y en su tasa
de ocupacion 0

- DMU24 arroja una holgura en sus ventas totales de 484.773.419,28 y en su tasa
de ocupacion 0

- DMUS33 arroja una holgura en sus ventas totales de 16.650,96 y en su tasa de
ocupacion 0

- DMUA39 arroja una holgura en sus ventas totales de 389.011.328,23 y en su tasa
de ocupacion 0

- DMUA42 arroja una holgura en sus ventas totales de 44.269.206,00 y en su tasa de
ocupacion 0

- DMUA43 arroja una holgura en sus ventas totales de 221.879.138,91 y en su tasa
de ocupacion 0

- DMUA47 arroja una holgura en sus ventas totales de 54.526,65 y en su tasa de
ocupacion 0

Esto quiere decir que los DMU2, DMU4, DMU5, DMU6, DMU7, DMU9, DMU10,
DMU12, DMU13, DMU14, bMU15, DMU16, DMU17, DMU19, DMU20, DMUZ21,
DMU22, DMU23, DMU25, DMU26, DMU27, DMU28, DMU29, DMU30, DMU31,
DMU32, DMU34, DMU35, DMU36, DMU37, DMU39, DMU40, DMU41, DMUA44,
DMUA45, DMU46, DMU48, DMU49, DMU50 quedaron con la misma holgura haciendo

que sus ventas totales y la tasa de ocupacion, obtuviera una holgura de 0.
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Model = BCC-O Workbook Name = D:\Usuarios'\Bety\Desktop\DEA1 xlsx

MNo. DU Score Rank (D) v( 1) v( 2) w( 3) u( 1) uf 2)

1 ADMINISTRA0.9728 22 09206829 [0 0 4,867E+04 0 750.187.546.886.811

2 AGUACLAR{0.9294 36 1,0153541 [4,04E+11 |0 0 1.09E+03 |792.329.523.393.612

3 AITESAS |0.9993 17 0.7691641 [0 8.50E+11_ |1.12E+03 0 775.193.798.449.798

4 BASILIO KL{0.8592 49 1.1638481 |0 0 0 2.36E+03  |793.032.671.324.364

5 BC HOTELH1 1 0 0 780E+10 |4 45E+03 1,56E+04 [0

6 C B HOTELR1 1 0,7685084 [0 6.00E+10 [0 1.47E+04 |0

7 CALPES S 40,8540 50 1,0055787 [1,85E+11 |0 0 8,B66E+01  |822.655.508.205.058

8 CAMINO DE|0,9877 18 0,0191623 |2,66E+10 |166E+11  [4,63E+04 2,88E+04 [0

9 CASA SANT|0,927 37 1,0078704 |9,94E+09 |1,76E+11 [0 0 790.513.833.992.367

10 CIA HOTELH0.,9701 23 0,8887913 |8,35E+10 |5.88E+09 [1,57E+0D3 9.03E+03  |645.843.427.740.039

11 CLUB HOUg1 1 0.8140211 [0 3.70E+11_ |3.56E+03 0 690.131.124.913.734

12 COMPANIA [1 1 02732453 |2.48E+11  |9.50E+09 [1.57E+D4 1.74E+04 |0

13 DIEZ MEDEI0,9415 32 1,0621333 |0 0 0 215E+03 |723.725.573.812.238

14 DIPLOMAT {1 1 0 0 2,03E+11  |1,13E+05 3.,03E+04 |9.27E+12

15 EDIFICADON0,9137 42 1,004413 |0 0 0 2,22E+03  |745.720.627.822.586

16 EL PORTON0.,9118 43 1003077 [122E+11 |4 73E+10 |0 3.64E+03 |738.748.840.100.586

17 FUTURISTICQ0,9017 45 1,0867895 |4,04E+09 |0 0 2,50E+03  |754.578.013.440.002

18 GRAN HOTH0.9365 35 0.9324242 [0 424841 |4,07E+03 0 790.513.833.992.691

19 GRUPOQ INV|0.946 k) 05792612 [3.88E+12 A0 1,39E+04 3.35E+04  |730.517.077.941.055
3 RTS Slack Projection Graph2 Graphi Rank WeightedData

l Weight ’Score sur .. (%) [l

lustracion 18. Representacion del paso WEIGHT que se realiza en la macro para hallar la validacion de
los pesos con el modelo matematico BCC-O para las DMU’S del afio 2015
Fuentes: Elaboracion propia

La ilustracion 18 demuestra que algunas de las validaciones para las 50 DMU’S

estuvieron relacionadas a 0 pesos, las cuales consisten en las siguientes DMU’S:

DMUL tienen como variables CERO (0) V1, V2 Y UL, lo que significa que es

critica y que su eficiencia de 0,9728 es totalmente falsa, ya que no estéa teniendo

en cuenta la cantidad de personal ocupado, nimero de habitaciones y las ventas

totales.

DMU2, DMU7, DMU1l7, DMU28, DMUZ29, DMU30, DMU35, DMU3G,

DMU38 y DMUA44 tienen variables CERO (0) V2, V3, lo que significa que es

critica y que no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia las variables nimero

de habitaciones y activos.

DMU3, DMU11, DMU18, DMU24, DMU47, y DMUSO0 tienen variables CERO

(0) V1, U1, lo que significa que es critica y que no se esta teniendo en cuenta para

su eficiencia las variables de personal ocupado y las ventas totales.
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DMU4, DMU13, DMU15 y DMUA45 tienen variables CERO (0) V1, V2y V3 lo
que significa que es critica y que no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia
las variables de personal ocupado, nimero de habitaciones y activos.

DMUS tienen variables CERO (0) V1 y U2 lo que significa que es critica y que
no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia las variables de personal ocupado
y tasa de ocupacion

DMUEG tienen variables CERO (0) V1, V3 'y U2 lo que significa que es critica 'y
que no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia las variables de personal
ocupado, activos y tasa de ocupacion

DMUS8, DMU12, DMU48 tienen variables CERO (0) U2 lo que significa que es
critica y que no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia la variable de tasa de
ocupacion.

DMUO9 tienen variables CERO (0) V3 y U1 lo que significa que es critica y que
no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia la variable activos y ventas totales.
DMU14 y DMU34 tienen variables CERO (0) V1 lo que significa que es critica
Yy que no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia la variable personal ocupado.
DMU16, DMU20, DMU26, DMU31, DMU41 y DMU49 tienen variables CERO
(0) V3 lo que significa que es critica y que no se esta teniendo en cuenta para su
eficiencia la variable activa.

DMU19, DMU22, DMU27 y, DMU32 tienen variables CERO (0) V2 lo que
significa que es critica y que no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia la
variable nimero de habitaciones.

DMU25 tienen variables CERO (0) V3 y U2 lo que significa que es critica y que
no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia la variable activos y tasa de

ocupacion.
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- DMUS33 tienen variables CERO (0) U1 lo que significa que es critica y que no se

esta teniendo en cuenta para su eficiencia la variable ventas totales.

- DMU3Y7 tienen variables CERO (0) V2 y U1 lo que significa que es critica y que

no se esté teniendo en cuenta para su eficiencia la variable nimero de habitaciones

y ventas totales.

- DMU39, DMU42 y DMUA43 tienen variables CERO (0) V2, V3 y U1 lo que

significa que es critica y que no se esta teniendo en cuenta para su eficiencia la

variable nimero de habitaciones, activos y ventas totales.

1

2 |Model = BCC-O Workbook Name = D:\Wsuarios'\Bety\Desktop'DEA1 xisx

3 PERSONAL OCUPADO NUMERO DE HABITACIONES ACTIVOS VENTAS TOTALES

4 |No. DMU Score Rank Data Projection | Diff (%) Data Projection | Diff (%) Data Projection  |Diff.(%) Data Projection  |Diff.(%)
51 ADMINISTRAQ,9728 22 74 31710318 [-57.148 98 49.409804 |-49.582 220483505 220483505 |0 166820861 [360032663 (115,82
6 |2 AGUACLAR40,9294 36 15 15 0 30 2980663 |-0.645 942012878 |897497470 |-4.726 369222381 397282719 |76
73 AITE SAS 10,9993 17 30 6.539795 |[-71.634 17 17 4] 778108459 |778108459 |0 113741493 (195299377 |71.705
8 |4 BASILIO KL(0,8592 49 90 61,5624155 |-31,64 70 61,3524 -12.354 3752010986 |761823818 |-79.696 1413311035 (1644895745 |16.386
9|5 BC HOTELE1 1 220 220 0 258 258 4] 1795948974 (1795048974 |0 6472474121 16472474121 |0
106 CBHOTELE1 1 380 379,99655 |-0.001 3 33 0 3677933349 | 3677884795 |-0.001 6820698242 |6820750660 |0.001
n7 CALPES 5 A0.8549 50 40 40 0 87 78791596 |-9.435 4064961914 1762245220 |-84.648 1099792724 (1286400849 |16.968
128 CAMINO DE|0,9977 18 95 95 0 123 123 0 1136831665 (1136831665 |0 3472615234 13480562031 0.229
1319 CASA SANT|0,927 a7 18 18 0 30 30 1] 1328734008 (618118332 |-53.481 258688995 1303181917 |17.189
14 10 CIA HOTELE0.9701 23 50 50 0 100 100 0 593205627 1593205627 |0 1605213256 [1654756550 |3.086
15 11 CLUB HOUS1 1 55 54,999479 |-0,001 47 47 4] 341807769 |341807769 |0 625869873 |625878607 |0.001
16 12 COMPANIA 11 1 120 120 0 3n 311 0 2539060058 |2539060058 |0 5746861816 57468775190

17 |13 DIEZ MEDEL0,9415 32 100 73,825122 |-26,175 115 88,414529 |-23.118 2466148925 |1553803409 |-36,995 3357707275 3566368285 |6.214
18 14 DIPLOMAT {1 1 30 30 0 261 261 0 416468872 1416468872 |0 2517186767 |2517186767 |0

18 |15 EDIFICADO}0,9137 42 70 68916105 |-1,548 185 7761469 |-58.046 2383030029 |1237743567 |-48.06 2558017089 |2799555207 |9.442
20 16 EL PORTON0.9118 43 45 45 0 80 80 4] 5185737304 |1244636974 |-75.999 1636127685 (1794312362 |9.668
2117 FUTURISTIAQ,9017 45 55 55 0 a0 60,959524 |-32 267 5439759765 1595429930 |-89.054 1063628784 (1179610376 | 10,904
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4 » .. | slack\| Projection /| Graph2 Graph1 Rank WeightedData Weight Scare summary . (® 4

lHustracion 19. Representacion del paso PROJECTION que se realiza en la macro para realizar la
proyeccion con el modelo matematico BCC-O para las DMU’S del afio 2015

Fuentes: Elaboracion propia

Para el ultimo paso que se revisa de la Macro se hace énfasis en la hoja Ilamada

Projection tal como lo ensefia la ilustracion 19, la cual entra analizar cada DMU enfocadas

a las salidas y dara las respectivas soluciones para cada una. Se recuerda que en este paso

solo se estara analizando los 15DMU’S mas ineficientes.

La DMUZ2 que es AGUACLARA S A se evidencia que esta es una variable critica

dado a que su eficiencia que es de 0,9294 no es del todo verdadera, debido a que en este

paso se entraron a modificar sus variables de entrada lo que no es bueno ya que esta solo
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iba enfocada a mejorar sus salidas, deduce que la variable nimero de habitaciones tuvo
que haber bajado para ese afio un 0,6% quedando de 30 personas a 29, lo mismo pasa con
los activos tuvo que haber reducido un 4,72% quedando de 942.012.878,00 a
897.497.469,90 activos y en cuanto a sus salidas tendria que haberse expandido un 7,6%
sus ventas totales pasando de 369.222.381,00 a 397.282.719,28, para asi haber pasado

su tasa de ocupacion de un 0,1257 a 0,1352.

En la novena DMU (CASA SANTAMONICA S A S) también es una variable
critica, porque para este afio tuvo que haber reducido sus activos en un 53,48% pasando
de 1.328.734.008,00 a 618.118.332,19. Ademas de esto la variable de salida de ventas
totales tendria que haber sido de 303.181.916,88 ya que las que tenia para ese afio eran
tan solo de 258.688.995,00 y su tasa de ocupacion tenia que haber pasado de 0,1265 a
0,1364, lo que quiere decir que tuvo que haber aumentado un 17,19% su salida de ventas

y un 7,87% la tasa de ocupacion.

El DMU26 (HOTEL LE PARC SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA) refleja una ineficiencia debido a que su variable de activos también
tenia que haber mejorado en un 44% pasando de 1.940.021.606 a 1.083.327.103,12
activos, para que asi aumentaran sus ventas de 909.057.006,00 a 981.316.988,59 y su tasa

de ocupacion aumentara en un 7,94% pasando de 0,1307 a 0,1411.

En cuanto a la DMU40 (INVERSIONES HOTELERAS ROSALES S A) vy la
DMU46(OPERADORA HOTELERA DE LA NUEVA EPOCA S A) se ve un poco
menos ineficiente dado a que dejo sus variables de entradas totalmente iguales y solo
tenia que haber aumentado sus dos salidas, para la DMU40 sus salidas tuvieron que haber
aumentado en un 8,07% pasando la de las ventas totales de 1.404.270.019,00 a

1.517.627.204,88 y su tasa de ocupacion de 0,1298 a 0,140277873. Para la DMU46 sus
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dos salidas tenian que aumentar en un 8,36% pasando la de ventas totales de

733.195.190,00 a 794.496.972,93 y la tasa de ocupacion de 0,1282 a 0,1389.

Por otro lado, se identifica que tanto la DMU5 como la DMU6, DMU11, DMU12,
DMU14, DMU22, DMU23, DMU25, DMU33, DMU34, DMU36, DMU37, DMUA44,
DMU47, DMU48 y DMUS0 fueron variables totalmente eficientes en ese afio, las cuales
no tuvieron que mejor mucho porcentaje en sus salidas, sin embargo, se tenian que entrar
a revisar algunas de sus variables, dado a que unas no cumplian con las validaciones y
tocaba incluirles un plan de mejoramiento, porque o si no terminaban siendo soluciones

recomendadas. Esas variables fueron:

- DMUS5 y DMUG con las variables V1'y U2

- DMU11y DMUA47 con las variables V1y Ul
-  DMU12 y DMUA48 con la variable U2

- DMU14 y DMU34 con la variable V1

- DMU22 con la variable V2

- DMU25 con las variables V3 'y U2

- DMU33 con la variable U1

- DMU36 y DMU44 con las variables V2 'y V3

- DMU37 con las variables V2 y Ul

Dando la continuidad a los DMU ineficientes, también se obtiene el DMU38
(INVERSIONES GIGAR SAS) que nos ensefia que este tuvo que haber realizado una
disminucion del 29,33% del total de habitaciones pasando de 44 a 31 y tuvo que haber
bajado un 20% sus activos pasando de 1.453.849.609,00 a 1.161.286.624,71 para asi
haber pasado de unas ventas totales de 480.047.424,00 a 520.140.630,30 y una tasa de

ocupacion del 0,1242 a 0,1345 que eran las adecuadas para ese afio.
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Asi mismo se encuentra la DMU15(EDIFICADORA CONTINENTAL S A) que
tiene una ineficiencia 0,9137 en donde no solo se cambiaron sus variables de salida
pasando las ventas totales de 2.558.017.089 a 2.799.555.206 y su tasa de ocupacién de
0,1265 a 0,1384 si no también todas sus tres entradas en donde el personal ocupado tuvo
que haber pasado de 70 a 68 bajando un 1,5%, nimero de habitaciones de 185 a 77
disminuyendo un 58% y sus activos de 2.383.030.029 a  1.237.743.567,04 que es

porcentajes seria de 48%.

Otro caso para resaltar es la DMU16 (EL PORTON DE OVIEDO S A) es el
octavo DMU con mayor ineficiencia, este tuvo que haber mejorado su entrada de activos
en donde tenia que pasar de 5.185.737.304,00 a 1.244.636.973,93 lo que en porcentajes
seria una reduccién del 75,99%, y lo que fueron sus dos salidas tendrian que haber
aumentado en un 9,66% pasando las ventas totales de un 1.636.127.685 a 1.794.312.362

y la tasa de ocupacién de 0,1273 a 0,1396.

Del mismo modo se encuentran las DMU29, DMM17 y DMU30 que fueron
ineficiente porque se tuvo en cuenta una modificacion en las entradas de numero de
habitaciones y activos para ese afio, en la DMU29 el nimero de habitaciones tendria que
haber pasado de 145 a 95 y sus activos de 2.381.572.021 a 2.079.154.280 para asi haber
obtenido un crecimiento en sus dos salidas de 10,5% pasando las ventas totales de
3.279.546.386 a 3.626.779.000 y la tasa de ocupacion de 0,1212 a 0,1340. Parala DMU17
el nimero de habitaciones tuvo que haber bajado de 90 a 60, su activo de 5.439.759.765
a 595.429.930, para que asi sus ventas totales hubieran tenido un crecimiento del 10,9%
pasando de 1.063.628.784,00 a 1.179.610.376,45 y su tasa de ocupacién 0,129 a 0,1430,
en la DMU30 el numero de habitaciones tuvo que haber bajado de 76 a 48, su activo de

1.382.104.980 a 573.789.694, para que asi sus ventas totales hubieran tenido un
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crecimiento del 12,1% pasando de 581.248.229 a 651.660.737 Y su tasa de ocupacion

0,1242 a 0,1392.

El DMU20 (GRUPO SUITES S A S) es ineficiente porque para ese periodo sus
outputs tuvieron que haber obtenido un crecimiento del 13,13% haciendo que sus ventas
pasaran de 2.080.594.482 a 2.353.818.309 y su tasa de ocupacién del 0,1226 a 0,1386 y
todo esto obteniéndolo con un cambio en su entrada de activos pasando de 1.884.900.756
a 1.238.507.660 y siguiendo con el mismo namero de habitaciones y personal ocupado

que son de 50 personas y 96 habitaciones.

Para finalizar se hace énfasis en las tres DMU’S menos ineficientes que necesitan
demasiado de reforzar sus variables tanto de entrada como de salida, en el caso del hotel
INVERSIONES GOTA TROPICAL S A (DMU39) que, como ya se anotard, de los
15DMU’S a evaluar ocupo la posicion 13, éste posee 51 empleados, 63 habitaciones y
528.460.510,00 activos los cuales no fueron suficientes para alcanzar la eficiencia para
este afio, dado a que tenian que haber reducido dos variables de entradas para mejor sus
salidas, para asi haber pasado de tener 174.986.907,00 ventas totales a 591.946.074,96 y
a una de ocupacion del 0,1242 a 0,144036465, estas variables de entrada que tuvo que
haber reducido eran el nimero de habitaciones y los activos pasando de 63 a 45
habitaciones y de 528.460.510,00 a 362.339.502,31 activos. También se aprecia que el
hotel BASILIO KLONIS Y COMPANIA S A (DMU4) que ocupa el puesto 14 en los méas
ineficientes a evaluar, se identifica que este para el afio 2015 tenia que haber mejorado
todas sus tres variables de entrada, dado a que esa eficiencia de 0,8592 no es suficiente
para soportar todas sus variables, ya que para haber mantenido una salida de ventas totales
de 1.413.311.035,00 y una tasa de ocupacion de 0,1219 para ese afio, tendria que haber

pasado de 90 personal a 61, un nimero de habitaciones de 70 a 61 y unos activos de
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3.752.010.986 a 761.823.818, lo que en porcentajes seria un 31% en el personal, 12,35%

en las habitaciones y un 79,6% en los activos.

Por altimo, se tiene la DMU7 (CALPES S A) que para este afio la eficiencia del
0,8549 no fue del todo provechosa ya que para haber obtenido unas salidas en ventas
totales de 1.099.792.724 y una tasa de ocupacion de 0,1204, tenia que haber manejado un
personal de 40, un numero de habitaciones de 78 y unos activos de 762.245.219,96 y no
un numero de habitaciones de 87 y unos activos de 4.964.961.914,00. Dado a que estos
valores eran los indicados si las dos salidas hubieran crecido en un 16,9% pasando las
ventas de un 1.099.792.724,00 a 1.286.400.849,05 y la tasa de ocupacién en un 0,1204 a

0,1408.

Antes de dar continuidad al formato del proyecto se aclara que los afios 2016,
2017 y 2018 que también se entraron a evaluar con las 50DMU’S correspondientes a la
muestra y con sus datos obtenidos por medio de la encuesta y de la base de datos Orbis,
estaran en el adjunto de este trabajo con los analisis de las 15DMU’S menos eficientes

como:

Para el ano 2016 el modelo aplicado con el Solver se llama “Aplicacion del
modelo mateméatico BCC-O 2016” y la macro “MacroBCC-02016”, para el afio 2017
esta de la siguiente manera “Aplicacion del modelo mateméatico BCC-O 20177, la macro
“MacroBCC-02017" y para el 2018 “Aplicacion del modelo mateméatico BCC-O 2018,

la macro “MacroBCC-02018".

14. Conclusion

Al ejecutar la macro elaborada por la Universidad Politécnico Colombiano se
evidencia que las 50 DMU’s evaluadas en el rango de tiempo seleccionado 11 de ellas se

encontraron las que mayor eficiencia “1” durante los afios estudiados, dichas DMU’s son:
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CB HOTELES Y RESORT S.A. (DMU6), CLUB HOUSE BOGOTA S.A.S. (DMUL11),
COMPANIA HOTELERA CARTAGENA PLAZA LTDA (DMU12), HOTEL CALLE
65 S.A. (DMU22), HOTEL CALLE 75 S.A. (DMU23), HOTEL HACIENDA ROYAL
LTDA (DMU25), IMAGINARIOS LTDA (DMU34), INVERSIONES GARCIA
GAITAN (DMU37), MUISCA OPERADORA DE HOTELES S.A.S. (DMU44),
PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL S.A. (DMUA48), UNIKA

HOTELS CORP COLOMBIA (DMUS50).

Por otra parte se encontrd que al realizar la aplicacion del metodologia DEA con
modelo BCC-O se determin6 que por medio de los mismos calculos encontrados algunas
de las variables ingresadas para este método no se tomaron en cuenta debido a que estas
variables no se encontraban suficientemente optimizadas para ser una variable que
impactara directamente a la productividad, de igual manera, siendo un modelo
encaminado a las variables de salidas se determind que se debia empezar los planes de
accion desde las variables de entrada, dado a la ineficiencia que estas estaban presentando,

y como resultado se podria llegar a modificar las salidas.

De esta manera, los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo DEA con las
variaciones de BBC-O y VRS podemos deducir que dentro de los afios 2015 y 2018 en
promedio de los 50 hoteles analizados 17 de estos se encontraban siendo eficientes , 17
de los cuales los hoteles como CLUB HOUSE BOGOTA S A S, HOTEL CALLE 75 S
A S, HOTELES ENCASA S A S, entre otros se encontraban repetidos cada afio por ser
eficientes y se tomaban en cuenta como referentes para los hoteles que no lo eran, de esta
manera se deduce que el 34% de la muestra obtenida era eficiente, y el otro 66% no lo
era y tenia areas de mejora, en la mayoria de casos analizados se pudo observar una

constante dentro de sus fallas y era que ninguno de los hoteles analizados tenia
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optimizadas al 100% sus variables de entrada o de salida, esto repercutia al momento de
entrar a analizar estos hoteles dado a que las soluciones que se pueden brindar solo pueden
ser parciales y no absolutas, dado a que al momento de que un hotel no tiene una variable
completamente optimizada esto va a generar de que el modelo no tome dicha variable en
cuenta dentro de los procedimientos para llevar a cabo los calculos pertinentes para
encontrar la eficiencia, entonces en vez de obtener una eficiencia absoluta obtenemos una
eficiencia relativa que es mas que suficiente para lograr identificar el estado en el que se

encuentra el sector colombiano.
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16. Anexos
16.1. Anexo de base de datos ORBIS de los afos 2013 a 2017

Esta es la representacion de la base de datos que nos proporcioné la Universidad
de Valencia del pais de Espafia, aqui se encuentran todos los activos y ventas que
obtuvieron los correspondientes DMU’S evaluados desde los afios 2013 a 2017. Cabe
resaltar que esto se encuentra en el Excel llamado “Base de datos ORBIS de los Hoteles

Colombia 2013-2017".
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1 [dmu2 dmu empresa - | afio ~ cnae region juridica  fecha venta ebit neto activo pasivo o_eb
2 1M AY STURISTICOS SA S 2013 5510 Bogota  SAS 1997 9994711 128,234 2127176 6155233 402,8057 684
3 11 AYSTURISTICOS SA S 2014 5510 Bogota ~ SAS 1997 9322863 1139538 1204949 526.0463 4055514 494
4 1M AY STURISTICOS SA S 2015 5510 Bogota  SAS 1997 938,5132 1755702 88.95168 498,7127 409,761 147
5 11 AYSTURISTICOS SA S 2016 5510 Bogota ~ SAS 1997 1037.607 2465977 116,3435 4773878 3610443 26
6 I 1" AY STURISTICOSSAS 2017 5510 Bogota  SAS 1997 9652416 2205465 9119289 4537197 3625268 484
T 4% ACUNA GARCIA MARCELA AMPARO 2013 5510 Bogota  INDIVIDUA 2001 634,0041 8625518 §91,9808 927.8109 3583009 644
8 4 ACUNA GARCIA MARCELA AMPARO 2014 5510 Bogota  INDIVIDUA 2001 5594406 61,96881 1021797 1030404 8606779 442
9 4% ACUNA GARCIA MARCELA AMPARO 2015 5510 Bogota  INDIVIDUA 2001 452,6328 5949555 7775252 7993986 2187336 13
10 4 ACUNA GARCIA MARCELA AMPARO 2016 5510 Bogota  INDIVIDUA 2001 521,965 76,19235 8909131 9149405 24 02746 320
11 4% ACUNA GARCIA MARCELA AMPARO 2017 5510 Bogota  INDIVIDUA 2001 440,2512 50,78742 5423872 5676406 2525341 325
12 5% ADMINISTRADORA DE INVERSIONES LA SULTANA S A S 2013 5510 Valle del CSAS 2012 1961226 41,1103 8825518 114.2791 2602396 515
13 5% ADMINISTRADORA DE INVERSIONES LA SULTANA S A S 2014 5510 Valle del CSAS 2012 5714901 -17.2136 1253147 2051856 7987091 363
14 5% ADMINISTRADORA DE INVERSIONES LA SULTANA S A S 2015 5510 Valle del CSAS 2012 67.36996 3.791383 4511746 4634237 1224908 130
15 5% ADMINISTRADORA DE INVERSIONES LA SULTANA S A S 2016 5510 Valle del CSAS 2012 6354632 -11.6976 4682194 4754309 7271469 233
16 5% ADMINISTRADORA DE INVERSIONES LA SULTANA S A S 2017 5510 Valle del CSAS 2012 38,7219 34,2324 3998457 4121918 1234611 240
17 6% ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 2013 5510 Antioquia SA 2005 1445273 50,91645 4182692 6487133 2304441 607
18 6% ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 2014 5510 Antioguia SA 2005 1332329 0 4485853 500,5703 5198494 380
19 6% ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 2015 5510 Antioguia SA 2005 166,8209 1137415 1624462 220,4835 5803733 141
20 6% ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 2016 5510 Antioquia SA 2005 2402746 9927136 134,0479 1745153 4046731 344
21 6% ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 2017 5510 Antioguia SA 2005 175,0903 65,65887 96,52416 1206552 2413104 339
22 77 AGUACLARA S A 2013 5510 Valle del CSA 1974 4514592 7958053 1145809 1298935 1531265 635
23 77 AGUACLARA S A 2014 5510 Valle del CSA 1974 4234535 84,00216 1001.829 112198 1201506 464
24 77 AGUACLARA S A 2015 5510 Valle del CSA 1974 3692224 6153706 8495615 942.0129 9245142 136
25 77 AGUACLARA S A 2016 5510 Valle del CSA 1974 4615802 B7 25763 2006.609 224151 2349001 332
26 7, AGUACLARA S A 2017 5510 Valle del CSA 1974 372,9088 4545615 1692,269 1888,675 1964155 319
27

ARUIRRE TOBAR E HIJOS AGUTURISMO S A S 2013 5510 Bogota ~ SAS 2000 564984 -388474 1018329 2406274 1387945 517

JOBLACION MUESTRA PROYECCION TASA DE OCUP 2018 PROYECCION ACTIVOS 2018 ...

) 4

16.2. Anexo de la poblacion de estudio en el presente proyecto

En este apartado se identifican los 105DMU’S escogidos como poblacion y

algunos datos de ellos. Cabe resaltar que esto se encuentra en el Excel llamado “Base de

datos ORBIS de los Hoteles Colombia 2013-2017.

P Numerc Empresa - Region Correo - Telefono .| Observacion
3 ] ADMINISTRADORA DE INVERSIONES LA SULTANAS A S Valle del Cauca 3158427397
4 [ ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN § A Antioquia (414445252
5 7 AGUACLARA S A Valle del Cauca |www principeh.com 22424886 - 3155635275
6 10 ATESAS Bogota 3217821300 - 310 4988805
7 14 AQUAHOTELESSAS Valle del Cauca pw.apartahotelciudad (2)6672388
8 16 BASILIO KLONIS Y COMPANIA S A Valle del Cauca (2)6933019
9 18 BC HOTELES S A Bolivar (1)7470333
10 25 CBHOTELES Y RESORTS S A Magdalena (514380011
1 26 CALPES S A Bogota (1)2362769
12] 27 CAMINO DEL POBLADO S A Antioquia (4)3197400
13 29 CASA SANTAMONICAS A S Valle del Cauca (2)6685180
14 33 ClA HOTELERA ANDES PLAZA LTDA Bogota (1)3148180
15 35 CLUB HOUSE BOGOTASAS Bogota (1)7450202
16 37 COMPANIA COMERCIAL EL DORADO LTDA Bolivar (5)6517170 - 6411500
17 38 COMPANIA HOTELERA CARTAGENA PLAZA LIMITADA Bolivar 5)6517450
18 42 DE COSTA A COSTA LTDA Antioquia (4)3206237 - 4)3220716
19 44 DIEZ MEDELLIN S A S Antioguia (4)3197455
20 45 DIPLOMAT WYNDHAM BOGOTA Bogota (1) 6083000
el 50 EDIFICADORA CONTINENTAL S A Valle del Cauca (216933000
22 51 EL PORTON DE OVIEDO § A Antioguia (4)3132020
23 56 FREI HEINRICH ERNEST Valle del Cauca
24 57 FUTURISTICO GROUP S A S Bolivar (5)6659023
25 61 GRAN HOTEL BUENAVENTURA S A S Valle del Cauca 2434527
26 62 / N\ GRUPQOELVIRREY S A S Bogota (13341150
3 BASE POBLACION MUESTRA PROYECCION TASA DE OCUP 2018 PROYECCION ACTIVOS 2018 ... I-E'\ 4

16.3. Anexo de la muestra de estudio del presente proyecto

En este anexo se ensefia los SODMU’S a evaluar y las correspondientes variables
de entrada y salida que conforman a cada DMU desde los afios 2015 a 2018. Se aclara
que esto se encuentra en el Excel llamado “Base de datos ORBIS de los Hoteles Colombia

2013-2017".
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1 INpUts vurputs
o . 4+ Numero de .
P Numerc Empresa - Region ~"|Personal Ocupar's Habitaciones = Activos Ventas Totales|Tasa de O«
3 2015 ADMINISTRADORA HOTELERAMEDELLIN S A Antioguia 74 98 220.483.505 166.820.862
4 2016 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A Antioquia 74 98 174.515.259 240.274.643
5 2017 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A Antioquia 74 98 120.655.197 175.090.347
5 2018 ADMINISTRADORA HOTELERAMEDELLIN S A Antioguia 72 98 545.550.119 614.456.611
7 2015 AGUACLARAS A Valle del Cauca 15 30 942 012 878 369.222 382
8 20186 AGUACLARAS A Valle del Cauca 15 30 2.241.509.521 461.580.231
9 2017 AGUACLARAS A Valle del Cauca 15 30 1.888.674.805 372.908.752
10 2018 AGUACLARAS A Valle del Cauca 15 30, 5.342.105.073 1.270.500.551
1 2016 ATESAS Bogota 30 17 778.108.459 113.741.493
12 2016 ATESAS Bogota 30 17 1.117.909 424 363.5673.456
13 2017 ATESAS Bogota 30 17 1.058.240.356 491.319.214
14 2018 ATESAS Bogota 30 17 3.115.538.905 1.017.334.892
15 BASILIO KLONIS Y COMPANIA S A Valle del Cauca 90, 70 3.752.010.986 1.413.311.035
16 BASILIO KLONIS Y COMPANIA S A Valle del Cauca 90 70 3.833.961.182 1.855.365.845
17 BASILIO KLONIS Y COMPANIA S A alle del Cauca 90 70 3.380.871.094 1.534.004.639
18 BASILIO KLONIS Y COMPANIA S A Valle del Cauca 84 70 11.579.584.801 4.856.287.001
19 2015 BCHOTELES S A Bolivar 220 258 1.795.948 975 6.472 474121
20 2016 BCHOTELES S A Bolivar 220 258 1.914.925.659 7.029.930.176
21 2017 BCHOTELES S A Bolivar 220 258 1.789.905.884 5.531.620.117
22 2018 HOTELES S A Bolivar 220 258 5.805.681.639 20.102.675.160
23 2015 /C BHOTELES Y RESORTS SA Magdalena 380 33 3.677.933.350 6.820.698.242
3 BASE POBLACIOI MUESTRA PROYECCION TASA DE OCUP 2018 PROYECCION ACTIVOS 2018 ... l{-} 4
16.4. Anexo de proyeccidn de tasa de ocupacion del afio 2018
En este anexo se escoge del Excel Ilamado “Base de datos ORBIS de los Hoteles
Colombia 2013-2017” en el cual se ensefia la proyeccion que se realizo para cada DMU
N . . I
de la muestra para el afio 2018 el cual se calcul6 tomando el numero de habitaciones que
tiene y la tasa de ocupacion que tiene cada hotel por meses y eso se le hizo una sumatoria
por afio y a esa sumatoria se dividio por el numero de habitaciones que se tiene en total.
2 TASA DE OCUPACION HABITACIONES [ ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO [ JUNIO [ JuLIO [ AC
3 5 ADMINISTRADORA HOTELE| LINS A 39.2 392 49 49 49 49 49"
4 6 ADMINISTRADORA HO' LINS A 98 49" 392 49 49 49 49 49"
g i ADMINISTRADORA HO' LINS A 98 294 392 49 49 49 49 49"
6 8 ADMINISTRADORA HO' SA 98 49" 392 49 49 49 49 49"
:
8
9
10 TASA DE OCUPACION HABITACIONES | ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [ JULiO | AC
1" 2015] AGUACLARA S A 9 9 15 15 15 21 2
12 2016 AGUACLARA S A 30 9 9 15 15 pal 21 2
13 2017 AGUACLARA S A 30 9 9 15 15 21 21 pal
14 2018 AGUACLARA S A 30 9 9 15 15 21 21 pal
15
16
17
18
19 TASA DE OCUPACION HABITACIONES | ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLio | AC
20 2015 ATESAS 51 5, 85 8.5 8.5 8,56 119
al 2016 ATESAS 17 51 51 8,56 8.5 8.5 8,56 119
22 2017 ATESAS 17 51 51 8,56 8.5 8.5 8,56 119
23 2018 ATESAS 17 51 51 8,46 85 8.5 8,46 119
24
25
26
27

BASE

POBLACION

PROYECCION TASA DE OCUP 2018

ROYECCION ACTIVOS 2018

16.5. Anexo de proyeccion de los activos y ventas del afio 2018
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Este también estd representado en el Excel anteriormente nombrado, estas

proyecciones de estas dos variables para el afio 2018 se calcularon cogiendo las variables

de los afios 2015, 2016 y 2017 y la inflacion que se dio para cada uno de esos periodos,

para asi sacar un promedio de esos tres afios y cogerlos como base para el afio 2018.

MUESTRA

PROYECCION TASA DE OCUP 200

ACTIVOS 2018

25

BASILIO KLONIS Y COMPANIA S A

4 PROYECCION TASA DE OCUP 2018

PROYECCION ACTIVOS 2018

PROYECCION VENTAS 2018

POBLACION
2
3 HOTELES VENTAS [INFLACION [ CALCULO |
4 2015 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 166820862 6.77% 178114634.2
5 2016 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 240274643 5,75% 254090434,9
6 2017 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 175090347 4.09% 182251542,5
7 2018 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 614456611,6
8
9
10] HOTELES VENTAS [INFLACION [ CALCULO |
1 2015 AGUACLARA S A 369222352 6.77% 3942187368
12 2016 AGUACLARA S A 461580231 575% 488121094
13 2017 AGUACLARA S A 372908752 4,09% 388160720.4
14 2018 AGUACLARA S A 1270500551
15
16
17 HOTELES VENTAS [INFLACION [ CALCULO |
18 2015 ATESAS 113741493 6.77% 1214417923
19 2016 ATE S A S 363573456 5.75% 3844789295
20 2017 ATE SAS 491319214 4,09% 511414169,7
21 2018 ATESAS 1017334892
22
23
24

16.6. Anexo de Aplicacion del modelo matematico BCC-O 2016

1
2 HOTELES ACTIVOS  |INFLACION | CALCULO
3 2015 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 220483505 6.77% 2354102383
4 2016 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN § A 174515258,8 5,75% 184549886,2
5 2017 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN S A 1206551971 4,09% 125689994.7
6 2018 ADMINISTRADORA HOTELERA MEDELLIN § A 545650119,2  TOTAL
7
8
9
10 HOTELES ACTIVOS  [INFLACION | CALCULO |
1 2015 AGUACLARA 8 A 942012876.4 6.77% 1005787150
12 2016 AGUACLARA S A 2241509521 5.75% 2370396319
13 2017 AGUACLARA S A 1888674805 4.09% 1965921604
14 2018 AGUACLARA S A 5342105073 [ TOTAL
15
16
17
18 HOTELES ACTIVOS  [INFLACION | CALCULO |
19 2015 ATESAS 778108459,5 6.77% B830786402.2
20 2016 ATESAS 1117909424 5.75% 1182189216
21 2017 ATESAS 1059240356 4.09% 1102563287
22 2018 ATESAS 3115533905 [ TOTAL
23
24

TOTAL

TOTAL

TOTAL
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43 LOS CISNES LTDA 2| 4g| 725.566.162 | 220.673.279 13,33%
4 MONSERRAT SPA VITAL SAS 35 41 696.164.124 | 328.480.713 13,33%
45 MUISCA OPERADORA DE HOTELES S A'S 7 19 1.333.208.130 | 190.638.962 13,16%
46| OPERADORA APARTAHOTEL LAS AMERICAS LTDA 70 109 1.346.170.288 | 2.942.415.771 13,16%
47| OPERADORA HOTELERA DE LA NUEVA EPOCAS A 32 41} 462.844.818 | 802.706.970 12,82%
48| OPERADORA HOTELERA SAN PEDRO DELFUERTE S A 26 50) 275.683.533 | 442.295.013 13,51%
43| PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES PROMOTELS A 80 102 1.626.912.231 | 4.815.609.375 13,33%
50 TERRA BARICHARA SAS 15| | 1.130.671.460 | _444.508.087 12,82%
51 UNIKA HOTELS CORP COLOMBIA 3s| 120 1.363.242.432 | 2.294.306.641 13,89%
52
53
54
55 [RESTRICCION z & [z 3 L4 L5
55 |PERSONAL OCUPADO 74 15 30 %
57 |N. HABITACIONES % 30 17| 70
55 [ACTIVOS 174.515.259 2.241.509.521 | 1.117.309.424 | 3.833.961.182 | 1.914.925
53 |VENTAS TOTALES 583.298.279 |-240.274.643 |- 461.580.231 |- 363.573.456 |- 1.655.365.845 |- 7.029.930
60 [TASA DE OCUPACION 12,2% -13,16%| 12,27% -12,90% -11,33% n
61 |CONVENXIDAD 1 1 1 1 1
62 |FUN_OBJETIVO 1
63 | SOLUCION 1,082585616 0 0 o 0 0
o4
65 INVERSIONES GIGAR SAS 1
« » .| DMU38 | informe de confidencialidad 39 | DMU 38 | Informe de confidencialidad 40 | DMU40 ... @) 0 ]

16.7 Anexo de MacroBCC-02016

2 Model = ECE—O Workbook Name = C:\Users\ccmo1\Deskiop\BASE MACRO BBC-O .xisx

3 POCUPADO| #HABITACIONES ACTIVOS VENTAS

4 No. DMU Score Rank Data Projection | Diff.(%) Data Projection | Diff.(%) Data Projection  |Diff.(%) Data Projection | Diff. (%)

51 ADMINISTRA0.9698 22 74 18,146238 |-75.478 98 3093577 |-68.433 174515259 174515258 |0 240274643 848970115 |253 333

6|2 AGUACLAR10.9072 40 15 15 0 30 27,479732 |-8,401 2241509521 [475963337 |-76.784 461580231 508785417 10,227

73 ATESAS |1 1 30 30 0 17 17 0 1117909424 |1117909424 |0 363573456 363573456 |0

8 |4 BASILIO KL(0.8362 49 90 62,336929 |-30.737 70 63,140503 |-9.799 3833961182 (869230612 |-77,328 1655365645 [1979651731 [19.59

25 BC HOTELH1 1 220 219,99936 |0 258 257,99973 |0 1914925659 1914925659 |0 7029930176 |7029937536 |0

10 6 C BHOTELE1 1 380 379,99655 |-0,001 331 331 0 3757136719 3757090760 |-0,001 7483606445 | 7483660711 |0,001

nj7 CALPES 5 40,83 50 40 40 0 87 77464731 |-10,96 4202606280 |876449008 |-79.583 1174184204 [1414761715|20,489

128 CAMINO DE|1 1 95 94999881 |0 123 123 0 1007572693 1007572693 |0 4047679199 |4047680133 |0

139 CASA SANT|0.9042 42 18 18 0 30 30 0 981648376 457441223 |-53.401 293704132 414264353 41,048

14 10 ClA HOTELR0.9446 30 50 46,205986 |-7.588 100 49342915 |-50.657 577923706 |577923706 |0 1303173706 |1379600831 [5.865

15 11 CLUB HOU§1 1 a5 54,999568 |-0.001 47 47 0 554528564 554528564 |0 801758545 801765178 0,001

16 |12 COMPANIA |1 1 120 120 0 311 310,99952 |0 2246884033 | 2246884033 |0 7297077637 | 7297080879 |0

17 |13 DIEZ MEDEL 0,926 33 100 76,444364 |-23.556 15 94176861 |-18.107 3408422119 1474373948 |-56.743 3930703369 |4244657397 |7.967

18 |14 DIPLOMAT Y0.8465 48 35 35 0 261 38.892139 |-85.099 602899658 |412689570 |-31.548 25292066.6 |603013291 |2284.199

19 15 EDIFICADO}0.8871 46 70 70 0 185 83.83666  |-54.683 3086696729 |1252603030 |-59.422 2984463867 | 3364259735 |12.726

20 |16 EL PORTON0.8939 43 45 45 0 80 80 0 5808955566 |994828075 |-82,874 2143186523 |2397637616|11.673

2117 FUTURISTI]0.8688 45 85 95 0 90 73,005975 |-18.862 4204173626 |924966350 |-77.999 1641771240 [1847199056 |12.513

22 |18 GRAN HOTE0.9115 38 18 15,769139 |-12,394 29 29 0 335119904 |335119904 |0 394556244 620774248 |57.335

23|19 GRUPO INVI1 1 8 8 0 30 30 0 1485908936 | 1485908936 |0 394240082 394240082 |0 -
» RTS | Slack | Projection | Graph2 | Graphi | Rank | WeightedData | Weight | Score | Sur .. “ »

16.8. Anexo de Aplicacion del modelo matemético BCC-O 2017

A B C D E F G H -
7 C B HOTELES Y RESORTS S A 380 331 3.159.763.183 7.088.353.027 0,1169
8 CALPES S A 40 87 3.807.934.326 1.062.888.183 0,1169
El CAMINO DEL POBLADO S A 95 123 1.104.416.015 172.003.314 0,1163
10 CASA SANTAMONICA S A S 13 30 885.553.039 297.990.295 0,1234
1 ClA HOTELERA ANDES PLAZA LTDA 50 100 538.739.501 1.208.796.752 0,1324
12 CLUB HOUSE BOGOTASAS 55 47 404.896.423 679.878.051 0,1449
13 COMPANIA HOTELERA CARTAGENA PLAZA LIMITADA 120 311 2.262.267.089 7.063.099.609 0,1204
14 DIEZ MEDELLINS AS 120 115 3.781.277.832 3.406.405.029 0,1250
15 DIPLOMAT WYNDHAM BOGOTA 40 261  ©652.379.882 4.219.845.703 0,1150
16 EDIFICADORA CONTINENTAL S A 70 185 2.823.612.304 2.755.147.460 0,1219
17 EL PORTON DE OVIEDO S A a5 80 5.753.008.300 1.664.761.230 0,1226
18 FUTURISTICO GROUP S A S 55 90 4.206.657.714 1.321.875.976 0,1257
19 GRAN HOTEL BUENAVENTURA 8 A S 18 29 297.429.107 155.448.791 0,1219
20 GRUPO INVERSIONISTAELITE S A S 8 30 1.195.889.526 441.092.987 0,1197
21 GRUPO SUITES SA S 50 96 2.353.337.646 3.192.592.773 0,1226
22 HOTEL ANDINO ROYAL S A S 37 80 1.597.138.183 1.727.614.135 0,1290
23 HOTEL CALLE 65 SA S 13 63  276.384.582 793.237.792 0,1273
24 HOTEL CALLE75 SA S 16 30 139.174.377 643.962.097 0,1351
25 HOTEL CAMPESTRE CERRO DORADO LTDA 15 27 397.039.794 88.386.947 0,1307
26 HOTEL HACIENDA ROYAL LTDA 25 40 2.248.956.787 2.194.521.728 0,1273
27 HOTEL LE PARC SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 42 50 2.060.678.710 1.185.788.085 0,1257
28 HOTEL LINCOLN S A 12 36 1.306.443.359 416.120.147 0,1257
29 HOTEL MEDELLIN ROYAL LTDA 70 135 2.682.754.334 3.774.824.218 0,1269 -
4« » .| DMUs Informe de sensibilidad DMUG DMUGB Informe de sensibilidad DMUT DMU7 info ... () < »

16.9. Anexo de MacroBCC-02017



Workbook Name = D-\WUsuarios\Bety\Desktop\DEA1 xisx

1 |
2 |Model = ECE}—O
3
4 [No. DMU Score RTS of Projected DMU
s 1 ADMINISTRA0,9728 Decreasing
6 |2 AGUACLAR|0,9294 Decreasing
73 AITES A S 10,9993 Constant
8 |4 BASILIO KL{0.8592 Decreasing
95 BC HOTELH1 Constant
10 6 C B HOTEL{1 Decreasing
nj7 CALPES § A0,8549 Decreasing
128 CAMINO DE[0,9977 Decreasing
139 CASA SANT[0.927 Decreasing
14 10 CIA HOTELH0.9701 Decreasing
15 1 CLUB HOUg1 Decreasing
16 12 COMPANIA {1 Decreasing
17 13 DIEZ MEDE|[0.9415 Decreasing
18 14 DIPLOMAT {1 Constant
19 15 EDIFICADO}0,9137 Decreasing
20 16 EL PORTON0.9118 Decreasing
2117 FUTURISTI(0.9017 Decreasing
22 |18 GRAN HOTH0.9365 Decreasing
23 |19 GRUPO INV|0.946 Decreasing
» Projection | Graph2

16.10. Anexo de Aplicacion del modelo matemético BCC-O 2018

RTS | slack

Celdas de variables

Microsoft Excel 14.0 Informe de confidencialidad
Hoja de cilculo: [Libro1]DMU49
Informe creado: 12/06/2021 2:52:22 p. m.

Graph1

Rank | WeightedData

No. of Increasing RTS=0
No. of Constant RTS=13
No. of Decreasing RTS=37

Weight | Score | sur ...

Final Reducido Objetivo  Permisible Perm| e
Celda Nombre Valor Coste Coeficiente  Aumentar Reducir

$B$62  SOLUCIONZ 1,055172173 0 1 1E+30 1
10| $C$62  SOLUCION L1 0 -0,268805637 0 0,268805637 1E430
1 $D$62  SOLUCION L2 0 -0,097965165 0 0,097965165 1E430
12| $ES62  SOLUCION L3 0 -0,112407246 0 0,112407246 1E+430
13| $F$62  SOLUCION L4 0 -0,419282514 0 0,419282514 16430
14| $G$62 SOLUCION LS 0 -0,878926703 0 0,878926703 1E+30
15 $H$62  SOLUCION L6 0 -1,580349682 0 1,580349682 1E+30
16 31562 SOLUCION L7 0 -0,233792237 0 0,233792237 1E430
17 31562 SOLUCION L8 0 -0,441736765 0 0,441736765 1E430
18| $K$62  SOLUCION L9 0 -0,106542656 0 0,106542656 16430
19| $1862  SOLUCION L10 0 -0,150748505 0 0,150748505 1E+30
20 $MS62  SOLUCION L11 0 -0,086311546 0 0,086311546 1E+30
21 SN$62  SOLUCION L12 0 -0,442243635 0 0,442249635 1E430
22| %0862 SOLUCION L13 0 -0, 0 0, 1E+430
23| $P$62  SOLUCION L14 0 -0,239655469 0 0,239655469 1E+430

“« Informe de confidencialidad 48 DMUA48

16.11. Anexo de MacroBCC-02018

Informe de confidencialidad 49 | DMU43 Informe

de ...

1

2 |Model = ECE‘)—O Workbook Name = C\Users\ccmo1\Desktop\BASE MACRO BBCO - 2018 xisx

3

4 No. DMU Score Rank v(0) v( 1) v( 2) v( 3) u( 1) u( 2)

5 1 ADMINISTRA0,9722 21 0,9805093 |0 1] 8.81E+02 0 760.000.000.000.029

6 |2 AGUACLAR)0,9071 40 1,0374442 |4 33E+11 |0 1] 5,65E+01  |809 152 589 252 397

73 ATESAS |1 1 0 0 461E+12  |6,94E+03 2,09E+04 |610.313.596.554.688

8 |4 BASILIO KL40,8172 50 1.2237256 |0 0 1) 7.7T4E+02  |832.498.657.007.882

95 BC HOTELR1 1 0.0175118 |0 1.47E410  |1.04E+04 4.97E+03 |0

106 C B HOTELR1 1 0.5034916 |0 1.50E+11 |0 4.43E+03 |0

17 CALPES S 40,8303 49 1.128528 |1.90E+11 |0 0 2,95E+02 846 105927 017 146

128 CAMINO DE|0.8568 48 0,9270595 |1.78E+10 |0 6.51E+03 2,77E+03 |66 560930 955 066

139 CASA SANT|0,9042 4 1,0332782 |1.00E+11 |1.82E+11 |0 0 809 999 999 999 924

14|10 CIAHOTELEQ.9512 25 0.9252098 [1.,78E+10 |0 6.49E+03 2,76E+03 |664.281.252.698.607

1511 CLUB HOUS1 1 0.6222188 |0 3.91E+11  |9.37E+02 0 569.999.999.999.911

1612 COMPANIA |1 1 0.0171466 |5.40E+11 |0 4,50E+03 4.72E+03 |0

1713 DIEZ MEDEW0,9217 35 1,0849053 |0 0 0 6,86E+02 |738 059 424 807 877

1814 DIPLOMAT {1 1 0.0255339 |1.17E+12 |0 2.22E+04 1.41E+04 |0

1915 EDIFICADON0,8851 45 1,0948837 |4.98E+09 |0 0 8.08E+02 |761987.015722 685

20 |16 EL PORTONO,8879 44 1,0066435 |1,60E+11 |5.98E+10 |0 1,28E+03 |754 823 044 723 109

2117 FUTURISTIC0,8846 46 1,102825 |5.02E+10 |0 1] 8,14E+02 |767 513778879 493

2218 GRAN HOTH0,9127 38 09652133 |0 4,12E+11  |1,10E+03 0 810.000.000.000.168

23 19 GRUPO INV|1 1 0 9.35E+12  |8,75E+10  |5.49E+02 2,74E+04 |557.238.560.829.171
‘« Graph2 | Graph1 | Rank | WeightedData | Weight | Score | Summary | Hoja2 | Analisis ® <

115



116



