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Resumen

El proyecto surge de la necesidad de mejorar el déficit de vivienda en el
municipio de Monterrey Casanare, para la poblaciéon vulnerable victima del conflicto
armado, para lo cual se realizaran los “ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION DE LA NUEVA URBANIZACION, VILLAS DE LA PAZ, VIVIENDAS
DE INTERES SOCIAL PARA EL MUNICIPIO DE MONTERREY, CASANARE”, que
tiene como alcance los estudios y disefios para la construccién de 180 unidades de

viviendas.

La empresa TRUJILLO ALVAREZ INGENIERIA SAS, TAING SAS, seré la
encargada de ejecutar el proyecto con su experiencia y posicionamiento en el sector de
la construccidn, dirigido por la gerencia de proyectos con la metodologia y lineamientos
del Project Management Institute (PMI®) y apoyados en la guia del PMBOK aplicando
las areas de conocimiento para el seguimiento y el control de los aspectos mas
relevantes: alcance, tiempo , costo y calidad; se obtiene como principal entregable el

informe final con la viabilidad para una futura fase constructiva.

Palabras clave

Viviendas de interés social, desarrollo sostenible, estudios y disefios, habitabilidad,

poblacién vulnerable, normatividad.
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Abstract

The project arises from the need to improve the housing deficit in the municipality of
Monterrey Casanare, for the vulnerable population victim of the armed conflict, for which
the "STUDIES AND DESIGNS FOR THE CONSTRUCTION OF THE NEW
URBANIZATION, VILLAS DE LA PAZ, HOUSING OF SOCIAL INTEREST FOR THE
MUNICIPALITY OF MONTERREY, CASANARE" will be carried out. which has as its

scope the studies and designs for the construction of 180 housing units.

The company TRUJILLO ALVAREZ INGENIERIA SAS, TAING SAS, will be in
charge of executing the project with its experience and positioning in the construction
sector, directed by the project management with the methodology and guidelines of the
Project Management Institute (PMI®) and supported by the PMBOK guide applying the
areas of knowledge, the final report with the feasibility for a future construction phase is

obtained as the main deliverable.

Key words

Housing of social interest, sustainable development, studies and designs, habitability,

vulnerable population, normativity.
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Introduccioén

En este trabajo de grado veremos como a través de las 10 &reas de conocimiento
del PMI se reuniran y realizaran las condiciones necesarias para ejecutar el proyecto

planteado.

La falta de vivienda propia en las zonas urbanas es uno de los problemas que mas
agueja a nuestro pais, region y municipios. Este mal afecta a todos los estratos
sociales, pero mayormente a la poblacion marginal y en condicién de vulnerabilidad del
pueblo colombiano quienes a su vez son los mas vulnerables: familias en extrema
pobreza, familias desplazadas, comunidades afrodescendientes e indigenas y familias
victimas de la violencia. Este problema tiene su origen en el evidente desequilibrio que
existe entre el indice de crecimiento de la poblacion versus el indice de crecimiento del

sector inmaobiliario.

El déficit habitacional del sector de la poblacién, que por su condicion de pobreza no
tiene posibilidades de acceder a una vivienda digna, es directamente proporcional al
crecimiento de asentamientos marginales en las urbes colombianas, a la ocupacion
ilegal de terrenos baldios y al aumento de la poblacién vulnerable a desastres

naturales.
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Objetivos del Trabajo

Con la elaboracién del presente proyecto se pretende desarrollar los siguientes

objetivos:
Objetivo General

e Realizar estudios y disefios que den la viabilidad de la construccion de VIS para
la poblacion con déficit de vivienda en el Municipio de Monterrey Casanare, que
cumpla con las buenas practicas empleadas por el Project Management Institute

(PMI®) y esta acorde con la normatividad colombiana.
Objetivos Especificos

o Elaborar un analisis de alternativas en el que se disminuya el déficit de

vivienda propia del Municipio de Monterrey Casanare.

e Realizar los estudios y disefios para una futura fase de construccion en el

terreno destinado por la Alcaldia de Monterrey Casanare.

e Entregar el informe final con la viabilidad para una futura fase constructiva y los

beneficios e impactos que traerd la construccion.
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1 Antecedentes organizacionales

1.1 Descripcion de la organizacion ejecutora

TRUJILLO ALVAREZ INGENIERIA SAS, en sus siglas TAING SAS, compafia
industrial colombiana, fundada en el afio 2.014, localizada en el municipio de Monterrey
Casanare, presta servicios de contratacion al sector publico y privado enfocado en las
especialidades de servicios, mantenimiento, montajes y construcciones industriales,
civiles, eléctricas, mecanicas e instrumentacion & control. Promueve el desarrollo
econémico de la regién, mejorando la calidad de vida y bienestar de la poblacién con

sus procesos de inclusion laboral, contribuyendo a la responsabilidad social.

TAING SAS, serd la encargada de ejecutar el proyecto con su experiencia en el

sector de la construccion y viviendas de interés social.
1.2 Objetivos estratégicos de la organizacion

El objetivo de TAING SAS, es aumentar el valor de la compafia a largo plazo, a
través de un crecimiento sostenible y orientado a los resultados. Queremos seguir
ofreciendo a nuestros clientes obras y proyectos con calidad superior a precios
competitivos y, ofrecer a todos nuestros empleados altos estandares en seguridad
industrial y puestos de trabajo atractivos. Incorporamos objetivos econémicos,
ecologicos y sociales en nuestra estrategia de negocios para las medidas que tomamos
para proteger el clima y la biodiversidad, asi como la responsabilidad social que

asumimos.

TAING SAS persigue un enfoque de gestion integrada, el éxito se basa en un
equilibrio entre la responsabilidad local operativa, estandares en todo el grupo, y el
liderazgo global. Nuestras operaciones locales son clave para el éxito de nuestro
negocio. Un equipo de gestion excelente, empleados dedicados, comprometidos y
calificados son la fuente de nuestro éxito empresarial. Sus politicas institucionales

estan orientadas en la garantia, calidad, servicio y eficacia.
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1.3 Misioén, Visién y Valores

Su Misién TAING SAS, somos una compafiia especializada, que provee
soluciones de servicios de ingenieria, montajes de facilidades, servicios petroleros y
construccion para el area electromecanica, instrumentacion & control, civil y mecanica,
ofreciendo nuestros servicios al sector publico, privado y particular a nivel local,
regional, y nacional, en el sector de la industria del petréleo, gas y petroquimica,
generando beneficios a nuestros clientes, asociados, y nuestros grupos de interés

donde operamos, enmarcados dentro de las normas HSEQ.

Su Vision para el 2023 seremos una empresa lider en el sector de la
contratacion a nivel departamental, en la prestacion de Servicios, Mantenimientos,
Montajes & Construcciones Industriales al sector de la industria del petroleo, gas 'y
petroquimica, con capacidad de competir exitosamente en el mercado nacional, con un
equipo comprometido, generando productos innovadores que satisfagan las
necesidades de los clientes, con altos estandares de calidad, confiabilidad, que
garanticen solidez y reconocimiento de la empresa, contribuyendo al desarrollo de la

regiony el pais.

Sus valores Espiritu de Equipo, Pasion por la Excelencia, Confianza, Respeto,

Sostenibilidad, Actitud Positiva, Colaboracion.
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1.4 Mapa Estratégico

En la Figura 1, se presenta el mapa estratégico de TAING SAS, mapa tactico

con el gue se gestionan los objetivos corporativos de la compainiia:
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@ Capacidad
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APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

/®

Figura 1.Mapa Estratégico.

1.5 Cadena de valor

En la Figura 2, se presenta la cadena de valor de la compaifiia categorizando el

negocio en sus actividades primarias y de apoyo para su funcionamiento:
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ACTIVIDADES DE APOYO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 2.Cadena de Valor.

1.6 Estructura organizacional

En la Figura 3, se presenta la estructura organizacional:

I

1

1] 1] T i
Director de Gerente de Gerente de Director de Director de Director de

Proyectos Compras Ingenieria RR.HH. Finanzas Meniaden
i mm? Materiales. - z’ﬂ‘;ﬁ - Personal - Contabilidad | Metketing
i dilm sw - Diseio - Seguros M‘C“:‘;d‘ - Ventas
i ﬁm i ?;m 3 Mg‘gﬁ’;‘,’:‘ - Publicidad
Ll
| Sequridad

Figura 3.Estructura Organizacional.
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2 Evaluaciéon y Formulacion (Metodologia del Marco Logico)

2.1 Planteamiento del problema

El Municipio de Monterrey, ubicado a 105 km al sur occidente de la ciudad de
Yopal, capital de Casanare, popular por sus aguas naturales como lo son el rio de Tua
y Cascada la Algarroba. A pesar de su rica flora y fauna, esta zona del pais no ha sido
aislada de vivir con el conflicto armado. En la actualidad Monterrey se ha convertido en
municipio llave de guerra y sello de paz luego del tratado de paz. Segun la informacién
entregada por la Alcaldia por fuente del Registro Unico de Victimas (RUV) con corte de
abril del 2020, con el registro de 3.085 personas afectadas por el conflicto armado,
victimas que asocian de todo tipo de poblacion vulnerable, madres cabeza de hogar,
comunidad afro, campesinos desplazados entre otros, siendo una caracteristica de esta
poblacién el déficit de vivienda, sefialando al municipio de Monterrey como ultimo lugar
de residencia, esta poblacion vulnerable y desposeida de varios derechos
fundamentales se discrimina por los siguientes componentes: 569 personas sin
vivienda, 303 sin generacion de ingresos, 76 sin acceso a salud, 288 a una

alimentacion digna, 111 sin educacioén, 3 sin identificacion y 3 sin reunificacion familiar.

La compafiia TAING SAS, siguiendo lo indicado por la ONU, el derecho de todo
hombre, mujer, joven y nifio a acceder y mantener un hogar y una comunidad, seguros
de que pueden vivir con paz y dignidad, identifica la necesidad de déficit de vivienda en
el municipio y de este modo restituir a esta poblacion mediante proyecto de vivienda de
interés social. Validando la cobertura segun la informacién del Ministerio del interior se
registra que no se identifican relaciones del gobierno nacional con los actores de ONG,
Juntas de accion comunal y asociaciones de intermediacion laboral, existe, una tension

en las relaciones entre las organizaciones de intermediacion laboral y las juntas de

accion comunal.
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2.2 Arbol de problemas
En la Figura 4, se presenta el arbol de problemas, con las causas y los efectos

de la problematica actual identificada en el municipio:
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2.3 Arbol de objetivos
En la Figura 5, se presenta el arbol de objetivos, presentando las causas y

efectos de la implementacion de la solucién propuesta para el municipio:
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Figura 5.Arbol de Objetivos
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2.4 Arbol de acciones
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En la Figura 6, se presenta el arbol de acciones, sugeridas como solucion al

planteamiento del problema del municipio:

Estudios y disefios para la construccion de la nueva
urbanizacion, villas de la paz, viviendas de interes social
para el municipio de Monterrey, Casanare

Facilidad de
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Mejores
condiciones de
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Beneficiar a la
poblacion vulnerable

Disefio de
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condiciones de

habitabilidad

Fomentar la
participacion en
gl trabajo
comunitario

Adecuado destino de
terrenos

Involucrar a la
comunidad en el
programa

Figura 6.Arbol de Acciones

2.5 Determinaciéon de alternativas

Estudios de
viabilidad de
espacio a construir

Aumento de
asesorias y
consultorias en
diseno

Procesos de licitacion
mejorando
fransparencia

Consultoria con
respaldo de
experiencia en
proyectos similares

Lanzamiento de
convocatoria publica
para el proceso de
seleccion contratistas
. proveedares |
interventores.

A continuacién, se presenta la descripcion de las alternativas propuestas

teniendo en cuenta las acciones identificadas:

a) Alternativa 1: Por medio de estudios y disefios fomentar la inversion y

construccion de viviendas de interés social para un grupo de personas

vulnerables, con los diferentes estudios de viabilidad de terrenos y los mejores

disefios que cumplan con las condiciones minimas de habitabilidad,

beneficiando a un porcentaje de la poblacion como aporte a disminuir al déficit

de vivienda del municipio, en fin, de incentivar e involucrar a la comunidad

mediante recursos publicos o privados.

b) Alternativa 2: Reubicar a un una parte de la poblacion que sufra de malas

condiciones de habitabilidad, siendo trasladadas o reubicadas en las zonas
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aprobadas por el esquema de ordenamiento actual. La gestidén del proyecto se

da por el Fondo de vivienda de interés social de Monterrey — Casanare, y

algunas entidades estatales.

2.6 Evaluacién de alternativas

A continuacioén, se presenta la evaluacion de alternativas con los factores de

analisis establecidos para su calificacion y ponderacion, en la tabla 1, se evaluo la

alternativa de estudios y disefios que fomenten la construccion de viviendas en el

municipio, en la que se obtuvo un total del 85% de viabilidad.

Tabla 1.

Evaluacién de Alternativa 1.

Factor de % Elementos de Ponderacién Valor Calificacion
analisis Ponderaciéon analisis Factor deOa Ponderacion
10
Pertinencia 25% Necesidad de vivienda 50% 9 23%
digna
Desarrollo y 50% 9
crecimiento social
Coherencia 20% Sentido de la solucién 50% 9 16%
con el problema
Son viables los 50% 7
resultados esperados
Viabilidad 20% Localizacién del 25% 8 17%
proyecto
Aceptacion en el 25% 8
entorno cultural y
ambiental
Disponibilidad de 25% 8
servicios publicos
Zona de construccion 25% 9
estable
Sustentabilidad 15% Econdémico 30% 7 12%
Ambiental 10% 6
Social 50% 9
Politico 10% 5
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Impacto 20% Contribuird en mejorar 20% 9 18%
la calidad de vida de
las victimas del
conflicto
Total 86%

Nota. Fuente propia.

En la Tabla 2, se presenta la evaluacion y calificacion de la alternativa de
realizar una reubicacion de una parte de la poblacion del municipio atendiendo al

EOT establecido, se obtuvo un resultado del 82%

Tabla 2.

Evaluacion Alternativa 2.

Factor de % Elementos de analisis Ponderacién Valor Calificacion
analisis Ponderacion Factor deO0Oa Ponderacion
10
Pertinencia 20% Necesidad de vivienda 40% 8 18%
digna
Reubicacion por 60% 10
desplazamiento/conflicto
armado
Coherencia 25% Sentido de la solucion 50% 9 20%

con el problema

Reubicacién aprobada 50% 7
por EOT hasta 2023
Viabilidad 15% Localizacion del 20% 7 30%
Proyecto
Ubicacion predefinida 25% 8

por el esquema de

ordenamiento.
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Disponibilidad de 25% 8
servicios publicos.
NuUmero de Viviendas 5% 4

para reubicar

Zona de construccion 25% 9
estable.
Sustentabilidad 10% Economico 30% 7 14%
Ambiental 10% 6
Social 50% 9
politico 10% 5
Impacto 10% Mejoramiento en la 20% 9 18%

vivienda de poblacion
victima del conflicto
armado.
Total 82%

Nota. Fuente propia.

2.7 Descripcion de la alternativa seleccionada

Solucién mediante el desarrollo de estudios y disefios para construccion de
viviendas de interés social a poblacion vulnerable victimas del conflicto armado, con
corte de abril del 2020 se registran 569 personas sin vivienda, la alternativa aporta al
mejoramiento de la calidad de vida. Buscando inversion de los entes gubernamentales
destinados para el mejoramiento de las condiciones de vivienda del municipio.

El ente gestor del proyecto en el municipio es el Fondo de VIS de Monterrey —

Casanare, quien gestiona y promueve la figura para el acceso a este tipo de vivienda.

3 Marco Metodolégico

3.1 Tipos de métodos de investigacion

La investigacién del proyecto se ejecutara por el método documental con
algunas investigaciones explicativas. Realizando una interpretacion de los datos,

recuperacion y analisis de los resultados por medio de un disefio documental.
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Método de investigacion Basica o Predictiva, basada en la informacién existente y
gue define actividades fundamentales humanas. En este caso se puede nombrar el
acceso a una vivienda digna y de calidad que solucione la calidad de vida de la

poblacion en vulnerabilidad.
3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion

Recoleccion de informacién: Acceder a los diferentes sistemas y fuentes de
informacion destinadas por el gobierno y el municipio para soportar la viabilidad y toma
de decisiones en el proyecto.

Disefio documental: Por medio de la interpretacion de las diferentes fuentes de

informacion sera la clave en el ciclo de vida del proyecto.
3.3 Fuentes de Informacion

La viabilidad del proyecto se realizara por medios estudios y disefios técnicos de
manera que se puedan determinar los beneficios, fases, costos y recursos,
identificando la mejor opcion de ejecucion e inversion en fin sugerir los estudios y
disefios para la construccion de viviendas de interés, con condiciones de habitabilidad
para la poblacion del municipio de Monterrey. Es indispensable conocer en la primera
etapa la caracterizacion y perfil de cada persona con el fin de determinar sus
necesidades primarias. En segundo lugar, se debera de estudiar las fuentes de
financiacion y presupuestos destinados de parte de la alcaldia para los programas de
inversion en vivienda, y asi tener la claridad del dimensionamiento del tipo de vivienda
a recomendar, con las coordenadas del terreno realizar todos los estudios de rigor
exigidos por el Esquema Basico de Ordenamiento Territorial estableciendo cantidad de
viviendas, tiempos, recursos fisicos y econdémicos, contratistas entre otros. Las fuentes
de informacién contempladas para el desarrollo del proyecto son las siguientes:

La Red Nacional de Informacion (RNI), fue creada a partir de la Ley de Victimas
como instrumento de sistema de informacion garantizando al Sistema Nacional de
atencién y reparacion de victimas, los reportes a nivel nacional y regional de las
violaciones a los DDHH de la poblacion victima del pais, asi mismo tiene dentro de sus

funciones asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto armado.
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Una de las fuentes de informacion del RNI es el RUV (Registro Unico de victimas), es la

entidad encargada de recibir todas las denuncias que son radicadas directamente o por

defensorias del pueblo y procuraduria y pasan a determinar si cumple los requisitos

para ser caracterizado como victima.

4. Estudios y Evaluaciones

4.1. Estudio Técnico

4.1.1. Disefio conceptual de la solucién

En la Figura 7, se muestra de manera conceptual la necesidad que fue

evidenciada en el Municipio de Monterrey, con la solucién sugerida:

PROBLEMA

Poblacion con doble vulnerabilidad,
que vivien en deficientes
condiciones socic economicas del
municipio de Monterrey, no cuentan
con una vivienda propia y digna.

Figura 7 Disefio conceptual de la solucion

SOLUCION |

Estudios y disefios de viviendas de
interés social que cumplan con las
condicicnes minimas de habitabilidad,
disminuyendo el deficit de vivienda
del municipic.

4.1.2. Analisis y descripcion del proceso.
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El proyecto estd enmarcado en el alcance de la elaboracion de estudios y
disefios para la construccion de 180 unidades de vivienda de interés social para el

municipio de Monterrey, en el departamento del Casanare.

En la Figura 8, se muestra el flujo del proceso de manera general:

ALCANCE DEL PROYECTO PROYECCION DEL PROYECTO

. S Presentacion
Estudios y disenos

i Aprobacion Junta Directiva
para la construccion
de la nueva Desarrollo de
urbanizacion, villas la solucion
de la paz, viviendas (Ejecucion del
de interés social para proyecto)

Desaprobacion
el municipio de

Revision y
monterrey, casanare

ajustes del
proyecto

Figura 8 Analisis de descripcién del proyecto

Como primera fase del proceso, la ejecucién del alcance del proyecto, luego el
desarrollo de la solucién con la opcion de aprobacion, y la desaprobacion de este, en
donde el paso a seguir seria la revision del proyecto, ajustes y nuevamente una

presentacion del proyecto a la junta directiva de la compafiia, para su aprobacion.

4.1.3 Definicién del tamafio y localizacion en del proyecto.

Este proyecto es de mediana complejidad, ya que se limita al presupuesto aprobado
en cofinanciacion de entidad Municipal, Gubernamental y Nacional y no cubre el total de
las personas censadas con esta condicion social. Al finalizar el proyecto se contara con
la entrega de los planos de distribucion urbana en donde se plasmaran los cortes y
alzados de las 180 casas de un piso cada una, con parqueaderos comunales, areas
comunes y demas especificaciones que tendra la URBANIZACION, VILLAS DE LA PAZ.
El proyecto de estudios y disefios para la construccion de ciento ochenta (180) unidades

de vivienda de interés social sera implementado en el departamento del Casanare, en el
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municipio de Monterrey, sobre terrenos dispuestos en el plan de desarrollo con

destinacion para VIS.

En las Figuras 9,10,11 se muestra el modelo de casa previsto para la urbanizaciéon

indicando su distribucion de espacio y zonas comunes.

o eleoeolee e

Parqueaderos
comunales

Senderos
peatonales

® @ e eee e e

Figura 9. Modelo de distribucidon por manzanas

® e eeee e e ®E e e e e e ® e ee e e e e

Figura 10.Modelo de la urbanizacion Villas de Paz
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Modelo de casa tipo 1. ! !
Casa de 7 mt de frente por 10 St PATIO
mt de fondo. : Alcoba 3 S
- Sala comedor de 3 x 4 mt Tomt
-Cocina3 x3 mt

Alcoba 2 3Imt
-Alcoba 1de 3 x 3 mt 3 me COCINA
-Alcoba 2 de 3 x 3 mt 10 me
-Alcoba 3 de 3x 2.5 mt ' -
- Bafio 1 de 3x 1.5mt + - e
-Barfio 2 de 3 x 1.5mt .
- Patio de ropas 3 x 1.5mt 4 me SALA/COMEDOR

Alcoba 1 Imt

Im 1 mt - 3m i
Tmt

Figura 11.Distribucién interna del modelo propuesto

4.1.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto.

Los equipos necesarios para realizar los estudios y disefios y aquellos que estos
dictaminan que seran necesarios para la fase a futuro de la construccion de VIS y
realizacion del proyecto; en este caso la utilizacion del proceso de construccion y
comercializacion cumpliendo los requisitos legales para tal fin. De la misma forma se
debe tener en cuenta que los equipos utilizados deben estar registrados y deben
pertenecer a una empresa ya sea subcontratada previamente por TRUJILLO ALVAREZ

INGENIERIA SAS 0 maquinaria y equipos propios.

Tabla 3.

Equipos Industriales, Maquinaria Pesada, Menor.

TIPO EQUIPO uso DEPENDIENTE  ALQUILER PROPIO SUBCON
TRATADA
EQUIPOS Maquinas Segun el estudio de Estudio de X X
INDUSTRIALES piloteadora, suelos especificado, suelos
maquinas se requiere para la
para hacer realizacion de
tornillos tornillos,

manuales. micropilotes, o
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cimentacién
profunda. De no ser
necesario no se
utiliza'y se usa el
sistema de
cimentacion exigido
por el estudio de
suelos.

Retroexcava Utilizada para No Opcional Opcional N/A
dora nivelacion y
excavacion del
terreno. En este
caso se usa para lo
que se defina en el
disefio
arquitecténico y
estructural del
proyecto.
Bobcat Transporte y No Opcional Opcional N/A
trasiego de
materiales sobrantes
de obra.
Vehiculos Transporte de No X X
de materiales y
transporte personal.
Vehiculos Requeridos para No X N/A X
de bombeo aguas residuales
que se generen
durante el proyecto
como también a la
hora de fundir
elementos
estructurales.

EQUIPOS Equipos Por cuadrillas. La herramienta menor cambia en sentido de que todas las
HERRAMIENTA utilices actividades a realizar son distintas segun la empresa contratada a tal fin. De ser
MENOR segun propia la actividad se cuenta con la mano de obra calificada y los equipos

cuadrillas necesarios para llevar a cabo la actividad. (Desde un taladro hasta una saca
Topografia nucleos)
hidraulicos
eléctricos
Estructurales
Ejeros
Acabados
Ordeny
Aseo
EQUIPOS Equipos Disefio de proyecto. TRUJILLO N/A X N/A
DISENO informético  Requeridos segun la ALVAREZ
s de alto actividad a realizar. INGENIERIA
perfil Se debe contar con SAS
los programas
necesarios para su
uso.
Equipos de  Equipos de alto perfil No N/A N/A X
difusion - para elaboracién de
Publicitarios publicidad
EQUIPOS Audio Equipos necesarios para la comercializacion del proyecto, visuales y auditivos,
COMUNICACION  Video para presentacién ante el ultimo involucrado hasta la presentacion con entes

legales, etc.




Vivienda de Interés Social Monterrey

Nota. Fuente propia.

33

Infraestructura: para llevar a cabo el proyecto es necesaria la ubicacion de

personal administrativo, contratistas, de comercializacion, y personal de apoyo, ordeny

aseo. En este caso hay espacios que se pueden replantear durante la fase a futuro de

la construccién y son procesos incluidos en actividades de obra. Personal
administrativo cuenta con instalaciones de TRUJILLO ALVAREZ INGENIERIA SAS.

Personal: El personal que influye sobre el proyecto son todos los entes ejecutores

del mismo e interviene en su elaboracion inicial.

Tabla 4.

Esquema y planteamiento de personal para el proyecto.

INTERVENCION DESCRIPCION PERFIL CAMPO
PROFESIONAL PUNTUAL

DISENO Personal profesional con Arquitectura - Disefiadores
conocimiento técnico y ingenierias Estructura
normativo que debe Hidraulicos
disefar, planteary Eléctricos
solucionar los Civiles
requerimientos para el
desarrollo del proyecto.

ADMINISTRACION Personal profesional que se Economia - Finanzas y Presupuestos
requiera para el manejo comercio - Compras
econémico y contable del Contabilidad Asignacion de
proyecto. recursos

LICITACION Personal calificado para Administradores -
presentar documentacion ingenierias
para el inicio y avales de
obra.

EJECUTORES Personal que interviene en Profesionales afines Seguln
el desarrollo constructivo en Construccion como  requerimientos de
del proyecto - Personal cabezas de mando. obra civil

calificado para tal fin.
Deben cumplir
prerrequisitos legales para
el Desarrollo de este.

Encargados de obra
civil - Se requiere perfil
con experiencia
acreditada.
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COMERCIALIZACION  Personal profesional Publicidad y mercadeo Comercial
calificado para la - Administracion de Ventas
virtualizacion y empresas

comercializacion del
proyecto, en este caso
profesionales en medios.

Nota. Fuente propia.

Insumos: Requeridos segun ejecucion de obra y actividades complementarias para

el desarrollo del proyecto.

e Materiales para la ejecucion de obra civil.
e Transportes y traslados de personal

e Alquiler de equipos y maquinaria

e Materiales imprevistos

5. Estudio del Mercado
Este estudio permite determinar si existe o no, una demanda que justifique la

puesta en marcha del proyecto

5.1. Poblacién

Monterrey Casanare esta localizado aproximadamente a 105 Km al sur
occidente de la ciudad de Yopal, capital del departamento de Casanare. Limites del
municipio: Norte: Paez Boyaca y Tauramena. Sur: Tauramena y Villanueva. Oriente:
Tauramena. Occidente: Sabanalarga. El nUmero de habitantes del Municipio de la de
Monterrey es de 13.827, distribuidos entre la cabecera 11.503 y en el resto 2.324
(DANE, 2020)

5.2. Dimensionamiento de la Demanda

De acuerdo con la alta demanda de vivienda urbana y rural, segun la ficha de
caracterizacion con corte de abril de 2020, fuente de la unidad de victimas, se tienen
mapeadas en Monterrey 569 personas con déficit de vivienda digna o propia; segun las
fuentes de investigacion sobre oferta empresarial, en Monterrey se encuentra una
empresa dedicada al sector de la construccion, TRUJILLO ALVAREZ INGENIERIA
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S.A.S, empresa lider en el sector de la construccion y obras civiles. Actualmente no se
encuentra en desarrollo ningun tipo de proyecto de VIS, sea del sector publico o privado,
por tal motivo la necesidad en demanda de este tipo de proyectos crece.

Lo anterior se materializa debido al incremento en el arribo y reporte de nuevos
hogares focalizados como personas de vulnerabilidad, Hombre, Mujer, LGTBI, con
discapacidad, tercera edad, pertenencia étnica (Afro, Indigena, Raizal, Gitano,
Palenquero), con estadisticas por doble condicion de vulnerabilidad, focalizados dentro
del grupo de las victimas del conflicto armado, que de acuerdo con la Pagina Oficial para
las Victimas y Red Nacional de Informacién (RNI) a corte con fecha de abril de 2020 se
evidencio que 3.085 victimas del conflicto armado han sefialado a Monterrey Casanare
como su ultimo lugar de residencia y de acuerdo con el proceso de caracterizacion de
2018, tenemos caracterizadas 1.792 personas, del mismo reporte de la RNI por enfoque
diferencial en la Tabla 5, se presenta la caracterizacion de la poblacién de Monterrey
segun su vulnerabilidad distribuido en género , discapacidad , rango de edades |,
integrantes de grupos étnicos con la distincion de la cantidad de personas que han
superado su situacion de vulnerabilidad:

Tabla 5.

Poblacion vulnerable Municipio de Monterrey a corte de abril de 2020.

POBLACION
GENERO N° DE Total, CICLO VITAL N° DE
PERSONAS poblacién ACTUAL PERSONAS
Mujer 1.605 3.085 Entre0y5 166
Entre6y 11 338
Hombre 1.480 Entre 18 y 28 662
Entre 29y 60 1.257
LGTBI 0 Entre 61y 100 295
Entre 12y 17 363
No informa 0 N/I 4
PERTENENCIA POBLACION N° DE PERSONAS
Ninguna 2.961
Negro (a) Afrocolombiano (a) 82
Indigena 30
Raizal archipiélago de San Andrés y 4
Providencia
Gitano (a) ROM 8
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Palenquero 0
RESULTADOS SUPERACION DE LA SITUACION DE VULNERABILIDAD (SSV)
1.213 superan 1.429 no superan
CON DISCAPACIDAD 144 N° DE PERSONAS

Nota. Fuente: Unidad para las victimas, Abril de 2020

Del mismo modo, existen otras personas caracterizadas dentro del grupo de las
victimas, como individuos que no han podido superar su condicién de vulnerabilidad por
componente, dentro de Extensioén total: 879.57 Km2, Extensién area urbana: 5.49 Km2.

Extension area rural: 874.08 Km2 los cuales se resalta la falta de vivienda propia y digna.

Tabla 6.

Caracterizacion de poblacion vulnerable de Monterrey corte de abril 2020.

VULNERABILIDAD POR COMPONENTE

569 Vivienda 111 Educacién
303 Generacidon de ingresos 3 ldentificaciéon
76 Salud 3 Reunificacion familiar

288 Alimentacion
Nota. Fuente: Unidad para las victimas, Abril de 2020

El municipio de Monterrey, por su condicidn y ubicacion geoestratégica,
centralizada entre los departamentos de Casanare, Meta y Boyaca, permanentemente
recibe personas que se movilizan desde sus territorios en busca de oportunidades
laborales o debido al desplazamiento forzado, por diferentes causas provocadas por el
conflicto armado, este fendmeno se ha mantenido a través de los afios, el municipio
actualmente cuenta con fuentes potenciales de empleo, como lo es la ganaderia,
industria de los hidrocarburos y el desarrollo de mega proyectos como las vias 4G que

el gobierno implementa en a lo largo del departamento.
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TABLA 1. MONTERREY, EVOLUCION DE LA POBLACION TOTAL, CABECERA Y RESTO

Total 7,130 100% 12,740 100% 14,634 100% 15,763 100%
Cabecera 3816 53.5% 10,199 80.1% 12,324 84.2% 13,375 84.9%
Resto 3314 46.5% 2,541 19.9% 2310 15.8% 2,388 15.1%

Fuente: PNUD con base en DANE

Figura 12. Tabla Monterrey, Evolucién de la poblacién total, Cabecera y Resto

Fuente: Alcaldia Municipal de Monterrey

Monterrey ha registrado el patron de crecimiento de su poblacion, la cual se duplicé
en el periodo 1985-2014, con los siguientes matices: en 1985 Monterrey representaba el
4% de la poblacion de Casanare y ocupaba el puesto 9 en términos de tamafio de
poblacién del departamento, en 2014, aunque sigue representando el 4% de la poblacién
departamental, ha ascendido al puesto 6. Este cambio es producto fundamentalmente
del crecimiento demografico que con gran dinamismo ha experimentado Yopal, la capital
del departamento. En efecto, entre 1985 y 2005, las tasas de crecimiento media anual
de Monterrey y Yopal fueron de 2.9% y 4.7%, respectivamente, mientras que la del
departamento fue de 2.8%. Y, entre 2005 y 2014, las tasas mencionadas fueron 1.6%

para Monterrey, 2.8% para Yopal y 1.9% para Casanare.

5.3 Dimensionamiento de la Oferta

La competencia directa o indirecta para el producto que sera generado con la
ejecucion del proyecto, se analizard desde dos ambitos: 1. Oferta de VIS en el municipio

de Monterrey. 2. Demanda de VIS por parte del grupo de las victimas en el municipio.

En cuanto a la vivienda de interés social; se encuentra que hay una gran brecha
en el cubrimiento de todas las necesidades de los diferentes grupos focalizados, en este
caso, las victimas del conflicto armado, la oferta actual de VIS en diferentes proyectos
gue ya se encuentran en ejecucion 2020, 2021, cuentan con la adjudicacion del total de
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las viviendas préximas a entregar a diferentes individuos caracterizadas como grupos
vulnerables, por lo cual se detecta una necesidad y una oferta dentro del grupo
focalizado de 569 personas que no cuentan con una vivienda digna. Dato que genera

una demanda media para la ejecucién del proyecto, sus objetivos y su alcance.

6. Estudio de viabilidad financiera

En los dltimos afios, no se tiene la suficiente informacion financiera que pueda
soportar el calculo de un costo de capital, teniendo que en cuenta que, en el afio 2020,
no hubo operacion debido a la crisis sanitaria. Se propone para la ejecucién del
proyecto el apoyo de los entes gubernamentales locales mediante el aporte de
recursos publicos y/o privados para el desarrollo y beneficio de la poblacion con la

ejecucion de este.

6.1. Estimacion de costos de inversion del proyecto

La estimacién del valor de la inversion del proyecto se realiz6 teniendo en cuenta
los costos directos de la ejecucion en la elaboracion de estudios y disefios teniendo en
cuenta la estimacién de prestacion de servicios de las personas que haran parte del
equipo del proyecto, mas los costos indirectos y administrativos, obteniendo un costo
estimado por cada paquete de trabajo. La compafiia cuenta con un capital disponible
para el proyecto de $60.000.000.

6.2. Definicién de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

Por la naturaleza del proyecto al ser una consultoria de estudios y disefios no
tienen costos de mantenimiento o rubros recurrentes después de su entregable, y
tampoco tiene asociados costos de operacion. Los rubros y gastos se dan solo en la

ejecucion del entregable.
6.3. Andlisis de tasas de interés para costos de oportunidad

Con el fin de obtener y conocer los indicadores econdmicos del sector, se
consulta un ESTUDIO ECONOMICO DEL SECTOR DE LA CONSULTORIA, publicado
por la Alcaldia Mayor de Bogota afio 2020 -IDU en donde en el analisis econémico y

social el sector presentara indices a la baja con respecto a los afios anteriores , la CCl
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- Camara Colombiana de la Infraestructura agremiacion que redne las empresas que
se dedican a las actividades de consultoria, construccion, concesion y proveedores
segun encuesta del sector realizada en el afio 2018 se tiene que del 100% de sus
empresas alrededor unas 500, con objeto social de consultoria se dedican el 26% , las
cuales el 87% pertenecen a empresas pymes ( micro empresas). Asi mismo a
continuacion se presenta la discriminacion por actividades donde la consultaria aporta
el mayor porcentaje al subsector, donde es mas representativa es en la infraestructura
de transporte y edificaciones habitacionales. Con cifras a corte del afio 2018, teniendo
en cuenta el tamafio de la compaiiia Trujillo Alvarez de Microempresa la rentabilidad de
patrimonio es del 29% y rentabilidad del activo es del 13%, para efectos de nuestra

evaluacion financiera al se tomé como tasa de oportunidad del 13%.

Figura 13.Indicadores promedio del sector de consultoria

INDICADORES PROMEDIO DEL SECTOR DE CONSULTORIA 2018
Cifras en miles de pesos
i INDICADORES DE CAPACIDADFINANCIERA |NDS.CAPACIDAD ORGANIZACIONA|  caorraL og
EMPRESARIAL NIVEL DE - RAZON COBERTURA |RENTABILUDAD DEL |RENTABILIDAD DEL TRABAJO
Jenoeuoamento |0 PEYVYOL Jo wrepecs  [paramonio  [acrvo.

MICROEMPRESA  : 0,55 1,26 5,15 0,29: 0,13 $ 23.800
PEQUENA EMPRESA | 0,54 243 13,00 1,031 0478 995.726
MEDIANA EMPRES | 0,50 ¥l 14,97 0,58! 029!$ 414335
GRANEMPRESA ! IS 15770287

PROMEDIO TODO
EL SECTOR
Fuente: Superintendencia de Sociedades. Portal de informacion empresarial-PIE

6.4. Andlisis de tasas de interés para costos de financiacion

El proyecto contara con una inversion inicial, no se analizaron tasas de interés

derivadas de un préstamo.
6.5. Tablas de amortizacion y/o capitalizacion

Partiendo que el proyecto cuenta con una inversion inicial, y dentro de las
condiciones comerciales se solicitara un anticipo del 20%, no se tiene previsto realizar
un préstamo en este sentido no se realiza tabla de amortizacion para calcular intereses

y abonos a capital.
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En la Figura 14, se muestra la estimacion del flujo de caja con una inversion inicial de $60.000.000, con una

estimacion en el tiempo de 7 meses, se empieza a obtener una recuperacion de la inversion en el mes 2 y 3:

Figura 14. Estimacion flujo de caja

Fuente: Propia

Concepto MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
Ingresos
Caja S 60.000.000 | $ 98.666.667 | S 63.891.667 | S 103.287.480 | S 68.540.338 | $ 105.395.338 | $ 66.538.195
Anticipo - 20% S 57.120.000
1er Entregable - 20% $ 57.120.000
2do Entregable - 20% $ 57.120.000
Entrega 40% $ 114.240.000
Total Ingresos $  117.120.000 [ $ 98.666.667 | $ 121.011.667 | $ 103.287.480 | S 125.660.338 | $ 105.395.338 | $ 180.778.195
Gastos
Gastos mano de obra S 240.000 | S 10.800.000 $ 1.280.000 [ $ 5.240.000 | $ 20.700.000 [ S 14.040.000
Gastos estudios consultoria S 16.280.000 | $ 20.950.000 S 32.410.000 | $ 14.100.000 | $ 17.100.000 [ $ 71.874.000
Gastos de transportes y viaticos S 700.000 | $ 2.100.000 | $ 700.000
Gastos administrativos S 1.233.333 | $ 925.000 | $ 822.222 [ $ 1.057.143 | $ 925.000 [ $ 1.057.143 | § 1.233.333
Gastos notariales y registro $ 16.201.964
Total Gastos S 18.453.333 | $ 34.775.000 | $ 17.724.186 | S 34.747.143 | $ 20.265.000 | $ 38.857.143 | $ 87.147.333
Gastos no desembolsables S - ) ) - S - ) ) - S -
Utilidad (U) S 98.666.667 | S 63.891.667 | $ 103.287.480 | $ 68.540.338 | $ 105.395.338 [ $ 66.538.195 | § 93.630.861
Impuestos S 29.961.876
Utilidad neta (U-i)(Un) S 98.666.667 | S 63.891.667 | $ 103.287.480 | $ 68.540.338 | $ 105.395.338 $66.538.195[ $ 63.668.986
Mas gastos no desembolsables (+nd) S - S S - S - S S - S -
Inversiones
Capital de trabajo -$ 60.000.000| $ - S $ - S - S S - S -
Creditos (-C) $ - $ - $ $ - $ - $ $ - $ -
Valor desecho $ - S - S - $ - S - S - S - S -
TOTAL FLUJO DE CAJA (Un+nd-in-C+Vd) -$ 60.000.000( $ 98.666.667 | S 63.891.667 | $ 103.287.480 | $ 68.540.338 | $ 105.395.338 $ 66.538.195 $ 63.668.986
TIO = Tasa interés Oportunidad 13% EA
Conversion de tasa 1,02% Mensual Vencida
VNA $ 488.297.984
B/C 9,14
TIR 149%
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6.7 Evaluacion financiera y analisis de indicadores

Realizando el calculo de la tasa interna de retorno TIR con una proyeccion de (7)
meses, Y una inversion inicial de $60.000.000 de ingresos propios, encontramos
viabilidad del proyecto de 149% tasa que resulta ser representativa ya que es mayor a
la tasa de descuento esperada del 13% segun el sector para la categoria de
microempresas. El beneficio que se recibe al final del ejercicio como valor anual neto
es de $488.297.984 El beneficio costo es de 9,14 indicando que los beneficios superan
los costes haciendo viable la alternativa presentada. Se demuestra con este ejercicio a

través del tiempo si es viable mostrando la liquidez que se obtiene a corto plazo.

7. Estudio ambiental y social

El proyecto esta orientado en mejorar las condiciones de vivienda para las
personas del municipio. Es un proyecto que beneficia a la poblacion ya que mejora su

calidad de vida.
7.1. Analisis y categorizacion de riesgos

El analisis de los factores de ambientales del proyecto se realiza por medio de la
metodologia RAM que consiste en determinar la valoracion, probabilidad e impacto
generando planes de respuesta, y acciones correctivas y de tratamiento. En la Tabla 7
se presentan los posibles riesgos a nivel ambiental y social se relacionan las acciones

de tratamiento:

Tabla 7.

Acciones de tratamiento.

Riesgo Descripcion Accién de tratamiento
Ambiental Inicio de la temporada 1. Disefiara estrategias de contencién de
"Fendmeno del nifio" agua, proveer de cubiertas para los
pozos.
Temblor de 3er grado 1. Reevaluar estrategia de prevencion de

sismos y terremotos
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Incendio en las sadbanas

aledanas

1. Reestablecer protocolos de seguridad,

y prevencion de incendios

Personale Contagio de al menos 1 persona
S por COVID - 19

1. Instalar sistemas de desinfeccién de

equipos y personas

2. Adquirir tecnologia que permita
identificar la temperatura y posible

contagio

Afectacion en el tinel de carpi6
por extensas horas de trabajo en

escritorio

1. Desarrollo de una estrategia efectiva

de pausas activas

Insolacién por altas temperaturas

en territorio

1. Proveer de espacios en donde haya

sombra.

Econdémic Los sponsors no desembolsan

(o) .
los recursos a tiempo

Se tienen que recomprar los
insumos debido a la falta de

calculo

Nota. Fuente propia

En la Figura 15, se presentan las consecuencias segmentadas por categorias,

1. Aceptar los tiempos de desembolso y
generar una estrategia para mitigar los
inconvenientes generados a partir de
este percance.

1. Disefar una estrategia de evaluacion

de compras efectivas

de los posibles riesgos que se evidenciaron en el proyecto. De igual manera se

muestra la escala de probabilidad de la siguiente manera: A: Nunca ha ocurrido en la

industria, B: Ha ocurrido en la industria, C: Ha ocurrido en la empresa, D: Sucede

varias veces por afio en la empresa, E: Sucede varias veces por afio en el

sector/unidad/area.
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Figura 15. Matriz andlisis de riesgos impacto y probabilidad

MATRIZ DE EVALUACION SEMI-CUANTITATIVA (IMPACTO Y PROBABILIDAD) DE RIESGOS PARA PROYECTOS EJERCICIO ACADEMICO
ESTIMADO DE , PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
COSTOS $20.000.000 PROGRAMA DE EJECUCION: 180
($COP) A | 8 | ¢ [ o | E
OTRA
CONSECUENCIAS <1% 1%-5% 5%-25% | 25%-50% >50%
HSE y SEG. FiSICA ALCANCE Insignificante Bajo Medio Alto Muy Alto
[7]
) o 2 ] IMAGEN Y 0 0 0 0 0
SEVERIDAD @ S5 = . e OTRA| Ocurre en curre en | Ocurre en curre curre en
8 23 2 |ECONOMICOS |Programacion (dias | ¢ |ENTES 1de100 | 1de20 | 1cadad | en1de3 | 1cada2
5 S5 € (COSTO) ($) cronograma)
o o ‘é < proyectos | proyectos | proyectos | proyectos | proyectos
>109
Una 0 mas Dafio | Contaminacion| Catastrofica /° . Impacto
5| Muy Alto . Programa Ejecucion . 23 26 27
fatalidades Total Ireparable 0% o s 180 Intemacional
0 3
Incapacidad ; o G 6->10%
rave N
4| Al permanente Dafio - Contarminacion Programa Ejecucion Imp.a clo 20 21 22
) Mayor Mayor Nacional
(parcial o total) 8% 108
. . L 2->6%
. Incapacidad Dafio | Contaminacion Severo Impacto
iecucid 15 16 18 19 24
3| Medio temporal (>1 dia) | Localizado | Localizada 5 Programg Iéjecumon Regional
0 s
1->2%
2| o Lesion menor | Dafio Efecto Importante Programa Ejecucién | MPactd " " .
(sinincapacidad)| Menor Menor Local
4% 18
i0 , <1%
Insignificant Le5|.on leve Dafio Efecto Marginal C Impacto
1 (primeros Programa Ejecucion 9 10 11
e auxiios) leve Leve 0 0 Interno
0 s
0% .
Ningtin Ningun Ningtn Ninguna o NingUn
5 6 7 8
Y Nulo Incidente Dafio Efecto ; ProgramaOEJecumon Impacto
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7.2. Andlisis ambiental del ciclo de vida de proyecto
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El analisis muestra los impactos ambientales que el proyecto en su ciclo de vida

de las materias primas y recursos utilizadas, desde su inicio hasta el final del producto,

en la Tabla 8 se presentan para cada proceso sus entradas y salidas los impactos

ambientales de emisiones, residuos, ruidos vertimientos entre otros:

Tabla 8.

Ciclo de vida del proyecto.

Aspectos Procesos Impactos Ambientales
Ambientales
Entradas Salidas
Materias Emisiones Residuos Ruidos Vertimiento
Primas/insumos
Transporte 1.1 Licencia Emision de gases: N/A Contaminacion N/A
de Diéxido de carbono auditiva
construccio (C0O2), Monéxido de
n carbono (CO), Oxidos
nitricos (NOx)
Papel Por su origen genera Ensu N/A N/A
(Formulario deforestacion fabricacion
Unico de quimicos
Solicitud, para tener el
certificados, color
poderes) deseado
Papel 1.2 Memoria N/A Tintas, Contaminacién N/A
Impresiones Descriptiva contenedore auditiva
s de tintas,
tonner
Computador Di6xido de carbono CO2  Sustancias N/A N/A
téxicas como
plomo,
cadmio,
cromo,
mercurio,
selenio,
cobaltoy
arsénico
Transporte 1.3 Emision de gases: N/A Contaminacién N/A
(gasolina) Seleccién Diéxido de carbono auditiva
del terreno (C0O2), Mondxido de
carbono (CO), Oxidos
nitricos (NOXx)
Retroexcavadora 2.1 Estudio (Didxido de carbono Generacion  Contaminacion  Contaminacio
, sonda Geotecnia/ CO2, dioxido de de auditiva n del Agua por
cilindrica, Mecéanica de nitrégeno, éxido de Vibraciones Derrames,
(combustible) suelosy nitrégeno (1V), 6xido Agua
cimentacién nitrico NO2) Superficial.

Particulas en
suspension polvo).
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Medidor portatil 2.2 Estudio Fluoruros y particulas, Residuos de N/A N/A
de velocidad del de emisiones de SO2, NOx aluminioy la
agua (aluminio, Hidrologiay y CO. Gases de efecto espuma de
plastico, hierro) gas invernadero, como el aluminio
diéxido de carbono,
oxido de azufre y el
oxido de nitrdgeno.
Molinetes y Fluoruros y particulas, Residuos de N/A N/A
Micro molinetes emisiones de SO2, NOx aluminioy la
(hierro, aluminio) y CO. Gases de efecto espuma de
invernadero, como el aluminio
dioxido de carbono,
oxido de azufrey el
oxido de nitrégeno.
Tomadores de Fluoruros y particulas, Residuos de N/A N/A
muestras de emisiones de SO2, NOx  aluminioy la
sedimentos y CO. Gases de efecto espuma de
(aluminio invernadero, como el aluminio
dioxido de carbono,
oxido de azufre y el
oxido de nitrégeno.
Teodolito 2.3 Estudio Fluoruros y particulas, N/A N/A
(hierro) Topografia  emisiones de SO2, NOx
Teodolito y CO.
electronico
Distanciometro
Estacion
semitotal
Computador, 3.2 N/A Generacion N/A N/A
impresoras, Elaboracion de residuos
plotter, de Planos de oficina,
papeleria. papel,
plasticos.
Computador, 3.5 Estudio N/A Generacion N/A N/A
impresoras, Eléctrico de residuos
plotter, de oficina,
papeleria, papel,
software plasticos.
eléctrico.

Nota. Fuente propia

7.3. Responsabilidad social-empresarial (RSE)

Se define las estrategias que se deben llevar a cabo para hacer frente a los
impactos negativos que posee el proyecto, estrategias presentadas en Tabla 9
fundamentadas en el estudio de la huella de carbono, el analisis del ciclo de vida y la

matriz de sostenibilidad propias del proyecto.
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Tabla 9.

Responsabilidad social.
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Nombre de la Principales actividades de la estrategia Objetivo Meta
estrategia
“Emisiones 0” 1. Implementar un aditivo en la Reducir las Reducir las

(Reduccion de

gasolina/diésel de la maquinaria, esto con

emisiones de

emisiones de

CO2en lafase de el fin de disminuir el porcentaje de C02 CO2 (72 ton)
implementacién  contaminante CO2 un 30%
del proyecto) 2. Sensibilizar a los operarios de la
magquinaria, la importancia de optimizar el
tiempo de encendido de la maquinaria.
“Recolectando 1.Realizacion de un estudio de Recolectar Aprovechar
residuos” aprovechamiento de los residuos residuos propios hasta el 70%
(Recoleccion y generados por el proyecto. de la ejecucién de residuos

aprovechamiento
de los residuos
propios del
proyecto)

2.Lanzar una campafia de sensibilizacién
para la utilizaciéon y reaprovechamiento de

los residuos generados in situ.

3.Establecer un punto de recoleccion
masiva, dentro de la obra.

4.Generar un sistema de puntos o
recompensas por persona que se
destaque en la recoleccién y

aprovechamiento.

del proyecto.

(Esto permitira

tener un mejor
control y evitar el
esparcimiento de

los residuos)

generados en

el proyecto

“Plan energia

1. Presupuestar paneles solares para las

Dotar las oficinas

Ahorrar hasta

renovable” oficinas y conteiner en donde se posean e instalaciones de un 50% de
aparatos electronicos. energia renovable energia con la
2. Comprar paneles solares y adaptarlos implementacion
de acuerdo con los requerimientos propios de paneles
del terreno solares.
3. Realizar un célculo semanal para
determinar el ahorro de energia

“0 papel” 1.Dotar a personal de herramientas Reducir el Reducir hasta

tecnoldgicas, las cuales seran de gran consumo de un 100% de
utilidad para ver y redactar los documentos papeleria papeleria en el

necesarios para el proyecto

proyecto




Vivienda de Interés Social Monterrey

a7

2. Sensibilizar al personal acerca del uso
“0” del papel.

3.Lanzar una campafa en donde se
estimule el reciclaje y reutilizacion del
papel gastado hasta el momento

“No mas 1. Presupuestar implementos de cuidado
frente a las oleadas de sol que se tienen
en la obra “Villas de la Paz” (Bloqueador
solar, sombreros de capa ancha,
botellones de agua)

insolacion”

2. Ejecutar un plan de compra mensual de
los implementos anteriormente
mencionados

3. Estipular unas reglamentaciones claras
entorno al uso de bloqueador solar.

4. No permitir que un trabajador (Operario
de maquina) trabaje mas de 2 horas
continuas sin hidratarse

5. Asegurar que siempre haya un botellon
de agua lo més cerca posible a la obra.

Nota. Fuente propia.

Reducir los
casos de
incapacidad por
insolacién en los
trabajadores in

situ.

8. Gestidn de laintegracion del proyecto

8.1. Acta de constitucion del proyecto

Reducira 0 la
cifra de casos
de incapacidad
por insolacion

del personal.

El Acta de Constitucion del Proyecto es el documento formal a través del cual el

alcalde Municipal de Monterrey autoriza el proyecto, el cual se presenta a continuacién

en el Tabla 10:
Tabla 10.

Acta de constitucion del proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO  “Estudios y disefios para la construccion de la nueva urbanizacion,

Villas de la Paz, viviendas de interés social para el municipio de

Monterrey, Casanare”.

JUSTIFICACION/PROPOSITO DEL PROYECTO
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Mediante estudios y disefios para la construccion de viviendas de interés social, se
busca favorecer a familias que hagan parte de una poblacion en doble condicion de
vulnerabilidad ya sean victimas del conflicto armado u otros grupos de vulnerabilidad
focalizados. Atacando los problemas de condicion social de limitaciones en el acceso
de la vivienda digna, generando un desarrollo socioeconémico, para el buen manejo
de recursos publicos y privados siguiendo las politicas gubernamentales del

municipio.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Entrega de estudios y disefios para la construccion de viviendas de interés social,
con el mejor disefio que cumplan con las condiciones minimas de habitabilidad, para
la poblacion victimas del conflicto armado u otro grupo de vulnerabilidad, como

restitucion al dafo causado.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Por medio de estudios y disefios para la construccion de viviendas de interés social
dirigidas para ciento ochenta (180) familias que forman parte de grupos de
vulnerabilidad en el municipio de Monterrey, Casanare, se busca la inversion de los
entes gubernamentales de los recursos destinados para las victimas del conflicto en
Colombia. Como resultado se tendra el disefio en planos con la distribucién de 180
casas de un piso cada una, con 7mt de frente por 10mt de fondo, con su respectiva
distribucion interna cada una tendra, sala, comedor, cocina, 3 alcobas, 2 bafios y un
patio de ropas, ademas en los planos se dara la distribucion de los parqueaderos

comunales, jardines y vias de acceso en la urbanizacion.

ENTREGABLES CLAVE

Realizar los estudios necesarios para la viabilidad de la ejecucion del proyecto.
Disefiar los planos para la realizacién del proyecto Urbanizacién Villas de Paz,

plasmando los requerimientos y las necesidades del municipio y la poblacion.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO
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Construccion y entrega de Viviendas, listado de personas que obtendran el beneficio,

contratistas, proveedores adjudicados.

REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Cumplir con el plan y alcance del proyecto, Area de construccion necesaria para las

viviendas de interés social, costo estimado por M? de construccién, programa

detallado de construccion y disefio. Cumplir con los requisitos de habitabilidad

exigidos.
OBJETIVOS DEL PROYECTO
CONCEPTO OBJETIVO MEDIBLE CRITERIO DE EXITO
ALCANCE Realizar y entregar estudios y Aprobacion y cumplimiento del

disefios que permitan la
construccion y puesta en
marcha de proyecto de
vivienda de interés social
para una poblacion de 180

familias vulnerables.

100% de los entregables del

trabajo del proyecto.

PLAZO MAXIMO

COSTO
PREAPROBADO

Agosto de 2022

$ 310.000.000

indice de desempefio del
cronograma: Fecha actual /
fecha de plazo maximo de
entrega, (Fechas alcanzadas
ganado / Tiempo actual)
Eficiencia en los costos: Costos
presupuestados del proyecto /
Costos de ejecucion (incluir los
costos ya reservados es decir
futuras entregas de

adquisiciones)
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CALIDAD

Lograr la satisfaccion de los ~ Aceptacion de los entregables
interesados: Contribuir al de calidad y cumplimiento de los
mejoramiento de la calidad requerimientos segun el plan de
de vida de las personas que  direccién del proyecto. >90%

se ven afectadas por no tener

acceso a una vivienda digna.

Disminuir los impactos
sociales de las viviendas sin
las condiciones minimas de
habitabilidad

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Aprobacion y aceptacién del  Total, de Requerimientos y
estudio realizado, cumpliendo requisitos de los interesados
las especificaciones técnicas, versus las actividades
alcance, cumplimiento del entregadas y atendidas en su
cronograma y costos totalidad. >95%

estimados para el proyecto.

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO

No aprobacion del estudio de disefio para la construccion de las viviendas de interés,

cambios en el alcance del proyecto, disponibilidad de fondos del proyecto reducciéon

de costos.
HITOS PRINCIPALES
FECHA HITO
19/10/2021 Inicio del proyecto
13/11/2021 Aprobacion de acta de constitucion del proyecto
16/11/2021 Inicio elaboracion plan de direccién de proyecto
30/11/2021 Aprobacion plan de direccion del proyecto
26/01/2022 Recopilacion de datos
22/02/2022 Estudios técnicos
02/06/2022 Transformacion de data y andlisis de informacion
14/07/2022 Entrega del estudio, disefio para la construccion
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18/07/2022 Aceptacion formal de los entregables del proyecto

01/08/2022 Cierre del proyecto

INTERESADOS CLAVE

ROL/NOMBRE

EXPECTATIVA REQUERIMIENTO

Poblacién

municipio de

Mejorar las condiciones de Otorgar vivienda digna

vida en el municipio, como

Monterrey reparo de las situaciones de

vulnerabilidad al que estan

expuestas.
Estado Desarrollo integral de su Informe del mejor manejo de
(Alcaldia) poblacion, en cumplimiento a  recursos publicos para

sus funciones, la restitucion de victimas en
responsabilidad de gestionar viviendas de interés para su
la elaboracion de proyectos poblacion.

gue mejoren las condiciones

de vida del municipio.

Unidad parala Promover la participacion Reparacion a poblacion victima
atencion y efectiva de las victimas en con doble vulnerabilidad en el
reparacion los procesos y programas de  municipio.
integral de restitucion y reparacion.
victimas

DIRECTOR DEL PROYECTO ASIGNADO
NOMBRE Luis Humberto Truijillo Alvarez

a) Acceder a la informacion del cliente

b) Negociar cambios de alcance, tiempo y costo hasta por un
15% de lo aprobado

c) Programar reuniones del proyecto con los gerentes

funcionales

d) Negociar con los gerentes funcionales los miembros del

equipo
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e) Administrar el presupuesto del proyecto y sus modificaciones

f) Autorizar adquisiciones con un porcentaje igual o menor al

5% del presupuesto aprobado del proyecto.

PATROCINADOR DEL PROYECTO

NOMBRE

Carlos Ivan Diaz Solano

FIRMA

ORGANIZACION/
ROL

Alcaldia municipal de Monterrey Casanare

FECHA DE
APROBACION

Nota. Fuente propia.
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8.2. Registro de supuestos y restricciones

Los supuestos son factores o condiciones para lograr el éxito del proyecto estos
no son controlables por equipo, en la Tabla 11 se presenta los supuestos planteados
para tener en cuenta:

Tabla 11.

Registro de supuestos y restricciones.

REGISTRO DE SUPUESTOS

PROYECTO “Estudios y disefios para la construccion de la nueva
urbanizacién, Villas de la Paz, viviendas de interés social

para el municipio de Monterrey, Casanare”.

SUPUESTOS
A NIVEL DE *Se cuenta con el presupuesto necesario para la
ALCANCE / contratacion de personal y adquisicion de recursos fisicos
CRONOGRAMA/

COSTOS / EQUIPO para desarrollar con éxito el proyecto.
DEL PROYECTO/A  .ge planifico de forma adecuada los recursos fisicos y

NIVEL DE _ S
ADQUISICONES / humanos necesarios para la ejecucion del proyecto.

OTROS *El recurso humano es competente e idoneo para el rol y la
responsabilidad asignada.

«Informacion suministrada por la Alcaldia de Monterrey sea
veraz y ajustada a la realidad.

*El municipio dispondra de los predios a evaluar, estos
deben ser propiedad del municipio.

*Disponibilidad y dedicacion del personal administrativo en

los procesos de adquisicion.

RESTRICCIONES

A NIVEL DE *No tener acceso a informacién vigente sobre Normatividad
ALCANCE /

CRONOGRMA / para disefio y construccion de VIS.
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COSTOS/ EQUIPO *Inconvenientes en la recoleccién de informacion preliminar
DEL PROYECTO /A
NIVEL DE

ADQUISICONES/ «El tiempo limite para entrega de la documentacion
OTROS

requerida como entrada para el disefio de VIS.

elaborada por el grupo de trabajo.

*Falta de presupuesto necesario para gestionar el recurso
humano, nomina, seguridad social, dotacion, desarrollo,

capacitaciones.

*Derroche en horas hombres no empleadas
estratégicamente.

*Temporada de lluvias en el municipio afectando servicio de
energia.

*Proyecto orientado a los planes de desarrollo municipal.
La terminacion del proyecto se da cuando se tenga la

satisfaccion del patrocinador, en los entregables y actas de

cierre.

Nota. Fuente propia.

8.3. Plan de gestion de beneficios

El principal beneficio que tendra el proyecto sera el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, en tener mejores condiciones de habitabilidad, disminuyendo
el déficit de vivienda de la poblacién de Monterrey, Casanare. En la Tabla 12, se
presentan beneficios sociales, organizacionales, operacionales y econémicos,

estimando el plazo maximo de obtencion.
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Tabla 12.

Plan de gestion de beneficios.
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PLAN DE GESTON DE BENEFICIOS

NOMBRE DEL PROYECTO

“Estudios y disefios para la construccion de la nueva urbanizacion, Villas de la Paz, viviendas de

interés social para el municipio de Monterrey, Casanare”.

BENEFICIOS DEL PROYECTO

BENEFICIO PLAZO DE DUENO DEL METRICA SUPUESTOS RIESGOS
OBJETIVO OBTENCION BENEFICIO
BENEFICIOS FINANCIEROS
Estudio de 2022 TRUJILLO Cuantificar el El beneficio de este Ejecucion de la
costo — ALVAREZ beneficio social proyecto no es medido en construccién por encima de
Beneficio INGENIERIA versus el costo de el retorno de capital, este  lo asignado para la
S.A.S. inversion, desarrollo  proyecto al ser de restitucion de victimas.
social del municipio.  caracter social su Cambios en el alcance del
beneficio es medido proyecto.
mediante el Indicador
"Beneficio -costo”.
Valor presente 2022 TRUJILLO "Beneficio - Costo" En este proyecto se tiene  No poder cuantificar los
neto ALVAREZ para medir su en cuenta el indicador retornos que obtendr el
INGENIERIA viabilidad. para ver la viabilidad del municipio al realizar esta
S.A.S. proyecto. inversion.

BENEFICIOS ORGANIZACIONALES
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Mejorar Afio de entrega  TRUJILLO Nivel de Desarrollo integral de su ~ Cambio de administracion
posicionamiento estudio, encaso ALVAREZ favorabilidad, en la poblacién, en gue retrase la ejecucién
de ser aprobado INGENIERIA comunidad con las cumplimiento a sus tanto del estudio como de
y ejecucion S.AS. ejecuciones. funciones, la la construccion o en el peor
2023. responsabilidad de escenario no ejecute la
gestionar la elaboracion alternativa propuesta.
de proyectos que
mejoren las condiciones
de vida del municipio.
Buen manejo de Enlo corrido del TRUJILLO Ejecucion del Buen manejo de recursos Mal manejo, falta de
los recursos afio 2020 al ALVAREZ presupuesto versus  publicos en la trasparencia inflaciéon en
2021 INGENIERIA los recursos administracion de la los costos, otorgamiento a
S.AS. destinados. reparacion de victimas. personas con conflicto de

interés de las directivas.

BENEFICIOS OPERACIONALES

Empleo

En lo corrido del
ano 2020 al
2021

TRUJILLO
ALVAREZ
INGENIERIA
S.AS.

Porcentaje de
ocupacion de
personal por la

ejecucién proyecto.

Durante las fases de
recopilacion de datos,
muestras, indagacion y
transformacion de los
datos se contratara
personal técnico y
profesional para la
ejecucién por medio de
contratos de servicios u

obra labor.

Falta de personal calificado
y se deba de tercerizary
de otras ciudades
aumentando el valor de
contratacion por conceptos
de viaticos.

BENEFICIOS SOCIALES
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Impacto en la El estudio sera

Poblacién del

Cantidad de

Mejoramiento de la

Resistencia de los

comunidad entregado para  municipio de personas que no han calidad de vida de las involucrados al desarrollo
el afio 2022 Monterrey. superado la personas acceso a del proyecto.
vulnerabilidad por el  vivienda digna de interés
componente de social.
vivienda versus la
cantidad de
personas
beneficiadas
Beneficios 2022 Poblacion del Area de construccion  Utilizacion de terrenos Fallas en los suelos del
ambientales municipio de de vivienda, disponibles para la terreno al momento de
Monterrey utilizacion de construccion. construir.

Crecimiento del El estudio sera

municipio entregado para

el afo 2022

Municipio de
Monterrey
Casanare -
Alcaldia
municipal de
Monterrey
Casanare

terreno.

Empleos generados
en el tiempo de la
ejecucion del

proyecto.

El municipio dispondra de
los predios para la

construccion.

La planificacion y
recoleccion de datos
puede beneficiar
econdmicamente a la
poblacién, en la medida
de prestacion de

servicios.

Reformas del marco
normativo para la
construccion.

No aprobacion de
construccion en el terreno
seleccionado

Falta de mano de obra y
recursos humanos en la

poblacion

Nota. Fuente propia.
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8.4. Plan de gestion de cambios
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El plan de gestion de cambios establece como gestionar los cambios, en la Tabla 13 se presentan como se

establece el plan mostrando el proceso en general para las solicitudes de cambio, niveles de autoridad, roles y

responsabilidades, tipos de cambio. En la gestion del plan se debera velar que los cambios aprobados se evallen segun

los impactos a representar en la linea base del proyecto.

Tabla 13.

Plan de gestién de cambios.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

PROYECTO “Estudios y disefios para la construccion de la nueva urbanizacion, Villas de la Paz, viviendas de interés
social para el municipio de Monterrey, Casanare”.
PARTICIPANTES EN LA GESTION DE CAMBIOS
ROL/

ORGANIZACION

PERSONA ASIGNADA

RESPONSABILIDADES

NIVEL DE AUTORIDAD

Patrocinador del

proyecto

Alcaldia Municipal de

Monterrey Casanare

Aprobar todas las solicitudes de
cambios de las lineas base del
proyecto cronograma, costos y

alcance.

Aprobacion de los recursos necesarios

para la ejecucién de los cambios.

Presidir la Junta de control de cambios

Aprobacion de los cambios solicitados

Asignacion y aprobacion de recursos
fisicos y humanos para ejecucion de los
cambios aprobados.
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Gerente del proyecto

Luis Humberto Trujillo Responsable del proceso de solicitud Evaluar el cambio solicitado,
de cambio de costos identificando los riesgos en las tres

restricciones.

Presentar y obtener la aprobacion del
patrocinador y la junta de control de

cambios.

Junta del control de

cambios

Miembros de la junta de Considerar los cambios solicitados por  Analizar los cambios solicitados dando
control de cambios los interesados internos o del exterior, el aval al Gerente del proyecto si es
y la forma como sera realizado e viable para si aplicacién o no.

implementando.

Ejecutar el seguimiento de los cambios
aprobados y aplicados, para dar la

viabilidad el proyecto.

TIPOS DE CAMBIO

ACCION CORRECTIVA

Registrar los resultados del desempefio del proyecto, de los indicadores de efectividad, por medio de

seguimiento y mejoramiento continuo de las acciones correctivas.

ACCION PREVENTIVA

Planificar acciones preventivas vinculadas a las actividades futuras, como lo son mantenimientos,

visitas enfocadas en la identificacion de la matriz de riesgos.

REPARACION DE
DEFECTOS

Actividades intencionales para modificar una actividad o un proceso de la etapa de planeacion y

ejecucién que no esté conforme a lo esperado.
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CAMBIOS AL PLAN DE
DIRECCION

Realizar las actualizaciones en el plan de direccién del proyecto en los planes de gestion de
cronograma, alcance, comunicaciones, de costos, calidad, recursos humanos, riesgos, adquisiciones e

interesados.

PROCESO GENERAL DE LA GESTION DE CAMBIOS

SOLICITUD DEL CAMBIO

La solicitud de cambios deberéa de realizarse en las reuniones de seguimiento, identificando la
necesidad generada.

VERIFICACION DE LA
SOLICITUD

Analizar el cambio por medio de un estudio sobre el impacto que se va a tener, conociendo y realizando
las aclaraciones del alcance del cambio con los miembros del equipo

EVALUACION DE LOS
IMPACTOS

Evaluar el impacto y los riesgos que afectaran el proyecto, clasificando la priorizacion de alto, medio o

bajo, mediante la valoracion en la ejecucién del proyecto.

TOMA DE DECISIONES Y
REPLANIFICACION

La toma de decision sera otorgada en conjunto con la Junta de control de cambios y el patrocinador

quienes deberan de analizar la viabilidad, acompafada de la definicién del cambio.

IMPLEMENTACION DE
CAMBIOS

Plan de control de cambios debera construirse por los miembros de la Junta de control de cambios.

CONCLUSION DEL
PROCESO

Registrar todas las actualizaciones en los formularios y documentos del proyecto y caso del negocio si
hay lugar.

Revisar y certificar el proceso de pruebas de calidad y funcionales de los cambios solicitados, dando el

aval de la correcta ejecucion en produccion.

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

CASOS DE ACTIVACION

Toda necesidad que se derive de un proceso o actividad que tenga relacionada la inclusion de las

lineas base del alcance debera constituirse como una solicitud de cambios a realizar necesidades que
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afecten el cronograma, el alcance los costos y la calidad del servicio debera ser evaluado en las
reuniones de seguimiento y dar el debido proceso de plan de gestién de cambios.

MECANISMO DE Mediante reuniones de seguimiento, y como se indique en el plan de comunicaciones se debera acudir

ACTIVACION ya sea al coordinador o asesor del proyecto por medio de informe escrito la necesidad evidenciada.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

ROL/ORGANIZACION PERSONA ASIGNADA

Patrocinador Alcalde del municipio del Monterrey

Gerente del proyecto Luis Humberto Trujillo

Nota. Fuente propia
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9. Gestion de los interesados del proyecto

La gestion de los interesados tiene como objetivo definir y tener claridad acerca
de los interesados presentes en el proyecto y el manejo que se debe tener con cada
uno identificando los impactos de forma positiva 0 negativa, directa e indirecta.
Identificando y controlando las expectativas o intereses de cada uno de los
involucrados. Los interesados del proyecto son la entrada para la elaboracion del
plan de gestion de interesados, por tal razon es importante identificarlos desde el
inicio.

9.1. Registro de los interesados

El registro de interesados se clasifica, mediante la matriz de poder que se
muestra en la Figura 16, segmentando por el nivel de poder:

Poder Alto, Bajo Interés
Identifique sus necesidades.
Manténgalo satisfecho.

Poder Alto, Alto Interés
Actor clave.
Involucrelo estrechamente.

.
<

Foder Bajo, Bajo Interés
Poco relevante.
Monitoreelo.

Foder Bajo, Alto Interés
Muéstrele consideracion.
Manténgalo informado.

A i B

Influencia / Poder de los involucrados

Figura 16.Matriz de poder influencia de involucrados
Fuente propia
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En Tabla 14 se presenta la identificacidn por tipo de interesado ya sea interno o externo al proyecto, expectativas,

requerimientos principales y rol en el proyecto:

Tabla 14.

Registro de interesados.

REGISTRO DE INTERESADOS

Nombre  Empresa Tipo de Interés Problemao Requerimiento Expectativas Calificacion Categori Rol en el
Interesad necesidad s principales a proyecto
o}
Carlos Alcaldia Externo Obtener los Actividades 1.Entrega de 1.Mejores Influencia: 1 AAA Patrocinad
Ivan Diaz Municipal estudiosy  especializad estudiosy condiciones or
Solano de disefios de  as del sector  tramites de habitacionale
Monterrey, construccié de la construccion S
Casanare n construccion 2. Disefios de 2. Obtener Autoridad: 1
construccion estudios y
para viviendas disefios que
de interés social permitan la Conocimient ]
optimizacién &
de los
espacios
Luis Trujillo Interno Orientar, Actividades 1.Entrega de 1. Llevar al Influencia: 1 ABA Gerente
Humbert Alvarez dirigir para  especializad  estudios y éxito el del
0 Trujillo Ingenieria el as del sector tramites de proyecto proyecto
desarrollo de la construccion
del construccion 2. Disefios de 2. Cumplir  Autoridad: 2
proyecto construccion con las
bajo los paraviviendas  expectativas
lineamiento de interés social vy el alcance
s de PMI del proyecto.
Conocimient 1

(o
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Lizhet
Calderén

Por
definir

Trujillo Interno
Alvarez

Ingenieria

Contratista Externo
s

Mejorar los
procesos
para la
ejecucion
del
proyecto
VIS los
entregable
s de
estudios y
disefios

Mejorar los
procesos
para la
ejecucion
del
proyecto
VIS los
entregable
sde
estudios y
disefios

Monitorear,
controlar
procesos de
contratacion,
manejo y
avance de
los
contratistas

Atender por
medio de la
experiencia
los estudios
y disefios
solicitados

1.Documentar 1. Lograr la Influencia:
la formalizacion  debida
y avances de documentacio
los contratistas, n del
manejo de los proyecto.
recursos 2. Autoridad:
Documentar
registro de
incidentes,
matriz de
riesgos,
registros de
incidentes,
lecciones —
. Conocimient
aprendidas .
1.Experiencia 1.Presentar la Influencia:
en el sector mejor opcion
constructor de
2.Entrega de construccion  Autoridad:
las para la
recom_endacion comunidad
esy dlseﬁgs de vulnerable de
construccion de Monterrey
viviendas VIS ) !
para Monterrey Lna‘?ilg;”;f su Conogimiant
vida. °

ABA

BBA

Lider del
proyecto

Contratist
a

Nota. Fuente propia.
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9.2. Plan de involucramiento de los interesados

El plan de gestion de los interesados o stakeholders para el proyecto en la Tabla
15, aborda los objetivos, alcance, categorias de los interesados se determina todas las
personas u organizaciones que impactan al proyecto:
Tabla 15.

Plan gestién de interesados.

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS (Stakeholders)

Informacién del Proyecto

Nombre del proyecto: “Estudios y disefios para la construccion de la nueva
urbanizacion, Villas de la Paz, viviendas de interés social para el municipio de
Monterrey, Casanare”

Lider del Proyecto: Ing. Luis Humberto Trujillo Alvarez

Equipo del proyecto
Ing. Jaime Andrés Fonseca Paez

Ing. Lizhet Andrea calderén Hernandez
Contenido Plan de Interesados en el Proyecto

El Plan de Interesados se desarrolla a partir de la siguiente estructura:

- Objetivos y Alcance del Plan

- Detalle del Plan de Interesados
- Formatos

- Aprobacién

1. Objetivo y Alcance del Plan

Objetivo: Definir y clasificar los involucrados en el proyecto, sus roles y
responsabilidades, para garantizar una comunicacion asertiva, una 6ptima toma de
decisiones y que no haya retrasos en el proyecto por desinformacion o desacuerdos
entre los stakeholders.

Alcance: El alcance de este plan comprende la definicion de los interesados, el poder
/ influencia que poseen cada uno y la estrategia de comunicacion a desarrollar para
efectuar una comunicacion asertiva.

2. Detalle del Plan de Interesados en el Proyecto

De acuerdo con el contenido del registro de interesados del proyecto, a continuacion,
se detallan las actividades que se realizaran dentro de cada proceso:

2.1 Identificacion de los Interesados
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Identificacion Preliminar

Los lideres del Proyecto y junto con el patrocinador realizaran un listado preliminar de
las personas y/o entidades que se involucraran o que se encuentren interesadas con
el proyecto.

Con este listado, se realiza una preclasificacion por Poder e Interés para ubicarlos
dentro de un cuadrante de gestion requerido para el proyecto. En donde a partir de
esta clasificacion se podra identificar el poder de accion y decisién que poseen los
interesados, y también el interés que cada uno puede tener a partir de sus
caracteristicas.

Reunidén de grupos focales:

Con el resultado del trabajo anterior, se realizan las reuniones con los Stakeholders
gue gueden clasificados en los cuadrantes de:

- Poder / Influencia

- Interés
En estas reuniones se abordaran los siguientes temas

- Revision del Alcance

- Expectativas sobre el proyecto.

- Requerimientos sobre el proyecto.

- Interés en el proyecto.

- Responsabilidades
- Nuevo financiamiento

Encuentros quincenales:

Para los todos los stakeholders, se realizara un encuentro quincenal, en donde se
trataran los siguientes temas
Monitoreo de entregables

Revision de responsabilidades

- Concrecioén de intereses
Rendicion de cuentas

2.2 Planificar la Gestion de los Interesados

Una vez se tenga claro la identificacion de los interesados, se procederd a realizar la
planificacion de la gestion de estos, a partir de una categorizacion.

Categorizacién Stakeholders

Adicionalmente a la clasificacion realizada y con el insumo de las de las reuniones,
se construye el registro de interesados la cual contiene la siguiente informacion:

- Nombre de Stakeholders.
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PLAN DE GESTION DE INTERESADOS (Stakeholders)

- Clasificacién Matriz (Poder — Interés) Figura 16
- Categoria

Las categorias indicaran lo siguiente:

- Comprador: Significara que el interesado apoya el proyecto y sera un
involucrado aliado durante el ciclo de vida del proyecto. Se siente orgulloso de
participar en el proyecto.

- Probable Resistente: Significara que en las reuniones se identificd que esta
persona / entidad no puede ser clasificado aun porque sus sefiales no son claras y
probablemente que se revelen con el avance del proyecto.

- Saboteador Abierto: Significara que en las reuniones se identificé que esta
persona / entidad no se encuentra de acuerdo con el proyecto y por lo tanto generara
ruido negativo abiertamente en los demas involucrados.

- Saboteador Oculto: Significard que en las reuniones se identificé que es una
persona que no se encuentra completamente de acuerdo con el proyecto pero que
no lo demuestra publicamente que esta de acuerdo. Este es el mas dificil y necesita
mucha atencion.

- Indeciso: Significara que es una persona / entidad que para algunos puntos del
proyecto puede estar de acuerdo, pero para otros no. Es un interesado que no
apoyara ni resistira, pero sera influenciado a lo largo del tiempo.

Adicionalmente a esto, se tendra dentro de la matriz la estrategia de gestion que se
debe seguir con cada categoria para lograr llevarlos a ser compradores del proyecto.

Por ultimo, dentro de la planificacion de la gestion de los interesados, a través de
comunicados organizacionales se hara sensibilizacion sobre el proyecto de manera
transversal, a nivel TRUJILLO ALVAREZ INGENIERIA S.A.S., ALCALDIA
MUNICIPAL DE MONTERREY y demas aliados.

2.3 Gestionar el involucramiento de los Interesados

De acuerdo con cada categoria, se manejara una estrategia diferente, esto
garantizara que con todos los interesados se maneje una comunicacion asertiva. A
continuacion, se muestra la gestién por cada categoria.

- Saboteador abierto: Reuniones cortas, mostrando resultados, sin dar pie a
juicios de valor sin fundamentos.
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- Saboteador oculto: Reuniones en donde se pretenda definir los intereses y
definir los alcances de cada interesado.

- Indeciso: Reuniones en donde se aborden siempre los puntos clave, positivos y
gue generen altas expectativas.

- Probable resistente: Estos interesados pueden encontrarse al mismo tiempo
con los indecisos
Por ultimo, los planes de accidén que se requieran implementar para cada Stakeholders

Seran monitoreados e implementados en el Plan de Trabajo general del proyecto.

2.4 Estrategias para involucrar los interesados

1. Identificar los interesados, de acuerdo con cada categoria, se manejara una
estrategia diferente, esto garantizara que con todos los interesados se maneje una
comunicacion asertiva.

2. Planear y mantener el interés de los involucrados de alto poder e interés de manera
sistemética, motivando su involucramiento y satisfaciendo sus intereses.

3. Identificar &reas de interés comun entre diferentes actores, que pueda derivar
en coaliciones a favor del proyecto.

4. Informar ala comunidad por medio de los lideres o personal autorizado del proyecto,
acerca de impactos positivos, negativos, posibilidades de vinculacion laboral (mano de
obra local), inversion social y desarrollo econémico de la region.

5. Asumir un apropiado relacionamiento con todos los interesados, garantizando la
viabilidad y desempefio del proyecto.

6. Actuar de manera socialmente responsable en aras de genera relaciones
sostenibles, orientadas a contribuir con la satisfaccion de todos los intereses, en un
marco de legalidad y respeto.

7. Generar informes y propiciar reuniones de manera frecuente que les permita a los
involucrados tomar decisiones acertadas y oportunas.

3. Formatos

Los formatos que se utilizaran dentro de este plan de involucrados para el proyecto
son los siguientes:

Formato Matriz de registro de interesados

Formato Matriz de clasificacion Stakeholders
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4. Aprobacién Plan de Stakeholders

Lider del Proyecto Gerente del proyecto

Nota. Fuente propia.

10. Gestion del Alcance del Proyecto

La gestion del Alcance proporciona el marco del alcance del proyecto, el plan a
desarrollar, matriz de trazabilidad de requisitos, enunciado del alcance, control de

cambios de alcance; y la estructura de desglose del trabajo del proyecto.
10.1. Plan de Gestion del Alcance

Este plan documenta el enfoque de gestion de alcance; funciones y
responsabilidades que se relacionan con el alcance del proyecto; la definicién del
alcance; medidas de verificacion y control, en la siguiente Tabla 16 se presenta el plan
de gestién del alcance:

Tabla 16.

Plan de gestién del alcance.

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Control de Versiones

Version Elaborada por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

1 JAFP LACH LHTA 18/04/2021

Nombre del Proyecto: “Estudios y disefios para la construccion de la nueva urbanizacion,

Villas de la Paz, viviendas de interés social para el municipio de Monterrey, Casanare

Siglas del Proyecto: EDIC-VISPEDOCOV-MONT.

Desarrollo y definicién del alcance

La definicién del alcance del proyecto se realiz6 a través de la identificacion de una
problematica, por medio de la creacion del arbol de problemas (causa-efecto) y el arbol de
objetivos, seleccionando la mejor alternativa, fue el punto de partida para el desarrollo de los
requisitos del proyecto, el plan de gestion de requisitos y matriz de trazabilidad. Se crea y se
define la estructura de desglose de trabajo, por medio de cuentas de control y paquetes de

trabajo.
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Desarrollo y elaboracion de EDT

Para la elaboracion de la estructura de desglose de trabajo se debe tener en cuenta:

- La metodologia se descomposicion debe ser de manera descendente

- Incluir todo lo que se va a entregar y lo que se va a hacer

- Identificar de los entregables principales, por medio de lluvia de ideas y orientacién de juicio
de expertos

- Manejo de numeracioén y organizacion por cuentas de control

- Realizar descomposicién por paguetes de trabajo

Diccionario de la EDT

A partir de la estructura de desglose definida, elaborar diccionario de la EDT se describe cada
uno de los paquetes de trabajo incluyendo cuenta de control, descripcion, criterios de
aceptacion, el equipo del proyecto utilizara lo descrito en el diccionario para la ejecucion de
actividades, con informacién detallada sobre la entregable, la actividad y la programacion de

cada componente de la estructura de desglose del trabajo.

Verificacion de la linea base:

Debe ser elaborada segun el enunciado del alcance, la EDT y el diccionario de la EDT, debe
contar con la debida aprobacién del Gerente del proyecto y el patrocinador, las solicitudes de
cambios pueden ser presentadas por cualquier integrante del equipo, y deben ser evaluados
por el Gerente del proyecto para definir sus efectos si considera que es necesario debe tener

aprobacion del patrocinador.

Proceso para mantener la linea base del alcance

Se configuraran los roles y responsabilidades que tendran los miembros del equipo del
proyecto, con las personas que mas informacioén tienen del proyecto (interesados) y junto a los
lideres del proyecto realizaran reuniones cruzadas para garantizar la calidad de las entregas y
el desarrollo del proyecto.

Como premisas se facilitara un buen ambiente de trabajo y una buena ejecucion de la
estructura de desglose de trabajo, distribuyendo bien la informacion recolectada en campo y la
ofrecida por los interesados, sumado a un buen plan de comunicacién que permita mantener
una base de informacion precisa y oportuna para generar informes del desempefio real del
alcance de acuerdo con la planificacion inicial. De acuerdo con los informes del desempefio
del alcance, debemos identificar problemas y asi poder tomar medidas preventivas o
correctivas al respecto, debemaos controlar la evolucion de los riesgos existentes y los nuevos

que van apareciendo durante el ciclo de vida del proyecto, con especial cuidado de los costos.
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Analizar, revisar y monitorear los riesgos que ya teniamos identificados, identificar todos los

nuevos riesgos que puedan afectar a nuestro proyecto e implementar los controles adecuados.

Constatar la eficiencia y eficacia de la ejecucion del proyecto, identificar debilidades y riesgos
e implementar medidas correctivas, monitoreo constante de si el proyecto avanza en su linea

base alcance.

Proceso para la aceptacion del alcance

Antes de la entrega formal de los entregables el equipo de trabajo determinara si los
entregables, disefio, planos constructivos y presupuesto, estan completos y cumplen con lo
solicitado, de ser positivo el resultado se dara la aceptacion interna antes de llevarlos al
cliente.

Los entregables estaran formados por un conjunto de informes de ingenieria y disefios para el

componente civil, eléctrico, hidraulico para la construccion de VIS.

Estos informes deben estar regidos bajo las normas nacionales e internacionales aplicables a

las caracteristicas de la construccion de obras civiles y eléctricas.

Flujograma de procedimiento

ACEPTACION INTERNA

Los entregables,
disefios, planos
constructivos y
presupuesto,
entdn completos
y cumplen con lo
solicitado

Analizar, revisar y
monitorear las
desviaciones e
implementar las

acciones correctivas

Figura 17 Flujo de aceptacion del alcance

CERTIFICADO DE ACERPTACION
DEL CLIENTE

Fuente propia.

FIM

Control

El control y validacion se realizara periédicamente se efectuara cuando se tenga el entregable

validando que cumpla con lo solicitado para ser aprobado y remitido al patrocinador; las
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solicitudes de cambios tendran el mismo tratamiento de aprobacién, si son aprobadas se

realizara control periédico para su cumplimiento.

Aceptacion de los entregables

Teniendo en cuenta el alcance del producto, lo relacionado en cuanto aceptacion de
entregables, se relaciona en el diccionario de la EDT mediante las revisiones de calidad y
cumplimiento sera el documento para validar de manera detallada los requerimientos de cada
paquete de trabajo, con el tiempo de entrega, supuestos restricciones hitos y criterios de

aceptacion.

Aprobacion

Gerente del proyecto Patrocinador

Nota. Fuente propia.

10.2 Plan y Matriz de Trazabilidad de Requisitos

En la Tabla 17 se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos donde se
encuentra la identificacion para cada uno de ellos y las relaciones para el seguimiento a

su evolucién durante todo el proyecto:
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Tabla 17.

Matriz de trazabilidad de requisitos.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Proyecto: “Estudios y disefios para la construccion de la nueva urbanizacion, Villas de la Paz, viviendas de interés social para el

municipio de Monterrey, Casanare”.

Id Descripcion del  Sustento Interesado  Fecha Objetivo Necesidad Entregable Observacione Fechade
o d s verificacion
requisito de o fuente e del de laWBS de
inclusién solicitud negocio cumplimiento
RO01 Licencias, Normativ  Alcaldia Oct- Obtenerde  Obtener Preliminares Estudio de 1/03/2022
Permisos y o] 2021 manerade unodelos  (Normativa, de”.‘a.“.dav
factibilidad,
licencias manera requisitos licencias) escenarios de
: . terrenos.
aprobados por los satisfactoria que
entes territoriales. requisitosy  muestran la

documentos viabilidad
para licencia del

de proyecto a
construcciéon nivel

y normativo
deforestacié

n del &rea

de

construccién
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R002 Estudio de costos  Poblacion Alcaldia Oct- Cumplirlos  Dar el Informe y N/A 1/03/2022
del proyecto de 2021 objetivosy mejor uso proyeccién
construccion propuestas  de los de costos y
presentadas recursos recursos
en el plan publicos necesarios
de gobierno  destinados  parala
para la ejecucion.
reparacion
de una
poblacion
vulnerable.
R0O03  Cumplimiento de  Normativ  Alcaldia 19/10/2 Aprobacion  Cumplir Lista de N/A 1/03/2022
las Norma o] 021 la con la permisos
Técnica Secretaria normativa exigidos y
Internacional NTC de Obrase  en cuanto requerimient
ISO 10005:2005 o Infraestructu construccié 0s para su
la vigente, en la ra de los ny otorgamient
Norma Técnica estudios utilizacion 0
Colombiana NTC entregados.  de suelos.
6271 de 2018 de
Estudios
Topograficos.
R0O04 Disefios Calidad Alcaldia Oct- Cumplircon Mejorar las Informe del  Normas de 2/04/2022
estructurales, 2021 el90% de la condiciones disefio con cqndiciones
minimas de
cimentacion, lista de de vida las habitabilidad.
chequeo, a disminuyend caracteristica
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hidraulico, través o déficit de s minimas
arquitectonico de vivienda. de
inspeccién y habitabilidad
auditoria para la
poblacion.

Nota. Fuente propia.
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10.3 Enunciado del Alcance

El enunciado del alcance es la presentacion descripcion detallada del proyecto, el
producto indicando los entregables esperados, con los supuestos y restricciones del
proyecto, en la Tabla 18 se presenta el detalle:

Tabla 18.

Enunciado del alcance.

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Proyecto: “Estudios y disefios para la construccion de la nueva urbanizacion, Villas
de la Paz, viviendas de interés social para el municipio de Monterrey,
Casanare”.

DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

Entrega de estudio, disefios para la construccion de viviendas de interés social, con
el mejor disefio que cumplan con las condiciones minimas de habitabilidad, para la

poblacién.

DESCRIPCION DETALLADA DEL PRODUCTO

Los estudios y disefios para la construccion de viviendas de interés, tendra como
entregables disefios de cimentacion, estructurales, arquitectonico, hidrosanitario,
eléctrico, gas, dentro del capitulo de estudios se debe suministrar estudios sociales,
de suelos, topogréficos, hidraulicos, redes sanitarias, adicional para certificar la
viabilidad del proyecto y su ejecucion se debe entregar los requisitos normativos
como lo son licencias de construccion y permisos correspondientes. Se busca la
inversiéon de los entes gubernamentales de los recursos destinados para el

mejoramiento de condiciones de vivienda de la poblacion de Monterrey, Casanare.

ENTREGABLES PRINCIPALES

ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION

Estudios suelos Obtener por la alcaldia certificacion de uso de suelo.
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Estudio de topografia

100% de satisfaccion de la secretaria de Obras e

Infraestructura de los estudios entregados.

Estudios hidraulicos

100% de satisfaccion de estudio con los niveles de

caudales correspondientes.

Estudios sociales

Aprobacién al 100%, del documento que presente el

estado socio cultural del Municipio

Disefos de redes SSPP

Aprobacion al 100% de los disefios de redes

Andlisis de alternativas de

construccion

Entrega de informes que cumplan con los solicitado
en los aspectos de ambientales, disponibilidad de
terrenos, estimacion de costos, normativas de

construccion.

Licencias y permisos

Entrega de licencia de construccion que, de la
viabilidad para la construccion, permisos para la

construccion y deforestacion.

Disefios de cimentacion,
estructurales,
arquitectonico,
hidrosanitario, gas.

Aprobacion 100% por el patrocinador de los disefios

presentaos en el documento

Disefio eléctrico

Entrega y aprobacion al 100% de disefios con
cumplimiento de RETIE 2013

Entorno social de la

poblacion

100% encuestas respondidas.

ENTREGABLES COMPLEMENTARIOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

EDT, cronograma, presupuesto, plan de comunicaciones.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

La ejecucion y construccion de las viviendas.

Proceso de licitaciones y adquisiciones que comprometan los recursos de la alcaldia.
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Otorgar el beneficio de vivienda a la poblacion del municipio.

Adjudicacion de contratistas para ejecutar la obra, compra terrenos, maquinaria.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS DEL PROYECTO

RESTRICCIONES

SUPUESTOS

Se tiene una fecha maxima

de entrega del proyecto para

la ejecucion es de 6 meses

Personal capacitado dentro
de la poblacion del
municipio.

La Alcaldia indicara los predios a evaluar para dar la
viabilidad de construccion por medio de los
estudios.

El proyecto de estudios y disefios sera la primera
etapa de un proyecto de construccion de la Alcaldia.

La ubicacioén del terreno
debe ser en Monterrey,
Casanare.

Los recursos de ejecucion del estudio y disefio se
encuentran dentro de los limites de autoridad de la
alcaldia.

Limitacion del presupuesto
asignado para el proyecto.

La ejecucion del proyecto sera en 6 meses

Se debe cumplir con la
normatividad establecida y
aplicable para la futura
construccion.

Realizar entrega del proyecto antes del cambio de
administracion.

APROBACION DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE

PATROCINADOR DEL PROYECTO

GERENTE DEL PROYECTO

FIRMA

NOMBRE Alcalde del municipio del Monterrey

Luis Humberto Trujillo

Nota. Fuente propia.
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10.4 Estructura de Descomposicion del Alcance EDT
La estructura de descomposicion para el proyecto se realiza de forma descendente, como se observa en la Figura

18, donde se establecieron como principales entregables: Preliminares, estudios, disefios, presupuesto y la Gerencia del
proyecto:

ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA URBANIZACION, VILLAS DE LA PAZ, VIVIENDAS DE INTERES
SOCIAL PARA EL MUNICIPIO DE MONTERREY, CASANARE.

1D 1. CcC 2.0.

PRELIMINARES PRESUPUESTO SISt P =
PROYECTO
CC _2.0. ID 1.2 CC _2.0.2 ID 1.3 CC _2.0.3 ID 1.4 cc
|| Normativa | Social Cimentacion
D111 CC20.12 D121 CC2.0.21 ID1.3.1 CC2.0.3.1
— Suelos — Estructural
| Entorno D122 CC2022 ID1.32 CC2.0.32
D112 CC2013 || gy ] o
Topografia Arquitectonico
ID1.2.3 CC20.23 ID1.3.3 CC2.0.3.3
— Licencias —
D113 cc2014| [ Hidraulico . Hidrosanitario
D124 CC2024
ID1.3.4 CC2.034
|| Redes SSPP || Eléctrico
ID1.2.5 CC2.0.25 ID1.35 CC2.0.35
|| Gas CC Cuentas de Control
ID 1.3.6 CC2.03.6 ID Paquete de Trabajo

Figura 18. Estructura de desglose de trabajo EDT
Fuente propia.
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10.5 Diccionario de la EDT

En la Tabla 19 se presenta el diccionario para cada uno de los paquetes de

trabajo detallando, descripcidn del trabajo, supuestos y restricciones, fecha inicio, fecha
final, duracion, recursos, requerimientos de calidad y criterios de aceptacion, e
informacion técnica y adicional.
Tabla 19.

Diccionario de la EDT.

DICCIONARIO DE LA EDT

Cons. NOMBRE DEL COMPONENTE
1.1 Preliminares 1.1.1 Normativa

1.1.2 Entorno

1.1.3 Licencias

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Para la seccion del componente de preliminares el juicio de expertos indicard normativa vigente,
tramites y requisitos para licencias de construccion y deforestacion, adicional estudio del

entorno del terreno asignado por la Alcaldia.

ENTREGABLES PRINCIPALES
Recibir el concepto del asesoramiento normativos de los tramites legales de construccion.
Obtener el resultado del sondeo de percepcion de la poblaciéon de Monterrey identificado y
cuantificadas las vulnerabilidades y necesidades primarias.

Aprobacion de las licencias de construcciéon y deforestacion.

CARACTERISTICAS DEL COMPONENTE

Supuestos Equipo encargado de proceso de tramites administrativos

Matriz de responsabilidad y procedimientos indicando los pasos de

verificacion y seleccion de terrenos

Restricciones Disponibilidad de los recursos humanos

Condiciones meteorolégicas

Participantes Equipo técnico, tecndlogo en obras y administracion, equipo operativo.

Fechainicio 19/10/2021
Fecha final 11/01/2022
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Hitos asociados

Recursos humanos

Seleccion de recursos humanos para tramites administrativos

Ubicar proveedores y firmas expertas para disefio

Arquitecto- ingeniero civil, tecn6logo en obras y administracion

Recursos fisicos

No aplica

Adquisiciones

Contratacién de personal especializado

Requisitos de

calidad

Referencias

Experiencia del personal, conocimiento en condiciones de suelos,
experiencia en procesos administrativos de tramites de licencias de
construccién, habilidades de lectura de estudios de suelos y
topogréficos.

Terreno estable, cumplimiento de requisitos licencias de construccion,

técnicas

Criterios de Aprobacion licencia de construccion desde el entre regulatorio,

aceptacion seleccién de terreno y aceptacion de memorias descriptivas del
proyecto de vivienda

Cons. NOMBRE DEL COMPONENTE

1.2 Estudios

1.2.1 Social

1.2.2 Suelos

1.2.3 Topografia
1.2.4 Hidraulico
1.2.5 Redes SSPP

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Proceso de seleccidn de contratistas y personal técnico con habilidades de realizar elaboracion

y analisis de estudios necesarios en el terreno en fin de obtener las licencias y permisos

necesarios para certificacion e inicio de la construccion.

ENTREGABLES PRINCIPALES

Estudios de del entorno social, suelos, topografia, hidraulico, redes sspp.

CARACTERISTICAS DEL COMPONENTE

Supuestos

* Equipo de adquisidores, con ndmina de proveedores necesarios y
calificados para la contraccion de consultores especializados en la

ejecucion de los estudios

Matriz de responsabilidad y procedimientos indicando los pasos de

verificacién y seleccion de terrenos
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Restricciones

Disponibilidad de los recursos humanos

Condiciones meteorolégicas

Participantes

Equipo técnico, tecndlogo en obras y administracion, equipo operativo.

Fechainicio

19/10/2021

Fecha final

22/02/2021

Hitos asociados

Seleccion de recursos humanos para tramites administrativos

Ubicar proveedores y firmas expertas para disefio

Recursos humanos

Arquitecto- ingeniero civil, tecnélogo en obras y administracion

Recursos fisicos

No aplica

Adquisiciones
Requisitos de

calidad

Contratacion de personal especializado

Experiencia del personal, conocimiento en condiciones de suelos,
experiencia en procesos administrativos de tramites de licencias de
construccioén, habilidades de lectura de estudios de suelos y

topograficos.

Referencias

Terreno estable, cumplimiento de requisitos licencias de construccion,

técnicas
Criterios de Aprobacion licencia de construccion desde el entre regulatorio,
aceptacion seleccion de terreno y aceptacion de memorias descriptivas del
proyecto de vivienda
Cons. NOMBRE DEL COMPONENTE
1.3 Disefios 1.3.1 Cimentacion

1.3.2 Planos

1.3.3 Arquitecténicos
1.3.4 Sostenibilidad
1.3.5 Eléctrico

1.3.6 Gas

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Proceso de seleccién para el servicio de consultoria de disefios de construccion, procesos de

seleccién y contratacion de (4) recursos especializados segun perfil cumpliendo con las politicas

de contratacion de personal, con entrega de equipos de cOmputo, licenciamiento y puestos de

trabajo. O la seleccién y contratacidon de uno o mas proveedores desde el area de adquisiciones

para la prestacion del servicio.
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ENTREGABLES PRINCIPALES

Disponibilidad de (4) recursos humanos dedicados a los disefios del proyecto de vivienda, y/o

conjunto proveedor consultor especializado con el fin de desarrollar la mejor propuesta. Entrega

de puestos de trabajo incluyendo licenciamiento a programas de obra, calculo y disefios de

construccién en conjunto con elementos de proteccion personal.

CARACTERISTICAS DEL COMPONENTE

Supuestos

*Equipo de adquisidores, con ndmina de proveedores necesarios y
calificados para la contraccidén de consultores especializados en la

ejecucion de disefios de construccion.

* Proceso de seleccién establecidos para personal técnico

Restricciones

* Disponibilidad en el municipio de companias especializadas y
personal calificado.
* Proceso de contratacion

+ Condiciones meteoroldgicas

Participantes

» Gerencia de talento humano y area administrativa, Proveedores,

personal de planta de los equipos técnicos y operativos

Fecha inicio

19/10/2021

Fecha final

Hitos asociados

Recursos humanos

Recursos fisicos

Adquisiciones

4/03/2022

* Seleccién y contratacion proveedor y personal propio

* Elaboracion de disefios arquitectonicos sanitarios, eléctrico, planos y
de sostenibilidad

* Presentacion y aprobacion

* Ajustes y correcciones

* Aprobacién disefios finales

(1) Ingeniero civil, (1) Ingeniero eléctrico, (1) Ingeniero hidraulico, (1)

Arquitecto. Proveedores especializados en disefios de construccion

(4) Equipos de computo, (4) licencias programas de obras, célculos,
disefios.

Proveedor consultor especializado de disefios de construccién

Requisitos de

calidad

» Experiencia del personal, conocimiento en condiciones de suelos,

experiencia en procesos administrativos de tramites de licencias de



84

Vivienda de Interés Social Monterrey

construccioén, habilidades de lectura de estudios de suelos y

topograficos
Referencias Personal especializado, proveedores con calidad y referencias
técnicas comerciales sustentables para efectuar consultorias y conceptos de

disefios de construccion.

Criterios de Proveedores con el mejor puntaje en proceso de seleccion, personal
aceptacion especializad que cumpla con las caracteristicas y perfiles solicitados.
Cons. NOMBRE DEL COMPONENTE

1.4 Presupuesto Presupuesto

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR
Realizar la estimacion de costos, recursos humanos, costos de maquinaria, calculos de costos
directos de la operacion. Tomando los resultados de los paquetes de estudios y disefios generar

la estimacién presupuesto para una segunda etapa.

ENTREGABLES PRINCIPALES

Entrega final de presupuesto estimado, para la construccion.

CARACTERISTICAS DEL COMPONENTE

Supuestos *Resultados de estudios y disefios

* Proceso de seleccién establecidos para personal técnico
Restricciones * Disponibilidad en el municipio de companias especializadas y

personal calificado.

* Proceso de contratacién

 Condiciones meteorologicas

Participantes * Gerencia de talento humano y area administrativa, Proveedores,

personal de planta de los equipos técnicos y operativos

Fecha inicio 7/03/2022
Fecha final 1/08/2022
Hitos asociados sLectura de resultados de disefios y estudios

Estimacién de costos y materiales
« Estimacion de costos recursos humanos

« Estimacién de costos maquinaria y transporte
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* Ajustes y correcciones

* Aprobacién informe de presupuesto

Recursos humanos (1) Ingeniero civil, con énfasis en areas financieras.

Recursos fisicos (1) Equipos de cémputo, (1) licencias Microsoft office

Adquisiciones Proveedor consultor especializado

Requisitos de  Experiencia del personal, conocimiento programacion y estimacion de
calidad obras de construccién, habilidades y conceptos de lectura de estudios

de suelos y topograficos.

Referencias Personal especializado, financieramente en estimacion de costos de
técnicas obras.

Criterios de Aceptacion de presupuesto sugerido para la ejecucién de la segunda
aceptacion fase de puesta en marcha de la construccion

Cons. NOMBRE DEL COMPONENTE

1.5 Gerenciadel Gerenciadel proyecto
proyecto
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Realizar la planeacién, monitoreo y control y cierre del proyecto

ENTREGABLES PRINCIPALES

Entrega a satisfaccion de disefios y estudios para la construccién

CARACTERISTICAS DEL COMPONENTE

Supuestos * Personal especializado con experiencia

Restricciones * Personal disponible en el municipio, con las caracteristicas necesarias
Participantes » Gerencia de talento humano y area administrativa

Fecha inicio 19/10/2021

Fecha final 1/08/2022

Hitos asociados » Contratacion personal a cargo de la Gerencia de proyectos

Recursos humanos ¢ (1) director de proyecto (1) coordinador (1) residente de obra (1)
HSEQ, integrantes de la division de Gerencia de proyectos en la

articulacion del ciclo del proyecto

Recursos fisicos * (4) licencias originales para la elaboracion de disefios de obras

computadores, (4) puestos de trabajo (silla, mueble, conexion)
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Adquisiciones * (4) recursos para conformacion equipo de proyectos, adquisicién de

licencias, 2 puestos de trabajo y (2) estacidén de trabajo mévil.

Requisitos de * Personal con perfil solicitado de experiencia laboral y conocimientos
calidad necesarios para la ejecucion de proyectos de vivienda.

Referencias * Personal calificado

técnicas

Criterios de » Cumplimiento del perfil profesional solicitado.

aceptacion

Nota. Fuente propia

11.Gestion del cronograma del proyecto

11.1Plan de Gestién del Cronograma

El Objetivo del Plan de Gestion del Cronograma sera describir como sera gestionara
la culminacién del proyecto a tiempo. Para esto, se incluye los procesos requeridos,
desde la definicion y secuencia miento de las actividades hasta la estimacion de la
duracién de cada actividad y desarrollo del cronograma del proyecto. Finalmente se

incluye un proceso de control del estado del proyecto.

11.1.1 Lineamientos y Politicas.

TAING SAS, es la autoridad a cargo de la aprobacion del cronograma de trabajo. La
responsabilidad sobre el manejo del cronograma la tiene el gerente del proyecto
garantizando la culminacién del proyecto en el tiempo establecido, se

recibira mensualmente un informe del estado actual del proyecto en relacién con el

cumplimiento de los hitos y plazos del proyecto.

El gerente a cargo del proyecto es la Unica persona responsable de liderar
semanalmente las reuniones de verificacion de avance del cronograma de trabajo con

el equipo del proyecto.

El Equipo del Proyecto sera el encargado de identificar desviacion alguna en la linea

base del cronograma del Proyecto (control del cronograma). Cualquier desviacion
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identificada seré& informada al Gerente de Proyecto quien evaluard el impacto y

analizara la causa de esta.

11.1.2 Procesos.

Se utilizard como entrada la Linea Base del Alcance. Asimismo, se contara con los
activos de los procesos de la organizacion como la informacion histérica referida a la

lista de actividades utilizadas en proyectos anteriores.

Como salida de este proceso se obtendra la lista de actividades, que mostrara todas
las actividades necesarias a ejecutarse para el proyecto. Asimismo, se obtendra una

lista de hitos que mostrara los eventos significativos en el Proyecto.

11.1.3 Herramientas y Técnicas.

Como técnica de definicidn de las actividades se utilizara la Técnica de
Descomposicion y el juicio experto del equipo del Proyecto. Dichas actividades seran
creadas sobre la base de la EDT, donde cada paquete de trabajo podra

descomponerse hasta un maximo de 10 actividades.

Ms-Project es la herramienta que se utilizara para validar el avance del proyecto en el

cronograma.
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11.2. Listado de Actividades con Andalisis PERT
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nL.JJgr:; ° Predecesora g;rli:ll;)tr; Elzzsu;;::el\g Iil;::ilsotr; PERT = PERT
DT Act. (0O) ity (Op)  (DO+4DEDPY6  Aprox.
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA URBANIZACION,
VILLAS DE LA PAZ, VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL PARA EL MUNICIPIO DE
MONTERREY, CASANARE
A Inicio 0
1.1 Prefactibilidad
111 Normativa
1111 B Asesoramiento de normativa vigente A 8 10 15 17,17 18
11.1.2 C Informe de normativa a cumplir B 3 5 8 7,67 8
11.2 Entorno
1121 D Investigacion y acercamiento entes gubernamentales A 12 20 30 30,33 31
1.1.2.2 F  Sondeo, encuestas muestreo de la poblacion D 10 15 20 23,33 24
113 Licencias
1131 G Tramite de licencia de construccion C 15 20 35 34,17 35
1132 H Tramite de permiso de deforestacion C 15 20 35 34,17 35
1.2 Estudios
121 Social
1211 I Proceso de contratacion expertos en estudios sociales A 15 20 30 33,33 34
12.1.2 ) Levantamiento de estudio , encuentas, sondeo de comunidad. I 12 15 20 25,33 26
122 Suelos
1.2.21 K  Proceso de contratacion expertos en estudios de suelos A 15 20 27 32,83 33
1.2.2.2 L Trabajo de terreno K 11 15 21 24,50 25
1.2.2.3 M Trabajo de laboratorio L 3 5 8 7,67 8
1224 N Redaccion informe final M 1 3 5 3,83 4
1.2.3 Topografia
1231 N Proceso de contratacion expertos en estudios topograficos A 15 20 25 32,50 33
1232 O Trabajo de campo toma de datos y mediciones N 20 26 35 4317 44
1.2.3.3 P Redaccion informe final (¢} 3 5 8 7,67 8
124 Hidraulico
1241 Q Proceso de contratacion expertos en estudios de hridrologicos A 15 18 22 30,67 31
1242 Determinacion y comprobacion de caudales y modelizacion hidraulica de los cauces Q 13 17 23 28,17 29
1.24.3 S Planosdel estudio R 4 6 9 9,50 10
125 Redes SSPP
1251 T Proceso de contratacion expertos en redes sanitarias y servicios publicos A 15 18 22 30,67 31
1252 U Disefio y estudio de cometida, coexiones agua potable,cuarto de bombas T 16 22 34 36,33 37
1253 V  Disefio de salidas sanitarias, red genral de aguas lluvias y residuales U 7 9 12 15,00 15
1254 W Redaccion informe final con disefios y materiales sugueridos \ 3 5 7 7,50 8

Figura 19. Listado de Actividades PERT 1
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el rrscsors G o P PST P

eor A% © © on Ve Aprox
1.3 3 Disefios

131 Cimentacion

1311 X Proceso de contratacion expertos en cimentacion A 15 20 30 33,33 A

1312 v Trabajo (?e campo y terreno y disefios de cimentaciones , aspectos construtivos, 20 29 27 39,17 40

cimentaciones simples o profundas

1313 Z Redaccion informe final con disefios y las normas tecnicas que soportan las suguerencias 3 5 8 7,67 8

132 Estructural

1321  AB Fase de estructuracion X 15 20 30 3333 34

13.2.2 AC Fase de estimacion de las acciones AB 7 9 15 15,50 16

1323  AD Fase de analisis estructural AC 3 5 8 767 8

1324 AF Redaccion informe final con disefios AD 3 4 6 6,67 7

133 Arquitectonico

1331 AG Fase dedisefio y levantamiento de la informacion X 15 18 20 30,33 31

1332  AH Redaccion informe final con disefios AG 3 4 6 6,67 7

134 Hidrosanitario

134.1 Al Fase de disefio y levantamiento de la informacion X 11 15 20 24,33 25

1342 AJ Redaccion informe final con disefios Al 3 4 6 6,67 7

135 Electrico

1351  AK Fase de disefio y levantamiento de la informacion X 8 10 12 16,67 17

135.2 AL Redaccién informe final con disefios AK 3 4 6 6,67 7

136 Gas

1361 AM Fase de disefio y levantamiento de la informacion X 8 10 12 16,67 17

1362 AN Redaccidn informe final con disefios AN 3 4 6 6,67 7
1.4 4  Presupuesto

GHM,P.SW,ZAF,
141 AN  Estimacion costos de materiales AGAJALANJFA 1 2 3 2,83 3
H

142 AO Estimacion costos recurso humano AN 5 7 9 11,17 12

143 AP  Estimacion costos de maquinaria, transporte AO 8 10 12 16,67 17

144 AQ Calcular costos directos de la operacion AP 15 18 22 30,67 31

145 AR Generar informe presupuesto AQ 8 9 11 15,83 16

14.6 AS Revisar informe presupuesto AR 3 5 7 7,50 8

147 AT Entregar informe final presupuesto AS 2 5) 7 6,50 7

148 AU Enregable de disefio y estudios para la construccion AT 5 7 9 11,17 12

149 AV Finalizacion

Figura 20.Listado de Actividades PERT 2
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11.3. Diagrama de red del proyecto
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Figura 21. Diagrama de Red

Fuente propia.
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Para determinar la duracion del proyecto, con probabilidad de éxito del 84%, se deben

tener claros los siguientes conceptos:

a. El proyecto tomara para terminar 205 dias laborados o0 menos con una

probabilidad del 50% y durara 205 dias laborables o mas con una probabilidad

del otro 50%.

b. La técnica PERT, permite determinar el grado de incertidumbre con el cual

podemos estimar la duracion.

c. ElI50% de probabilidades que tenemos para finalizar el proyecto es de 205 dias,

(corresponde a las tres desviaciones estandar de la mitad izquierda de la

distribucion normal de la campana de Gauss), y que podriamos mejorar las

posibilidades hasta un 84% con solo agregar a esta duracion una Desviacion

Estandar.
Estudios y disefios para la construccién de la nueva Duracion  Duracion
N° . . . o . ) . o e VARIANZA
Act. urbanizacion, villas de la paz, viviendas de interés social para = Optimista Pesimista ( (DP-DO)6) 2
el municipio de Monterrey, Casanare. (DO) (DP)
A Inicio 0 0,00
X Proceso de contratacion expertos en cimentacion 15 30 6,25
AB _Fase de estructuracion 13 21 1,78
AC Fase de estimacién de las acciones 7 15 1,78
AD Fase de andlisis estructural 3 8 0,69
AF _ Redaccién informe final con disefios 3 6 0,25
AN Cantidades de obra realizacion Ingenieria Conceptual 1 3 0,11
AO Cantidades de obra realizacion Ingenieria Basica 5 9 0,44
AP Cantidades de obra realizacion Ingenieria de Detalle 8 12 0,44
AQ Calcular costos 15 22 1,36
AR Generar informe presupuesto 8 11 0,25
AS Revisar informe presupuesto 3 7 0,44
AT  Entregar informe final presupuesto 2 7 0,69
AU Enregable de disefio y estudios para la construccién 5 9 0,44
SUMA DE LA VARIANZA= 14,94
DESVIACION ESTANDAR= (SUMA DE LA VARIANZAY/2= 3,9

Figura 22. Ruta critica desviacion estandar
Fuente propia.

DURACION DEL PROYECTO + DESVIACION ESTANDAR = 205+ 3,9 = 208,9 dias.

En conclusion, el proyecto tendra una duracion de 208,9 dias o antes, con 84.1% de

probabilidad.
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11.4. Linea base del cronograma

El proyecto tendra una duracion de 205 dias calendario como se observa la Figura 23, fue estimada por el

cronograma y la lista de actividades:

Inicia Fin
r19/10/21 lun 1/08/22
Modo Semestre 1, 2022 Semestre 2, 2022
de ~ Mombre de tarea ~ Duracid ~ | Comienzo ~ | Fin - o M D E F M A ] ] ] A S o N o
-y 4 Proyecto ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION 205 dias  mar 18/10/21  lun 1/08/22 ] 1 1 | |

DE LA NUEVA URBANIZACION, VILLAS DE LA PAZ,
VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL PARA EL MUNICIPIO DE
MONTERREY, CASANARE

b, 4 Prefactibilidad 61 dias mar 19/10/21  mar 11/01/2: [ ]
- Asesoramiento de normativa vigente 18 dias mar 19/10/21 jue 11711/21 [ l
- Informe de normativa a cumplir 3 dias vie 12,/11/21 mar 23/11/21 X
- Investigacidn y acercamiento entes gubernamentales 31 dias mar 19,/10/21 |m ar 30/11/21 [ H
- Sondeo, encuestas muestreo de la poblacion 24 dias mié 1/12/21 lun 3/01/22 -
- Tramite de licencia de construccion 33 dias mié 24/11/21  mar 11/01/22 I
- Tramite de permiso de deforestacion 35 dias mié 24/11/21  mar 11/01/22 B
- 4 Estudios 41 dias mar 19/10/21 mar 22/02/2: |
- FProceso de contratacion expertos en estudios sociales M dias mar 194021 wis 31221 l
- Levantamiento de estudio , encuentas, sondeo de 26 dias Tun 6/12/21 Tun 1001722
comunidad.
- FProceso de contratacion experios en estudios de suelos  33dias mar 190021 jue 2/12:21 l
- Trabajo de terrene 25 dias vie 3/12/21 jue 6/01/22 l
- Trabajo de laboratorio & dias vie 7/04/22 mar 18/01/22 T
- Redaccion informe final 4 dias mig 1970122 Jun 240122
- FProceso de contratacion expertos en estudios 33z mar 190021 jue 271221
topograficos l
- Trabajo de campe toma de datos y medicionss 44 dlias vie 31221 mig 2/02/22 l
- Redaccion informe final & dias jue 3/02:22 Tun 14/02/22 —
- FProceso de contratacion expertos en estudios de 3l gz mar 190021 mar 30715121
hridrologicos l
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Modo
ﬁ de

=

~+ | Nombre de tarea

+ | Duracié v Comienzo

Desterminacion y comprobacion de candales y
modelizacidn hidraulica de los cauces

29 dlias

mié 1/12/21

+ Fin -

hm 1040122

Semestre 1, 2022

E

F

M

A

M

Semestre 2, 2022

J

A

s

151t
a3 a1

A

q,‘ ﬂ%

q.‘ .‘,‘ .y. .‘! g‘ q.‘ .‘,‘ ,‘! .‘! 5‘ 'lv‘ vl’ vl! Jv‘ vlv‘ vl! -l! J’

Planos del estudio
Proceso de contratacion expertos en redss sanitarias y
servicios publicos

Disedio y estudio de cometida, coexionss agua
potable cuarto de bombas

10 dias
21 dias

27 dias

Disefio de salidas sanitarias, red genral de aguas Nuvias y 15 dias

residuales

Redaccicn informe final con disefios y materiales
sugusridos

4 Disefios

Proceso de contratacion expertos en cimentacion

Trabajo de campe v terreno v disefios de chnentaciones

& dias

99 dias
34 dias
40 dias

aspectos construtivos, chnentaciones simples o profundas

Redaccion imforme final con disefios v las normas tecnicas § dias

gite soportan las suguerencias

Fase de estructuracion

Fase de estimacian de las acciones

Fase de analisis estructural

Redaccidn informe final con disefios

Fase de disefio y levantamiento de la informacion
Redaccion informe final con disefios

Fase de disefio y levantamiento de la informacion
Redaccidn imnforme final con disefios

Fase de diseiio y levamtamisnto de la informacion

4 Presupuesto

Estimacidon costos de materiales

Estimacian costos recurso humaneo
Estimacian costos de maguinaria, transporite
Calcular costos directos de la operacion
Generar informe presupuesto

Revisar informe presupuesto

Entregar informe final presupuesto

Enregable de disefio y estudios para la construccion

Figura 23. Linea base del cronograma
Fuente propia.

34 dias
16 dias
8 dias

7 dias
31 dias
T dias
23 dias
7 dias
17 dias
106 dias
3 dias
12 dias
17 dias
31 dias
16 dias
8 dias
7 dias
12 dias

mar 11/01/22

mar 19/10/21

mig 1/12/21

vie 21/01/22

vie 11/02/22

mar 19/10/21
mar 19/10/21
lun 6/12/21

lun 31/01/23

lun 6/12/21
vie 21/01/22
lun 14/02/22
jue 24/02/22
lun 6/12/21
mar 18/01,/22
lun 6/12/21
mar 19/10/21
lun B/12/21

lun 7/03/22
lun 7/03/22
jue 10/03/22
lun 28/03/22
mig 20/04/22
jue 2/06/22
vie 24/06:22
mié 6/07/22
vie 15/07/22

T 240122

mar 30/11/21

jue 20/04/22

jue 10/02/22

mar 22/02/22

vie 4/03/22
vie 3/12/21
vie 28/01/22

mié 9/02/22

jue 20/01/22
vie 11/02/22
mig 23/02/22
vie 4/03/22
lun 17/01/22
mié 26/01,22
vie 7/01/22
mié 27/10/21
mar 28/12/21
lun 1/08/22
mié 9/03:22
vie 25/03/22
mar 19/04/22
mi¢ 1/06/22
jue 23/06/22
mar 5/07/22
jue 14/07/22
Tun 1/08/22

Lo
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11.5. Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas

La técnica PERT, permite determinar el grado de incertidumbre con el cual
podemos estimar la duracion, asi mismo mediante la distribucion normal de la campana
de Gauss, agregando desviaciones estandar para aumentar las posibilidades de

cumplir el cronograma.

12. Gestién de costos del proyecto

12.1. Plan de gestion de costos

Dentro de la compafiia TAING SAS se establecié dentro de los activos de la
informacion recuperar e indagar de todos los proyectos de construccion semejantes
gue se han realizado en la compafiia. Se deberan de utilizar los formatos ya
establecidos para a la determinacién de cuentas de control. Atendiendo a los procesos
organizacionales teniendo en cuenta que el proyecto tendra una gran base de
contrataciones y licitacion se deberan de seguir las politicas de compras y contratacion
ya establecidas, en donde exista un proceso de transparencia en la seleccion y
comparacion en el mercado, asegurando servicios, calidad y mejores costos dentro de
la estimacion del proyecto. Se utiliza la técnica de estimacion ascendente buscando
obtener una mayor precision en el calculo iniciando desde las actividades de manera
individual, paquetes de trabajo y cuentas de control determinadas en la EDT. La

herramienta a utilizar programa de Project y Excel.

Atendiendo las buenas practicas del PMI, se calcula por medio del analisis de
riesgos la reserva de contingencia para el tratamiento de los riesgos aceptados en
aguellas actividades que tengan una probabilidad de que se materialice una situacion
gue pueda afectar de manera negativa los costos del proyecto, eventos que llegan a
ser tanto internos como externos. Para el manejo de la reserva de contingencia la
potestad es del Gerente del Proyecto y no se requiere de una orden o autorizacion de
gestion de cambios para tal fin. Por su parte, la reserva de gestion se hara efectiva
cuando se materialicen riesgos desconocidos. Por lo anterior se realiza el célculo de

una reserva de gestion del 8%.
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12.2. Estimacion de costos en MS Project
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En la Figura 24, se presenta la estimacion de costos con los requerimientos de

contratacion de servicios, alquiler y compra propia necesarios para desarrollar el

proyecto.

Mombre de tarea
4 Proyecto ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA

-

CONSTRUCCION DE LA NUEVA URBANIZACION,

VILLAS DE LA PAZ, VIVIENDAS DE INTERES
SOCIAL PARA EL MUNICTPIO DE MONTERREY,
CASANARE

4 Prefactibilidad

Asesoramisnte des normativa vigente

Duracid -

205 dias

61 dias
18 dias

Nombres de los recursos -

Consultoria iramitadores de normativa vigente[1]

Costo -

§ 284.918.364,00

$ 37.241.964,00
$ 2.400.000,00

Informe de normativa a cumpliv 8 dias Servicio de elaboracidn hiforme de normativa a cur % 240.000,00

Investigacion v acercamiento entes 31 dias Frestacién de servicios hrvestigacidn y % 600.000,00

gubernamentales acercamiento entes gubernamentales{1]

Sondeo, encuestas muesiveo de la poblacicon 24 dias Impresion folletos[1] ; Licencias programasfi] ; Pr $ 17.100.000,00

Tramite de licencia de consiruccion 335 dias Computador 2(1] ; Impresiones{1] ; Tramite de lice 5 2.201.964,00

Tramite de permiso de deforestacion 35 dias Alistamiento del suele { Alguilar motosierras, taldo $ 14 700.000,00
4 Estudios 91 dias $ 91.160.000,00

FProceso de contratacion expertos en estudios 34 dias Computador 3(17 ; o 5 10.5800.00000

sociales Eguipo administrative de compras -

Levaniamiento de estudio , encuenias, sondeo 26 diaz Computador 4f17 ; 5 13.250.00000

de comunidad.

Proceso de contfratacian expertos en estudios de

suelos

Trabajo de terreno
Trabajo de laboratorio
Redaccion informe final

Proceso de contratacian expertos en estudios
topograficos
Trabajo de campo toma ds datos v mediciones

Redaccidn informe final

Proceso de contratacion expertos en estudios de

hridrelogicos
Determinacion y comprobacion de caudales y
modelizacion hidrawlica de los cances

Flanos del estudio

Proceso de contratacion expertos en redes
sanitarias y servicios publicos

Disefio y estudio de comestida, coexionss agua
potable cuarte de bombas

Disefio de salidas sanitarias, red genral de
aguas luvias y residuales

Redaccion informe final con disefios y
materiales sugusridos

4 Disefios
Froceso de contratacion expertos en

cimentacion

Trabajo de campo v terreno ¥ disefios de
cimentaciones , aspectos construtivos,
cimentaciones simples o prafundas

Redaccion informe final con disefios y las

normas tecnicas gue soportan las suguerencias

33 dias

25 dias
&8 dlias
4 dias
33 dias

44 dias
& dias
31 dias

289 dias

10 dias

31 dias

37 dias

15 dias

8 dias

99 dias
34 dias

40 dias

8 dia=

Dotacion personal encuestador{] ; Juicio de

Frestacion de servicios confratacion expsrtos en
estudios de suelosfi]

Trabajo de terrenof1]

Tarifas muestras Trabajo de laboratoriofi]
Redaccion informe final{1]

Frestacion de servicios confratacion expsrtos en
estudios tepograficos{1]

Trabaje de campe toma de dates y medicionesfi]
Redaccion informe final(17

Frestacion de servicios confratacion expertos en
estudios de hridrologicos(1]

Determinacion y comprobacion de caudales y
modelizacion hidraulica de los caucesf1]

Elaboracion Planos del estudiof1]
contratacién expertas en redes samitarias v
servicios publicas{1]

Elaboracidn consultoria Disefio v estudio de
cometida, coexionss agua potable cuarto de

Consultoria en Disefio de salidas sanitarias, red
genral de aguas Huvias y residucles[1]

Redaccién informe final con disefios[1]

Servicios de contratacion experios en
cimentacionf1]

Trabajo de campe v terreno ¥ disefios de
cimentaciones , aspectos construtivos,
cimentaciones simples o profundas{1]

Redaccion informe final con disefios y las normas
tecnicas que soportan las suguesrenciasfi]

5 14.050.000.00

5 &800.000,00
5 450.000,00
5 240.000,00
5 7.200.000.00

5850000000
5 240.000,00
5 13.520.000,00

5 2.700.000.00

§2.500.00000
§3.750.00000

5230000000
5 10.350.000,00
5 240.000,00

$ 102.374.000,00
$ 11.500.000,00

$ 2.700.000,00

S 240.000,00
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Fase de estructuracion 34 dias Consultoria Fase de estructuracionfi] % 5.600.000,00
Fase de estimacion de las acciones 16 dias Expertos Fase de estimacion de las acciones{1] $ 2.200.000,00
Fase de andlisis estructural 8 dias Asesoria Fase de analisis estructural[1] $ 2.800.000,00
Redaccidn informe final con disefios 7 dias Redaccion informe final con disefios[1] $ 240.000,00
Fase de disefio y levamtamiento de la 31 dias Arguitecto ; S 45.264.000,00
iformacion Fase de disefio y levantamiento de la
Redaccion informe final con disefios 7 dias R:i}(;;‘:f;;;};’;; mie final con disefios[1] $ 240.000,00
Fase de disefio y levantamiento de la 25 dias Servicios de disefio v levantamiento de la $ 8.570.000,00
informacicn informacicon 2[17
Redaccion ingforme final con disefios 7 dias Redaccion informe final con disefios{1] $ 240.000,00
Fase de disefio y levantamiento de la 17 dias Elaboracion de disefio y levantamiento de la % 9.500.000,00
informacion informacidn 3[17
Redaccion informe final con disefios T dias Redaccion informe final con disefiosfi] $ 240.000,00
Fase de disefio y levamtamiento de la 17 dias  Elaboracidn disefio v levantamiento de la $12.300.000,00
informacion iformacicn 4{17
Redaccidn informe final con disefios 7 dias Redaccion informe final con disefios[1] $ 240.000,00
4 Presupuesto 106 dias £ 54.142.400,00
Estimacion costos de materiales 2 dias Estimacion costos de materiales 5§ 1.050.000,00
Estimacion costos recurso umano 12 dias Estimacion costos recurso humano 5432000000
Estimacion costos de maguinaria, transporte 17 dias  Estimacion costos de maguinaria, transporte 5612000000
Calcular costos directos de la operacion 31 dias Calewlar costos directos de la operacignfi] 5 3.760.000,00
Generar informe presupuesio 17dias  Generar informe presupuestofl] 5 3.600.000,00
Revisar informe presupuesto 8 dias Revisar informe presupuesto 5 3.392.000,00
Entregar informe final presupuesto & dias Entregar informs final presupuesto S 2.968.000,00
Enregable de disefio v estudios para la 7 dias Entregable de disefio v estudios para la 5 3.600.000,00
constriuccion construccionfi]
Reserva de contingencia |12 dias 52330240000

Figura 24.Estimacion de costos Project
Fuente propia
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12.3. Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto
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Paquete de| Paquete de Costo por Costo por
Cuenta de . . ID L . Costo por
trabajo trabajo o Descripcién de la actividad L paquete de cuenta de
Control . . Actividad actividad .
1 Nivel 2 Nivel trabajo Control
B Asesoramiento de normativa vigente $ 2.400.000
11.1 $ 2.640.000
C Informe de normativa a cumplir $ 240.000
D Investigacion y acercamiento entes gubernamentales $ 600.000
CC1 11 11.2 $ 17.700.000 | $ 37.241.964
F Sondeo, encuestas muestreo de la poblacion $ 17.100.000
G Tramite de licencia de construccion $ 2.201.964
1.1.3 $ 16.901.964
H Tramite de permiso de deforestacion $ 14.700.000
| Proceso de contratacion expertos en estudios sociales $ 10.800.000
121 $ 24.080.000
J Levantamiento de estudio , encuestas, sondeo de comunidad. $ 13.280.000
K Proceso de contratacion expertos en estudios de suelos $ 14.050.000
L Trabajo de terreno $ 800.000
1.2.2 $ 15.580.000
M Trabajo de laboratorio $  490.000
N Redaccion informe final $ 240.000
N Proceso de contratacion expertos en estudios topograficos $ 7.200.000
1.2.3 (0] Trabajo de campo toma de datos y mediciones $ 8.500.000 | $ 15.940.000
P Redaccion informe final $ 240.000
Ccc2 1.2 $ 91.160.000
Q Proceso de contratacion expertos en estudios de hidrolégicos $ 13.520.000
124 R D_etgrmmamon y comprobacion de caudales y modelizacién $ 2.700.000 | $ 18.720.000
hidraulica de los cauces
S Planos del estudio $ 2.500.000
T Progeso de contratacién expertos en redes sanitarias y senicios $ 3.750.000
publicos
Disefio y estudio de cometida, conexiones agua potable, cuarto de
U |oee Y et ' xiones agua p ! $ 2.500.000
125 $ 16.840.000
Vv Dlsgno de salidas sanitarias, red general de aguas lluvias y $ 10.350.000
residuales
W Redaccion informe final con disefios y materiales sugeridos $ 240.000
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X Proceso de contratacién expertos en cimentacion $ 11.500.000
Trabajo de campo y terreno y disefios de cimentaciones ,
Y ; . ) - $ 2.700.000
1.3.1 aspectos constructivos, cimentaciones simples o profundas $  14.440.000
R i6n inf final L | S
7 edaccion informe ng con disefios y las normas técnicas que $ 240.000
soportan las sugerencias
AB Fase de estructuracion $ 5.600.000
AC Fase de estimacion de las acciones $ 2.200.000
1.3.2 $ 10.840.000
AD Fase de analisis estructural $ 2.800.000
cca 1.3 AF Redaccién informe final con disefios $ 240.000 $ 102.374.000
AG Fase de disefio y levantamiento de la informacién $ 45.264.000
1.3.3 $ 45.504.000
AH Redaccién informe final con disefios $ 240.000
Al Fase de disefio y levantamiento de la informacion $ 8.570.000
1.3.4 $ 8.810.000
AJ Redaccién informe final con disefios $ 240.000
AK Fase de disefio y levantamiento de la informacién $ 9.500.000
1.3.5 $ 9.740.000
AL Redaccién informe final con disefios $ 240.000
AM Fase de disefio y levantamiento de la informacién $ 12.800.000
1.3.6 $  13.040.000
AN Redaccién informe final con disefios $ 240.000
1.4.1 AR Estimacién costos de materiales $ 1.080.000 | $ 1.080.000
1.4.2 AO Estimacion costos recurso humano $ 4.320.000 | ¥ 4.320.000
1.4.3 AP Estimacién costos de maquinaria, transporte $ 6.120.000 | $ 6.120.000
1.4.4 AQ _|Calcular costos directos de la operacion $ 5.760.000 | $  5.760.000
CcC4 1.4 1.4.5 AR [Generar informe presupuesto $ 3.600.000 | $ 3.600.000 | $ 30.840.000
1.4.6 AS __ |Revisar informe presupuesto $ 3.392.000 | $  3.392.000
1.4.7 AT Entregar informe final presupuesto $ 2.968.000 | $ 2.968.000
1.4.8 AU Entregable de disefio y estudios para la construccion $ 3.600.000 | $ 3.600.000
1.4.9 AV Finalizacion $ -1 % -
Sumatoria cuentas de control| $ 261.615.964
Reserva de contingencia| $  23.302.400
Linea base de costos| $ 284.918.364
Reserva de gestion| $  22.793.469
PRESUPUESTO| $ 307.711.833

Figura 25.Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto

Fuente propia
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13.Gestion de los recursos del proyecto

La gestion de los recursos permite la optimizacion y eficacia de los recursos fisicos
y humanos del proyecto; cumpliendo, garantizando el éxito y desarrollo de las

actividades concernientes.

13.1. Plan de gestion de recursos

El plan de gestion establece los instrumentos necesarios para el
aprovechamiento de los recursos fisicos y humanos: roles y responsabilidades, matriz
de analisis de los interesados y detalle del periodo de tiempo que cada miembro sera
requerido. Administrar los recursos necesarios de forma eficiente para asegurar el

desarrollo del proyecto acorde a su cronograma.

La gestion de recursos tendra el alcance para configurar las actividades a cargo de
cada uno de los miembros del equipo del proyecto en cada una de las etapas para el
éxito del proyecto, el gerente del proyecto realizara reuniones cruzadas para garantizar
la calidad de las entregas, optimizacion y ahorro, esto como pilares para una eficaz
gestion de recursos. Se ajustaran las lecciones aprendidas durante la ejecucion del

proyecto y se realizaran seguimientos semanales para el control de costos y gastos.

Se han definido los siguientes requerimientos para el desarrollo del plan de

gestién de los recursos:

Recursos Humanos

e Personal con capacidad de trabajo en equipo, habilidades de comunicacion y
relacionamiento social, toma de decisiones y capacidad de analisis.

e Personal titulado con conocimiento profesional y técnico, amplia experiencia en
proyectos de disefio y construccion de VIS.

e Definir y presupuestar el costo de los recursos Humanos incluyendo
capacitaciéon y/o formacion especifica (Asesoria) que se requiera para el

desarrollo del proyecto.

Recursos Fisicos
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e Equipos de codmputo, telecomunicaciones y red de conexion a internet
(Tecnologia).
e Acceso a documentacién de la empresa (Archivos fisicos y digitales).
e Materiales de consumo (papeleria).

e Logisticay Transporte del equipo humano.

Beneficios Esperados

Los principales beneficios al proyecto y la organizacién generados por el plan
de gestion de los recursos son:
e Motivacion y empoderamiento del equipo de trabajo para lograr los objetivos del
proyecto y la compafiia.

e Desarrollo proactivo de las aptitudes y las competencias del equipo de trabajo.
e Asignacion y utilizacion de los recursos fisicos necesarios para desarrollar el

proyecto de una forma eficiente y eficaz.
e Claridad en los roles y responsabilidades del personal.

e Desarrollo, crecimiento y oportunidad de ascensos dentro de la organizacion.

Estrategia

A partir de una comunicacion asertiva, en donde las mesas de diadlogo entre
directivos proporcionen la informacién necesaria para conocer el estado de los
recursos del proyecto, los avances y requerimientos. En este sentido, las
reuniones periédicas de la mesa de dialogo haran parte de la estrategia de

ejecucion del plan de gestion de recursos.

Medidas

Recursos Humanos

e De acuerdo con el cumplimiento de las actividades asignadas se realizara la

evaluacion del desempefio del recurso humano.
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e Seguimiento semanal al desarrollo de las actividades asignadas con el fin de

cumplir las fechas de entrega de estas.

Recursos Fisicos

e Seguimiento semanal al desarrollo de los entregables como medida de
desempefio de la asignacién y gestion de los recursos.

e Se medird la entrega de los entregables versus las fechas definidas para tal fin.

Exclusiones
e Construccion fisica de las viviendas de interés social.
e Realizar el sistema eléctrico publico requerido: redes, alumbrado, puesta a tierra.
e Realizar el sistema eléctrico residencial requerido: acometida, redes internas,

puesta a tierra y distribucion.

Factores criticos de éxito

Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:
Recursos Humanos

e Asignacion correcta de roles y responsabilidades.
e Planificacion de ingreso y liberacién de personal, en tiempos y momento

precisos del proyecto.

Recursos Fisicos
e Presupuesto necesario para la adquisicion de los recursos, materiales, equipos
y/o maquinaria.
e Cumplimiento del cronograma de compras, alquiler de equipos y/o maquinaria,
asi como la liberacién de estos en tiempos planificados.
e Adquisiciéon de los recursos fisicos necesarios de forma oportuna

e Desperdicio de tiempos de equipos, desperdicio de materiales.

Clasificacion de los Involucrados

El plan de gestion de los Recursos en la Tabla 20 presenta inventario de involucrados,

a diferentes niveles:
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Tabla 20.

Clasificacion de involucrados.
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Grupos

Intereses

Problemas
Percibidos

Recursos y Mandatos

Poblacion municipio de

Acceso a una

No cumplir con los

Estudio de viabilidad

Monterrey vivienda de requisitos minimos Evidencias de las
adecuada con de aceptacion situaciones
acceso a los Inclusién en el proyecto
servicios
bésicos

Contratistas Prestacion de Calidad Adjudicacién
setrvicios de Tiempos de entrega  Contrato
consultoria Fijas precios y

Pagos a tiempo

condiciones comerciales
Acuerdos de niveles de
servicio, sanciones,

polizas.
Alcaldia de Monterrey Reconocimiento  Rentabilidad Viabilidad del caso de
Bajo crecimiento negocio

Empresas
subcontratistas

Prestacion del
servicio

econdémico en la
ciudad

Calidad y
cumplimiento

Inversién y financiacion

Adjudicacién

Contrato

Fijas precios y
condiciones comerciales
Acuerdos de niveles de
servicio, sanciones,
polizas.

Organismos
Reguladores

Otorgamiento
de licencias
urbanisticas

Planos topogréficos
Estudios de
viabilidad del predio

Asesoria pertinente
Entrega de licencia

Propios del Proyecto

e Gerentey
equipo del
proyecto

e Contratistas

Nota. Fuente propia

Blusqueda de un
empleo,
cumplimiento de
los objetivos,
crecimiento
profesional y
personal,
ingresos

~econdémicos.

Roles v Responsabilidades

Falta de motivacion,
falta de organizacion,
problemas internos,
discusiones entre
trabajadores, falta de
elementos de
proteccion,
accidentes laborales.

Mano de Obra calificada
y no calificada, avance
del proyecto, calidad del
proyecto, éxito del
proyecto
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Patrocinador del proyecto: Asegura el financiamiento en todas sus etapas
suministrando los recursos econémicos suficientes a tiempo para hacer frente a los

diversos compromisos. Puede sugerir y apoyar integral al proceso de adquisiciones.

En resumen, las funciones del Patrocinador son,

Gerente del proyecto: Tiene la principal responsabilidad, de gestionar la consecucién
de recursos con el seguimiento al area de compras, en fin, de que cumplan con los
requisitos técnicos y econdémicos. Proveer liderazgo y coordinacion a todo el equipo de
trabajo para que el proyecto se ejecute a tiempo dentro del plazo definido, con la
calidad esperada y bajo el presupuesto aprobado. Esta a su cargo la programacion y el
control del cronograma de recursos llevando a cabo reportes semanales de los
acuerdos tomados en el dia a dia del proyecto y reportando quincenalmente al
patrocinador el progreso vs el cronograma. Si se detectan atrasos o sobrecostos
significativos, el director del proyecto debe tomar las medidas correctivas a tiempo para
solucionar los problemas identificados.

Coordina los reportes financieros y avance de compras necesarias para contar con
los desembolsos del financiamiento a tiempo, en el momento que se haga necesario un

nuevo giro o anticipos. En resumen, las funciones del director del proyecto son:

¢ Planeamiento y control del proyecto (alcance, tiempo, costo, calidad,

comunicaciones, contratos).
e Reportes gerenciales y financieros del proyecto.
e Reportes de avance de compras.
e Coordinacion técnica del equipo de trabajo interno y contratistas.
e Coordinar y realizar mejoras en el disefio del proyecto si fueran necesarias.
e Coordinar y mantener las relaciones con proveedores y subcontratistas.

Equipo del Proyecto:
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e Contacto con contratistas en términos de prestacion del servicio
e Coordinar las actividades en la fase de peticion de oferta

e Negociar y ejecutar los pedidos

e Verificacion de los servicios contratados

e Informar al gerente del proyecto del estado de las compras

e Supervisar el cumplimiento en calidad y servicio del contrato por parte de los

contratistas
Otros involucrados en el plan de gestidon de los recursos:

El profesional de compras y contratacién: Debe identificar las compras criticas a
dentro de esta gestion verificard que se transmita al proveedor la informacion necesaria
y puntual sobre especificaciones técnicas, requisitos legales y normatividad técnica
aplicable, documentacion de soporte o respaldo requerida, entre otras, suministrada

por el area solicitante.

Gestion de recursos humanos contratista: Dar cumplimiento a las competencias y
perfiles requeridos para el personal que formara parte del equipo del proyecto.
Establecer los perfiles apropiados, verificar que el personal sea competente para las
labores que fue contratado y que este aspecto sea coherente con el contrato firmado

entre el trabajador y el contratista y las funciones del cargo.
13.2. Estimacion de los recursos

La estimacién de los recursos se realizé bajo la metodologia ascendente, la cual
permitié la flexibilidad, agilidad, desglosando a detalle cada uno de los paquetes de
trabajo hasta llegar a las actividades, se estimo las necesidades de recursos, luego se
calcularon los costos, cantidades y cronograma. Una vez realizada la sumatoria de las
estimaciones se obtuvo la cantidad de recursos por cada actividad y tiempo. En la

Tabla 21 se presenta la estimacion por actividad:
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Tabla 21.

Estimacion de recursos.

Paquete de Paquete ID Descripcién de la actividad Unidad Cantidad
trabajo de Actividad
1 Nivel trabajo
2 Nivel
1.1 111 B consultoria tramitadores de Horas 20
Preliminares Normativa normativa vigente
C Servicio de elaboracion Informe Horas 2
de normativa a cumplir
1.1.2 D Prestacién de servicios Horas 5
Entorno Investigacion y acercamiento
entes gubernamentales
F Sondeo, encuestas muestreo de Horas 192
la poblacion
Impresion folletos Un 500
Transporte viaticos 1 Un 2
Puesto de trabajo, sillal un 1
Licencias programas Un 1
Computadorl Un 1
1.1.3 G Tramite de licencia de Un 1
Licencias construccion
Transporte viaticos 2 Un 1
Computador 2 Un 1
Impresiones Un 20
H Tramite de permiso de Un 1
deforestacién
Tramitador del proceso Un 1
(coordinador)
Alistamiento del suelo (Alquilar Un 1
motosierras, taladores,
montacargas, volqueta)
Bonos de sostenibilidad siembra Un 50
de arboles segun instrucciones
CAR
1.2 1.2.1 I Proceso de contratacién expertos Un 1
Estudios en estudios sociales
Equipo administrativo de compras Un 2
- Licitaciones
Computador 3 Un
Puesto de trabajo, silla 2 un
J Prestacion de servicios en Un
Levantamiento de estudio,
encuestas, sondeo de
comunidad.
Transporte viaticos 3 Un
Puesto de trabajo Un
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Dotacion personal encuestador Un 1
Computador 4 Un 1
1 Tablet digital con firma digital Un 1
Trabajador social Un 1
Juicio de expertos consultoria que Servicio 1
permita tener resultados de la
comunidad encuestada, producto
de la seleccién
1.2.2 K Prestacién de servicios Servicio 1
contratacién expertos en estudios
de suelos
Servicio de estudios de suelos
Sondeo de terrenos
Extraccion de muestras
analisis de laboratorio
viaticos Und 15
L Trabajo de terreno Und
M Tarifas muestras Trabajo de Und
laboratorio
N Redaccién informe final Horas
1.2.3 N Prestacién de servicios Servicio 1
contratacion expertos en estudios
topogréficos
@] Trabajo de campo toma de datos  Servicio 1
y mediciones
P Redaccién informe final Horas
1.2.4 Q Prestacion de servicios Servicio 1
contratacién expertos en estudios
de hidrolégicos
R Determinacion y comprobacion de  Servicio 1
caudales y modelizacién
hidraulica de los cauces
S Elaboracion Planos del estudio Servicio 1
1.25 T contratacion expertos en redes Servicio 1
sanitarias y servicios publicos
U Elaboracion consultoria Disefioy  Servicio 1
estudio de cometida, conexiones
agua potable, cuarto de bombas
\% consultoria en Disefio de salidas  Servicio 1
sanitarias, red general de aguas
lluvias y residuales
w Redaccidn informe final con Horas 2
disefios y materiales sugeridos
1.3. 1.3.1 X Servicios de contratacion Servicio 1
Disefios expertos en cimentacion
Y Trabajo de campo y terreno y Servicio 1

disefios de cimentaciones,
aspectos constructivos,
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cimentaciones simples o
profundas

VA Redaccion informe final con Horas 2
disefios y las normas técnicas
gue soportan las sugerencias
1.3.2 AB Consultoria Fase de Servicio 1
estructuracién
AC Expertos Fase de estimacion de  Servicio 1
las acciones
AD asesoria Fase de anélisis Servicio 1
estructural
AF Redaccion informe final con Horas 2
disefios
1.3.3 AG Fase de disefio y levantamiento  Servicio 1
de la informacion
Ingeniero civil Horas 248
Arquitecto Horas 248
AH Redaccion informe final con Horas 2
disefios
1.34 Al Servicios de disefio y Servicio 1
levantamiento de la informacién 2
Al Redaccién informe final con Horas 2
disefios
1.35 AK Elaboracion de disefio y Servicio 1
levantamiento de la informacion 3
AL Redaccion informe final con Horas 2
disefios
1.3.6 AM Elaboracion disefio y Servicio 2
levantamiento de la informacién 4
AN Redaccion informe final con Horas 2
disefios
1.4 1.4 AN Cantidades de obra realizacion Horas 24
Presupuesto Ingenieria Conceptual
AO Cantidades de obra realizacion Horas 96
Ingenieria Béasica
AP Cantidades de obra realizacion Horas 136
Ingenieria de Detalle
AQ Calcular costos Horas 48
AR Generar informe presupuesto Horas 2
AS Revisar informe presupuesto Horas 64
AT Entregar informe final Horas 56
presupuesto
AU Entregable de disefio y estudios Horas 2

para la construccién

Nota. Fuente propia
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13.3. Estructura de desglose (EDRe)

La estimacién de los recursos se realizo bajo la metodologia ascendente, en la
figura 26, se presenta la EDRe del proyecto a nivel general de las actividades, teniendo
en cuenta que el proyecto es una consultoria tiene una participacién importante de

tercerizacion;

Estructura de desglose de recursos
Vivienda de interés social de

Monterrey
|
v v
Recursos Recursos
humanos Fisicos
[ : ]
Gerente del proyecto Administrativos Tecnoldgicos
Equipo del proyecto
aue proy Oficina Equipos de
computo
Asesoria legal Papeleria
. . Licenciamiento
Consultoria social —
Senicios
: - publicos
Contratista disefios Internet
Contratista Estudios
Profesional de compras

Figura 26. Estructura de desglose (EDRe)

13.4. Asignacién de recursos

La asignacion de los recursos atiende a la necesidad de cada paquete de trabajo
de la EDT, la clasificacién de unidades corresponde al modo de trabajar y la prestacion

de servicio ya sea por horas o entregables.
13.5. Calendario de recursos

El calendario de los recursos esta dado en las fechas finales e iniciales que debe

durar cada actividad, las fechas inicio de contratacién para el caso de las consultorias,



Vivienda de Interés Social Monterrey

109

teniendo en cuenta la duracién del proyecto, el personal de planta tomaré sus periodos

de vacaciones una vez finalice el mismo, en la Tabla 22 se presenta el calendario:

Tabla 22.

Calendario de los recursos.

Nombres de los recursos Comienzo Fin
Consultoria tramitadores de normativa vigente 19/10/2021  23/11/2021
Prestacion de servicios Investigacion y acercamiento 19/10/2021  30/11/2021
entes gubernamentales
Servicio de sondeo, encuestas muestreo de la poblacién 1/12/2021 31/12/2021
Tramite de licencia de construccion 24/11/2021  11/01/2022
Tramite de permiso de deforestacién 24/11/2021  11/01/2022
consultoria expertos estudios sociales 19/10/2021  10/01/2022
consultoria expertos en estudios de suelos 19/10/2021  24/01/2022
Prestacion servicios expertos en estudios topograficos 19/10/2021  24/01/2022
consultoria expertos en redes sanitarias y servicios 19/10/2021  22/02/2022
publicos
Servicios de contratacion expertos en cimentacién 19/10/2021 9/02/2022
Consultoria Fase de estructuracion lun 6/12/21  26/01/2022
Servicios de disefio y levantamiento de la informacion lun 6/12/21 6/01/2022
Computadores 19/10/2021 1/08/2022
Licenciamiento 19/10/2021  19/10/2022
Alquiler de camionetas (a demanda contar con 19/10/2021 1/08/2022
disponibilidad)
Equipo de oficina 19/10/2021 1/08/2022
Equipo del proyecto (2) 19/10/2021 1/08/2022
Gerente del proyecto 19/10/2021 1/08/2022

Nota. Fuente propia.

13.6. Plan de capacitaciéon y desarrollo del equipo

El plan de formacion estéa dirigido al equipo del proyecto, en fin, de fortalecer sus

conocimientos en el sector y contribuyendo de forma integral en la ejecucién de las
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actividades, dando valor a su equipo de talento humano, en la Tabla se presenta los

cursos sugeridos para el equipo del proyecto:

Tabla 23.

Plan de formacion.

PLAN DE FORMACION

Centro de formacion E magister CIUDAD Bogota

Nombre de programay Introduccién a la industria Fechainicio  10/11/2021

costo de construccion de Fecha final 11/11/2021
viviendas

Tipo de formacién y Online Gratuito Duracion 24H

costo

Contenido de la Introduccién a la construccién, desde el punto de vista

formacién de los inversores privados, definir los roles en un
proyecto inmobiliario, construccion y comercializacion,
financiamiento de obras privadas, capital propio,
créditos a largo plazo, fideicomisos financieros.

Centro de E magister CIUDAD Bogota

formacion

Nombre de Curso para gestionar proyectos Fechainicio  28/10/2021

programay costo con Microsoft Project Fecha final 30/10/2021

Tipo de formacién  Online Gratuito DURACION 16H

y costo

Contenido de la Introduccién a Project, entorno de trabajo, informacién de

formacién proyecto, crear y asignar calendarios, configuracion y

personalizacion, crear tareas e hitos, esquematizar tareas,
duracion de tareas, vinculacion de tareas, debilitacion de
tareas, posposicion o adelanto de tareas, creacion de
recursos, asignar recursos, grafico de recursos, redistribucion
de tareas, sobreasignacion de recursos, ruta critica, linea
base, seguimiento y control, crear informes.

Nota. Fuente propia.

Desarrollo de equipo del proyecto:

Se realizan las estrategias y actividades para el manejo de recompensas:

Estrategias: Una buena comunicacion, herramientas de gestion de tareas, no te

enfoques en el “yo” sino en el “nosotros”, objetivos comunes, delegar y confiar.
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e (Cada mes en una sesion de esparcimiento, en donde se publican los logros a
nivel organizacional, y se reconoce al "Trabajador del mes"

e (Cada 6 meses se otorga un dia familiar, en donde el colaborador no tendra que
ir al trabajo, este dia serd remunerado.

e Por semana, el area de recursos humanos se encargara de dar al inicio de la

semana una charla motivacional de no mas de 20 minutos.
Evaluacion de desemperio del equipo de trabajo estardn segmentadas en 3 partes:
e Autoevaluacion: Los colaboradores se auto - evalian
e Coevaluacion: El grupo de trabajo se evalta uno - con otro

e Evaluacion del lider: Sera responsabilidad del gerente de proyecto evaluar a

cada uno de sus subordinados.

De esta manera se identifican actividades como la capacitacion, las tutorias, y el
llamado a los cambios requeridos por el equipo. Las técnicas utilizadas se dan con el
manejo de habilidades interpersonales desarrolladas a través del entrenamiento
continuo en manejo de recursos humanos. Esta evaluacion nos sirve para medir
factores de rendimiento de personal tomando una media general de referencia. La
evaluacion de desempefio a desarrollar brinda las oportunidades de volver la
organizacion mas elocuente y eficaz en cuanto a las respuestas que da y brinda para la
resolucién de los proyectos que se manejen dentro de la organizacion. Dentro de las
evaluaciones gestionadas al personal se tienen en cuenta aspectos como: Fortalezas,
capacidades, aptitudes, integracion, compromisos, sentido de responsabilidad. De esta
forma con estos criterios de evaluacion podemos decidir correctamente, para afianzar
objetivos y analizar situaciones que estén generando conflictos de intereses dentro de

la organizacion.

En esta se deben evaluar distintos factores de conocimiento y aptitudes segun el
cargo en que se realizan. Se deben tener en cuenta rasgos de personalidad y
propuestas realizadas para la mejoria de sus funciones y que le ocasiona reprocesos o

retrasos en el aprendizaje de estos.
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Dentro de la evaluacion de desempefio a realizar se deben tener en cuenta con la

persona a evaluar;
e Que conocimiento tiene en el cargo que realiza
e La experiencia que se reporta en la ejecucion de funciones

e Las relaciones interpersonales que tiene fuera de la organizacion y como

soluciona sus conflictos.
Desarrollo de la evaluacién de desempefio

Se deben tener claros los criterios a evaluar, en este caso que se evaluara, de

gué manera se realiza la evaluacién y con qué periodicidad se ejecutara la misma.

Las evaluaciones de desempefio se gestionaran dentro de un plazo de 3 meses a cada

funcionario que deba afinar sus habilidades y aptitudes segun el cargo que desemperie.

Estas estaran encaminadas a mejorar su desempefo o revisar en qué nivel de
satisfaccion se encuentra dentro de lao organizacién con las funciones que cumple en

su dia a dia.

El desarrollo de esta debe estar alineado con las estrategias organizacionales y debe
proyectarse al desarrollo cognitivo, intelectual y personal de cada uno de los

empleados de la organizacion.

e La resolucién de conflictos es un tema complejo que siempre esta latente en el
desarrollo de los proyectos, por tal motivo y dada su criticidad en cuanto a las
afectaciones que estas pueden generar en el proyecto se debe implementar un
plan para gestionar los conflictos de forma temprana y evitar que suban a otros

niveles.

e La gestion exitosa de conflictos se traduce en una mayor productividad y en
relaciones de trabajo positivas. Cuando se gestionan adecuadamente, las
diferencias de opinién pueden conducir a una mayor creatividad y una mejor toma

de decisiones (Project Management Institute, 2017).

e El pronto abordaje para la resolucion de conflictos es un factor clave en el éxito
del Proyecto, esto se debe a que un conflicto es capaz de reducir el alcance,
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ocasionar problemas financieros y hasta terminar un proyecto sin haber cumplido

los objetivos.

14. Gestion de comunicaciones del proyecto

La gestion de comunicaciones de este proyecto establecera los métodos y
herramientas necesarias para el buen manejo e intercambio de la informacién en todo

el ciclo de vida del proyecto.

14.1. Plan de gestion de las comunicaciones

En el plan de gestion de las comunicaciones definen los roles y funciones de los
integrantes del proyecto, se incluye la matriz de comunicaciones que detalla las
actividades a comunicar, adicional se relacionan los canales comunicacion, sistemas
de informacion, diagrama de flujo. En fin, de tener definidas las responsabilidades y
alcances en comunicaciones se relaciona los roles involucrados en las

comunicaciones:

a) Gerente del Proyecto seré el tnico con la atribucién de aprobar los cambios
propuestos en el plan de comunicaciones asumiendo la toma de decisiones,
para ello debera efectuar la debida evaluacion y revision de los impactos en la

gestién de cambios.

b) Equipo del proyecto es el responsable de gestionar el plan de comunicaciones,
todos los cambios propuestos, deberan ser revisados y aprobados por el
Gerente del proyecto, deberan de garantizar transferir la actualizacion e
informacion de los cambios y actualizadores en tiempo y forma a todo el equipo

y sus interesados.

a. Debera gestionar la comunicacion por medio de publicidad por medio
radial, convocatoria de reuniones comunales, voz a voz, folleteria con el

fin de capturar atencion e inquietudes de estos interesados.

Restricciones de las comunicaciones: La ejecucién del plan de gestion de

comunicaciones y sus cambios estaran sujetos al presupuesto designado para las
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comunicaciones y al plan de cronograma. Atendiendo a las responsabilidades del
coordinador del proyecto debera velar por el seguimiento y control por medio de las
reuniones, cumpliendo con lo acordado en las frecuencias y horarios establecidos en la
matriz, teniendo en cuenta que cada cambio tendra un efecto domino en los demas
planes, por lo anterior todo cambio debe ser evaluado y aprobado por el gerente del

proyecto.

14.1.1 Canales de comunicacion.

Los canales de comunicacion previstos en el proyecto son (4) cuatro el principal
canal es el correo, seguido de teléfono celular, en caso de ser solicitudes,
requerimientos, cambios, actas, entregas deberan ser por escrito debidamente
firmadas. Es importante que en todas las comunicaciones escritas se cumpla con el
conducto de escalamiento establecido en el presente plan. Métodos reuniones de Kick
off, seguimiento, avances de las actividades y cumplimento de etapas, comunicaciones

masivas, presentaciones generales al equipo del proyecto.

14.1.2 Sistema de informacién de las comunicaciones.

Todos los documentos del proyecto fisicos o digitales deben tener control de
versiones y estaran a cargo del Gerente del proyecto, para el manejo de la

documentacion se debe tener en cuenta las siguientes pautas:

a) La documentacion del proyecto debe estar organizada en carpetas ya sea

digitales o fisicas, con subcarpetas por paquetes de trabajo.

b) En caso de que el almacenamiento sea carpeta digital el Gerente del proyecto

debera ser el Unico en tener permisos de remover o eliminar archivos.

c) Las modificaciones y cambios deben estar controladas, actualizando namero de

versiones.

d) Una vez se tenga el acta de cierre del proyecto, el Gerente debera comunicar la
ruta donde se almacenara el total de la informacion, como repositorio para

futuros proyectos.
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14.1.3 Diagramas de flujo.

En la Figura 27 se presenta el diagrama de flujo de comunicacién del proyecto

gue seréa responsabilidad del Gerente del proyecto efectuando el seguimiento y control:

COMUNICACIONES
Viviendas de interes social Monterrey

A 4

Escritas y verbales
Por el Gerente del proyecto

|
| v -

Correo electronico Documentos fisicos o Reuniones
digitales
y l
Patrocinador Patrocinador Patrocinador
Equipo del proyecto Equipo del proyecto Equipo del proyecto
Contratistas ] Contratistas — Contratistas
Areas de apoyo de la Areas de apoyo de la Areas de apoyo de la
compafiia compaiiia compafiia
Areas de la Alcaldia Municipal
Encuestas, actas de Actas de seguimiento
seguimiento, formatos con control de
Confirmacion de lectura de verificacion , »| asistencia, desarrollo ,
validacion, solicitud de compromisos y fechas
cambios cheklist y establecidas. Firmas 'y
demas documentos

Control de versiones de
documentos

l

Repositorio de las
comunicaciones

Yy

Cierre de las
comunicaciones

Figura 27. Diagrama de flujo de las comunicaciones
Fuente propia.
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14.1.4 Matriz de comunicaciones.

A continuacioén, en la Tabla 24, se presenta la matriz de comunicaciones, relacionando las actividades a comunicar

en el ciclo del proyecto:

Tabla 24.

Matriz de las comunicaciones.

MATRIZ DE LAS COMUNICACIONES

Actividad para Objetivo Audiencia Método Herramientas Frecuencia
comunicar
Lanzamiento Dar el entendimiento del Patrocinador Reunién presencial Unica vez
proyecto: Gerente del Orden del dia
Objeto proyecto Presentacion
Alcance Coordinador del Acta de la reunién
Justificacion proyecto
Equipo de trabajo Equipo del proyecto

Plan de trabajo y actividades  Contratistas
Plan de comunicacion Personal

administrativo

Plan de trabajo Definir y realizar con el Gerente del Reuniones virtuales o presenciales Por demanda
Temas varios del equipo de trabajo alineacion proyecto Acta de trabajo avances y
proyecto de plan de trabajo y sus Coordinador del compromisos

actividades y pasos a seguir proyecto
Equipo de trabajo
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Capacitaciones,
metodologia planes

de trabajo

Explicar a los integrantes de
cada equipo la forma como
se desarrollara, las
actividades del plan de
trabajo y las etapas del
proyecto comunicando la
metodologia de

comunicacion.

Gerente del
proyecto
Coordinador del
proyecto

Equipo de trabajo

Reuniones virtuales o presenciales
Registro de asistencia y

entendimiento de la capacitacion

2 a 3 veces
durante la vida

del proyecto.

Reuniones de Estado avance del proyecto Gerente del Reuniones virtuales o presenciales Semanal
seguimiento Equipo proyecto Orden del dia
de proyecto Coordinador del Cronograma del proyecto
proyecto
Equipo de trabajo
Reuniones Técnicas  Comentar y desarrollar las Gerente del Reuniones virtuales o presenciales Cada 15 dias
de disefio iniciativas y técnicas de proyecto Planos de disefio, avance y
disefio para las viviendas Coordinador del resultados de los estudios
proyecto Acta de la reunion
Contratistas
Informes de avance Reporte de: Gerente del Reuniones virtuales o presenciales Cada 20 dias
del proyecto dias trascurridos del proyecto Acta de la reunion (asistentes,

cronograma
Avance a la fecha Vs avance
esperado

% de cumplimiento

% de retraso (si aplica)
Riesgos

Hitos de las etapas

Coordinador del
proyecto
Equipo de trabajo

compromisos y lecciones
aprendidas)
Reporte de avance

Reporte de cumplimiento
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Equipo del proyecto
Lecciones aprendidas

Compromisos

Reuniones de alto

nivel

Informe a alto nivel, de % de
cumplimiento en recuso

econdmico, cronograma y

Patrocinador
Gerente del

proyecto

Reuniones virtuales o presenciales
Acta de la reunion (asistentes,

compromisos y lecciones

Mensual

alcance Coordinador del aprendidas)

Gestion de cambios, proyecto

hallazgos, riesgos y

compromisos.
Reuniones de Informe de cierre de etapa y Gerente del Reuniones virtuales o presenciales Cierre y apertura
aperturay cierre contexto del plan de trabajo proyecto de cada fase

hitos

de la siguiente fase

Coordinador del

proyecto

Acta de cierre y apertura

Equipo de trabajo

Acta de la reunion (asistentes,
compromisos y lecciones

aprendidas)

Cierre del proyecto

Reporte, e informe de cierre
final del proyecto de manera
formal, comunicacion de
logros, retos y lecciones
aprendidas y resultado final

Patrocinador

Gerente del

proyecto

Coordinador del

proyecto

Jefe y auxiliar de
obras

Jefe y auxiliar de

Ingenieria

Reunion presencial

Acta de cierre

Unica vez
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Contratistas

Personal
administrativo

Nota. Fuente propia.
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14.1.5 Estrategia de comunicaciones.

En fin, de mantener una comunicacion fluida y eficiente se establecen las

estrategias de comunicacién para involucrados en el proyecto:

a) Establecer acuerdos de servicio para resolver diferentes situaciones evaluando

segun su criticidad elevar a los niveles superiores. Ver tabla 21

b) Directrices para reuniones efectivas, toda sesion debe quedar bajo acta, puntos
tratados, tareas resueltas, avances y pendientes con los responsables y fechas

de compromiso para sus entregas.

c) Mantener un directorio activo entre el equipo del proyecto y los contratistas para

mantener una constante comunicacion

d) Seguir el proceso de escalamiento segun el niel de atribucion y situacion a

comunicar.

En Tabla 25, se relacionan los acuerdos de servicios previstos para las

comunicaciones:
Tabla 25.

Acuerdos de servicio de las comunicaciones.

Nivel Definicion Autoridad Tiempo limite

1 Impacto mayor en las operaciones del Patrocinador Dentro de 1 dia habil
proyecto, el no resolverlo con celeridad vy gerente del
efectuara pérdidas econdémicas, recurso  proyecto
humano y cronograma del proyecto.

2 Impacto medio de las operaciones de Gerente del Dentro de 2 dias héabiles
negocio que pueden resultar en algunos  proyecto
efectos adversos a los ingresos y
afectando el cronograma del proyecto

3 Impacto leve Impacto - menor causa Coordinador  Dentro de 3 dias habiles

algunas dificultades de programacién
con el proyecto, pero sin impacto en las

~operaciones de negocios 0 ingresos.

del proyecto



121

Vivienda de Interés Social Monterrey

4 Impacto bajo, con una mejor solucion Coordinador  Las actividades contindan, se
del proyecto  presentan recomendaciones
a través del proceso de
control de cambios del
proyecto.

Nota. Fuente propia.

15. Gestion de la calidad del proyecto

15.1. Plan de gestién de la calidad

Los lineamientos del plan de gestidén de la calidad estan orientados en satisfacer
en tiempo y forma los requisitos del proyecto, con la implementacion de buenas
practicas que permitan la mejora continua y logrando la satisfaccion de los interesados,

para ello garantizamos impulsar una cultura de calidad.

Nuestra politica de calidad se manifiesta mediante nuestro firme compromiso
con los Clientes de satisfacer plenamente sus requerimientos y expectativas, para ello
garantizamos impulsar una cultura de calidad basada en los principios de honestidad,
liderazgo y desarrollo del recurso humano, solidaridad, compromiso de mejora y

seguridad en nuestras operaciones

La calidad del proyecto se establece con las propiedades que tienen el bien o
producto que se entrega de acuerdo con los requerimientos de los interesados. Para el
plan de gestién de calidad se toma como entrada el acta de constitucién donde se tiene
un alto nivel en detalle y caracteristicas del producto, también se cuenta con los

requisitos de aprobacion, objetivos medibles y criterios de éxito para el entregable final.

Se establece un plan de gestion de calidad con el proceso de documentar como

el proyecto demostrara el cumplimiento de los objetivos de calidad de este.

El objetivo es entregar los estudios y disefios que permitan la construccion de
viviendas de interés social que cumpla con la normatividad colombiana y las

condiciones minimas de habitabilidad para la poblacion de Monterrey.
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Objetivos secundarios:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas del municipio que

pertenecen a alguna condicion de vulnerabilidad.
Contribuir en el desarrollo social de la comunidad del municipio.

- Especificaciones técnicas del proyecto v los entregables:

El plan de calidad se realiza teniendo en cuenta la norma ISO 9001: 2008, estudios y
disefios deben de asegurar el cumplimiento de la norma de NSR-10 Reglamento

Colombiano de Construccion Sismo Resistente.

- Requisitos de calidad por paguete de trabajo: Con la revision y aprobacién del

acta de constitucion del proyecto firmada y aprobada por el patrocinador, costo
beneficio y analisis de alternativas. Los requisitos asociados al proyecto se

mencionan a continuacion:

a) Preliminares: Asesoramiento de normativa, testeo de poblacion, tramites de

licenciamiento.
- Obtener el asesoramiento de normativa vigente.

- Realizar 100% de las encuestas, a la poblacion estimada para muestreo de
percepcion de la calidad de vida en el municipio.

- Radicar satisfactoriamente documentos y requisitos para obtener licencia de

construccion y deforestacion.
b) Estudios: Sociales, suelos, topografia, hidraulicos y redes SSPP:

- Topogréficos: Recibir del contratista estudios topogréaficos
(georreferenciacion, altimetria, y planimetria), que cumplan con la Norma
Técnica Internacional NTC ISO 10005:2005 o la vigente, en la Norma
Técnica Colombiana NTC 6271 de 2018 de Estudios Topograficos.

- Recibir aprobacion de la Alcaldia de Monterrey, secretaria de obra e

infraestructura de los estudios topograficos, presentados como entregable.
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c) Suelos: Recibir estudios y célculos de uso de suelo segun lo establecido por la
alcaldia del municipio atendiendo lo establecido en el Plan de Ordenamiento
Territorial -POT.

- Certificado de uso de suelo expedido por la alcaldia o las oficinas de

planeacion municipal de Monterrey.

d) Hidraulicos: Entrega de disefios de areas de drenaje, caudales con las corrientes

de agua de la construccion.

e) Redes SSPP: Entrega disefios por parte del contratista de Redes de servicios

publicos.

f) Cimentacion: Entrega de disefios de cimentacion con los requisitos de la NSR-
10.

g) Disefios: Estructural, arquitectonico, Eléctrico, gas.

h) Estructural: Entrega de disefios estructurales que cumplan con la NSR-10 segun

Ley 400, firmados por un profesional en arquitectura con licencia vigente.

i) Arquitectonico: Entrega de disefios arquitectonico que cumplan con la NSR-10

segun Ley 400, firmados por un profesional en arquitectura con licencia vigente.

J) Eléctrico: Disefio de instalaciones eléctricas en cumplimiento de RETIE 2013,
elaborado por un técnico, tecnélogo o ingeniero formado en el campo de la

electrotecnia, con matricula profesional vigente.

k) Gas: Entrega de disefios de redes de gas GPL en el &rea de las instalaciones

domiciliarias.

[) Presupuesto: Entrega de estudio de costo beneficio, del proyecto de

construccion junto con sus estudios y disefios de factibilidad.

- Roles y responsabilidades de calidad: Se establece especificar los roles

necesarios para desarrollar los entregables y actividades de gestién de la calidad:
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a)

b)

Gerente del proyecto: Dirigir y dar cumplimiento a las condiciones del alcance
del proyecto en calidad, cronograma y especificaciones exigidas por los
interesados garantizando la rentabilidad del proyecto. Cumpliendo con las

normas de calidad y manejo ambiental.

Equipo del proyecto: Ejecutar las actividades establecidas en el cronograma del
proyecto, acorde y orientado a los recursos econémicos designados, controlando
procesos de entregables, cumplimiento de especificaciones técnicas de los

contratistas con el fin de cumplir con costos, tiempo y alcance.

Contratistas: Ejecutar los estudios y disefos solicitados, con su respectivo
entregable que incluyen certificaciones, planos, muestras, conclusiones,
recomendaciones atendiendo a las normativas vigentes orientado en satisfacer

las necesidades del cliente.

Herramientas y técnicas de planificacion: Este proyecto registrara los resultados

producto de las actividades realizadas en el mismo mediante los formatos
establecidos para tal fin, este proceso se llevara a cabo en la fase de ejecucion

del proyecto.

Con la informacién almacenada en los formatos se manejaran diagramas de control

con el fin de determinar la estabilidad del proceso, indicando los limites superiores e

inferiores determinando asi los acuerdos de servicios de los entregables. Auditorias

de calidad revisiones estructuradas y programadas para determinar si las

actividades del proyecto cumplen con los entregables entregados por los

contratistas
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15.2. Métricas de calidad

Tabla 26.

Métricas de calidad entregable y producto.

METRICAS DE CALIDAD DEL ENTREGABLE Y PRODUCTO

Métricas Control Nombre Objetivo de la Factor de Método de Frecuencia Meta Responsable

métrica calidad medicién del factor

Entregable Cronograma Cumplimiento Dar el seguimiento  Indice de Tiempo estimado Quincenalmente 98% Coordinador
de plazos y conocer el estado  desempefio VS avance de cumplimiento  del proyecto

del cumplimiento del cada actividad del

del tiempo cronograma cronograma
asignado en cada

una de las

actividades y

entregables por el

equipo del proyecto

y contratistas.

Entregable Costos Costos Administrar y Punto de Costos Mensualmente Cero Gerente del

estimados controlar de equilibrio de ejecutados variaciones proyecto.

manera eficiente el  los costos contra los entre lo

recurso econémico  proyectadovs ejecutado en ejecutado con

estimado para el los contos cada una de las lo estimado,

proyecto. reales del etapas y no

proyecto actividades comprometer

MAs recursos
econdémicos
de los
asignados.

Producto Normativa Asesoramiento  Obtener el Entera Se medira la Unica vez, 100% de Gerente del
legal tramites conocimiento satisfaccion satisfaccion del después de satisfaccion. proyecto y
de suficiente en la del gerente y asesor segln culminado el asesor
construccion normativa vigente coordinador encuesta de servicio de externo.

de los procesos y de proyectos valoracion del asesoria.

permisos de frente al servicio después
construccion, con el asesoramiento  de realizadas las
fin de auditary recibido. capacitaciones,
verificar la como el material
informacién de trabajo
entregada por los entregado.
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contratistas para
satisfacer las
necesidades de los

interesados

Producto Entorno Sondeo de Obtener la Toma de las Se medira la Unica vez. 100% de Coordinador
percepcion percepcion de la en cuentas realizacion de encuestas. del proyecto
poblacion calidad de vida en estimadas. encuestas con la
Monterrey la vivienda del estimacion de

municipio, poblacién a
identificando encuestar. Por
factores de medio de los
vulnerabilidad y formatos
necesidades diligenciados.
primarias de la

poblacién.

Producto Licencias Tramites y Radicar de manera  Permisosy Aprobacion de Unica vez Licencias Gerente del

licencias satisfactoria licencias licencia de proyecto.
requisitos y aprobados por construccion y
documentos para los entes deforestacion.
licencia de territoriales.
construccion y
deforestacion del
area de
construccion.
Producto Social Desarrollo Medir la calidad del  Entera Se medira la Cada mes los 100% de Gerente del
estudio social entregable social, satisfaccién satisfaccion del avances, Unica  satisfaccion. proyectoy
con el andlisis del gerente y gerente del vez del asesor
cultura y socio coordinador proyecto en cada entregable final. externo.
demogréfico de la de proyectos uno de los
poblacién del frente al avances del
municipio para la entregable entregable,
entrega de uno de hasta tener un
los apartados del 100% de
producto final. aprobacion del
documento.

Producto Suelos Desarrollo de Medir los estudiosy  Certificado de  Certificacion del Unica vez 100% de Gerente del
estudio de célculos de uso de uso de suelo uso de suelos satisfaccion. proyectoy
suelos suelo segun lo expedido por asesor

establecido por la la alcaldia o externo.
alcaldia del las oficinas de

municipio planeacion

atendiendo lo municipal de

establecido en el Monterrey

Plan de
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Ordenamiento
Territorial —=POT.

cimentacion
necesarios para la
prefactibilidad de
construccion de
urbanizacion.

del proyecto
de los criterios
de
cimentacion
entregados
por el
contratista

medio de
avances
preliminares
versus el avance
esperado y
entregado en la
propuesta
comercial por la
que fue
contratado

a los avances
preliminares y
Unica vez para
el entregable
final

Desarrollo y Medir el entregable  Cumplimiento  Se realizaran Unica vez, Aprobacion de  Gerente del
estudio con los planos y de las Norma  validaciones de después de la secretaria proyectoy
topogréfico disefios de estudios Técnica los avances en culminado el de Obras e contratista.
topograficos Internacional cada una de las servicio de Infraestructura
(georreferenciacion, NTC ISO actividades y asesoria. de los
altimetria, y 10005:2005 0  requisitos de las estudios
planimetria). la vigente, en normas para dar entregados.
la Norma revision a los
Técnica resultados
Colombiana obtenidos para
NTC 6271 de medir la
2018 de efectividad del
Estudios entregable.
Topograficos
Desarrollo de Medir la entrega de  Entera Se medira la Mensual, y 100% de Gerente del
estudios los estudios satisfaccién satisfaccion en Unica vez para satisfaccion proyectoy
hidraulicos hidraulicos para la del gerente y cada uno de los él entregable contratista.
construccion de coordinador avances final.
180 unidades de de proyectos establecidos en
vivienda. frente a los los estudios.
entregables
recibido.
Cimentacion Medicion Medir la calidad de  Entera Se medira la La medicion 100% de Gerente del
criterios de los entregables con  satisfaccion satisfaccion del sera mensual satisfaccion. proyecto y
cimentacion los criterios de del gerente contratista por correspondiente contratista.
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Producto Estructural Medir el Entera Se medira por La medicion 100% de Gerente del
cumplimiento de los  satisfaccion medio de seramensualy  satisfacciony  proyectoy
avancesy del gerente y cronograma una Unica vez el contratista.
entregables coordinador cadaunodelos parael cumplimiento.
preliminares por el de proyectos avances entregable final
contratista durante  frente a los entregados por que sera el
la prestacion del disefios el contratista consolidado
servicio recibidos, que  teniendo en

cumplan con cuenta los

la NSR-10 entregables que
segun Ley fueron

400, firmados  acordados

por un contractualmente
profesional en  en la propuesta
arquitectura comercial.

con licencia

vigente.

Producto Arquitectonico Cumplimiento  Medir el Entera Se medira la Por una Unica 100% de Gerente del
de los disefios  cumplimiento y la satisfaccion satisfaccion y vez sera satisfaccion. proyecto y
arquitecténicos calidad de los del gerente y cumplimiento evaluado el contratista.
del proyecto disefios entregados  coordinador segun lo entregable final.

por el contratista de proyectos establecido en la
segun lo frente al propuesta
establecido asesoramiento  comercial versus
contractualmente recibido, que lo ejecutado por
en la propuesta cumplan con el contratista.
comercial. la NSR-10

segln Ley

400, firmados

por un

profesional en

arquitectura

con licencia

vigente.

Producto Hidrosanitario Cumplimiento Medir el Entera Se medira el Mensualmente 100% de Gerente del
y la calidad de  cumplimiento de los satisfaccion cumplimiento del  en reuniones de  satisfaccion. proyecto y
los estudios entregables de las del gerente y contratista por seguimiento y patrocinador.
hidro redes hidro coordinador medio de los una Unica vez
sanitarios sanitarias del de proyectos avances 'y para el

proyecto por el
contratista.

frente al
documento
final recibido.

entregables
dados en cada
una de las
reuniones de

__seguimiento

entregable final
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versus lo
establecido en la
propuesta
comercial del
contratista.

Producto Eléctrico Cumplimiento Medir el Entera Los entregables ~ Mensualmente 100% de Gerente del
y calidad de cumplimiento de los  satisfaccion y los porcentajes los avances satisfaccion. proyectoy
entregables entregables del gerente y de avances preliminares y patrocinador.
eléctricas basados en la coordinador establecidos en una Unica vez el

norma RETIE de proyectos la propuesta entregable final
solicitada por al frente al comercial versus
contratista documento lo ejecutado

final recibido, mensualmente.

en

cumplimiento

de RETIE

2013,

elaborado por

un técnico,

tecnélogo o

ingeniero

formado en el

campo de la

electrotecnia,

con matricula

profesional

vigente

Producto Gas Medir el Visto buenoy Porcentaje de Mensualmente 100% de Gerente del
cumplimientoy  aprobacion 100% avance de los en las satisfaccion proyecto y
calidad del del disefio entregables reuniones de patrocinador
contratista entregado por el ejecutados seguimiento y
segun los contratista versus los una Unica vez

entregables.

entregables
proyectados en
la propuesta
comercial del
contratista

para el
entregable final.
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Producto Presupuesto

Nota. Fuente propia.

Cumplimiento

del entregable
de andlisis de

costo beneficio
del proyecto

Medir el avance del
entregable del
presupuesto de
costos y beneficios
del proyecto

Entera
satisfaccion
del gerente y
patrocinador
del proyecto
segun lo
establecido en
los hitos.

Se mediré la
etapa de
estimacion del
presupuesto
segun el avance
de las
actividades del
entregable
versus lo
ejecutado a la

_fecha.

Mensualmente.

100% de
satisfaccion.

Gerente del
proyecto y
patrocinador.
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15.3. Documentos de pruebay evaluacién

Para el monitoreo y control de calidad el gerente del proyecto realizara una
inspeccion de como accién de prevencion de manera quincenal, con el fin de validando
el cumplimiento de las especificaciones del producto, el registro de la informacién sera

bajo formatos de inspeccion y listas de chequeo.

e Gestidn y control de la calidad

e Matriz de actividades de gestion y control por entregables y procesos sujetos a
revision de calidad.

e Herramientas y técnicas gestion y control

e Plan de Auditorias de calidad

e Plan de no conformidades

Con el fin de determinar las causas que originaron la No Conformidad (NC), se debe
realizar un andlisis de causas que permita enfocar los esfuerzos en las actividades

donde se evidencio la falla con el fin mitigar o reducir al maximo su probabilidad de

ocurrencia.

Tabla 27.

Andlisis de causas.

Fase Descripcién Pasos Entregable
I. Captura del Se presentan los 1. Reporte del Reporte del
Incidente datos disponibles Problema incidente
para describir y 2. Valoracion del Nivel de
entender el Problema Investigacion
problema.
[I. Andlisis del Se debe establecer 3. Identificacion Presentacion del
problema gué problema o del problema problema

problemas hay en
las actividades
(desempefio actual
vs desempefio

esperado)

4. Definicion del

problema

Listado de hechos
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Ill. Causa Raiz

Identificar que ha
conllevado a que se
presente el
problemay su

5. Andlisis de

causa posible

Causas Posibles

6. Validacioén de

datos

Causas probables

impacto 7. Verificacion de  Causas Raiz
causas
IV. Desarrollo de  Luego de identificar 8. Criterio de Deberes y
la solucién las causas es seleccién deseables
necesario definir las 9. Alternativas de  Soluciones

Nota. Fuente propia.

acciones correctivas,
una alternativa que
elimina la causa sin
crear nuevos o

peores problemas.

15.4. Entregables verificados

solucién

conceptuales

10. Identificacion
de la decisidn
11. Andlisis de la

decision

Presentacion de la
decision

La mejor solucién

A través de la documentacion de procedimientos se asegurara el cumplimiento

en calidad de los entregables con los requisitos solicitados cumpliendo con las metas y

factores de calidad indicados en las métricas.

e Procedimientos para la calidad

e Procedimiento de accion correctiva, preventiva y de mejora

e Procedimiento de auditoria

e Procedimiento producto no conforme

e Formatos/plantillas para la calidad

e Listas de verificacion de entregables

e Formato de pruebas y evaluacion

e Formatos de inspeccién

e Plan de accion correctiva, preventiva y de mejora

e Programa de auditoria y/o Plan de auditoria
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e Listas de chequeo

e Encuestas o entrevistas

16. Gestion de riesgos del proyecto

16.1. Plan de gestion de riesgos

Con el fin de planificar y gestionar de manera adecuada los riesgos de este
proyecto el equipo realizo una identificacion y calificacion de los riesgos existentes que
podrian impactar el cumplimiento del alcance del proyecto. Se incluyeron los riesgos de
impacto con mayor puntuacién para la programacion, para asegurar que los
responsables de los riesgos asignados tomen las medidas necesarias para aplicar la
respuesta de mitigacion en el momento adecuado. El duefio cada riesgo asignado es
guien realizara el monitoreo de este, actuara en caso de materializacion y en las

reuniones semanales actualizaré el estado del riesgo asignado.

Identificacion de riesgos, dentro de las sesiones de entendimiento en la etapa de
planificacion se establecieron los procesos a desarrollar en el plan de gestion de
riesgos en la Tabla 28 se relaciona proceso, descripcion, herramientas y fuentes de

informacion:

Tabla 28.

Proceso plan de gestién de riesgos.

Procesos plan de gestion de riesgos

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes
Planificar la Elaborar el plan de Guia PMBOOK Patrocinadores,
gestion  de gestion de riesgos. Historico otros gerente del
riesgos proyectos, proyecto  equipo

politicas y del proyecto.
procesos de la
compafiia.
Identificacién Identificacién de Lista de riesgos  Gerente y equipo
de riesgos riesgos en la reunion  Histéricos del proyecto,
inicial de evaluacién proyectos. patrocinador
de riesgos del Levantamiento (Opcional)

_proyecto. _informacion.
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Escenarios
pesimistas y
optimistas.

Calificacién Definir y establecer Levantamiento Gerente y equipo
de riesgos y rangos, escalas, de informacién. del proyecto. Area
priorizacion  valores y puntajes Cronograma de transversal

para cada uno de los  recursos (Gerencia de

riesgos. Los riesgos Estimacion  del riesgos), o]

son priorizados de presupuesto consultor de

acuerdo con la Juicio de riesgos.

probabilidad de expertos

ocurrencia y nivel de

impacto. Analizar y

cuantificar el impacto

econdémico y en

cronograma en el

caso de la

materializacion de los

riesgos identificados.
Acciones de Definir los métodos de Seguimiento Gerente y equipo
prevencion seguimiento para la semanal del proyecto

prevencion de riesgos Reuniones de

segun su valoracion de gestion y

probabilidad, impacto, seguimiento.

calificacion y grado. Monitoreo de los

planes
acordados.

Tratamiento  Activar planes de Seguimiento Gerente y equipo
de riesgos accion y contingencia. semanal del proyecto

Manejo directo con el Matriz de riesgos

responsable del Planes de

riesgo, evaluar si los
riesgos se aceptan y
activar procedimientos
de uso de lareservade
contingencia.

contingencia

Nota. Fuente propia.

Los roles y responsabilidades en la gestion de riesgos se relacionan a

continuacion:

e Gerente del proyecto: Liderar, Dirigir y Disefiar las estrategias de mitigacion y

control del plan de gestion de riesgos de la compaiiia.
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e Equipo del proyecto: Liderar, Coordinar y Orientar la implementacion de las

135

estrategias de mitigacion de riesgos, basado en los parametros y lineamientos

establecidos en el plan de gestion de riesgos de la compafia.

e Supervisor: Liderar y en simultaneo ejecutar e implementar las respuestas,

estrategias, y soluciones de acuerdo con el plan de gestion de riesgos de la

compafia.

Tolerancia al riesgo de los interesados:

Los interesados o “stakeholders” del proyecto cuentan con una tolerancia

alta/elevada ante los posibles riesgos en cuanto al objeto del proyecto en la Tabla 29

se presenta el perfil y nivel de tolerancia que serd asumido en el proyecto:

Tabla 29.

Nivel de tolerancia de los interesados.

Interesado Perfil de Tolerancia
tolerancia

Patrocinador Buscador Aceptar cambios menores y
actividades que no cambien de
manera significativa el alcance y el
presupuesto estimado. Y se mantenga
en las holguras del cronograma.

Proveedores Buscador Aceptar sobrecostos del 1% que se
deriven de vidticos, o actividades que
no estén previstas.

Poblacion del Adversos No estan dispuestos a asumir riesgos

municipio de

Monterrey

gue disminuyan su calidad vida en su
habitabilidad.

Nota. Fuente propia.
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16.2. Matrices de probabilidad —impacto (inicial y residual)

En la siguiente tabla se presenta la definicion de probabilidad de ocurrencia para

este proyecto con la siguiente escala:

Tabla 30.

Definicién de probabilidad.

%Probabilidad Definicién
80% Sucede de forma seguida, casi seguro que ocurra - frecuente
65% Sucede de forma reiterada - probable
50% Sucede algunas veces - posible
30% Sucede de forma esporadica - remoto
10% Muy dificil que ocurra

Nota. Fuente propia.

En la Figura 28, se presenta las matrices de probabilidad y el grado de impacto
gue puede ocasionar el riesgo ya sea amenaza u oportunidad de presentarse en el
proyecto. Se tuvo en cuenta los posibles efectos mas significativos que produciria el

riesgo sobre el proyecto:

Amenazas
Muy Alta (80%) 1,6 3,2 4,8 6,4

]
§ Alta (65%) 1,3 2,6 3,9 5,2 6,5
s Moderada (50%) 1 2 3 4 5
g Baja (30%) 0,6 1,2 1,8 2,4 3
o Muy Baja (10%) 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Muy bajo (2) Bajo( 4) Moderado(6) Alto (8) Muy Alto (10)
Impacto
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Oportunidades

o Muy Alta (80%) 4,8 3,2 1,6
= Alta (65%) 5,2 3,9 2,6 1,3
s Moderada (50%) |5 4 3 2 1
S Baja (30%) 3 2,4 1,8 1,2 0,6
o Muy Baja (10%) |1 0,8 0,6 0,4 0,2
Muy Alto (10) Alto (8) Moderado(6) Bajo( 4) Muy bajo (2)
Impacto

Figura 28. Matriz probabilidad e impacto de amenazas y oportunidades
Fuente propia

Los riesgos identificados deben de clasificarse segun su grado y partiendo de
ello tener un tratamiento, dentro del proyecto se definieron acciones de respuesta
desde monitoreos, acciones de prevencion y planes de contingencia segun el rango
obtenido en su calificacion y clasificacion en la Tabla 31 se presenta las acciones de

respuesta para las amenazas y riesgos del proyecto:

Tabla 31.

Acciones de respuesta amenazas y oportunidades.

GRADO RANGO RESPUESTA
Severo Requiere acciones de prevencion
(</E) y planes de contingencia
'%‘ Critico Entre 3y 4,9
UEJ Medio Entre 1,1 2,9 Requiere Acciones de prevencion
< Leve Menor o igual a Monitorear peridodicamente por
1 cambios

GRADO RANGO RESPUESTA
(L{J) Planear acciones de prevencion
% Maximo para asegurar o concretar la
> oportunidad
E Planear acciones de prevencion
g Muy bueno Entre 3y 4,9 para compartir la oportunidad con

un tercero
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Planear acciones de prevencion

para impulsar o potenciar

Medio Entre 1,1 2,9 condiciones que disparan la
probabilidad o impacto de la
oportunidad
. Monitorear periddicamente para
Menor o igual a o
Menor decidir si se aprovecha la

1

oportunidad

Nota. Fuente propia.

Para llegar a la estimacion de los impactos se genera matriz de evaluacion que

permite clasificar segun el tiempo, alcance, costo y calidad el tipo de impacto y su

consideracion desde muy bajo hasta muy alto, en la Tabla se presenta la relacion y

clasificacion cuantiando atrasos en el cronograma, sobre costos, degradacion de la

calidad el producto y controles de cambios:

Tabla 32.

Estimacion del impacto del riesgo de amenazas y oportunidades.

Estimacion del impacto del riesgo oportunidades

Objetivo Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
del muy bajo Bajo (4) moderado Alto (8) muy Alto
proyecto (2) (6) (10)
Tiempo  Ahorro Ahorro del 5 Ahorro del Ahorro del Ahorro
menor al 5% - 9,9 % del 10- 19,9% 20- 29,9 % mayor al
del cronograma  del del 30% del
cronograma cronograma cronograma cronograma
Costo Beneficio Beneficio del Beneficio del Beneficio del Beneficio
menor al 5% 5-9,9% del 10- 19,9% 20- 29,9 % mayor al
del presupuesto del del 30% del
presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto
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Objetivo Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
del muy bajo Bajo (4) Moderado Alto (8) Muy Alto
proyecto (2) (6) (10)
Tiempo  Atraso Atraso entre Atraso entre Atraso entre Atraso
inferioral5% el 6% y 9% el 10% vy el 15% y mayor al
del del 15% del 20% del 20% del
cronograma cronograma cronograma cronograma cronograma
Alcance Requiere Control de Control de Detiene el Cancela el
ajuste en cambios en cambios en proyecto o0 proyecto o
algunas areas objetivos requiere inutiliza el
tareas Secundarias principales  decisiones  proyecto del
de alto nivel proyecto
Costo Sobrecosto  Sobrecosto  Sobrecosto  Sobrecosto  Sobrecosto
manejable entreel 5%y entre el 10% entre el Mayor al
con ajustes 10% y 20% 20%y 30% 30%
menores
Calidad  Degradacion Afectacion Requiere Requiere El producto
manejable en requisitos aprobacion  cambios es
gue requiere del mayores al inutilizable o
ajuste patrocinador proyecto el
desempefio
es

inaceptable
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Se evidenciaron en total (9) riesgos y (4) oportunidades, en la siguiente tabla se presenta la clasificacion e
identificacion realizada con el andlisis cualitativo:

Tabla 33.

Matriz de riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS

ID Descripcion del Riesgo Tipo © 5 E s © ©
= ] = 2 5 o g ° 2
o = o g 8 © ‘n @
Q 8 [ o £ = L= 9q
S 2 S E § © QS E
o &) s [8) 0 c
RI1 Si los factores Amenaza Externo Hay incrementodel 30% 4 1,2 Medio Atraso
hidrometeoroldgicos incrementan 5% en la frecuencia e manejable en
se tendran que parar las intensidad de lluvias holguras
actividades de campo lo que en la zona activar las Sobre costo
generara sobre costos y atrasos. alertas. manejable con
ajustes
menores
RI2 Accidentes laborales, si los Amenaza Externo  Se disparala alertasi 65% 8 5,2 Severo Sobre costo

contratistas y empleados Ignoran
los planes de seguridad en el
trabajo y falta de responsabilidad
por parte del

equipo técnico en la utilizacion de
los elementos de proteccion
persona, un accidente
ocasionara retraso en el
cronograma.

ocurre solo un (1)
accidente laboral

entre el 20%
Atraso entre del
20% del
cronograma
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RI3 Debido a que ocurra un cambio Amenaza Externo Si el proyecto de 50% 6 3 Critico  Atraso entre el
en el marco normativo del atrasa por minimo en 10% del
proyecto para la ejecucion de 3 dias, por los cronograma
obras civiles, licencias de cambios normativos Sobre costo
construccion, licencias se deben de entre el 10%
ambientales (deforestacion) entre encender las alertas.
otros, esto podria
atrasar el proyecto
R4 Debido a un cronograma muy Amenaza Técnico Conunsolopedido 10% 2 0,2 Leve Atraso
agresivo para la ejecucion del de alcance al manejable en
proyecto, demasiadas exigencias cronograma por el las holguras
de ingenieria en tiempos muy equipo del proyecto o
cortos, se fomentaria generar el contratista,
entregables de baja calidad encender alertas.
omitiendo las pruebas de
verificacion y validas, lo cual
conllevaria al no cumplimiento de
los objetivos del proyecto.
RIS Debido a una mala evaluaciéon de ~ Amenaza Gerencia Minimo (1) un 50% 10 5 Severo Atraso mayor al
proveedores se podria del contratista no 20% del
materializar un suministro no Proyecto cumplio con las cronograma

oportuno de equipos,

incumpliendo el cronograma de

compras, lo que generaria un
retraso del cronograma de
proyecto

entregas a tiempo

Sobre costo
entre el 20%
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RI6 La situacion sanitaria no permite Amenaza Externo Recibir una 30% 6 1,8 Medio Requiere
llevar acabo un aforo del 100% instrucciéon nuevas ajustes en
para las actividades cuarentenas, 0 algunas tareas
presenciales, esto puede disminucién de aforo Atraso
ocasionar una toma de muestras en campo, manejable en
y valoracién del terreno de ocasionara impacto holguras
manera inoportuna, generando en el cronograma y
impactos negativos en los calidad del proyecto.
criterios de disefo del producto.
RI7 Debido a que no se utiliza el Amenaza Gerencia Una ausencia de 30% 4 1,2 Medio Atraso del 5%
canal de comunicacién para del personal en la del cronograma
informar las vacaciones, Proyecto ejecucion de un Control de
permisos, calamidades entre actividad o reunion cambios en
otros de los recursos humanos el de seguimiento. areas
cronograma se puede ver secundarias
afectado por la ausencia parcial.
RI8 Debido a declaraciones no Amenaza Gerencia Una sola 10% 2 0,2 Leve Degradacion
autorizadas, se podria presentar del comunicacién en manejable
filtracién de informacion sensible Proyecto medios de

del desarrollo del proyecto,
generando incertidumbre y
especulacién del estado del
proyecto y la compafiia
debilitando la confiabilidad en los
clientes internos y externos.

comunicacion sin la
debida autorizacion.
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OP9 Si se logra que la alta direccion ~ Oportunidad  Gerencia El desembolso de 50% 4 2 Medio Ahorro del 10%
se involucre activamente en el del recursos econémicos al 19,9% del
proyecto, entonces podemos Proyecto  antes de lo esperado cronograma
hacer que genere el desembolse permitira la
de los recursos de manera adjudicacion de
anticipada ahorrando tiempos contrataciones
muertos en el cronograma. directas y con
proveedores.
OP10 Oportunidad  Gerencia Tener el entregable 80% 4 3,2 Leve  Ahorro menor al
Si en la ejecucion del proyecto no del recibido a 5% del
se utilizé la reserva de Proyecto satisfaccion 10 dias cronograma
cronograma y se tienen los antes de lo previsto, Beneficio menor
disefios y estudios antes de lo se enciende la alerta al 5% del
previsto el cierre del proyecto de oportunidad. presupuesto
terminard antes de tiempo
RI11 Debido a la pérdida del personal Amenaza Gerencia Renunciadeun (1) 10% 2 0,2 Leve Atraso
clave del proyecto, por que del solo recurso manejable en
reciban una mejor oferta laboral Proyecto las holguras

puede retrasar el cronograma
hasta en un 5%
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OP12 Contar con la experiencia 'y Oportunidad  Gerencia La adjudicacion un 10% 2 0,2 Leve Beneficio menor
relaciones comerciales con una del (1) contratista de la al presupuesto
némina de contratistas Proyecto region. y ahorro menor
especializados en el sector de la enel
construccion permitira las cronograma
mejores negociaciones y
adjudicaciones a nivel técnico y
econdmico, como valor agregado
al proyecto estar mas preparado
y atender en servicio y calidad
las necesidades del patrocinador
e interesados.
OP13 Obtener tarifas y descuentos por  Oportunidad Gerencia Obtener un nuevo 65% 6 3,9 Muy Beneficio del 10
los contratistas, por la asignacién del negocio y bueno a 19,9% del
de una o mas actividades dentro Proyecto contratacion en el presupuesto

del proyecto, optimizara el
recurso econémico generado
eficiencias en el presupuesto
asignado.

mismo sector y
region que permitira
negociar con los
contratistas en la
asignacion de
actividades a menor
precio.

Nota. Fuente propia.
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Para el proyecto se relacionan los riesgos que tienen una importancia critica, en la
Tabla se presenta las acciones a ejecutar en respuesta 0 como respaldo o como

reparacion a la materializacion del riesgo:
Tabla 34.
Acciones para ejecutar.

Riesgos Accidn

Probabilidad
Impacto
Importancia
Respuesta

Accidentes  65% Alto Severo  Mitigar Entrega de elementos de
laborales proteccion al personal.
Realizar charlas periodicas y
capsulas de refuerzos con temas
de seguridad y salud en el
trabajo.
Sefializacién clara que
comunique al personal y a la
comunidad al tipo de riesgo al

que se
exponen.
Cambio en 50% Medio Critico Transferir Contratar asesores
normativa especializados para que puedan

atender los cambios de la norma
en tiempo y forma sin afectar el
proyecto.
Deben asegurar el entendimiento
y actualizacién de la norma
Suministro  50% Muy  Severo Mitigar Activar acuerdos de niveles de
proveedores alto servicios, establecer
compromisos de entrega.
En el peor escenario aplicar
multas o sanciones, hacer
efectivas polizas de
cumplimiento, y dar por
terminada la contratacion.
Ceder y otorgar servicios al
proveedor que se tenia como
Back up o menores servicios.

Nota. Fuente propia.
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En el andlisis cuantitativo para los riesgos con importancia critica descritos en la
Tabla 34, se establece una reserva de contingencia valor que es cuantificado segun el
impacto en costo, el proyecto tiene un costo total directo de $ 284.918.364,00, de los
cuales su reserva de gestidn segun las actividades o entregables corresponden a un
aproximado del 9% del costo del proyecto, el costo de la reserva de contingencia bajo
el analisis cuantitativo es de $23.420.968, rubro que ser& destinado prevenir y afrontar
los riesgos identificados en el presente plan. Adicional el patrocinador autoriza una
reserva de gestion del 8% de la linea base de costo por un total de $22.793.469, la cual
solo sera utilizada en el caso de la materializacion de un riesgo que no se haya

contemplado, el manejo de estas reservas estara a cargo del Gerente del proyecto.

Realizando una hipotesis de riesgo con probabilidad y afectacion alta, se puede
concluir que tanto el cronograma como los costos estarian en detrimento, pero el

alcance seguiria estando estable.
Implementar la respuesta a los riesgos:

El gerente del proyecto y su equipo son responsables de la administracion de los
riesgos, se mantendran mecanismos de seguimiento periodico, a partir del control de

los indicadores de riesgos definidos y aprobados.
Monitorear los riesgos:

El gerente del proyecto y su equipo son responsables de la administracion de los
riesgos, se mantendran mecanismos de seguimiento periodico, a partir del control de

los indicadores de riesgos definidos y aprobados.

e El monitoreo puede implicar tomar decisiones en relacion con la ejecucién de los

recursos de contingencia para la atencion y control de riesgos.

e Los responsables de la administracion de los riesgos deben informar
periodicamente al director del proyecto acerca de la efectividad de la

administracion de los riesgos.
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e Los informes periddicos de monitoreo y control de los riesgos deben ser
presentado al director del proyecto, conforme a los lineamientos y criterios

definidos por el proyecto.

17. Gestion de las adquisiciones del proyecto

17.1. Plan de gestion de las adquisiciones

En el presente plan se establecen los lineamientos necesarios para desarrollar
las adquisiciones del proyecto. Debera ser utilizado como la guia para la gestién de las
adquisiciones durante la vida del proyecto y se actualizara de acuerdo con las
solicitudes de cambio aprobadas. Se identifican las necesidades, productos, recurso
humano, tecnoldgico, de servicios y demas requerimientos para la ejecucion del
proyecto, teniendo en cuenta las diferentes opciones de suministro, contratacion y

adquisicion.

- Componentes que identifican la gestién de adquisiciones

En el enfoque de la gestién de adquisiciones el Gerente del proyecto sera el
encargado de la supervision y gestion, sera necesaria la aprobacion para ejecutar un
proceso de adquisicion, de igual manera sera el responsable de realizar actas de cierre
para cada adquisicion avalando la satisfacciéon del servicio. Partiendo desde los
paquetes de trabajo de la EDT, en total se produciran 26 tareas dentro de la empresa y
como parte fundamental en el desarrollo y objetivo final del proyecto se tiene
contemplado la contratacion externa para ejecucion de 10 tareas. En la Tabla 35, se
presentan el total de las actividades a producir:

Tabla 35.

Listado de actividades a producir en el proyecto.

Tareas a contratar
Informar de normativa a cumplir
Investigar acercamiento a entes gubernamentales
Sondear y realizar encuestas de muestreo de la poblacién
Levantar estudio, encuesta y sondeo de la comunidad.

AIWINEF
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5 Realizar trabajo de terreno

6 Realizar trabajo de laboratorio

7 Redactar el informe final

8 Realizar trabajo de campo, tomar de datos y mediciones

9 Determinar y comprobar los caudales y modelizacién hidraulica de cauces

10 Realizar el disefio y estudio de cometida, conexiones agua potable y cuarto de
bombas

11  Realizar el disefio de salidas sanitarias, red general de aguas lluvias y
residuales

12 Realizar la redaccion del informe final con disefios y materiales sugeridos

13  Realizar trabajo de campo, aspectos constructivos, cimentaciones simples o
profundas

14 Realizar redaccién del informe final con disefios y normas técnicas soportando
sugerencias

15  Ejecutar la fase de estructuracion

16  Ejecutar la fase de estimacion de las acciones

17 Ejecutar la fase de andlisis estructural

18 Realizar la redaccion del informe final con disefios

19  Ejecutar la fase de disefio y levantamiento de la informacion

20  Realizar la redaccion del informe final con disefios

21  Ejecutar la fase de disefio y levantamiento de la informacién

22 Realizar la redaccion del informe final con disefios

23 Ejecutar la fase de disefio y levantamiento de la informacion

24 Realizar la redaccion del informe final con disefios

25 Ejecutar la fase de disefio y levantamiento de la informacion

26  Realizar la redaccién del informe final con disefios

Nota. Fuente propia.

Dentro de las condiciones comerciales para de salir al mercado a cotizar es una

contratacion de precio fijo cerrado (FFP) considerando que es el menos riesgoso para

el comprador, donde cumplan con criterios de experiencia, atencion al cliente, en

criterios de servicio debe prestar:

Disefio de estructuras en concreto
Disefio de estructuras metalicas

Disefio arquitectonico
Disefio hidraulico
Disefio sanitario

Interventoria de obras
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e Asesoria en el area financiera, valoracion y estructuracion de proyectos y
gestién de riesgos

e Gerencia de proyectos

En la Tabla 36, se presentan las actividades a contratar con el tiempo y presupuesto
estimado para su ejecucion sera referencia para la solicitud a los proveedores:

Tabla 36.

Listado de tareas a contratar.

# Tareas para contratar Tiempo
estimado
1 Gestionar asesoramiento de normativa vigente 5 semanas $2.400.000
2 Tramitar la licencia de construccion $2.201.964
3 Tramitar el permiso de deforestacion $14.700.000
4 Contratar expertos en estudios sociales 4 semanas $10.800.000
5 Contratar expertos en estudios de suelos 6 semanas $14.050.000
6 Contratar expertos en estudios topogréficos 5 semanas $7.200.000
7 Contratar expertos en estudios de hidrolégicos 4 semanas $13.520.000
8 Contratar expertos en redes sanitarias y 5 semanas $3.750.000
servicios publicos

9 Contratar expertos en cimentacion 7 semanas $11.500.000
10 Levantar los planos del estudio a realizar 4 semanas $2.500.000

Total $82.621.964

Nota. Fuente propia.

Dentro del proceso de licitacion se solicitara polizas de seriedad de la oferta, una vez
adjudicado el proveedor las garantias a exigir son las pdlizas de calidad y cumplimiento
del 20% del valor estimado del contrato por una vigencia igual al contrato mas tres
meses, y polizas de salarios y prestaciones sociales por un valor del 10% por una
vigencia igual al contrato mas tres afios, en caso que se establezcan anticipos , para ello
se solicitar4 péliza de buen manejo del anticipo por el 100% del mismo. Los criterios de
evaluacion aplicados a la firma consultora son criterios de: Experiencia, garantia post
venta, calidad y tiempo de entrega, se escoge una sola empresa ejecutora para bajar
costos y aprovechar la economia de escala, siguiendo las practicas del ABC para un
director de proyectos exitoso (El ABC para un Director de proyectos exitoso., 2017). Dado
lo anterior se establecera una matriz de calificacion donde se deben de evaluar aspectos

generales, técnicos y econdmicos.
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Las métricas de calificacion se deben realizar de 1 a 10, para llegar a las
ponderaciones finales. Los interesados deberan asumir el rol de calificador teniendo la
responsabilidad de generar la calificacion y revision del alcance técnico presentado por
los proponentes, el gerente del proyecto sera el encargado del seguimiento al proceso,
los criterios econdmicos y generales deberan ser calificados por una parte imparcial, en
este caso sera del comprador del area administrativa. Una vez se realice la evaluacion
de calificacion y se seleccione el mejor proponente, se debera generar la debida
aprobacion, las compras que estén en el rango de 0 a 20 SMLMV tendra atribucién el
gerente del proyecto, de 21 a 50 SMLMV se debera tener el V.o.bo. del gerente del
proyecto y la aprobacion de parte del patrocinador, mayor a 51 SMLMV seran aprobados
por el comité de compras de la organizacion. En la Tabla 37, se presenta la matriz de

evaluacion para los procesos de licitacion:

Tabla 37.

Matriz de evaluacion licitaciones.

Criterio de evaluacion %Participacion %
Especificacion técnica 70% 50%
Experiencia 5%

Diversidad de Productos 2%
Atencién al Cliente 3%
Condiciones de Entrega 20%

Evaluacion técnica

Escenario econémico $ 45%

Evaluacion financiera

Contexto General 10% 5%
Financiera 40%
Comercial 30%
Pélizas 5%
Calidad 10%

Evaluacion General

100%

Nota. Fuente propia.
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Se definen acuerdos de nivel de servicio (ANS) para los servicios a contratar,

midiendo el rendimiento al ejecutar las tareas, gestionar los posibles problemas de

servicio, controlarlos deberes del cliente, efectuar garantias y finalizar los contratos. En

la Tabla 38 se presentas los ANS a incluir:

Tabla 38.

Acuerdos de servicio.

Servicio

Tiempo de
respuesta

Descripcion

El contratista debera entregar una matriz
de nivel de servicio en 1, 2 y 3, en donde
se tenga los contactos de los encargados
para atender observaciones, comentarios
y atencién inmediata a la solicitud.

Respuesta

Nivel 1: 4 horas
Nivel 2: 8 horas
Nivel 3: 24 horas

Tiempos de entrega

El contratista debe suministrar los
entregables bajo las fechas pactadas,
cumpliendo en alcance y calidad, el
retraso de esta entrega afectara los
compromisos de pagos.

1 dia = Aceptable

2 a 5 dias= Detienen pagos
5 a 10 dias = Se descontara
el 3% de la facturacién del
entregable en mencién

mas de 11 dias = Se
evaluara la cancelacion del
contrato.

Sanciones

En caso de incumplimiento de
entregables y del servicio contratado se
realizaran descuentos en la facturacion,
detener pagos, cancelacion del servicio.
Aplicacion de pélizas de calidad y
cumplimiento.

Nota. Fuente propia.

Las restricciones en la ejecucion de las adquisiciones, es contar con la

prestacion del servicio en esa region, el presupuesto limitado, cumplimiento al 100% de

las condiciones técnicas y comerciales solicitadas. Bajo el supuesto que se activen

nuevamente cuarentenas, y se reduzca el aforo de actividades presenciales, afectara la

ejecucion de actividades en los contratistas.

En la etapa de ejecucion, la gestion de proveedores se realizara por medio de

reuniones semanales en donde deberén ser presentadas el estado de avance de cada

uno de los entregables, el encargado de realizar el agendamiento y dirigir las sesiones

sera el Gerente del proyecto.
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Para el proceso de cierre del proyecto, se debe generar el cierre del contrato,
por medio de la satisfaccion y aprobacion del entregable final, el cual estara sujeto al
ultimo pago que se genera al contratista. En el acta de cierre de debe expresar 100% a

satisfaccion el servicio, citar el material entregado, el medio de entrega (digital, fisico).

17.2. Matriz de las adquisiciones

De acuerdo con la necesidad de bien o servicio la Matriz de adquisiciones
permite definir el tratamiento de la contratacion, tipo de contrato, proceso de
contratacion, cotizaciones, licitaciones abiertas o cerradas, forma de contactar a los
proveedores, responsables de la calificacion y seleccion del proveedor, en la Tabla 39

se presenta por abreviaturas los responsables de calificar, se describen a continuacion:
ADQ: Adquisiciones

LC: Lizhet Calderon

P: Patrocinador

LT: Luis Trujillo
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Tabla 39.

Matriz de las adquisiciones.
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MATRIZ DE ADQUISICONES

PRODUCTO O CODIGO DE TIPO DE Proceso de Forma de Responsables MANEJO DE
SERVICIO ELEMENTO CONTRATO contratacion contactar a los de las MULTIPLES CALIFICACION
PARA EDT proveedores compras PROVEEDORES POR
ADQUIRIR
Gestionar ID1.1.1 CC Contrato -Proceso de - Solicitud de ADQ/LC Lista de LC/LT/P
asesoramiento 2.0.1.2 precio fijo  cotizacién propuesta proveedores ADQ
de normativa -Evaluacion comercial y
vigente aspectos del econdmica
servicio y mediante correo
econdémicos. electroénico.
- Adjudicacion - Reunioén de
- Contrato entendimiento.
- Pago de -telefonico
asesoria
Tramite de ID1.1.1 Contrato -Proceso de - Solicitud de ADQ/LC Lista de LC/LT/P
licencias de CC20.1.2 precio fijo cotizacion propuesta proveedores ADQ
construccion -Evaluacion comercial y
y aspectos del economica
deforestacion servicio y mediante correo
econémicos. electronico.
- Adjudicacion - Reunién de
- Contrato entendimiento.
- Pago de -Telefonico

asesoria
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Estudios ID1.2.1 Contrato de  -Proceso de - Solicitud de ADQ/LC Lista de LC/LT/P
sociales CC2.0.21 Precio Fijo licitacion propuesta proveedores ADQ

- Calificacion comercial y

propuestas. econdmica

- Negociacion mediante correo

-Adjudicacién electrénico.

- Contrato - Reunién de

- Pago estudios entendimiento.

- Cierre de -Telefénico

contrato
Estudios de ID1.2.2 Contrato de  -Proceso de - Solicitud de ADQ/LC Lista de LC/LT/P
suelos CC2.0.2.2 Precio Fijo licitacion propuesta proveedores ADQ

- Calificacion comercial y

propuestas. econdmica

- Negociacién mediante correo

-Adjudicacion electronico.

- Contrato - Reunién de

- Pago estudios entendimiento.

- Cierre de -Telefénico

contrato
Estudios ID1.2.3 Contrato -Proceso de - Solicitud de ADQ/LC Lista de LC/LT/P
topograficos CC2.0.23 precio fijo + licitacion propuesta proveedores ADQ

Viaticos - Calificacion comercial y sugeridos,

propuestas. econbmica nuevos.

- Negociacién mediante correo

-Adjudicacion electronico.

- Contrato - Reunion de

- Pago estudios entendimiento.

- Cierre de -Telefonico

contrato
Estudiosde 1[D1.24 Contrato -Proceso de - Solicitud de ADQ/LC Lista de LC/LT/P
hidrolégicos CC2.0.24 precio fijo + licitacion propuesta proveedores ADQ

Viaticos - Calificacion comercial y sugeridos,

propuestas. economica nuevos.

- Negociacién mediante correo

-Adjudicacion electrénico.

- Contrato - Reunion de

- Pago estudios

entendimiento.
-Telefonico
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- Cierre de

contrato
Redes ID1.2.5 Contrato -Proceso de - Solicitud de ADQ/LC Lista de LC/LT/P
sanitarias y CC2.0.25 precio fijo + licitacion propuesta proveedores ADQ
servicios Viaticos - Calificacion comercial y sugeridos,
publicos propuestas. econdmica nuevos.

- Negociacion mediante correo

-Adjudicacion electronico.

- Contrato - Reunion de

- Pago estudios entendimiento.

- Cierre de -Telefonico

contrato
Estudios de ID1.3.1 Contrato -Proceso de - Solicitud de ADQ/LC Lista de LC/LT/P
cimentacion CC2.0.31 precio fijo + licitacion propuesta proveedores ADQ

Viaticos - Calificacion comercial y sugeridos,

propuestas. econdmica nuevos.

- Negociacién mediante correo

-Adjudicacion electrénico.

- Contrato - Reunion de

- Pago estudios entendimiento.

- Cierre de -Telefonico

contrato
Disefio de ID1.3 Contrato -Proceso de - Solicitud de ADQ/LC Lista de LC/LT/P
planos CC 203 precio fijo licitacion propuesta proveedores ADQ

- Calificacion comercial y sugeridos,

propuestas. economica nuevos.

- Negociacion mediante correo

-Adjudicacion electronico.

- Contrato - Reunion de

- Pago estudios entendimiento.

- Cierre de -telefonico

contrato

Nota. Fuente propia.
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17.3. Cronograma de adquisiciones
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En la siguiente Tabla 40, se presenta el cronograma esperado por cada una de

las actividades a contratar se establecen fechas desde la solicitud ante el area de

adquisiciones hasta la fecha estimada de cierre de contrato de la siguiente manera:

Tabla 40.

Cronograma de las actividades.

CRONOGRAMA DE LAS ADQUISICIONES

PRODUCTO O CcODIGO TIPO DE CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES REQUERIDAS
SERVICIO DE CONTRATO - - -
PARA ELEMENTO Planif. Solic. Selecc. Admin. Cerrar
ADQUIRIR EDT Contrat Resp. Proveed. Contrato Contrato
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Gestionar ID1.1.1 Contrato 28/02 18/03 18/04 25/04 27/05
asesoramiento CC 2.0.1.2 precio fijo 2022 2022 2022 2022 2022
de normativa
vigente
Tramite de ID1.1.1 Contrato 28/02 18/03 18/04 25/04 27/05
licencias de CC20.12 precio fijo 2022 2022 2022 2022 2022
construcciéon
y
deforestacion
Estudios ID 1.2.1 Contrato de 05/03 05/04 02/05 06/05 03/06
sociales CC2.0.21 Precio Fijo 2022 2022 2022 2022 2022
Estudios de ID 1.2.2 Contrato de 28/02 18/03 18/04 25/04 03/06
suelos CC2.0.2.2 Precio Fijo 2022 2022 2022 2022 2022
Estudios ID 1.2.3 Contrato 23/03 28/04 25/05 16/06 15/07
topograficos CC2.0.23 precio fijo + 2022 2022 2022 2022 2022
Viaticos
Estudios de ID1.2.4 Contrato 23/03 28/04 25/05 16/06 15/07
hidrol6gicos CC2.0.24 precio fijo + 2022 2022 2022 2022 2022
Viaticos
Redes ID 1.2.5 Contrato 23/03 28/04 25/05 16/06 15/07
sanitarias y CC2.0.25 precio fijo + 2022 2022 2022 2022 2022
servicios Viaticos
publicos
Estudios de ID 1.3.1 Contrato 23/03 28/04 25/05 16/06 15/07
cimentacién CC2.031 precio fijo + 2022 2022 2022 2022 2022
Viaticos
Disefio de ID 1.3 Contrato 23/03 28/04 25/05 16/06 15/07
planos CC 2.0.3 precio fijo 2022 2022 2022 2022 2022

Nota. Fuente propia.
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18. Gestion del valor ganado

La gestion de valor ganado sera el método de medicion de desempefio del
proyecto, permitira que el Gerente del proyecto comparé la cantidad de actividades
completadas con lo esperado y tener claridad del esfuerzo invertido, por medio de

indicadores de desempefio, tomando como referencia la linea base del proyecto.

18.1. Indicadores de medicién del desempefio

Para gestionar correctamente el monitoreo y control durante el desarrollo del
proyecto de estudios y disefios de construccion de viviendas vis para el municipio de
Monterrey, Casanare, se utilizaran los indicadores de BAC: Presupuesto hasta la
conclusion, VAC: Variacion a la conclusion, PV: Valor planificado, AC: Costo Real, EV:
Valor ganado, CPI: indice de desempefio del costo, SPI: indice de desempefio del
cronograma, CV: Variacion del costo, SV: Variacién del cronograma, EAC: Estimacion
de la conclusion, VAC: Variacion a la conclusion, en la Tabla 41, se presenta los

calculos estimados:

Tabla 41.

Tabla de indicadores de medicion del desemperio.

Indicador Umbrales Resultados Acciones para seguir -
Estrategias
BAC: BAC= Valor fijo indicado en $ 53.180.053 No aplica
Presupuesto la linea
hasta la base de costos
conclusion
PV: Valor PV: Sumatoria de costos $54.477.100 No aplica
planificado planificados para

desarrollar los trabajos
hasta la fecha de analisis

AC: Costo Real  AC: Sumatoria de los $57.347.135 Validar la ejecucion de los
costos reales, ejecutados valores suministrados por el
hasta fecha del andlisis area de contabilidad y pagos

desde el sistema contable.
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EV: Valor EV: Sumatoria de los $51.522.564 Se tomaran los valores de la
ganado costos presupuestados linea base de costos como
para el trabajo realizado a referencia para la comparacion
la fecha del andlisis
CPI: indice de CPI1<0.80 0,90 Desarrollar sesiones con el
desemperio del equipo del proyecto para validar
costo montos y actividades
SPI: indice de >0.95 0,95 Desarrollar sesion con el
desemperio del patrocinador dando a conocer la
cronograma situacion del proyecto, para la
toma de decisiones respecto al
futuro del proyecto.
CV: Variacion CV =<0 hasta una -$5.824.571 Revisar las razones de los
del costo diferencia del 2% mayor al sobre costos, buscar estrategias
presupuesto de optimizacioén de recursos.
SV: Variacion SV <=0 $ 0,00 Continuar con el desarrollo del
del cronograma proyecto
EAC: EAC>1,25 $57.804.405 Desarrollar sesion con el
Estimacion de patrocinador dando a conocer la
la conclusion situacioén del proyecto, para la
toma de decisiones respecto al
futuro del proyecto.
VAC: Variacion VAC < 0 con una diferencia -$4.624.352 Desarrollar sesion con el

ala conclusién mayor de 30% del

presupuesto

patrocinador dando a conocer la
situacion del proyecto, para la
toma de decisiones respecto al
futuro del proyecto.

Nota. Fuente propia.

18.2. Analisis de valor ganado y curva S

Para el proyecto se aplica el método del valor ganado, tomando las lineas base
del proyecto y comparando con el estado actual tanto en costos como en cronograma,
con los resultados de valor ganado del Software Microsoft Project se obtiene la grafica
o el informe visual llamado curva S, en la Figura 29 con corte al 10/07/2021 se observa

el presupuesto planeado (PV), costo actual (AC) y el valor ganado (EV) del proyecto.
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Figura 29. Curva S

El proyecto en la segunda fecha presenta un atraso en el cronograma y se
encuentra en un sobre costo con respecto al valor planificado con respecto al valor
actual con una variacién en el costo por encima del 11% y en el cronograma por
encima del 5% con una diferencia entre el presupuesto y lo que se espera gastar en
$4.624.352.Sin embargo los indices de desempefio del cronograma y costo se
encuentran cercanos a 1, lo que indica que teniendo el mismo comportamiento se
estabilizara las variaciones y brechas entre lo planificado y lo ejecutado. Esta variacion
se presento al asumir contratar un recurso adicional para el apoyo y seguimiento de los
estudios y disefios por atraso del contratista en funcion de cumplir al patrocinador. Es
necesario establecer planes de accion con respecto a la optimizacion de costos, con
los contratistas e informar al patrocinador de las estimaciones del proyecto, en cuanto

continte con el mismo comportamiento de desempefio.

Las acciones para tomar por el Gerente del proyecto de manera inmediata es
desarrollar sesion con el patrocinador dando a conocer la situacion del proyecto, para

la toma de decisiones respecto al futuro del proyecto.
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19. Informe de avance de proyecto
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Informe del avance de proyecto se presenta con dos versiones para el patrocinador y
equipo del proyecto:

INFORME DE AVANCE DEL TRABAJO N.° 001

PARA LA

CASANARE.

“ESTUDIOS Y DISENOS

CONSTRUCCION DE LA
NUEVA URBANIZACION,
VILLAS DE LA PAZ,
VIVIENDAS DE INTERES
SOCIAL PARA EL
MUNICIPIO DE
MONTERREY,

EDIC-VISPEDOCOV-MONT.

122021

Estado de Avance del cronograma: Ver Gantt de Avance y Comentario Resumen

Se remite informe de avance al patrocinador del proyecto, se envian estados de avance de
entregables, actividades finalizadas, iniciadas, métricas y calidad en el periodo.

Fase Entregable 22 Entregable 32 Nivel | Estado de Avance Observaciones
Nivel

PRELIMINARES | Normativa, 100% Satisfactorio
Entorno, Licencias

ESTUDIOS Social, Suelos, 100% Satisfactorio
Topografia,
Hidraulico, Redes
SSPP

DISENOS Cimentacion, 45% Se encuentra en
Estructural, el rango del 50%
Arquitectdnico, de ejecucion
Hidrosanitario,
Eléctrico, Gas.

PRESUPUESTO 0% N/A
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GERENCIA DEL 0% N/A
PROYECO
ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO
PAQUETE DE TRABAJO NOMBRE PROGRAMADO REAL OBSERVACIONES
DE FECHA FECHA TRABAJO DURACION REcuRrsos FECHA RECURS
ACTIVIDAD Inicio FIN Inicio os
Disefios/Arquitecténi | Disefios 24/05 | 29/05 | 45% 6 dias $3.450.00 | 24/05/2 | $2.610 Dentro del Plan.
co Arquitect | /2021 | /2021 0 021 .000
dnicos

ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO
PAQUETE DE TRABAJO NOMBRE PROGRAMADO REAL OBSERVACIONES
DE FECHA FECHA TRABAJO DURACION RECURSOS FECHA DuRrAcI
AcmivibAD | Inicio | Fin Fin ON
Estudio/Suelos Estudio 23/05 | 23/05 | 100% 1 dias $3.450.00 | 24/05/2 | $3.610 Sobrecostos en
de Suelos | /2021 | /2021 0 021 .000 los viajes
aéreos.

METRICAS DE CALIDAD EN EL PERIODO

FACTOR RELEVANTE DE CALIDAD OBJETIVO DE CALIDAD | MEDICION DE MIETRICA OBSERVACIONES
FECHA RESULTADO OBTENIDO
PRUEBAS DE LABORATORIO SUELOS APTOS PARA LA | 20/05/2021 SATISFACTORIO LOS SUELOS SON APTOS PARA LA
DENTRO DE RANGOS DE CALIDAD CONSTRUCCION CONSTRUCCION, AVAL TECNICO
POR LABORATORIOS DE SUELOS.
CONTROLES DE CALIDAD EN EL PERIODO ‘
ENTREGABLE ESTANDAR DE OBSERVACIONES OBSERVACIONES
CALIDAD APLICABLE FECHA RESULTADO OBTENIDO
CILINDROS DE HORMIGON RUPTURA A LAS 17 21/05/2021 SATISFACTORIO RUPTURA A LAS 18,5 MPA
MPA
ENTREGABLE ELEMENTO DE Costo Costo VARIACION VARIACION OBSERVACIONES
Costo AUTORIZADO INCURRIDO ABSOLUTA PORCENTUAL
EsTupios TOPOGRAFIA $9.200.000 $9.200.000 0% 0% DENTRO DE LO PLANIFICADO

ACTIVIDADES EN PROCESO A LA FECHA

PAQUETE DE TRABAIO NOMBRE DE FECHA DE FIN FECHA DE FIN % DE AVANCE A LA OBSERVACIONES
ACTIVIDAD PROGRAMADA ESTIMADA FECHA
Disefios Hidrosanitario | 30/05/2021 01/06/2021 45% N/A
Diseiios Eléctrico 30/05/2021 01/06/2021 40% Revision Normas
RETIE
Disefios Gas 30/05/2021 01/06/2021 80% Dentro del Plan

LECCIONES APRENDIDAS REGISTRADAS EN EL PERIODO

RECEPCION EQUIPOS.

C6DIGO DE LECCION APRENDIDA NOMBRE DE LECCION AUTOR FECHA DE REGISTRO OBSERVACIONES
APRENDIDA
LA0OO1 SOBRE COSTOS LUIS TRUJILLO 23 MAYO0 2021 SE NECESITO DE EQUIPO

CAMION GRUA PARA EL
DESCARGUE DE EQUIPOS.
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RECURSOS UTILIZADOS EN EL PERIODO
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ENTREGABLE RECURSO CANTIDAD CANTIDAD VARIACION VARIACION OBSERVACIONES
PROGRAMADA UTILIZADA ABSOLUTA PORCENTUAL
EsTuDIOS TOPOGRAFIA $9.200.000 $9.200.000 0% 0% DENTRO DE LO

PLANIFICADO

2. INFORME DE AVANCE DIRIGIDO AL EQUIPO DEL PROYECTO

INFORME DE AVANCE DEL TRABAJO (INTERNO) N.° 001

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO

“ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA

NUEVA URBANIZACION, VILLAS DE LA PAZ, VIVIENDAS

DE INTERES SOCIAL PARA EL MUNICIPIO DE

MONTERREY, CASANARE. EDIC-VISPEDOCOV-MONT.
ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA: VER GANTT DE AVANCE Y COMENTARIO RESUMEN

122021

SE REMITE INFORME DE AVANCE AL EQUIPO DEL PROYECTO, SE ENVIAN ESTADOS DE AVANCE DE ENTREGABLES, ACTIVIDADES FINALIZADA,
INICIADAS, METRICAS Y CALIDAD EN EL PERIODO.
ESTADO DEL PROYECTO EN CRONOGRAMA

EN CURSO, EN AVANCE CON LOS TIEMPOS PROYECTADOS Y PLANIFICADOS, DESVIACION DEL 0%.

RESUMEN

iESTA SEMANA AVANZAMOS MUCHO! TODAVIA ESTAMOS EN LA ETAPA DE ESTUDIOS, LOS EQUIPOS DE CONTENIDO Y DISENO ESTAN A LA
ESPERA Y LISTOS PARA COMENZAR APENAS LES DEMOS LA APROBACION. SE REQUIERE PRONTA APROBACION DE ACTA DE INICIO DE LOS
PENDIENTES.

CONCEPTO: ‘

EL EQUIPO DE PLANIFICACION SE REUNIO PARA TRATAR EL TEMA GLOBAL DE LOS DISENOS.

TENEMOS TRES IDEAS FINALES Y EL VIERNES ELEGIREMOS UNA.

DEBEMOS ENTREGARLE UN RESUMEN AL EQUIPO DE INGENIERIA EL JUEVES SIGUIENTE.

CONTENIDO:

EL EQUIPO DE INGENIERIA ESTA LISTO PARA EMPEZAR A DISENAR ACERCA DEL PRODUCTO TAN PRONTO COMO LE DEMOS FIN A NUESTRA IDEA DE
LA PARTE ELECTRICA.

ESTAN REUNIENDO LA INFORMACION PERTINENTE DEL RETIE QUE SE DEBERIA INCLUIR.

DisenNoO:

REVISARON EL DISENO DE LAS INSTALACIONES INTERNAS DE LAS VIVIENDAS Y FUE APROBADO.

NOTAS ADICIONALES O ASPECTOS DESTACADOS:

EL INGENIERO DE PLANIFICACION ESTARA DE LICENCIA TODA LA SEMANA PROXIMA. POR LO TANTO, ENVIEN TODAS SUS DUDAS RESPECTO AL
CONTENIDO A GERENCIA.

GRACIAS, LUIS, POR SELECCIONAR, ORGANIZAR Y PRESENTAR UNA LISTA TAN AMPLIA DE TEMAS PENDIENTES DEL PROYECTO.

PROBLEMAS/DESAF{OS: ‘

Como todos saben, falta muy poco para la fecha de entrega de los disefios segtin el EDT. Es critico que todos trabajemos en nuestra
herramienta para gestion de proyectos. Asi, nos mantendremos organizados y encaminados. jGracias!
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Conclusiones

Finalizando el presente texto, podemos concluir, que un proyecto es un conjunto
de procesos definidos que permiten lograr una meta u objetivo individual o colectivo, a
través de métodos de gestion y actores que trabajan en equipo junto a otros
interesados, para determinar y utilizar las buenas practicas de gestion, reconocidas a

nivel general y adecuado para cada proyecto.

La compafiia TAING SAS debe medir su capacidad de mejora estableciendo un plan
estratégico e incluyendo segun sus necesidades requeridas la direccion de portafolios,
la direccion de programas y la direccién de proyectos y asi caminar hacia las mejores

practicas.

La gestion de la triple restriccion y el material de ayuda que nos dan las lecturas
propuestas en la guia para la formulacion de proyectos PMBOK del PMI, nos encamina
por un proyecto controlado, que se desarrolla dentro del cronograma planificado y los
objetivos de costos, sabiendo que debemos restringir el alcance, mejorar los tiempos y

ajustarnos al presupuesto.

La correcta administracion de recursos esta en la definicién de los roles y
responsabilidades del equipo de proyecto, los atributos o caracteristicas que debe
buscar el director del proyecto y el proceso de capacitacion de este personal que

apalancara las funciones del equipo.

Se realizara el monitoreo y control de todas las actividades y entregables del

proyecto a través del seguimiento con las areas interesadas en el proyecto.

Las solicitudes de cambio en los proyectos son inevitables, debido a que existen
muchos factores que los generan, la naturaleza, las necesidades, los costos, entre

otros.

Para la solicitud de cambios se debe realizar el control de cambios requerido,
tener en cuenta para en informe a los interesados los efectos que el cambio puede

generar en cuanto al tiempo, costo y alcance del proyecto.
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Se establecio el disefio interno y la distribucion de espacios de las viviendas, las
cantidades seran, 180 casas cada una con 3 habitaciones, 2 bafos, sala/comedor,

cocina y patio de ropas, también se definieron los parqueaderos y areas comunales.

Para el municipio de Monterrey la construccion de viviendas VIS, se convierte en

una alternativa eficiente de crecimiento econdémico y de calidad para sus habitantes.

La construccion de viviendas (VIS) ha sido una solucién habitacional en nuestro pais,
por su bajo costo la mayoria de las personas de bajos recursos pueden adquirir

vivienda propia.

Del andlisis realizado al proyecto surgié un procedimiento claro para la planificacion en
cuanto al alcance, tiempo, costo y riesgos, mediante los planes de gestién que

permiten registrar toda la informacion necesaria y requerida para el éxito del proyecto.

Se requiere del analisis, monitoreo y control de los riesgos establecidos en la matriz de
riesgos durante todo el ciclo de vida del proyecto, y de aquellos riesgos que pueden

presentarse.

En el desarrollo del proyecto vimos como las 10 areas del conocimiento del PMI son
versétiles y ajustables para cualquier proyecto que se desee ejecutar con éxito,
apoyados con la guia del PMBOK 6d tenemos un modelo a seguir para futuros

proyectos.
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Recomendaciones

Fomentar un sentido de pertenencia en la poblacién hacia el municipio con las
iniciativas propuestas por la alcaldia en los proyectos orientados a mejorar el
déficit de vivienda.

Generar proyectos similares de vivienda de interés social cerca de zonas
urbanas con alta demanda del municipio de Monterrey.

Implementar estudios que permitan elaborar este tipo de proyectos en diferentes
regiones del Casanare.

Seguir las sugerencias de los estudios ambientales y los disefios de redes
sanitarias alineados con el Plan de manejo ambiental (PMA) para el vertimiento
y entrega de aguas residuales.

Para una futura fase constructiva y entrega de unidades de vivienda se
recomienda incluir de manera proactiva a los nuevos propietarios, en el largo del
tiempo y promover su permanencia en fin de mantener el cuidado del inmueble.
El proyecto representa de manera positiva un doble beneficio tanto para la
alcaldia como para los nuevos propietarios ya que subsana el déficit de vivienda
de la poblacion victima y cierra la brecha de reparacion integral del gobierno, por

lo cual se recomienda fomentar la ejecucion de este tipo de proyectos.



166

Vivienda de Interés Social Monterrey

Lista de Referencias
Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®) Sexta edicién. Newtown Square, Pensilvania, USA:
Project Management Institute.
Secretaria de gobierno, (2020). Respuesta a solicitud con radicado MTR-2020-09-0320-
E. Monterrey Casanare. Particular.
Ministerio del interior. (2020). Cobertura, Casanare. Recuperado el 06 de octubre de

2021: https://www.mininterior.gov.co/cobertura/casanare/monterrey

Unidad de Victimas. (10 de octubre, de 2017). Con Estrategia de Recuperacion
Emocional, Unidad brinda acompafiamiento a 120 victimas en Monterrey,
Recuperado el 26 de 09 de 2020:

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/reparacion/con-estrategia-de- recuperacion-

emocional-unidad-brinda-acompanamiento-120-victimas-en

Alcaldia Municipal de Monterrey Casanare (2020). Nuestro municipio, Recuperado el

23 de 09 de 2020:

https://monterreycasanare.micolombiadigital.gov.co/municipio/nuestro-municipio

Colombia. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Calidad en la
vivienda de interés social / Diaz Reyes, Carlos Alberto; Ramirez Luna, Julia Aurora
(Eds.), Aincol (textos). Bogota, D.C. Colombia, Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial. 2011. 61 p, Recuperado el 23 de 09 de 2020.

http://www.minvivienda.gov.co/Documents/guia_asis_tec_vis_1.pdf


https://www.mininterior.gov.co/cobertura/casanare/monterrey
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/reparacion/con-estrategia-de-%20%20recuperacion-emocional-unidad-brinda-acompanamiento-120-victimas-en
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/reparacion/con-estrategia-de-%20%20recuperacion-emocional-unidad-brinda-acompanamiento-120-victimas-en
https://monterreycasanare.micolombiadigital.gov.co/municipio/nuestro-municipio
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/guia_asis_tec_vis_1.pdf

167

Vivienda de Interés Social Monterrey

Unidad de Victimas (2019).Red Nacional de Informacion RNI, Recuperado el 26 de 09

de 2020: https://www.unidadvictimas.qgov.co/es/direccion-de-reqistro-y-gestion-de-la-

informacion/red-nacional-de-informacion-

rni/37825#:~:text=La%20RNI1%20es%20la%20encargada,las%20v%C3%ADctimas%

20del%20conflicto%20armado

Truijillo Alvarez Ingenieria (2020), Recuperado:26 de 09 de 2020:

www.trujilloalvarezingenieria.com.co

Esquema Ordenamiento Territorial / Material de estudio / Oficina de planeacién /
Estadisticas Monterrey / Carlos Arturo Prado Alezones — Carlos Ivan Diaz Solano —
Ramoén Rodriguez Andrade — 31 agosto 2020

Martinez Yamel, Rodriguez Adriana, Patifio Juan, Universidad Piloto de Colombia,
2014, Proyecto Vision futuro VS-UAE (VIS-VIP), Recuperado el 17 05 2021,
http://polux.unipiloto.edu.co0:8080/00001505.pdf



https://www.unidadvictimas.gov.co/es/direccion-de-registro-y-gestion-de-la-informacion/red-nacional-de-informacion-rni/37825#:~:text=La%20RNI%20es%20la%20encargada,las%20v%C3%ADctimas%20del%20conflicto%20armado
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/direccion-de-registro-y-gestion-de-la-informacion/red-nacional-de-informacion-rni/37825#:~:text=La%20RNI%20es%20la%20encargada,las%20v%C3%ADctimas%20del%20conflicto%20armado
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/direccion-de-registro-y-gestion-de-la-informacion/red-nacional-de-informacion-rni/37825#:~:text=La%20RNI%20es%20la%20encargada,las%20v%C3%ADctimas%20del%20conflicto%20armado
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/direccion-de-registro-y-gestion-de-la-informacion/red-nacional-de-informacion-rni/37825#:~:text=La%20RNI%20es%20la%20encargada,las%20v%C3%ADctimas%20del%20conflicto%20armado
http://www.trujilloalvarezingenieria.com.co/
http://polux.unipiloto.edu.co:8080/00001505.pdf

