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GLOSARIO
Ingenieria de proyectos: Se entiende un conglomerado de conceptos y conocimientos a
partir de los cuales se definen los recursos que se van a necesitar en la ejecucion de un proyecto.
Para llevar a cabo los disefios e implementar las soluciones necesarias es imprescindible la figura

del ingeniero. (Structuralia, 2021)

Proyecto: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos
del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asi mismo, se puede
poner fin a un proyecto si el cliente (patrocinador o lider), desea terminar el proyecto. Que sea
temporal no significa necesariamente que la duracién del proyecto tenga que ser corta. Se refiere
a los compromisos del proyecto y su longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad no se

aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto. (Institute, 2013, pag. 3)

Ciclo de vida del proyecto: El ciclo de vida del proyecto es la serie de fases por la que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y
sus nombres y nimeros se determinan en funcion de las necesidades de gestion y control de la
organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y
su area de aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados
o0 entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad
financiera. Las fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de

control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodologia. Se puede determinar o
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conformar el ciclo de vida del proyecto sobre la base de los aspectos Unicos de la organizacion.

(Institute, 2013, pag. 38)

Juicio de expertos: El juicio de expertos se utiliza para evaluar las entradas necesarias
para dirigir y gestionar la ejecucion del plan para la direccion del proyecto. Durante este proceso,
el juicio de expertos y la experiencia se aplican a todos los detalles técnicos y de gestion, el
director del proyecto y el equipo de direccion del proyecto aportan esta experiencia al utilizar
conocimientos o capacitaciones especializados. Puede obtenerse experiencia adicional de muchas

fuentes. (Institute, 2013, pag. 83)

Estructura de desglose de trabajo (EDT): Es un gréafico en el que los elementos de
trabajo criticos, actividades y tareas de un proyecto, se representan para retratar sus relaciones
entre si y con el proyecto en su conjunto. La naturaleza grafica de la EDT puede ayudar a un
gerente de proyecto a predecir los resultados basados en diversos escenarios, lo que contribuye a

optimizar la toma de decisiones en todo lo relativo a procedimientos y cambios. (School, 2014)

Gestion de proyectos: La gestion de proyectos es un conjunto de metodologias para
planificar y dirigir los procesos de un proyecto. Un proyecto comprende un cimulo especifico de
operaciones disefiadas para lograr un objetivo con un alcance, recursos, inicio y final

establecidos. (Portal, 2018)

Gestion del tiempo: La gestion del tiempo es la gestion del tiempo dedicado y el
progreso realizado en las tareas y actividades del proyecto. Una excelente gestidn del tiempo en
gestion de proyectos requiere la planificacién, la programacion, la supervision y el control de
todas las actividades del proyecto. La gestidn del tiempo es una de las seis funciones

principales de la gestién de proyectos. (Wrike)


https://www.pmi.org/learning/library/time-management-project-functions-schedules-5723
https://www.pmi.org/learning/library/time-management-project-functions-schedules-5723
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Gestion del alcance: La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios
para garantizar que el proyecto incluya todo (Y Unicamente todo), el trabajo requerido para
completarlo con éxito. El objetivo principal de la gestion del alcance del proyecto es definir y

controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. (PMBOK)

Gestion del costo: La gestion del costo es un proceso de diferentes acciones de analisis,
contraste y ejecucion de cara a las finanzas de una empresa. Se realiza con la finalidad de
administrar de manera eficiente sus ingresos y egresos, logrando asi la rentabilidad que necesita

para el cumplimiento de sus objetivos. (Marketing, 2021)

Grupo de procesos de planificacion: Tiene como beneficio clave, trazar la estrategia y
las tacticas, asi como la linea de accion o ruta para completar con éxito el proyecto o fase. Los
procesos pertenecientes a este grupo son: Desarrollar el plan para la direccion del proyecto,
planificar el alcance de la gestion, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la EDT, planificar
la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos
de las actividades, estimar la duracidn de las actividades, desarrollar el cronograma, planificar la
gestion de costos, estimar costos, determinar el presupuesto, planificar la gestion de la calidad,
planificar la gestion de recursos humanos, planificar la gestion de las comunicaciones, planificar
la gestion de riesgos, identificar riesgos, realizar analisis cualitativo de riesgos, realizar analisis
cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, planificar la gestion de las

adquisiciones y planificar la gestion de los interesados. (Proyectum, 2015)
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RESUMEN

Para la ingenieria civil es muy importante ejecutar los proyectos de una manera eficiente,
cumpliendo con el cronograma a medida que se va realizando la obra ya que esto es factor
fundamental para su posicionamiento como empresa sélida y confiable en el &mbito profesional.

La gestion de proyectos es una herramienta que nos favorece mucho en este tipo de
labores, ya que implementando cada una de sus recomendaciones, coadyuva a cumplir con las
respectivas tareas. En este caso se implementara como metodologia las herramientas de gestién
de proyectos que permite mitigar las demoras en alcance, tiempo y costo a la hora de realizar las
obras.

Como el objetivo principal es el de plantear la metodologia mas idonea a la empresa
S&M Ingenieros y Construccion para que esta manera cumpla con la cabal realizacion de su
trabajo, se utilizara la herramienta de gestion de proyectos méas adecuada para solucionar los tipos
de problemas que presenta la empresa a intervenir. Con esta metodologia sugerida, la empresa
S&M Ingenieros y Construccion, mediante capacitaciones a sus operarios y empleados en
general, buscara gque ellos puedan adquirir una serie de conocimientos técnicos que los capacitara
lo necesario para que, a la hora de ejecutar sus tareas, obtengan unos éptimos resultados.

Como un segundo beneficio a alcanzar, se pretende que todo el personal de la empresa
estén lo suficientemente preparados y tecnificados y de esa manera contrarrestar que en los
futuros proyectos se vuelvan a cometer los errores que hasta el momento actual se han venido
cometiendo en detrimento de los intereses de S&M Ingenieros y Construccion.

En el andlisis de la propuesta, la fase inicial, seria un diagnostico de las causas o del por qué se
presentan estos inconvenientes, para asi poder determinar y saber los origenes del

incumplimiento con los tiempos en el cronograma. Las siguientes fases como propuesta
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metodoldgica serian su planificacion, ejecucion, cierre del proyecto, resultados del proyecto y por

altimo sus conclusiones.
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INTRODUCCION
La gestion y la evaluacion de proyectos es una herramienta fundamental que se ha
aplicado a grandes empresas, que se van implementando a medida que un proyecto se va

desarrollando.

En este proyecto la metodologia a desarrollar es diagnosticar las fallas que se viene
presentando en una empresa de obras civiles visitando la obra, desarrollando el método mas
adecuado para satisfacer las necesidades que requiere dicha obra e implementando las mejoras
necesarias, de esta manera implementare la gestion y evaluacion de proyectos para soportar su
desarrollo y convertir esta constructora en una empresa optima en rendimiento, alcance, costo y

tiempo para desarrollar sus objetivos de una manera apropiada.

En el desarrollo del proyecto se realizara una descripcion de todos los errores que estan
cometiendo en la administracion y en la ejecucién de la obra, verificando resultados en los
entregables del trabajo, condiciones en las que se encuentra el trabajador, capacitacion del mismo
para realizar dicha labor, los implementos de dotacion, herramientas y condiciones laborales en
las que se encuentra, verificando si hay algo que no lo esté motivando para hacer una buena

ejecucion en la actividad a realizar.

Teniendo el diagndstico, el objetivo es plantear una metodologia para enmendar los
errores que se vienen presentando y asi esta empresa podra seguir realizando sus trabajos de una

manera eficiente y eficaz para sus clientes.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA A INTERVENIR

Figura 1. logo S&M Ingenieros y Construccion

S&M
) INGENIEROS Y
mam CONSTRUCCION

INGENIERIA EN MOVIMIENTO

Tabla 1. Presentacion de la empresa

Nombre S&M Ingenieros y Construccion
Direccion Manzana 3 casa 34

Ciudad Espinal- Tolima

Fecha de constitucion 12/12/2021

Correo electronico symtopografia@gmail.com

1.1 Antecedentes de la empresa

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, y facilitada por el gerente
general: “S&M es una empresa dedicada al movimiento de tierras, construccion de vias, redes
urbanisticas, redes internas y topografia en todos sus niveles de ejecucion. Se cuenta con un
equipo de trabajo con gran experiencia en proyectos de urbanismo, exploracion e infraestructura,
vias terciarias y secundarias entre otros. Los profesionales, técnicos y tecndlogos que forman
parte de S&M, estan en permanente capacitacion para ofrecer soluciones ingenieriles que se

ajustan a la necesidad de los clientes y en general a la demanda de una nacion en desarrollo”.


mailto:symtopografia@gmail.com
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1.2. Resefia historica

Continuando con dicha informacion “S&M ingenieros y Construccion fue creada en el
afio 2021. Cuenta con Ingenieros civiles, Topografos, dibujantes y auxiliares con alta experiencia
y conocimiento en su area. Se cuenta con la logistica necesaria para satisfacer las necesidades en
cualquier area de Topografia, movimiento de tierras y construccion. S&M ingenieros y
Construccion se dedica a la Topografia en todas sus areas y aplicaciones; captura de la realidad,
Topografia base, exploracion, urbanismo, sistemas de informacion geografica, vias y lineas de
conduccion, provision de personal y equipos. Al igual que la construccion de vias y redes de

urbanismo”.

Es una empresa que realiza licitaciones a privados y publicos, es unipersonal tipo S.A.S.,

legalmente constituida con registro de camara y comercio.

1.3. Mision

Segtin S&M Ingenieros y Construccion su Mision consiste en: “Ser soporte técnico de
primera calidad para aportar seguridad y confianza en los procesos y proyectos en desarrollo por
nuestros clientes, sobrepasar las expectativas que el cliente espera sobre nuestros servicios,
adoptar politicas de aseguramiento de la calidad centradas en efectividad cumplimiento y
satisfaccion. Generar un ambiente interno comprometido con el bienestar de los empleados que
son pilar fundamental de nuestra empresa, actualizacion permanente de equipos, software y
talento humano. Brindar a nuestros clientes el 100% de nuestra capacidad, dandoles a entender

que son ellos la principal razon de ser de nuestra empresa”.
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1.4. Vision
Finalmente citando la vision de la empresa: “Para el afio 2030 esperamos ser una de las
empresas lideres en Ingenieria civil y topogréfica del pais, centro de empleo de calidad para
tecndlogos y profesionales vinculados con el sector de la construccion, ser la opcion nimero uno
de las empresas de construccion que requieran de labores topogréaficas e ingenieriles, con alto
grado de profesionalismo y cumplimiento, en pocas palabras nos convertiremos en pieza clave

del desarrollo del pais en lo que se refiere a proyectos de infraestructura”.



1.5. Proyectos desarrollados

Informacién suministrada por S&M Ingenieros y Construccion.

Tabla 2. Proyectos desarrollados S&M Ingenieros y Construccion

Proyectos Desarrollados

Levantamientos

topograficos

Terragrata condominio etapa
I-11 Pereira Risaralda, la
quinta club House Pereira
Risaralda. Orange Girardot
Cundinamarca, Aqualina Sun
Ricarte Cundinamarca, Villas

de cafasur Espinal Tolima.

En estos proyectos se
realizaron
levantamientos
topograficos, control
de niveles, replanteos,

ubicacién de terrazas.

Construccion de redes de

alcantarillado

Aqualina Urbanizacion el
Saman Pereira Risaralda,
Proyecto las mafianitas

Girardot Cundinamarca.

Control de pendientes
de tuberia, instalacion
de tuberia de

alcantarillado de agua
potable y construccion

de pozos.

Fuente: Autor del proyecto
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1.6. Proyectos especiales

Informacion brindada por la empresa S&M Ingenieros y Construccion

Tabla 3. Proyectos especiales S&M Ingenieros y Construccion

Fuente: Autor del proyecto

Rio Otun.

Rio Coello.

Vias terciarias en el espinal
Tolima, Vias en el barrio
juan pablo 2, Vias barrio
arkabal, Via condina

Risaralda, Vias internas en

el conjunto Terra grata. Via

Narifio- Girardot

Cundinamarca.

21
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La empresa S&M Ingenieros y construccidn esta recientemente creada y sus primeros
contratos estan enfocados a licitaciones a privados, es decir elaborar construcciones dentro de una
obra de mayor envergadura, por ejemplo, levantamientos topogréaficos, disefios geométricos de

vias, pavimentos y proximamente construcciones de vias.

Durante el desarrollo de dichas obras se han venido presentando una serie de
inconvenientes tales como demoras en el tiempo de entrega, mala ejecucidn en las obras a
realizar, de acuerdo con la informacion suministrada por la empresa S&M Ingenieros y
construccion esta problematica se presenta en una empresa en particular donde la calidad de los
materiales no es la recomendable y ademas no lo proveen de la cantidad suficiente de la materia
prima para culminar la obra de manera satisfactoria. Lo anterior se suma a factores causados por
la empresa a intervenir (Datos suministrados por el coordinador de obra) en cuanto al uso de
herramientas de mala calidad y en la contraccion de obreros sin calificar, en otros proyectos que
la empresa ha ejecutado, persiste el problema de la mala calidad de las herramientas y de la falta
de experiencia en el area de la mano de obra, este tipo de problemas hace que la empresa pierda
credibilidad a la hora de ser contratada perjudicando su posicionamiento como empresa y
decididamente haciendo inalcanzables su misién y visén como tal que consiste en convertirse en

una de las empresas lider en Ingenieria Civil y topografica del pais.

La tabla 4 ilustra los desfases de la empresa en alcance, tiempo Yy costo de dos obras

especificas realizadas por la empresa.



Tabla 4. Desfases de la empresa
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Obra Tiempo Tiempode Desfase Presupuesto de  Presupuesto Desfase Promedio del
presupues ejecucion entiempo costo inicial final de costo de sobrecosto (%0)
tado obra

Construccién 6 meses 7 meses 1 mes 300.000.000 322.000.000 22.000.000 7.33%

de redes de

alcantarillado

Construccion 4 meses 6 meses 2 meses 500.000.000 500.000.000 Suspension de la

de pavimento

flexible

obra por falta de

dinero

Fuente: autor del proyecto



Datos facilitados por parte del gerente general de la empresa S&M Ingenieros y

Construccion.

e Enelprimer caso hay un desfase de un mes en el tiempo de ejecucién de la obra, y
un sobre costo de 22 millones de pesos, la explicacién dada por el ingeniero
determina que esos desfases son debido a multiples errores que cometieron los
obreros en la obra.

e Enelsegundo obedece a razones ajenas a la empresa por cuanto fue el contratante

que suspendido la obra 2 meses por falta de liquidez.

No hubo incumplimiento en el plazo de entrega de obra por cuanto fue el contratante
quien paralizo la obra, no hubo sobrecosto para la empresa S&M Ingenieros y construccion por
cuanto es el mismo contratante quien provee el material de construccién y tampoco hubo

sobrecosto por que los obreros quedan cesantes sin remuneracion cuando la obra se paraliza.
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La empresa S&M Ingenieros y construccion utiliza un formato de cotizacion para las
licitaciones a privados.

A continuacion, formato suministrado por la empresa que utiliza para los contratos.



Figura 2 Cotizacién que utiliza la empresa

S&M
s INGENIEROS Y
mm CONSTRUCCION
s

INGERIERIA I MOVIMIENTO

ESPINAL 08022022

SENORES
CONSTRUCTORA ONCE

En cumplimiento a la musion de ofrecer un servicio de calidad que responda efectivamente al
requenmiento del cliente, a continuacion. se hace entrega de ka propuesta técnica y econdmaca
mustada para la realizacion de ~ CARGUE Y DISPOSICION FINAL DEL APROVECHAMIENTO
FORESTAL EN EL PROYECTO LAS MANANITAS CASAS Y APARTAMENTOS”

Cordial saludo

S

Ing. Eduardo Sandine
Cel. 32131555

Gerente General

E-mail para contacto:
Symdireccion@ gmail.com

Fuente: S&M Ingenieros y construccion

26



Figura 3 Cotizacién que utiliza la empresa

S&M
s INGENIEROS Y
s CONSTRUCCION

INGERIENIA ER MOVIMIENTO

OBJETO

Prestar servicsos profesionales para el cargue y disposicion final del aprovechamiento forestal en el
proyecto las mafanitas casss. medsante retroexcavadora y volquetas, garantizando que sean
descargadas en un botadero certificado.

INVERSION

En la sigusente tabla exponemos la propuesta econdmica referente al cargue y disposicion final del
aprovechamiento forestal en el proyecto las mafianitas casas, mediante retroexcavadora y volguetss
doble troque.

PROPUESTA ECONOMICA CARGUE Y DISPOSICION DE MATERIALES MARANITAS

CASAS

ACTIVIDAD UND VALOR TOTAL

CARGUE Y DISPOSICION FINAL DEL

APROVECHAMIENTO FORESTAL el b ARN0R0000
SUBTOTAL 3 26.000.000,00
A 5% $ 1.300.000,00
I 5% S 1.300.000,00
u 5% S 1.300.000,00
IVA 19% $ 247.000,00
TOTAL S 30.147.000,00

PROPUESTA ECONOMICA CARGUE Y DISPOSICION DE MATERIALES MARANITAS

APARTAMENTOS
ACTIVIDAD UND VALOR TOTAL
CARGUE Y DISPOSICION FINAL DEL
APROVECHAMIENTO FORESTAL o $ SO
SUBTOTAL $ 34.500.000,00
A 5% S 1.725.000,00
| 5% S 1.725.000,00
U 5% S 1.725,000,00
VA 9% S 327.750,00

Fuente: S&M Ingenieros y construccion.



Figura 4 Cotizacién que utiliza la empresa

S&M
s INGENIEROS Y
m CONSTRUCCION

IHEGERIERIE BN MOVIMIEMTS

ACTIVIDADES & CARGO DEL CLIENTE

Durante la gecucidn del proceso se hace necesana la participaciin del personal el cliente, ya que
solamente el trabajo en conjunto logrart obtener los resultsdos experados. Existen algumas taress y
rexponsabilidades que en forma especifica som de chente, las cuales anticipames a continsscidn:

1. Delimatar o drea objeto de levantamiento.

Giestionar bos permises de acceso ¥ seguridad en la 2ona para reahzar el levantamenta.
Asignar un mierdscutor oficial con una dedscacin necesaria para que paricipe
activamenis en el equipo de proyvects.

Lal P
Ll

4. Apoyo legistico ¥ de scompaniamiento en campo pana el acceso an moonvementes del
equipo de trabajo en la gjecucidn de los trabajos.

RIESGOS Y RESTRICCIONES

Debador a la emergenciy sanitarsa achual determinada por e gobiemo mecional v bajo las comdsciones etablecidas
par cada regidn v munscipse ¥ en cada caudad de los distinlos departamentos del temtorio nacional, la exmstencia
de los cambios ¥ ajstes m Dempes de entrega ¥ Imeamientos de epeeucion del proyvects son posibles de acuendo
a los diclimenes respects 3 aulorizaciones ¥ negaciones efeciuadas por ¢l Presadente de la Repiblica wa las
sutoridades competenles s gue eslo alecte a la cabidsd final de los productos a entregar. Los nesgos asociados
al levantamienio estan hgados a la tecnologia v a los accesos a bas dress obgetode levanamiento v pueden afectar
el nempo de egpecucion dil proyecto:

1} Condicion de emergensia smitana nacional.

2} Condiciones chmaicas adversas.

3} Falta de permisos para el scceso a la 2oma [Socmlizaciim por parte del contratante).
4} Seguridad fisica y delincuencia o zonas restnngndss par orden piblico.

VIGENCIA

Esta ofierta tendri una vigencia de 30 dias calendanio wo bajo Los ajustes y acuerdos esiablecsdos entre las partes
dibido a la condicion sctual de emergencia sanilania nacional.

Fuente: S&M Ingenieros y construccion
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Figura 5 Cotizacién que utiliza la empresa

S&M
 INGENTIEROS Y
mm CONSTRUCCION

IHGEHIER A D MO IMIERTD

ACEPTACHIN DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se entendera acepiada con la ocurrencma de cuslguiera de los sigusentes evenios:

»  Carla u oficio confirmando bs sceplacion de la masma.
&  Coarreo electrimico aceptando la propuesta.
o Contrato de prestacion die servicios Wo actss determinadas v firmadas entre las partes.

Una vez aceplada la propeesta, se enbende gue esta hace parte miegral del contrano, asi como lodas las scis
generadas en la ejecwcidn del mismo, siempre ¥ cuando se encuentren firmadas por las pesonss asionzsdss.
para ello.

ACLARACION

La propuesta sciual contempla dnicamente la prestacidm de los servicws professonales para el aleance detallado
en el objero. Todo rabaje yo o producio sdicwonal requendo se contemplard como anexo con un costa adicional.

ANTICIPD

En dadi caso que la propuesta sea aceplada se solicitar un anticipo del 3004 del trabajo para inieio de sctividades.

ATENCION AL CLIENTE
Ing. Eduardo Sanding

Gerenie General

Cel. 3213155504

Fuente: S&M Ingenieros y construccion
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Figura 6. Diagrama Ishikawa

Tiempos
de
ejecucion

Materiales

Retraso en las operacione Material insuficiente

Cliente insatisfecho

Material defectuoso

Falta de supervision Material de mala calidad

Obras mal ejecutadas

Mala
organizacion
empresarial

Herramientas defectuosas

Inexperiencia

Trabajos mal ejecutados

/erramienta de mala calidad

Mala calidad de la mano de obra

Mano de
obra

Herramientas

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 5. Causas que afectan a los proyectos realizados

Area Causas Efecto directo Efecto total
Tiempos de ejecucion | No cumple con | Penalizacion por
los tiempos incumplimiento
estipulados
Materiales Materiales Obras de mala calidad Mala
insuficientes organizacion
Herramientas Herramientas | Demoras en el proceso empresarial
defectuosas constructivo
Mano de obra Inexperiencia | Mala ejecucion en el
proceso de construccion
implicando sobrecostos

Fuente: Autor del proyecto

En la tabla nUmero 5 se puede evidenciar el mal manejo que tiene la empresa desde la
planificacion de los proyectos que realiza, no cumpliendo con los tiempos de ejecucion
estipulados, el tipo de materiales que provee la empresa contratante que son de mala calidad e
insuficientes para la necesidad, las herramientas que suministra la empresa S&M Ingenieros y
construccion a los obreros son de tipo defectuosas y de mala calidad que implica un sobrecosto
en la ejecucion de los proyectos a realizar y por Gltimo en la mano de obra que contrata la
empresa a intervenir no cuenta con la experiencia necesaria, realizando un tipo de trabajo

deficiente en los procesos.
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general
Plantear una metodologia en gestion de proyectos para un 6ptimo desempefio de la

empresa S&M Ingenieros y Construccion, teniendo en cuenta el alcance, tiempo y costo

3.2. Objetivo especifico
e Diagnosticar el rendimiento de la empresa S&M Ingenieros y Construccion, en los
contratos ejecutados.
e Proponer una metodologia utilizando herramientas de gestion de proyectos.
e Proyectar la propuesta metodoldgica en gestion de proyectos, en alcance, tiempo y

costo.
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4. DELIMITACION DEL TEMA
Esta investigacion consiste en hacerle una consultoria a una empresa de obras civiles, para
analizar las causas del por qué no se cumplen los plazos de entrega de la construccion y tampoco

con la calidad de dicha obra.

El anélisis indica que la falla reside en la parte administrativa y en el desempefio delos
obreros, por lo tanto, se hace necesario para corregir esa falla, que ellos tengan las condiciones
laborales justas y adecuadas para que se sientan motivados a realizar un 6ptimo trabajo, ademas
que sean obreros experimentados y en caso de no serlo brindarles cursos de capacitacion.

De esta manera la mano de obra cumplira con todos los estandares especificados en el
proyecto, calidad, rendimientos y productividad.

Optimizando la mano de obra mejora el rendimiento y por consiguiente la calidad del
proyecto sera la adecuada y se cumplen con los tiempos pactados para la finalizacion de la obra

sin generar pérdidas.
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5. JUSTIFICACION

Uno de los mayores problemas que se presentan en las construcciones de obra civil es en
la entrega de las actividades a ejecutar a medida que va en marcha el proyecto. Para que esto no
pase, hay que tener en cuenta la planificacion donde se determinan los plazos de entrega, a
medida que avanza el proyecto, por lo general, hay demoras para cumplir con el plan inicial por
diferentes causas ya sea el clima o fallas en el rendimiento, productividad y calidad en la mano de

obra.

El proyecto de la monografia consiste en hacer consultoria a la empresa S&M Ingenieros
y Construccion, para corregir la serie de fallas que presenta actualmente en el ambito
administrativo, con el fin de optimizar los resultados proyectados, por parte de esta. Basado en el
presente estudio, el objetivo de este proyecto esta encaminado a la solucién de esa serie de

anomalias que se presentan en el area administrativa de dicha empresa.

Para lograr que esta empresa cumpla con los objetivos de sus proyectos dando plena
satisfaccion a sus contratantes, cumpliendo con el alcance, tiempos y costos acordados en los
contratos, se hace imprescindible la proyeccion de la metodologia de gestion de proyectos segun

el PMI y la guia del PMBOK quinta edicion.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. Marco tedrico

La gestion de proyectos brinda la posibilidad de hacer mejoras en las empresas aplicando
cada una de las fases, de esta manera se puede solucionar todo tipo de percances que se presentan
el desarrollo de proyectos, es una herramienta muy Util y de gran apoyo durante el proceso.
En una serie de visitas realizadas a la empresa S&M Ingenieros y Construccion, se pudo constatar
que se cometen muchos errores en la planificacién de sus proyectos en virtud de que no aplican
ninguna de las herramientas que tiene la gestion de proyectos, por esta razon la empresa no
cumple con las cinco fases que se usan en ingenieria civil las cuales son: Inicio del proyecto,
planificacion, ejecucion, desempefio del proyecto y cierre. Al no aplicarlas, y como consecuencia
de esta falta de uso de dichas fases, la empresa no cumple con el desarrollo en alcance, tiempo y

costo de los proyectos que realiza.

“La consolidacion de la gestion de proyectos, como actualmente se conoce, comenzo a
darse a principios de los afios 20. La organizacion del trabajo en forma de proyecto les dio a las
empresas la posibilidad de trazarse objetivos claros, operando con recursos limitados. Asi mismo,
se disefiaron mecanismos de medicidn y control. La organizacion del trabajo les dio la
posibilidad, a los equipos de proyecto, de comunicarse, enfocandose en objetivos comunes y
desplegando al maximo sus capacidades. El talento humano comienza a desempefiar un papel
fundamental para hacer realidad el alcance trazado. Pero es a partir de la década de los afios 50
del siglo XX, cuando se empieza a desarrollar”. (Proyectos, 2018)

Un caso es el de la construccion de cuatro estadios para el mundial femenino sub-20, para
esta construccion se abrid un proceso de licitacion donde habia que cum

plir un cronograma de 9
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meses, el ministerio de obras publicas de chile determind que no era posible hacer esa obra en tan
corto tiempo.

“Basandose en el PMI se cre6 un equipo de tres personas por estadio y un Unico director
de proyectos, cada equipo se encargaba de supervisar la ingenieria y construccién de cada
estadio. Eran 1000 personas trabajando en el proyecto, 250 por cada estadio”. (Perez, 2019, pag.
16)

“En el momento que se implementan los estandares de direccion de proyectos, Ademas de
emplear tecnologia de punta y nuevas politicas de trabajo el Ministerio de obras publicas de chile
logro lo que creian era imposible en chile, era entregar dentro del plazo acordado y con el
presupuesto aprobado por la direccion, los cuatro estadios a finales de octubre del 2008, con

tiempo suficiente para preparar el campeonato”. (Perez, 2019, pag. 16)

6.2. Marco conceptual

Pablo Lledo cita en su libro, director de proyectos: “Un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico, por lo tanto, si construir
una casa es algo temporal y tnico, no hay duda que es un proyecto, como seguramente ocurre
para la mayoria de nosotros”. (lledd, 2017, pag. 21)

El autor también dice en su libro director de proyectos: “La direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos de este, la direccion de proyectos gestiona emprendimientos
finitos con objetivos especificos. La direccion de proyectos utiliza la planificacion, gestion de

recursos, ejecucion y control para lograr sus objetivos”.

(lledd, 2017, pag. 22)



37

El autor Alejandro Pérez en su libro gestion de proyectos la guia definitiva dice: “La
gestion del tiempo es un elemento importante en la gestién de proyectos para una correcta
ejecucion de las tareas del proyecto.” (Alejandro Perez, pag. 15)

Establece el autor Pablo Lledo: “Los interesados del proyecto son todas aquellas personas
u organizaciones cuyos intereses puedan ser afectados de manera positiva o negativa por el
proyecto. También se incluye en el grupo de interesados a todas aquellas personas que crean que
podran verse afectadas por el proyecto, aunque en realidad el proyecto no vaya a afectarlos.”
(lledd, 2017, pag. 476)

Albert Garriga Rodriguez cita en su libro Guia préactica en gestion de proyectos: “El ciclo
de vida del proyecto se puede definir como el conjunto de etapas sucesivas que componen la
ejecucion del proyecto.” (Rodriguez, 2018, pag. 11)

Para los procesos de planificacion el economista Lledo dice: “Durante la planificacion se
refinaran los objetivos finales del proyecto y se definira el alcance final detallado con el curso de
accion para cumplir con esos objetivos. La planificacion abarca a todas las areas del
conocimiento de la direccidn de proyectos (integracion, alcance, cronograma, costo, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados).” (lledd, 2017)

6.3 Marco legal

“Ley 400 de 1997 el articulo 1 de la presente ley estable criterios y requisitos minimos
para el disefio, construccion y supervision técnica de edificaciones nuevas, asi como aquellas
indispensables para la recuperacion de la comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un
sismo, que puedan verse sometidas a fuerzas sismicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza
o por el uso, con el fin de que sean capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos
que estan producen, reducir un minimo el riesgo de la pérdida de vidas humanas, y defender en lo

posible el patrimonio del estado y de los ciudadanos”. (GOV.CO, 1997)
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“En Colombia en los ultimos afios se han documentado situaciones que durante el
desarrollo de actividades de la construccién han afectado la seguridad y bienestar de la poblacion,
casos como el evento sucedido en la ciudad de Cartagena en abril de 2017 y en el incidente
sucedido en la ciudad de Neiva en agosto de 2018 son unos de los mas representativos. En
Cartagena la posible causa fue que la construccion se adelant6 sin contar con las licencias y
permisos, deficiencias en los procesos constructivos, deficiencia en la calidad de los materiales
utilizados, ausencia de control durante la ejecucion de las obras”. (GOV.co, 2022)

“Asi mismo, los procedimientos de control de calidad, seguimiento de obra y control de
materiales, asi como el mantenimiento periodico, son actividades que deben adelantarse de
manera rigorosa y conforme las especificaciones que establecen las normas del reglamento
colombiano de construccidn sismo resistente, no dar cumplimiento a ellas, constituye una
potencial deficiencia en la calidad de las edificaciones”. (GOV.co, 2022)

“La ISO 9001 es el estandar internacional publicado por ISO (International Organization
Standardization), para establecer de manera efectiva un sistema de gestion de calidad. Se trata de
una norma de gestion de la calidad que especifica uso requisitos generales para que pueda ser
aplicada en cualquier tipo de organizacion, sin importar el sector, tamario o tipo. Por ello, este
estandar de calidad puede ser aplicado tanto por un trabajador autbnomo, una empresa o una
institucion sin animo de lucro”. (EALDE, 2020)

“El principal objetivo de la ISO 9001:2015 es lograr que una compaiiia consiga la
satisfaccion del cliente mediante el establecimiento de procesos de mejora continua dentro de la
misma. Por ello, la norma internacional se divide en siete principios de referencia. Entre ellos
estan: el enfoque al cliente, liderazgo, la participacion del personal de la organizacion, el enfoque

basado en los procesos, la mejora continua el enfoque basado en hechos para la toma de
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decisiones y la correcta relacion de las decisiones. Estos principios se han establecido mediante el
conocimiento de expertos internacionales en materia de gestion y aseguramiento de la calidad”.
(EALDE, 2020)
6.4Marco metodoldgico

La recoleccion de informacion de datos suministrados por la gerencia y los empleados,
junto con los datos recolectados en los archivos de obras realizadas de la empresa S&M
Ingenieros y Construccion, permitié observar el incumplimiento en tiempos de entrega y calidad
de las construcciones ejecutadas. Para ello se analizo toda la informacion pertinente respecto a
obras entregadas, tales como el no uso del cronograma en los proyectos, la falta del presupuesto,
calidad de materiales, suministro de herramientas de mala calidad a los obreros, falta de
experticia de estos y por cuanto se contrata personal que nunca ha laborado en el area dela
construccion. Por lo anterior se evidencia la necesidad de una consultoria con base en las
entrevistas al personal administrativo llegando al diagndstico de las fallas que presenta la
empresa.

De igual manera en las entrevistas se indago sobre la metodologia que la empresa aplica
para el alcance de sus proyectos, verificando la ausencia de las aplicaciones de las herramientas
que brinda la gestion de proyectos.

De los datos obtenidos se evidencio la falta de planificacion, para que la empresa logre
sus objetivos de los proyectos que realiza en diferentes contratos que han desarrollado, para esto
es necesario la aplicaciéon de herramientas segin el PMI y la guia del PMBOK quinta edicion,
acompafiada de un monitoreo y seguimiento que verifique la aplicacion total, para que cumplan
con sus metas y pueda llegar a cumplir con un verdadero posicionamiento como empresa de la

construccion y asi lograr cumplir con su mision y visién social.
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7. ACTA DE CONSTITUCION

Tabla 6. Acta de constitucion

Metodologia en gestion de proyectos,
Proyecto alcance, tiempo y costo a la empresa

S&M Ingenieros y Construccion.

Presentado por: Camilo Eduardo Sanchez rivera
Cliente: S&M Ingenieros y Construccion
Fecha:

Descripcion del proyecto

Esta investigacidn consiste en hacerle asesoria a una empresa de obras civiles, para
analizar las causas del porque no se cumplen los plazos de entrega de la construccion y
tampoco con su calidad, el diagnostico indica que la falla reside en el area administrativa

y desempefio de los obreros.

Justificacion del proyecto

Uno de los mayores problemas que suceden en las construcciones de obras civiles es en
la entrega de las actividades a ejecutar a medida que va en marcha el proyecto, para que
esto no pase hay que tener en cuenta la planificacion donde se determinan los plazos de

entrega.
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A medida que avanza el proyecto por lo general hay demoras para cumplir con el plan
inicial por diferentes causas ya sea el clima o fallas en el rendimiento, productividad y

calidad en la mano de obra.

Objetivos del proyecto

Optimizar las funciones administrativas mediante la implementacion de herramientas de
gestién de proyectos

e Capacitacion en el area administrativa, de la propuesta metodolégica en alcance,

tiempo y costo

Requerimientos principales del proyecto

El requerimiento principal es solucionar el problema que se viene presentando en la
empresa, buscar la solucion mas adecuada para cumplir con las metas propuestas en el

proyecto.

Supuestos y restricciones

Supuestos
e Mejora en la entrega de las actividades a ejecutar
e Disminuir los riesgos que causan perdidas en el proceso constructivo

e Producir exactamente la cantidad necesaria para suplir las entregar
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Riesgos




Cronograma del proyecto Fechas Aceptacion
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Entregables del proyecto

Presupuesto del proyecto

Miguel Moreno

Fuente: autor del proyecto

Firma de aprobacion del acta de constitucion
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8.DIAGNOSTICO

En el diagnostico que se realizé durante una de las visitas técnicas a la empresa S&M
Ingenieros y Construcciones, el principal error es la deficiente gestién administrativa, desde la
gerencia en general, puesto que no hacen una planificacion, no cuentan con una estructura
funcional y mapa de procesos, no elaboran un cronograma de actividades ni un presupuesto

adecuado. Esto genera demoras en el tiempo de entrega de las obras y sobrecostos.

Se pudo observar en unas fotografias extraida de sus archivos de algunas de las obras, que
el mayor factor de su deficiencia es en la ejecucion de sus labores puesto que los obreros hacen
un mal proceso constructivo, acarreando demoras en los plazos de entrega y sobrecostos debido
al desperdicio de los materiales usados en la obra, que obligan a la compra de méas cantidades de
dicho material. Se pudo evidenciar que los trabajadores cometen muchos errores, originados por

Su poca experiencia y pericia en su trabajo.

Durante las visitas a la empresa, otros de los factores informado que la afectan es
generado por las empresas contratantes, ya que estas no cumplen con el suministro de materiales
en Gptimas condiciones. Por otra parte, la informacién brindada es que S&M Ingenieros y
Construccion suministra a los obreros herramientas de mala calidad ocasionando también

demoras en los procesos constructivos.

Por lo anterior se hace necesario una capacitacién basandonos en las herramientas que
brinda la gestion de proyectos que nos ensefia un método altamente eficiente para corregir esas

fallas que se presentan en la actualidad y que redundan en pérdidas para la empresa.
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En el estudio realizado, al observar una serie de imagenes de los archivos de las obras
realizadas por la empresa, en algunas construcciones que han realizado pude apreciar que hacen
falta los separadores de la malla, ya que esta define su ubicacién entre las dos estructuras para
que ella no pegue con la formaleta. Los separadores son un material necesario para realizar la

separacién entre mallas.

Un factor adicional que se pudo apreciar es que hacen mala acomodacion del icopor en el
muro. El icopor es un material necesario ya que este es muy Gtil como aislante térmico y

absorbente acustico, ya sea para construcciones de paredes, pisos, cielos rasos, techos y muros.

Otra de las deficiencias que se pudo evidenciar en las fotografias, es la contaminacion por
parte del material del suelo en la cimentacion. Lo mas recomendable es vaciar mortero o concreto
pobre (Concreto de baja resistencia), de limpieza en el fondo de la excavacion, para evitar que el

acero y el concreto de cimentacion se contaminen.

En la observacion de las fotografias suministradas se nota que, en el proceso constructivo
realizado, los obreros no hacen uso de las herramientas apropiadamente en la construccion de los

muros, generando una mala alineacion.
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8.1. Analisis cualitativo
Se realizé el andlisis cualitativo tomando como base el historial de obras realizadas por la
empresa, observando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en diferentes
procesos, todo el trabajo se ha realizado con la autorizacion de la empresa S&M Ingenieros y
Construccion. Una vez hecho este proceso se establecié un punto de partida del proyecto a

realizar.

8.2. Analisis foda

El objetivo del andlisis foda es diagnosticar la situacion en la que se encuentra la empresa,
la informacion brindada por la parte de ella sobre los proyectos que ha realizado en el pais, esta
informacion fue Util para identificar y poder realizar un analisis foda, como sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.



Figura 7 Anélisis foda

Fortalezas

e Laempresa se encuentra constituida
Registrada legalmente con documentos

legales

e Cuenta con maquinaria

e potencial de contratos con clientes
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Debilidades

Calidad de mano de obra deficiente
Gestion y manejo de presupuestos
Mala calidad de las herramientas
Falta de cronograma

Aceptacién inadecuada de contratos

Oportunidades

¢ Nuevos contratos
e Mejoramiento en la calidad

e Implementacién de metodologias

Fuente: Autor del proyecto

Amenazas

Cambio de precio en lo materiales
Falta de mano de obra calificada
Demora en la entrega de los proyectos
Carencia de metodologias

Administracion inadecuada
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La empresa S&M Ingenieros y Construccion, es relativamente nueva, segn informacién

suministrada por ellos mismos, cuenta con profesionales calificados para dichas obras.

Realizando el anélisis foda se llega a la conclusion que el tipo de profesional no esta

calificado por cuanto no realiza una planificacién apropiada para el desarrollo del proyecto.

Otro factor importante es la mano de obra sin experiencia que ademas utiliza herramientas
deficientes, haciendo un mal proceso constructivo lo que obliga a la compra de mas material

generando un sobrecosto

Contando con una serie de debilidades que incluyen mala mano de obra, también teniendo

una gestion y manejo de presupuestos en sobrecostos por un incremento de materiales.

Como oportunidades que la empresa tiene, cuenta con nuevos contratos en el sector de la
construccion, mejoramiento en la calidad de las obras en ejecucién y también implementando

metodologias para una mejora continua.

Las amenazas que a futuro tiene la empresa es una pérdida de su credibilidad profesional
lo que redunda en su no posicionamiento en el &mbito profesional no logrando cumplir con su

Mision y su Vision social.
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8.3. Juicio de expertos
La entrevista semi estructurada que se realizé consta de 5 preguntas a profesionales y
docentes de la Universidad Piloto expertos en el tema, para dar solucion a la problemaética en la
que se encuentra la empresa S&M Ingenieros y Construccion acerca del tema en el proceso
constructivo que sufre perdidas en alcance, tiempo y costo en la ejecucion de obras civiles.

Grafica 1. Diagndstico

éConsidera usted que la forma de diagnosticar las fallas de
una empresa es realizando visitas técnicas y entrevistas?

M totalmente de acuerdo
M En gran parte de acuerdo
M Medianamente de

acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Autor del proyecto

Utilizando el método Juicio de Expertos con diferentes profesionales en Ingenieria Civil,
la informacion brindada por estos ingenieros y docentes sobre como realizar el diagnostico en la
empresa a intervenir, sugirieron que es necesario realizar visitas técnicas y entrevistar a la
mayoria de personas posibles dentro de su organizacion, especialmente a gerentes y personal

administrativo.
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Grafica 2. Implementar metodologias

M Totalmente de acuerdo
M En gran parte de acuerdo
" Medianamente de acuerdo

© En desacuerdo

Fuente: Autor del proyecto

La respuesta que brindaron la mayoria de los expertos acerca del tema del uso de
metodologias en las empresas, es que siempre va aportar resultados positivos al aplicarlas a si

teniendo una mejora continua en alcance, tiempo y costo en el desarrollo de los proyectos
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Grafica 3. Herramientas

M Totalmente de acuerdo
M En gran parte de acuerdo
= medianamente de

acuerdo

© En desacuerdo

Fuente: Autor del proyecto

Las indicaciones que la mayoria de los expertos brindaron, fueron utilizar las
herramientas que ofrece la gestién de proyectos tales como las PMI y la guia del PMBOK quinta

edicion.
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Grafica 4. Gestidn de proyectos

M Totalmente de acuerdo

M En gran parte de acuerdo

= Medianamente de
acuerdo

© En desacuerdo

Fuente: Autor del proyecto

La respuesta hace evidente que es muy necesario la aplicacion de estas herramientas

puesto que optimizan en un alto porcentaje la realizacion de proyectos
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Grafica 5 Aplicacion de metodologias

éQué porcentaje de eficiencia alcanzaron los correctivos
al aplicar metodologias ante el problema?

M Totalmente de acuerdo
M En gran parte de acuerdo
= Medianamente de

acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Autor del proyecto

De acuerdo con lo explicado por ellos, se confirmé que los tiempos de entrega pactados se
cumplieron y la calidad de las obras entregadas fue mejorada sustancialmente, dejando
satisfechos a los contratantes con el cumplimiento con las ejecuciones de obra.

De las preguntas realizadas a los expertos una de las conclusiones es que, al aplicar las
herramientas recomendadas, las empresas llegan a un nivel 6ptimo en alcance, tiempo y costo en

el desarrollo de sus proyectos.
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9 DISENO METODOLOGICO

9.1 Metodologia del proyecto

La metodologia se bas6 en una consultoria realizada con carécter descriptivo con
enfoques cualitativos y cuantitativos y se llevaron a cabo entrevistas a un juicio de expertos.
Durante la visita a la empresa S&M Ingenieros y Construccién y sus obras en ejecucion, la
dificultad que se encontrd fue una mala organizacion por parte de la administracion y una
inadecuada ejecucion por parte de la mano de obra como los causales que estan generando los

inconvenientes actuales de la empresa.

Esta anomalia se ha venido presentado en varias construcciones que han realizado, el
tiempo de entrega nunca cumple con el cronograma propuesto. Como medida de solucion a la
empresa S&M Ingenieros y Construccion es necesario desarrollar procesos que solucionen esta

problematica.

Por este y otros factores la empresa se ha visto afectada en el cumplimento de sus
contratos, generando pérdidas econdmicas, causando desfases en sus presupuestos, lo que
deviene en pérdidas para la constructora y el detrimento de su buen nombre y prestigio como

empresa.

Una vez aplicados los correctivos basandonos en la metodologia a plantear, la empresa
corregira sus fallas cumpliendo con sus tiempos en el cronograma, o al menos con mucho menos
tiempo de desfase, evitando perdidas por sobrecostos y consolidando su prestigio como empresa
seria, logrando un posicionamiento a nivel nacional cumpliendo de esa manera con el objetivo de

su vision.
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9.2 Propuesta metodoldgica

Para la propuesta metodoldgica del proyecto a desarrollar en la empresa S&M
Ingenierosy Construccién, en alcance, tiempo y costo se utilizd herramientas de gestion de
proyectos especificamente, segin el PMI y la guia del PMBOK quinta edicion, para lograr que

la empresa cumpla con sus objetivos de los proyectos que realiza.

9.2.1 Gestion del alcance

Para la gestion del alcance se incluira todos los procesos que se requieren para
asegurarnos que le proyecto cumpla con todas las labores requerida. El objetivo es definir y
controlar qué se incorpora en el proyecto.

Tabla 7. Gestion del alcance

Gestion del alcance

Planificacion Supervisién Cierre
e Acta de constitucién e Seguimiento a e Aceptacion del
entregables entregable

e Monitoreo a los
objetivos del

proyecto

e Matriz de trazabilidad y e Intervencion de

requisitos los interesados
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e Seguimiento a
entregables

e Monitoreo a los
objetivos del

proyecto

Fuente: Autor del proyecto
9.2.2 Gestion del tiempo

Para la gestién del tiempo se incluye el cronograma, avances, tareas y actividades del
proyecto, bajo una supervision que controle todas las tareas a ejecutar del proyecto.

Tabla 8. Gestion del tiempo

Ejecucion

e Avance semanal

e Avance semanal

Fuente: Autor del proyecto
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9.2.3 Gestiodn del costo
En la gestion de costos, se supervisara los presupuestos propuestos por la empresa para
unoéptimo desarrollo de su proyecto, sin irse a pasar de lo presupuestado.

Gestion de los costos del proyecto.

Tabla 9 Gestion del costo

Planificacion Ejecucion Supervision Cierre
e Presupuestar e Avance e Desarrollo de e Presupuesto
los costos semanal los costos del proyecto
e Estimacion e Controlar los
de costos costos

Fuente: Autor del proyecto



Figura 8. Presupuesto del proyecto de proyeccion
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

S&M
INGENIEROS Y

CONSTRUCCION

-
o Tiempo del personal |Cantidades| Unidad | Valor unitario Valor total

Espacio para la capacitacion

Oficina de la empresa 1 Unidad |5 600.000 | § 600.000

Personal capacitador

Ingeniero 4 Unidad | & 500000 | & 2.000.000

Software

Anti virus 1 Unidad | § BO0OOOD | & 800.000

Licencia Project 1 Unidad | $ 1.250000|5 1.250.000

Equipos

Televisor para proyectar imagenes del computador 1 Unidad |5 1500000 % 1.500.000

Computador 1 Unidad | S 2500000(%  2.500.000

Costo del tiempo al personal en las capacitaciones

Gerente peneral 10% dedicado a |a capacitacion por un mes 10% 1 $ 2500000 % 250.000

Coordinador de obra 10% dedicado a |a capacitacion por un mes 10% 1 § 15000005 150.000

Otros

Refrigerio 3 Unidad | § 7.000(5 56.000

Material didactico impreso

Manuales de los temas a tratar 2 Unidad | § 5.000 |5 10.000

Utiles, papeleria y demas 2 Unidad | § 5000 |5 10.000

Valor total $ 9126000

Fuente: Autor del proyecto
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10 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Con la metodologia se busca hacer una proyeccion en gestion de alcance, tiempo y costo a la
empresa S&M Ingenieros y Construccion, para mitigar la serie de fallas que comenten.

Esta propuesta es aplicable desde la parte administrativa hasta la parte de ejecucion de
obras, utilizando las herramientas que nos brinda la gestién de proyectos. Se utilizaran formatos
para la gestion del alcance, software para la gestion del tiempo y herramientas office para la

gestion de costos en el desarrollo del presupuesto.

10. 1. Gestion de alcance
La metodologia seguida es definir qué se incluira en el proyecto, empleando los procesos
necesarios para que garantice que se incluya todo el trabajo requerido para completarlo de la

manera mas optima.

Acta de constitucion del proyecto

Esta acta documenta la autorizacion del proyecto conteniendo los requisitos e inicialespara
satisfacer la necesidad del cliente, en tiempos de entrega y las expectativas de los interesados en el

proyecto a ejecutar.

Como el objetivo principal es el de establecer acuerdos entre las partes interesadas, con el

fin de estipular alcance, tiempo y costo de la obra.

Para la firma del acta de constitucion es necesario que se incluyan los siguientes aspectos:

e Descripcion del proyecto (proyeccién de la metodologia).
e Justificacion.
e Obijetivos del proyecto (Analizar y corregir fallas que se presentan en la obra, etc.).

e Requerimientos principales del proyecto (Solucionar el problema que se viene

presentando en la empresa).
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e Supuestos y restricciones (Mejora en la entrega de las actividades a ejecutar, etc.).

e Cronograma del proyecto (Cumplir con los tiempos establecidos).
e Entregables del proyecto (Estructura funcional, EDT, etc.).
e Presupuesto del proyecto.

e Interesados del proyecto (S&M Ingenieros y construccion).
Matriz de trazabilidad y requisitos

Este proyecto se basé en la matriz. Esta tabla se relaciona con los requerimientos que se
hayan solicitado, permitiendo identificar los resultados que hay en cada requisito. Este

procedimiento determina, gestiona y documenta.
Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Para la creacion de la EDT se necesitd como entrada el acta de constitucion del proyecto,
definicion del alcance y la matriz de trazabilidad de requisitos, estos procesos anteriores contienen

informacion Gtil para la elaboracion de paguetes de trabajo.
Como objetivo principal es desglosar la lista de entregables definidos en el alcance.
Para crear la EDT:

e Acta de constitucién del proyecto
e Enunciado del alcance

e Registro de interesados

e Definicion de paquetes de trabajo

e Microsoft Project
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Validar el alcance

Para validar el alcance se revisaran los entregables con el cliente para confirmar que sehan

completado de una manera 6ptima para obtener su aceptacion.

Controlar el alcance

Con base en la matriz de trazabilidad de requisitos.

El objetivo principal es supervisar el estado del proyecto en el ciclo de su desarrollo.
También se utiliza el control del alcance para gestionar cambios reales cuando ocurren, los

cambios que no se controlan son llamados corrupcion del alcance del proyecto.

Inicialmente va la estructura funcional, mapa de procesos, seguido del formato de contrato

del acta de constitucion del proyecto, la EDT del proyecto y matriz de trazabilidad de requisitos.
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Estructura funcional

Figura 9. Estructura funcional

Gerente general

=] (== =]

| ]
Topografos Director de Profesional en
Director de obra Contador
interventoria salud ocupacional
Cadeneros
Materiales
Suministros
diarios Auxiliares de obra

Fuente: Autor del proyecto
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Mapa de procesos

Figura 10 Mapa de procesos

Planeaci6n de obra Ejecucién de obra Control de calidad

e  Reunidn entre clientey el e  Solicitar materiales e  Seguimiento y control en puntos de
2 contratista o  Almacenar materiales inspeccion
-% e  Definir objetivos del proyecto e  Contratacion de personal e  Verificacion de materiales y equipos
g e Alcance, calendario y e  Contrataciéon de e Ensayo de control de calidad de Satisfaccion
g plfestlpuesto . o maq.u.marla mate.rlalles . 5 del cliente
2 e Diseiios arquitectonicos y e  Planificar obra e  Seguimiento en la ejecucion
§ estructurales e  Realizacion de la obra e  Certificacion de avance de obras
== e  Establecer un presupuesto e Acabadoy cierre de la obra e  Revision para la aceptacion final de

e  Establecer un tiempo de la obra

entrega

Mejora continua

Fuente: Autor del proyecto




Tabla 10 Formato de contrato de Acta de constitucion

Proyecto

Cliente:

Descripcion del proyecto (Informacion del proyecto, analizar las causas de la

problematica que presenta)

Justificacion del proyecto (Descripcion general de como de debe elaborar el proyecto y

como se va a desarrollar)




Objetivos del proyecto (Objetivos principales del proyecto)

Requerimientos principales del proyecto (Solucion mas adecuada para cumplir con las

metas del proyecto)

Supuestos y restricciones (Mejora en entrega de actividades, disminuir riesgos en el

proceso constructivo)

Riesgos (Identificar serie de circunstancias que afecten el proyecto)




Cronograma del proyecto (listade Fechas Aceptacion

entregables en fechas pactadas)

Entregables del proyecto (Entregables a necesarios a la empresa)

Presupuesto del proyecto (Valor del costo de la implementacion de la metodologia)

Fuente: Autor del proyecto

Firma de aprobacion del acta de constitucion



Gerente del proyecto
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Figura 11. EDT del Proyecto
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Metodologia en gestion de proyectos,
alcance, tiempo y costos a la empresa
S&M ingenieros y construccion

1.Presupuesto

1.1 presupuesto
firmado

1.1.2 Autorizacion
de la gerencia

1.2.1 Comprade
pc

1.2.2 Compra de
tv

1.3.1 Compra de
licencia Project

1.4. Planificacién

1.4.1 Ratificar la

1.6.Control de
calidad

1.5.1 Asignacion

Fuente: Autor del proyecto

1.3.2 Compra de
antivirus

. — de roles
capacitacion
adecuada a
implementar
1.4.2 Control a la 1.5.2 Supervision

asistencia de la
capacitacion

de aplicacion de la
capacitacion

1.6.1 Seguimiento
y control

1.6.2 Revision

|| para laaceptacion

final de la obra




Tabla 11. Matriz de trazabilidad y requisitos
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Matriz de trazabilidad de requisitos

o0 institucion
educativa de

capacitacién

cursos de

capacitacion

Identificacion Identificacion Descripcion Nivel de Responsable Entregable Solucion Resultado

asociada importancia EDT

1 1.1 Implementacion de | Alta Coordinador Planificacion Capacitacion Optimizar la
una metodologia deobra gestion
mas adecuada para administrativa
una mejora continua deficiente.

2 2.2 Diagnosticar Alta Coordinador Planificacién Seguimiento de | Tomar correctivos
deficiencias en la deobra obra mediante la
administracion y capacitacién para
mano de obra ellos

3 3.3 Buscar profesional | Alta Gerente general | Ejecucion Inscribirlos en Una mano de obra

apta que cumpla
con los
requerimientos

técnicos
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gue era acertado
y la solucion la

mas adecuada

4 4.4 Verificacion que el | Alta Interventor Ejecucion Supervisar el Verificar que los
personal resultado de los | entregables estan
administrativo sea procesos en Optimas
adecuadamente constructivos condiciones
capacitados

5 55 Resultados Alta Gerente general Ejecucion Confirmacién Una alta calidad
obtenidos del diagnéstico | del entregable que

cumpla con las
normas técnicas y
a satisfaccion del

cliente

Fuente: Autor del proyecto




10. 2. Gestion del tiempo

En la gestion del tiempo para la proyeccion de la metodologia se utilizara la herramientaoffice

Microsoft Project, esta nos determinard las duraciones de cada actividad de la EDT del proyecto.

Tabla 12. Lista de hitos
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Hitos Nombre de tarea Comienzo Fin

Presupuesto Autorizacion de la 04/07/22 07/07/22

firmado gerencia

Equipos Compra de equipos 11/07/22 20/07/22

Software Compra de licencia 20/07/22 22/07/22
Project y antivirus

Planificacion Asistencia 25/07/22 25/07/22

Planificacion de la  Capacitacion adecuada 01/08/22 01/08/22

capacitacion a implementar

Ejecucion de la Asignacion de roles 08/08/22 08/08/22

capacitacion

Supervision de la Seguimiento y control ~ 15/08/22 15/08/22

capacitacion

Control de calidad  Cierre de capacitacion  22/08/22 22/08/22

Fuente: Autor del proyecto
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El cronograma es una herramienta importante cuando empezamos a ejecutar el proyecto,

desarrollando cada una de las actividades planificadas con los tiempos estimados en que se

demorara cada una de ellas, verificando el tiempo y las actividades a realizar.

Para la realizacién del cronograma:

La programacion se desarrollé con la EDT del proyecto en Microsoft Project. Con los paquetes
de trabajos se ponen fechas y tiempos de entrega de cada una de las actividadesa realizar.

En el seguimiento a la programacion se verificara que las actividades se estén llevando dela manera
correcta a medida que se ejecuta el proyecto, mostrando avances semanales.

En el cronograma se debe integrar las actividades, recursos y duraciones a ejecutar, teniendo en
cuenta las duraciones de cada una de las actividades. Calculando los posiblesefectos tanto ventajas
como desventajas de las diferentes posibilidades que se presenten.

Para el tiempo de ejecucion de las actividades se debe conocer el cronograma, con los
entregables y lista de actividades en la EDT. Calculando el tiempo adecuado para el desarrollo de las
actividades, el software Microsoft Project generara la duracion de cadauna de ellas.

El Microsoft Project mostrara en el cronograma:

e Diagrama de Gantt
e Hitos
e Diagrama de red

e Calendario del proyecto
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Controlar el cronograma

Se realizaran informes semanales verificando que las actividades se estén cumpliendo en el
tiempo propuesto en el cronograma, de no estarse cumpliendo se tomaran medidas al respecto.
Con el &nimo de hacer los reajustes necesarios para que de esta manera el tiempo establecido

inicialmente se mantenga



Figura 12. Cronograma del proyecto

Para la duracion de las actividades basdndonos en la herramienta de Microsoft Project queda establecido de la siguiente manera:
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v Nombre de tarea

4 Cronograma S&M Ingenieros y 43,88 dias

Construccion
4 Presupuesto 43,88 dias
Presupuesto firmado 2,19 dias

Autorizacion de lagerencia ~ 2dias

4 Equipos 9,19 dias
Compra de PC 7,19 dias
CompradeTV 2dias

4 Software 2dias
Compra de licencia project  1dia
Compra de antivirus 1dia

4 Planificacion 7,13 dias
Control a la asistenciade la  1dia
capacitacion
Capacitacion adecuada a 1dia
implementar

4 Ejecucion 7,19 dias
Asignacion de roles 1,06 dias

Supervision de aplicacion de 1,06 dias
la capacitacion

4 Control de calidad 1dia

Revision para la aceptacion 1dia
final y cierre de capacitacion

Fuente: Autor del proyecto

v Duracion v Comienzo

lun 04/07/22

lun 04/07/22
lun 04/07/22
mar 05/07/22
lun 11/07/22
lun 11/07/22
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mié 20/07/22
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lun 22/08/22
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La grafica del flujo de caja se realizd en el programan Microsoft Project.

Grafica 6 Flujo de caja
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Fuente: Autor del proyecto
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10.3. Gestion del costo

Como objetivo principal se debe tener en cuenta el acta de constitucion, los
procedimientos de la empresa S&M Ingenieros y Construccion; la gestion del costo se
fundamenta en planificar, determinar el presupuesto y controlar los costos a lo largo de la

ejecucion del proyecto.

Haciendo un seguimiento a la gestion de los costos durante su ejecucion, verificando y

controlandolos durante las actividades a desarrollar en el proyecto.

e Gastos del equipo
e Hitos
e Materiales

e Control del cronograma

Se estimaré el dinero presupuestado para la realizacion de las actividades en los paquetes
de trabajo en la EDT, este tipo de actividades son las capacitaciones que se implementaran para

obtener las mejoras en los procesos constructivos de la empresa a intervenir.

Para la determinacion del presupuesto de cada paquete de trabajo, se sumaran las
cantidades por valor unitario de cada una de las actividades a realizar del proyecto, asi llegando al
costo total de las capacitaciones que se implementaran a la empresa, teniendo en cuenta que todos
y cada uno de los participantes deben de contar con las herramientas necesarias para una

excelente capacitacion

Para el control de los costos se hara un seguimiento al cronograma del proyecto, si se
ejecutaron algunos cambios de la linea base del presupuesto. Esto llevaria a hacer cambios. Asi se
evaluara el desempefio del proyecto durante su proceso de desarrollo en la parte del control de los

costos.
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Para el presupuesto del proyecto se realizard unos APU (andlisis de precios unitarios)

Figura 13 Analisis de precios unitarios

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

Fuente: Autor del proyecto

| HOJA | 1 | DE |
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
4 Equipos necesarios para la capacitacion
I. EQUIPO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | PRECIOUNIT |  VALOR UNIT
Televisor ( para proyectar imagenes) UNIDAD 1,00/ 1.500.000,00 1500000
Computador UNIDAD 1,00| 2.500.000,00 2500000
SUBTOTAL § 4.000.000,00
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Figura 14. Presupuesto del proyecto
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En la proyeccion de la metodologia, el presupuesto asignado es para las capacitaciones que se

realizaran durante una hora semanal por un mes al personal de la empresa aintervenir en general, serd

de $9.126.000.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

S5&M
INGENIEROS Y
L CONSTRUCCION

e h I Tiempo del personal |[Cantidades | Unidad Valor unitario Valor total
Espacio para la capacitacion
Oficina de la empresa 1 Unidad | S 600.000 | 5 600.000
Personal capacitador
Ingeniero 4 Unidad | & S00.000 | 5 2.000.000
Software
Anti virus 1 Unidad S 800000 | 5 800.000
Licencia Project 1 Unidad =] 1250000 | 5 1.250.000
Equipos
Televisor para proyectar imagenes del computador 1 Unidad S 15000005 1.500.000
Computador 1 Unidad S 25000005 2.500.000
Costo del tiempo al personal en las capacitaciones
Gerente general 10% dedicado a la capacitacion por un mes 10% 1 S 25000005 250.000
Coordinador de obra 10% dedicado a la capacitacion por un mes 10% 1 S 15000005 150.000
Otros
Refrigerio 3 Unidad | & 7000 |5 56.000
Material didactico impreso
Manuales de los temas a tratar 2 Unidad 5 5000 |5 10.000
Utiles, papeleria y demas 2 Unidad 5 5000 |5 10.000
Valor total 5 9.126.000

Fuente: Autor del proyecto



Tabla 13. Proceso de capacitacion

Capacitaciones

Capacitacion previa

Es importante ambientar a los empleados
sobre la importancia de las capacitaciones
por cuanto se requiere por parte de ellos
una actitud proactiva y su concientizacion
de que el objetivo que se pretende es
optimizar sus funciones y en general lograr
un mejor posicionamiento de la empresa a

nivel nacional

Capacitacion dia (0) de implementacion

Se implementara la metodologia para
corregir errores que se han venido
presentando en la ejecucion de los procesos
constructivos, la implementacion de esta
metodologia es para mitigar dichos errores,
con las herramientas de gestion de
proyectos para una mejora continua en

tiempo, alcance y costo

Capacitacion clase numero (1,2)
seguimiento y perfeccionamiento de la

metodologia

Se llevaran a cabo evaluaciones tanto
tedricas como practicas, para hacer una

medicién de los logros obtenidos en el
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proceso de aprendizaje y su

implementacion en el campo de trabajo.

Capacitacion clase namero (3)
seguimiento y perfeccionamiento de la

metodologia

Verificacién por parte de los empleados en
capacitacion, de la aplicacion de la

metodologia aprendida en la capacitacion.

Cierre de capacitacion clase nimero (4)

Reunion final del capacitador y el equipo
del proyecto en su totalidad, entrega de
certificados de la asistencia al curso y su
aprobacion para cada uno de los

participantes.

Fuente: Autor del proyecto
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10.4 Indicadores

10.4.1 Indice de rendimiento

El indicador indice de rendimiento, permite el monitoreo durante el desarrollo de la
ejecucion del proyecto, supervisando su rendimiento y la consecucion de sus metas.

Tabla 14. indicador indice de rendimiento

Indicador 1

Nombre: indice de rendimiento

Encargado: Ingeniero Civil con experiencia en el area

Objetivo: indice de eficiencia en el desarrollo de un proyecto

Formula: indice de rendimiento = (Avance real / Avance planificado)

Medido porcentaje
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Rango de medida=  INTERMEDIA

Entrada: Tiempo estimado

Salida: Tiempo real

Fuente: Autor del proyecto
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10.4.2 Variacion del cronograma

El objetivo del indicador variacion del cronograma es analizar si el desarrollo del proyecto
esta cumplimento con los tiempos planeados, o por el contrario presenta retrasos.

Tabla 15. Indicador variacion del cronograma

Indicador 2

Nombre: Variacion del cronograma

Encargado: Ingeniero Civil con experiencia en el area

Objetivo: Indicar el estado del proyecto

Formula: Variacion del cronograma = (Valor ganado- Valor planificado)

Medido porcentaje




Rango de medida= INTERMEDIA

Entrada: Cronograma del proyecto

Salida: Estado actual del cronograma

Fuente: Autor del proyecto
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10.4.3 indice de desempefio del cronograma

Este indicador desempefio del cronograma nos ayuda a verificar la eficiencia del proyecto,
teniendo en cuenta el cronograma establecido.

Tabla 16. Indicador indice de desempefio del cronograma

Indicador 3

Nombre: indice de desempefio del cronograma

Encargado: Ingeniero Civil con experiencia en el area

Objetivo: Progreso del proyecto

Formula: indice de desempefio del cronograma = (Valor ganado/Valor planificado)

Medido porcentaje




Rango de medida= INTERMEDIA

Entrada: Desempefio del cronograma

Salida: Estado del cronograma

Fuente: Autor del proyecto
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10.4.4 Variacion del costo

En este item variacion del costo se hace un balance del valor ganado, teniendo en cuenta el
valor presupuestado hasta un momento determinado menos el costo actual.

Tabla 17. Indicador variacion del costo

Indicador 4

Nombre: Variacion del costo

Encargado: Ingeniero Civil con experiencia en el area

Objetivo: Indicara si el proyecto esta por encima, o por debajo del presupuesto

Formula variacion del costo = (Valor ganado - Costo actual)

Medido porcentaje




Rango de medida= INTERMEDIA

Entrada: Presupuesto inicial

Salida: Costo real del proyecto

Fuente: Autor del proyecto
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10.4.5 indice de desempefio de costo
Este aparte mide que tan ajustado esta el desarrollo del proyecto al presupuesto de costos,
teniendo en cuenta la comparacion entre el valor ganado y costo real, mostrandonos el indice de
desempefio de costo.

Tabla 18. Indicador indice de desempefio de costo

Indicador 5

Nombre: indice de desempefio de costo

Encargado: Ingeniero Civil con experiencia en el area

Objetivo: eficiencia del proyecto

Formula indice de desempefio del costo= (Valor ganado/ Costo actual)

Medido porcentaje




Rango de medida= INTERMEDIA

Entrada: Estado de los recursos

Salida: Uso adecuado de los recursos del proyecto

Fuente: Autor del proyecto



10.4.6 Valor ganado

Las siguientes tablas nos muestras el valor acumulado, valor planeado y AC del proyecto

para la curva S, tablas sacadas de Microsoft Project

Tabla 19 valor acumulado

Capacitacion
Capacitacion
fase 1
Capacitacion
fase 2
Capacitacion
fase 3
Capacitacion
fase 4

Total, general

$0
$97902,0979

$ 141380,3588
$ 141380,3588
$ 141380,3588

$ 141380,3588

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 20 valor planeado

Capacitacion

Capacitacion
fase 1
Capacitacion
fase 2
Capacitacion
fase 3

Capacitacion
fase 4

Total, general

$0
$ 428321,6783

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$ 934155,5184

Fuente: Autor del proyecto

Valor acumulado

$0
$97902,0979

$ 141380,3588
$ 141380,3588
$ 141380,3588

$ 141380,3588

Valor Planeado

$0
$ 428321,6783

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$0
$97902,0979

$ 141380,3588
$ 141380,3588
$ 141380,3588

$ 141380,3588

$0
$ 428321,6783

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$0
$97902,0979

$ 141380,3588
$ 141380,3588
$ 141380,3588

$ 141380,3588

$0
$ 428321,6783

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$ 934155,5184

$ 934155,5184
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Tabla 21 AC

Capacitacion

Capacitacion
fase 1
Capacitacion
fase 2
Capacitacion
fase 3
Capacitacion
fase 4

Total, general

$0
$ 500000

$591847,1721
$591847,1721
$591847,1721

$591847,1721

Fuente: Autor del proyecto

Grafica 7 Curva S
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11 CONCLUSIONES
Una primera conclusion que se extracta en el presente estudio es el mal manejo
administrativo donde se evidencia la falta de planificacion y otras deficiencias que
generan el no cumplimiento de los tiempos en la entrega de los proyectos.
A partir de la evidencia recolectada se hace notorio el que la empresa incurre en
sobrecostos causando grandes pérdidas en la ejecucién de sus obras.
Se puede evidenciar ademas que la administracion de la empresa no adquiere las
herramientas requeridas para un 6ptimo desempefio en la labor de los obreros,
adquiriendo instrumentos de mala calidad, este factor incide en la calidad de las obras
entregadas a sus contratantes.
Otra falla es la aceptacion inadecuada de contratos que no le permiten tener un control
sobre los materiales, los tiempos de entrega y el presupuesto.
Por lo tanto, se hace necesario tomar los correctivos apropiados ante estas fallas buscando
soluciones que se adecuen a sus necesidades. En relacion con lo anteriormente expuesto
se hace visible la imperiosa necesidad de implementar herramientas de gestion de
proyectos.
Con base en el diagnostico anterior se determina que la mejor herramienta aplicar son las
PMI y la guia PMBOK quinta edicion como mas efectivas para que la empresa cumpla
con sus proyectos a desarrollar en cuanto a gestion de alcance, gestion de tiempo y
gestion de costo.
En conclusidn, solo asi la empresa sera viable y no tendréa que ser cerrada por falta de

ofertas de contratos y las consecuentes pérdidas econdmicas
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e Finalmente, al aplicar estas herramientas, la empresa podra mejorar las condiciones

laborales que le permitiran cumplir con su misién y su vision social.
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13.1. Formato de Acta de constitucion

ANEXOS

99

Proyecto

Presentado por:

Cliente:

Fecha:

Descripcion del proyecto

Justificacion del proyecto
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Objetivos del proyecto

Requerimientos principales del proyecto

Supuestos Yy restricciones

Riesgos
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Cronograma del proyecto

Fechas

Aceptacion

Entregables del proyecto

Presupuesto del proyecto
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INTERESADOS

Interesado Rol

Fuente: Autor del proyecto

Firma de aprobacion del acta de constitucion

Gerente del proyecto
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13. 2 Formato de juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTOS

Metodologia en gestion de proyectos, alcance,
Proyecto tiempo y costo a la empresa S&M Ingenieros

y construccioén

Autor Camilo Eduardo Sanchez Rivera

Teniendo en cuenta su experiencia como profesionales en obras civiles, que
metodologia usaron de gestion de proyectos frente a dificultades en alcance, tiempo y
costo que hayan encontrado en su labor. Responda el siguiente cuestionario. 1 totalmente

de acuerdo, 2 en gran parte de acuerdo, 3 medianamente de acuerdo, 4 en desacuerdo.

N° | Pregunta 1 2 3 4 | Observaciones

¢Considera usted que la forma de
1 diagnosticar las fallas de una empresa
es realizando visitas técnicas y

entrevistas?

2 ¢Cree usted que la implementacion
de metodologias en las empresas

aportan una mejora continua?
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¢Usa alguna de las siguientes
herramientas PMI, PMBOK en el

3 | desarrollo de los proyectos?

¢Cree usted que la gestion de
4 | proyecto es las mas herramientas mas
adecuadas para corregir fallas en la

construccion??

¢Qué porcentaje de eficiencia
alcanzaron los correctivos al aplicar

5 metodologias ante el problema?

Fuente: Autor del proyecto
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13.3. Formato para indicadores

Indicador

Nombre:

Encargado:

Obijetivo:

Formula:

Medido porcentaje
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Rango de medida= INTERMEDIA

Entrada:

Salida:

Fuente: Autor del proyecto
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13. 4. Formato de EDT

Proyecto

— - [ 1.5.1 Actividad - o
1.1 Actividad 1.2.1 Actividad 1.3. Actividad 1.4.2 Actividad — 1.6.1 Actividad
1.1.2 Actividad y i | 1e9 Actividad 1.6.2 Actividad
1.2.2 Actividad 1.3.2 Actividad 1.4.1 Actividad

Fuente: Autor del proyecto



108

13. 5. Formato para matriz de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos
Identificacion Identificacion Descripcion  Nivel de Responsable  Entregable  Solucion Resultado

asociada importancia EDT

Fuente: Autor del proyecto



13. 6.

DIAGRAMA DE GANTT

o o W B W

AdAa8884848a8a838

D

Diagrama de red

@

Modo
de

Al

a

A484a

a4

v Nombre de tarea

4 Cronograma S&M Ingenieros y
Construccion

4 Presupuesto
Presupuesto firmado
Autorizacion de la gerencia
4 Equipos
Compra de PC
Comprade TV
4 Software
Compra de licencia project
Compra de antivirus
4 Planificacion
Control a la asistencia de la
capacitacion
Capacitacion adecuada a
implementar

4 Ejecucion
Asignacion de roles

43,88 dias

43,88 dias
2,19 dias
2dias
9,19 dias
7,19 dias
2dias
2dias
1dia
1dia
7,13 dias
1dia

1dia

7,19 dias
1,06 dias

Supervision de aplicacion de 1,06 dias

la capacitacion
4 Control de calidad

Revision para la aceptacion
final y cierre de capacitacion

Fuente: Autor del proyecto

1dia
1dia

v Duracion v Comienzo

lun 04/07/22

lun 04/07/22
lun 04/07/22
mar 05/07/22
lun 11/07/22
lun 11/07/22
lun 18/07/22
mié 20/07/22
mié 20/07/22
jue 21/07/22
lun 25/07/22
lun 25/07/22

lun 01/08/22

lun 08/08/22
lun 08/08/22
lun 15/08/22

lun 22/08/22
lun 22/08/22

v Fin v

Tun 22/08/22

lun 22/08/22
mar 05/07/22
jue 07/07/22
mié 20/07/22
lun 18/07/22
mié 20/07/22
vie 22/07/22
jue 21/07/22
vie 22/07/22
lun 01/08/22
lun 25/07/22

lun 01/08/22

lun 15/08/22
lun 08/08/22
lun 15/08/22

lun 22/08/22
lun 22/08/22
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13.7 Formato del Presupuesto
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO
S5&M

s INGENIEROS Y

m CONSTRUCCION

IMGEHIERIA EN MOVIMIENTD

Unidad Cantidades Valor unitario

Valor total

ﬁ

Fuente: Autor del proyecto
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ANALISIS DE PRECIOS

UNITARIOS
MUNICIPIC | HOJA | 1 | DE |
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
I. EQUIPO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNIT | VALOR UNIT
SUBTOTAL 50,00
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