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Resumen
El proyecto consistio en disefiar y desarrollar una plataforma web a través de la cual se poden tomar
cursos y capacitaciones virtuales en el campo de las energias renovables. Lo anterior nace al identificar
la necesidad de masificar el conocimiento tedrico y practico acerca de las nuevas tecnologias disponibles
para la generacidn de electricidad a partir de fuentes renovables, que permita el desarrollo sostenible
en comunidades, entidades o industrias del sector publico y privado. Asi mismo, a través de los servicios
ofrecidos se buscd mejorar las competencias laborales de las personas ya que, con la adquisicién de
estos nuevos conocimientos, es posible implementar soluciones energéticas en cualquier lugar del pais,

ofreciendo una alternativa que fomente el desarrollo actividades econémicas mas eficiente.

Palabras claves

Energias renovables, plataforma web, cursos virtuales, capacitaciones, charlas.
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Abstract
This project consisted in designing and developing a web platform through which virtual courses and
training in the field of renewable energies could be taken. This was born from identifying the need to
massify the theoretical and practical knowledge about the new technologies available for the generation
of electricity from renewable sources, allowing sustainable development in communities, entities or
industries of the public and private sector. Likewise, through the services offered, we sought to improve
people's labor competencies since, with the acquisition of this new knowledge, it is possible to
implement energy solutions anywhere in the country, offering an alternative that promotes the

development of more efficient economic activities.

Keywords

Renewable energy, web site, virtual courses, trainings, talks.
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Introduccién

La necesidad de migrar hacia otras fuentes de energia para la generacidn de electricidad que sea
ambiental y econdmicamente sostenible, ha hecho que a nivel mundial se estén implementando
proyectos con energias renovables dado que diferentes estudios han mostrado sus grandes potenciales
de aprovechamiento. Sin embargo, la transicién no ha sido tan rapida como se esperaba dado a diversos
factores econdmicos y politicos que ha imposibilitado mayor implementacidn y explotacion de esas
fuentes amigables con el medio ambiente.

La oferta educativa en este campo es baja y generalmente solo es ofertada en niveles de
posgraduales, ignorando el gran potencial de estudiantes de colegios y bachilleres de todo el pais que
tienen la capacidad de adquirir los conocimientos necesarios para adaptar las fuentes primarias de
energias renovables en su entorno, impactando significativamente a la sociedad.

Por lo anterior, el disefio y posterior implementacion de una plataforma web para adquirir
conocimientos a través de cursos, capacitaciones y charlas en el campo de las energias renovables y su
aprovechamiento, contribuird a que personas de diferentes sectores puedan acceder de una manera
sencilla a toda la informacién y experiencias de éxito, dando las herramientas suficientes para que
pueda adaptar y desarrollar este tipo de proyectos en cualquier lugar del pais, dado que Colombia por
su posicion geografica tiene grandes potenciales desde diferentes fuentes y practicamente en todo el

territorio nacional.
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar una pagina web para educacién no formal en modalidad de cursos virtuales, charlas y
capacitaciones grupales en el campo de las energias renovables, dirigido a todos aquellos que tengan
interés en aprender o profundizar los conocimientos en este campo.
Objetivos especificos
1. Disefar una interfaz web en la cual se desarrollaran los cursos virtuales.
2. Generar los contenidos programaticos y tematicas a tratar en los cursos, charlas 'y
capacitaciones ofertadas.
3. Entregar el plan operativo y técnico de la infraestructura tecnolégica para la operacion de la

plataforma web.
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1. Antecedentes organizacionales

Potencia y Tecnologias Incorporadas SA entiende que las necesidades de cada cliente y de cada
proyecto son diferentes y estd en capacidad de ofrecerles soluciones personalizadas e integrales, con un
alto nivel de calidad, eficiencia y eficacia, cualidades que se verdn traducidas en eficiencia econdmica
para los clientes. Realiza vigilancia tecnoldgica permanente y establece alianzas estratégicas con
empresas lideres de tecnologias alrededor del mundo a través de representaciones de productos de la
mas alta calidad, que permiten dar respuesta a las necesidades de los mercados actuales y futuros.
Cuenta con un grupo de personas con alto nivel de especializacién, de modo que los clientes estén
respaldados por expertos sin importar cudl sea el reto a superar. La busqueda por los mejores resultados
estd siempre acompanada de responsabilidad social e innovacion sostenible, a nivel econdmico y

medioambiental, haciendo de PTI SA el mejor aliado para el desarrollo de proyectos.

1.1. Descripcidn de la organizacion ejecutora

Razén Social: Potencia y Tecnologias Incorporadas S.A. (PTI S.A.)

NIT: 805.017.133-6

Ubicacion: Cra. 7 #156-68 Edificio North Point

Cadigo CllU: 4659

Actividad Comercial: Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n.c.p.
Numero de empleados: 109 distribuidos en 4 sedes nacionales.

Potencia y Tecnologias Incorporadas SA es una empresa especializada en poner al alcance de
todos los actores presentes en la cadena de valor de la energia eléctrica, las herramientas y soluciones
necesarias para el desarrollo exitoso y eficiente de sus proyectos, de modo que se pueda contar con
energia de la mejor calidad. Con mas de 20 afios de experiencia, se ha logrado posicionar como un actor
importante en el sector eléctrico a nivel nacional y regional, debido al establecimiento de alianzas

estratégicas con varias empresas alrededor del mundo a través de representaciones de productos de la
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mas alta calidad, asi como el desarrollo de un portafolio de servicios de alta ingenieria al alcance de las

empresas de toda la cadena productiva de la energia eléctrica en Colombia y la regién.

1.2. Objetivos estratégicos

A continuacidn, en la Tabla 1 se pueden observar los objetivos estratégicos planteados para el

afio 2022 de la empresa PTI SA, en los campos mas relevantes como lo son los objetivos financieros,

mercado/cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimientos.

Tabla 1:

Objetivos estratégicos afio 2022 PTI SA.

FINANCIEROS

Optimizar el capital de trabajo.

Maximizar el flujo de caja libre.

Aumentar la rentabilidad.

Disminuir los costos financieros.

MERCADO/CLIENTE

Incrementar las ventas de productos NO Noja Power

Incrementar las ventas en software y simulacion

Incrementar drdenes de pedido de Electricaribe, ENEL, CELSIA,
GEB, XM, ISA, EPM.

Ampliar numero de clientes industriales

Efectividad en la labor comercial.

PROCESOS INTERNOS

Optimizar la gestidn de las operaciones.

Mejorar la gestion de clientes.

Mejorar la gestion de proveedores

Obtener la certificacion del SG SST bajo la norma 45001:2018.

Optimizar el consumo de energia, agua y papel.

Gestionar los residuos sélidos generados

APRENDIZAIEY

CRECIMIENTO

Potenciar el capital intelectual a través de la gestion del
conocimiento interna y externa.

Garantizar tecnoldgica de informacion.

Fuente: Tomado de la base de datos y archivo empresarial.

1.3. Mision, visidn y valores

La informacion mostrada a continuacidn, fue tomada de la base de datos y archivo empresarial.
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Misidn: Brindar soluciones integrales de ingenieria en infraestructura eléctrica a través de la
innovacion tecnoldgica, la gestidn del conocimiento y desarrollo sostenible.

Vision: En el afio 2023, PTI SA serd una empresa referente en el mercado regional en soluciones
de ingenieria e infraestructura eléctrica innovadora y rentable.

Valores corporativos: En la Figura 1 se pueden observar los valores corporativos de la compaiiia
Potencia y Tecnologias Incorporadas SA, los cuales se encuentran centrados en el respeto, honestidad,
compromiso y confianza.

Figura 1:

Valores corporativos.

RESPETO

Nos comportamos pensando
siempre en la dignidad de
clientes, proveedores Yy
colaboradores,
reconociendo  sus valores,
derechos y creencias.

COMPROMISO

La mejora continua y el
cumplimiento de metas y
objetivos es el resultado del
compromiso de todos los
miembros de nuestra
empresa.

HONESTIDAD

Somos partidarios de hacer
todo de manera correcta,
dando lugar a la verdad en
cualquier situacion.
Permanecemos fieles a
nuestros  valores, pilares,
politicas y objetivos.

CONFIANZA

Trabajamos con ética
generando franquilidad vy
satisfaccion a nuestros grupos
de interés.

Fuente: Tomado de la base de datos y archivo empresarial.

1.4. Mapa estratégico

A continuacidn, en la Figura 2 se puede observar el mapa estratégico de la empresa Potenciay
Tecnologias Incorporadas SA. Alli, desde la parte inferior hasta la superior se puede observar las

estrategias alineadas con cada uno de los objetivos planteados y anteriormente expuestos en la Tabla 1.
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Figura 2:

Mapa estratégico.
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Fuente: Tomado de la base de datos y archivo empresarial.
1.5. Cadena de valor
A continuacidn, en la Figura 3 se puede observar el mapa de valor de la empresa Potencia y
Tecnologias Incorporadas SA. Este fue realizado a partir del concepto propuesto por Michael Porter, en
el cual de los niveles inferiores a superiores y de izquierda a derecha se exponen los valores que tiene la

compainiia de cara al cliente, identificando las ventajas competitivas.



Figura 3:

Cadena de valor.

ATIVIDEDES DE SOPORTE

ATIVIDEDES PRIAMRIAS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Direccion general, direccién financiera, direccién administrativa, direccion de operacionesy consultoria, direccion técnica T,
direccién de desarrollo, direccidn de sistemas gestién de calidad, marketing e imagen corporativa.

Bienestar laboral.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Contrataciones de acuerdo a requerimientos internos y perfiles de cargo.
Inducciones y capacitaciones corporativas en sistemas de calidad y gestion.
Dotaciones y elementos de proteccion personal de acuerdo al perfil.
Examenes de ingreso, periddicos de retiro.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Mantenimiento y seguimiento al proceso de calibracion de equipos de medida sensibles.
Mantenimiento laboratorios de automatizacion y simulacién en tiempo real.
Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias en automatizacion, control, protecciones y energias renovables.
Investigacion de mercados y nuevos requerimientos de clientes.

COMPRAS

Negociacién con proveedores nacionales e internacionales.

Negociacion con aliados prestadores de servicios.

Recepcion de solicitudes de compras cliente interno.

LOGISTICA INTERNA
Inventario de equipos,
maquinaria y
herramientas
Recepcién de
requerimientos.
Recepcidn de equipos e
insumos.

OPERACIONES
Ejecucidn de servicios.
Ejecucion de proyectos.
Coordinacién y
asignacion de personal a
proyectos.
Comunicacidn con el
cliente.

Control de calidad.
Mantenimiento locativo.

LOGISTICA EXTERNA
Transporte de eguipos y
personal a campo.
Apoyo a ejecucién de
proyectos.

MARKETING Y VENTAS
Promacién de nuevas
tecnologias.

Webinars.

Publicaciones en redes
sociales.

Participacidn en ferias,
congresos y eventos del
sector energético a nivel
nacional.

SERVICIOS
Instalacion,
configuracidn y puesta
en servicio de servicios
ofrecidos.
Capacitaciones internas
y externas.

Servicio postventa

Fuente: Tomado de la base de datos y archivo empresarial.

1.6. Estructura organizacional
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A continuacidn, en la Figura 4 se presenta la estructura organizacional de la empresa Potencia 'y

Tecnologias Incorporadas SA. Debido al crecimiento que ha tenido la compaiia, desde la direccidn

general se optd por dejar de manera resumida las diferentes areas de la empresa.
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Figura 4:

Estructura organizacional.

‘ Junta directiva y accionistas ‘

‘ Direccion general ‘

| |

Direccidn de operaciones Direccidn comercial Direccidn administrativa Direccidn sistemas de Direccién financiera Direccion de marketing y Direccidn de logistica y
y consultoria gestion nuevas tecnologias compras

Gerentes de proyectos | | KAM ‘ Coordinador recursos ‘ Coordinador T ‘ | Contador | Coordinador de Coordinador de compras

humanos marketing

Ingeniero de proyectos Ingeniero lider de cuentas Administradora de sede Analistas Tl Analista contable Coordinador de nuevas Coordinador de logistica

tecnologias
Ingeniero de pruebas | | Ingeniero de ofertas ‘ ‘ Conductores Analista financiero Analista de logistica

Técnicos y tecndlogos Servicios generales Analista de compras

Fuente: Tomado de la base de datos y archivo empresarial.

2. Evaluacidn del proyecto a través de la metodologia del marco légico

2.1. Descripcion del problema

Estudios internacionales como los publicados por la BBC (BBC News, 2018) y nacionales por
entidades como la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME, 2019) y el Ministerio de Minas y
Energia (MME, 2022), coinciden en que es necesario migrar hacia otras fuentes de energia para la
generacion de electricidad y la mejor opcidn econdmica y ambientalmente sostenible son las
renovables, dado que muchos estudios han concluido sus grandes potenciales de aprovechamiento. Sin
embargo, la transicidon no ha sido tan rdpida como se quisiera, dado que, aunque la informacién y
formacidn necesaria para ir aumentando los casos de éxito en el desarrollo de este tipo de proyectos
existe, las personas que conocen y dominan este tema es limitada.

Se ha encontrado que en el pais la oferta educativa en energias renovables y sus formas de

aprovechamiento es baja, adicionalmente durante los pregrados en ramas afines a la electricidad, el
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grado de cobertura en este tema es bajo ya que estos temas son vistos en materias electivas, lo anterior
de acuerdo con datos del Ministerio de Educacidon Nacional y consultas realizadas en las paginas web
oficiales de universidades con facultades de ingenieria y carreras afines al campo de la energia eléctrica.
En la oferta de educacién no formal el panorama no es mejor porque, aunque se puede encontrar oferta
académica es este ambito, ésta es limitada ya que en su mayoria de casos se limita a cursos en
generacion fotovoltaica y en algunos casos edlica, lo que ha hecho que la gente piense que tan solo el
sol y el viento son fuentes renovables capaces de generar electricidad.
2.2. Arbol de problemas

A continuacién, en la Figura 5 se presenta el arbol de problemas el cual fue elaborado con base
en la problematica descrita en el la seccion 2.1. Alli se encuentran una serie de problematicas
identificadas que tienen en comun que la baja formacidn en el campo de las energias renovables.

Figura 5:

Arbol de problemas

‘ Seguridad energética ‘ Segmento del mercado Bajo nimero proyectos Desaprovechamiento del
laboral desatendido implementados con este tipo potencial energético por
de tecnologias ubicacién geogréfica en el
pais
Atrasos en la transicion Bajo nimero de mano de Alto nimero de insumos y Bajo porcentaje de desarrollo
energética obra calificada materiales primordiales e investigacion
importados

Baja formacion técnica en el campo de las energias renovables. |

Baja oferta educativa en el campo de las Altos costos en la educacion profesional Desconocimiento general en el campo de las
energias renovables energias renovables
Bajo interés en estas Bajo interés Baja cobertura en Altas brechas Altos costos en la Bajo acceso a casos
tecnologias gubernamental educacién sociales implementacion de de éxito
profesional proyectos

Fuente: Autores.



2.3. Arbol de objetivos

A continuacidn, en la Figura 6 se presenta el arbol de problemas el cual fue elaborado con base

en la problematica descrita en la seccidon 2.2., transformando en positivo todas aquellas problematicas

identificadas.

Figura 6:

Arbol de objetivos

Seguridad energética
garantizada

Segmento del mercado
laboral competitivo

Avances significativos en la
transicion energética

Alto nimero de mano de

obra calificada

Alto niimero de proyectos
implementados con este tipo
de tecnologias

Bajo nimero de insumaos y
materiales primordiales
importados

Aprovechamiento del
potencial energético por
ubicacién geografica en el
pals

!

Alto porcentaje de desarrollo
e investigacién

Alta formacion técnica en el campo de las energias renovables. |

Alta oferta educativa en el campo de las
energias renovables

I

|

Bajos costos en la educacién profesional en

energias renovables

|

|

Mayor conocimiento general en el campo de las
energias renovables

I

I

Aumento del interés
en el campo de las
energias renovables

Aumento del interés

gubernamental para

invertir en educacién
en energias
renovables

Amplia cobertura en
educacion
profesional

Bajas brechas
sociales

Fuente: Autores.

2.4. Arbol de acciones

A continuacidn, en la Figura 7 se presenta el arbol de problemas el cual fue elaborado con base

en la problematica descrita en la seccion 2.3., en el cual se proponen unas serie de acciones para cada

Bajos los costos en la
implementacion de
proyectos con
energias renovables

Amplio el acceso a
informacién con
casos de éxito en

proyectos con

energias renovables

componente de la parte inferior de la Figura 6 y los resultados que se esperan obtener.
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Figura 7:

Arbol de acciones.

Aumento del interés
en las tecnologias
disponibles en el

campo de las
energias renovables

I

Aumento del interés
en las tecnologias
disponibles en el

campo de las
energfas renovables

|

Amplia coberturaen
educacion profesional

Disminucién de
brechas sociales

Bajos costos en la
implementacion de
proyectos

Ampliar acceso a
casos de éxito

Difundir
efectivamente la
importancia de las
tecnologias
disponibles en el
campo de las
energias renovables

Buscar apoyo
gubernamental para
aumentar el
desarrollo de estos
proyectos en el
sector pablicoy
privado

Aumentar la oferta
educativa de calidad
con costos més
accesibles

Subir en la escala
social y mejorar la
calidad de vida

Aumentar la
implementacién de
proyectos para bajar

los costos

Crear banco de
conocimientos de
buenas précticas con
casos de éxito

Fuente: Autores.

2.5. Determinacion de alternativas

A. Difundir efectivamente la importancia de las tecnologias disponibles en el campo de las
energias renovables para aumentar el interés en las tecnologias disponibles en el campo
de las energias renovables.

B. Buscar apoyo gubernamental para aumentar el desarrollo de estos proyectos en el
sector publico y privado para aumentar el interés en las tecnologias disponibles en el
campo de las energias renovables.

C. Aumentar la oferta educativa de calidad con costos mas accesibles ampliando la
cobertura en educacion profesional.

D. Aumentar la implementacién de proyectos para bajar los costos mediante acuerdos
comerciales con proveedores por volumenes de compras.

2.6. Evaluacion de criterios
A continuacidn, en la Tabla 2 se pueden observar la evaluacidn de criterios realizada para las
alternativas presentadas en la seccidon 0., en la cual se le asignd un porcentaje de ponderacién a cada

elemento de andlisis y posteriormente una calificacién.
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Tabla 2:

Evaluacion de criterios.

Factor de andlisis Elemento de andlisis Ponderacién Alternativa A  Alternativa B Alternativa C  Alternativa D
Pertinencia Necesidad de la poblacion 8% 5 5 4 5
Desafios del desarrollo 5% 5 5 2 2
Relacién entre p,roblema yla 5% 5 5 4 5
solucién
. Relacién entre el finy el
Coherencia . 3% 5 5 3 5
propdsito
Relacién entre el propédsito y 3% 4 4 4 3
los resultados
Comprensible en su entorno 8% 5 5 5 4
cultural
Deseablesce)ziaell aspecto S 5 5 5 4
(ebilcad Manejable en términos de la
jabe en term 2% 4 4 3 3
organizacion existente
Fa,ct|ple en sus aépe.ctos 2% 5 c 3 3
técnicos y econdmicos
Econdmica 15% 4 4 4 4
Ambiental 15% 5 5 2 4
Sostenibilidad
Social 8% 5 5 5 2
Politica 5% 5 5 3 2
Cpntnbwra al mejorar la 8% 4 5 1 5
calidad de los involucrados
iRt El impacto que genera es
pacto queg 8% 4 4 5 5
significativo
TOTAL 100% 4,64 4,72 3,53 3,89

Fuente: Autores.

2.7. Descripcion de la alternativa seleccionada

Con base en los resultados obtenidos en la Tabla 2, |a alternativa seleccionada es la el C, la cual
indica que es viable aumentar la oferta educativa de calidad a costos accesibles, por lo cual se propone
crear una plataforma de cursos virtuales no formales de formaciéon en el campo de las energias
renovables, cuyo objetivo es exponer los conocimientos necesarios de una forma agradable y muy
sencilla el funcionamiento de esta alternativa energética, ensefiando como hacer uso eficiente de la
energia en los hogares, en la oficina, en la industria, en todo lugar en el cual se pueda tener algun tipo
de interaccién con la energia eléctrica, sin importar si se tiene un conocimiento previo en el

funcionamiento del sistema eléctrico como lo pueden ser campesinos, obreros, profesores, y todas
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aquellas personas que encuentren interés en este tipo de tecnologias y hacer parte de la cultura
ambientalista que cada vez toma mas fuerza a nivel mundial.

A su vez, también se ofreceran charlas y capacitaciones a grupos de personas donde se
incentivard una cultura ambientalista basada en el uso eficiente de la energia mediante energias

renovables generando en las personas interés en la revolucidn energética.

3. Marco metodoldgico

3.1. Tipos y métodos de investigacion
Se define como metodologia de investigacidn apropiada la de proyecto factible, teniendo en
cuenta que, se plantea una alternativa y/o propuesta operativa cuya inversion debe justificarse a través
de la investigacion tedrica y la practica. Adicionalmente, se plantea una solucién a un problema practico
como crear una plataforma web para el desarrollo de cursos virtuales no formales de formacidn en el
campo de las energias renovables, cuyo objetivo es exponer los conocimientos necesarios de una forma
agradable y muy sencilla. También a través de esta plataforma se podran tomar capacitaciones y charlas.
El proyecto de igual manera, abarca un disefio de investigacién documental y de campo con el
objetivo de recolectar informacion del perfil de los usuarios, entender la necesidad y verificaciéon de
criterios, para un posterior analisis del caso y que garantice la calidad de la experiencia, construccién y
ejecucion del proyecto, con el cual se busca al final de la ejecucidon presentar un solo entregable.
3.2. Herramientas para recoleccion de informacién
Las herramientas que se usaron para la recoleccion de informacién fueron encuestas y
entrevistas realizadas que permitiera tener una idea general del interés del publico para el tipo de

servicio que se prestaria con la plataforma web. Con los datos recolectados se logré obtener datos
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estandarizados para conocer el mercado objetivo mediante el estudio de una muestra representativa en
términos especificos.
En total se realizaron 206 encuestas formulando 7 preguntas. Los resultados pueden ser

consultados en el Anexo A.

3.3. Fuentes de informacion
La fuente de informacién primaria se obtuvo luego de aplicar la encuesta en el portal
es.surveymonkey.com. Como fuente de informacién secundaria se consultaron los datos obtenidos y
almacenados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Ministerio de
Educacion Nacional. Para los casos de éxito y buenas prdcticas en la implementacidn de proyectos en el
campo de las energias renovables se tuvo como fuente de informacién publicaciones oficiales del
Ministerio de Minas y Energia y sus entidades filiales y de control, también organizaciones

internacionales como World Energy Council (WEC) y Solar Energy International.

4. Estudio técnico
4.1. Disefio conceptual de la solucién
A continuacidn, en la Figura 8, Figura 9, Figura 10, Figura 11y Figura 12, se pueden observar los
prototipos propuestos para la pagina web, los cuales permiten visualizar de manera general la

estructura la de la plataforma web y sus diferentes entornos de navegacion.



Figura 8:
Pdgina principal.
&« ¢ hupt 23 ‘
| INICIO ” SERVICIOS H CAMPOS VIRTUAL H CONTACT ‘ Inicio Sesion w
1024 x 218
MISION VALORES VISION
PIE DE PAGINA
Fuente: Autores.
Figura 9:
Autenticacion de ingreso a campus virtual.
<« C' htpy )
\ 1024 x 98 /

I —

\

260 = 250

Proyecto Especializacion

(*) Usuario:
Mensaje de error

(*) Contrasefia:

Mensaje de error

Inscribete Aqui

PIE DE PAGINA

Fuente: Autores.
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Figura 10:

Opciones de mend.
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MenuTt
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1014 x 320
PIE DE PAGINA
Fuente: Autores.
Figura 11:
Contenido de cursos o capacitaciones.
« C' hitpsf ia
\' 1024 x 111 /
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SERVICIOS —r————
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Inscribete a uno de nuestros cursos virtuales y agenda tus capacitaciones
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Image Image Image Image
Rich text
Introduccicn a las Energias Sisitemas Eléctricos
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Renovables Fotovoltaicos

Fuente: Autores.
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Figura 12:

Comunicacion con el estudiante.

CHAT CLIENTE
HOMERE MOTIVO CONSULTA
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO
TELEFONO CORREOQ
CHAT ESTUDIANTE
HOMERE MOTIVO CONSULTA
TIPO DE DOCUMENTO HUMERO DOCUMENTO
TELEFONO CORREO

4.2. Analisis y descripcion del proceso
A continuacidn, en la Figura 13 se puede observar el diagrama de flujo que describe el proceso

para el desarrollo de un curso o capacitacion.



Figura 13:

Diagrama de flujo.
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v

DESARROLLO DEL CONTENIDO

PROGRAMATICO
' .
No
-~ FIN CERTIFICACION DE CAPACITACION

Fuente: Autores.

4.3. Definicidn del tamaio y localizacion del proyecto
El tamafio del proyecto es pequefio, el cual ha sido definido por el presupuesto que requiere
para su ejecucion y el personal asignado. La localizacidn del proyecto es en la sede de Bogota, que esta

en el edificio North Point Il de la localidad de Usaquén, cuyos datos de ubicaciéon se muestran en la

Figura 14.
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Figura 14:
Ubicacion sede administrativa Bogotd.
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Fuente: Google Maps.

4.4. Requerimientos para el desarrollo del proyecto
Para el desarrollo y la ejecucién del proyecto se hace necesario contar con el recurso humano e
infraestructura tecnoldgica descrita a continuacion, con el fin de cumplir los objetivos y especificaciones
técnicas del proyecto para su ejecucién y puesta en marcha.
Gerente de Proyecto: Ingeniero eléctrico con experiencia de 2 afos en gerencia de proyectos
relacionados con energias renovables, implementacion de plataformas tecnoldgicas y paginas web. Sus
principales funciones son brindar orientacidn y organizar el personal que conforman el proyecto para

lograr los objetivos propuestos de forma agil y productiva. Controlar y reorganizar los procesos que crea

convenientes para garantizar el éxito del proyecto.

Coordinador de contenidos: Ingeniero eléctrico con experiencia de 4 afios en desarrollo de
proyectos con energias renovables y contenidos pedagdgicos. Encargado del desarrollo de contenidos

de los cursos virtuales y capacitaciones ofrecidas por la compafiia, asegurando su calidad. Supervisar el
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desarrollo éptimo de cada curso y capacitacion desarrollada por los clientes. Asesorar y participar
activamente en el disefio y mejoramiento de la pagina web de la compaiiia y el campus virtual a través
del cual se realizan los cursos virtuales.

Analista funcional: Ingeniero de sistemas, industrial o telecomunicaciones, con experiencia
minima de 2 afos en proyectos relacionados con el levantamiento de informacién para la estructuracion
de desarrollo de software, arquitecturas y disefios de pdginas web. Funciones: Serd el encargado de
realizar el levantamiento de la informacién con el cliente, con el fin de determinar los requerimientos
especificos y alcance de la solucidn a implementar.

Ingeniero de diseiio web: Ingeniero de sistemas, ingeniero electrénico con experiencia minimo
de 4 afios en proyectos relacionados con pdginas web, manejo de bases de datos y diferentes lenguajes
de programacién. Funciones: Serd el encargado de implementar el desarrollo y adecuacién de
ambientes.

Analistas QA: Ingeniero de sistemas, ingeniero electrénico con experiencia minimo de 2 afos en
proyectos relacionados con paginas web, bases de datos, diferentes lenguajes de programaciény
pruebas de software. Funciones: Sera el encargado de plantear y ejecutar las pruebas de requisitos,
creacion de casos de prueba, ejecucion, reportes de errores en las pruebas, reporte al programador de
las pruebas realizadas con el fin de dar solucidn a los errores identificados.

Asistente administrativa: Tecndélogo en gestion administrativa o afines con experiencia de 1
afio, encargada de realizar las compras administrativas del proyecto, realizar los pagos administrativos y
brindar apoyo constante al director general en el drea de recursos humanos de la compaifiia.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, se requieren los siguientes recursos.

Conectividad: Canal de datos dedicado para la conexién a la web.
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Hosting y dominio de la pagina web: Sitio web, almacenamiento en la nube, dominio incluido,
anchos de banda ilimitada, WordPress administrador, aceleracién de WordPress, base de datos
ilimitadas, accesos GIT y SSH, copias de seguridad diarias.

Servidor: 1 servidor local de administraciéon remota.

Estacion de trabajo: 4 estaciones de trabajo dotadas con licencias Windows, office, antivirus,

Java y Oracle.

5. Estudio de mercado

5.1. Poblacién
Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica actualizados al afio 2018
(DANE, 2018), en Colombia hay un total de 48.258.494, personas, de las cuales 10.703.642 estan en el
rango de edad entre 25-40 afios. Asi mismo, de la ultima cifra se tiene que 7.492.249 hacen uso y tienen
acceso a internet, el cual es necesario para hacer un desarrollo éptimo de los cursos virtuales.
5.2. Dimensionamiento de la demanda
Con base en la informacién obtenida a través de las encuestas y otros datos suministrados por el
departamento de marketing de la compaiiia, se tiene una proyeccidn inicial de 300 cursos vendidos para
el primer mes de funcionamiento de la plataforma web, con un aumento del 10% con respecto al mes
anterior para llegar al mes 12 con ventas de 942 unidades, para garantizar un adecuado flujo de caja del

proyecto y de ganancias para la organizacion.

5.3. Dimensionamiento de la oferta
Con la oferta de formacién en campo de las energias renovables a través de cursos en educacién
no formal, capacitaciones y charlas se busca seguir masificando de manera efectiva y amena el

conocimiento en este campo, para que las personas puedan llevar a cabo el desarrollo de proyectos que
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impacten su calidad de vida y entorno, ya que la formacidn cuenta con casos de éxito asociados y
aterrizados a la realidad nacional y el potencial de aprovechamiento con el que cuenta el pais.

Segun cifras del Ministerio de Educacién Nacional (2), el total de graduados para el afio 2020
educacion superior fueron 449.923 personas, de los cuales 320.808 pertenecen a educacién tecnoldgica
y universitaria, que serdn los clientes potenciales que se quieren cubrir durante los primeros meses de

operacion.

6. Estudio financiero
6.1. Estimacion de costos de inversion del proyecto
El presupuesto inicial calculado para el desarrollo del proyecto es de COP $84.000.000, que
seran empleados para cubrir los gastos asociados a la compra de equipos como computadores, servidor
y licencias de software, pago de nédmina del recurso humano asignado al proyecto y gastos generales de
papeleria.jiError! No se encuentra el origen de la referencia.
6.2. Definicion de costos de operacidon y mantenimiento
Dadas las caracteristicas del servicio, se requiere que los usuarios de la plataforma web tengan
acceso a éste 7 dias a la semana por 24 horas, salvo actividades de mantenimiento programadas que
deben ser informadas con anterioridad a los usuarios. Por lo anterior, los costos de operaciény
mantenimiento para el primer afio se estiman en un aproximado de COP $40.000.000 que corresponden
al pago de nédmina del personal asignado a esta linea de servicio de la empresa y gastos asociados a
mantenimientos y compra de elementos necesarios con el fin de garantizar el correcto funcionamiento

de la infraestructura tecnoldgica.
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6.3. Analisis de tasas de interés para los costos de oportunidad
Con el objetivo de identificar las diferentes opciones que podrian generar mayor rentabilidad al
proyecto y a la compaiiia, se realizd consulta en el sector financiero en cuanto a las tasas de interés
ofrecidas en un Certificado de Depdsito a Término (CDT). A continuacidn, en la Tabla 3 se presenta las
entidades consultadas y las tasas de interés ofrecidas por cada una.
Tabla 3:

Tasas de interés CDT entidades financieras

ENTIDAD EA
BANCO PICHINCHA 5,83%
BANCAMIA 5,75%
BANCO OCCIDENTE 5,65%
DAVIVIENDA 5,16%
BANCO BOGOTA 4,27%

Fuente: Autores.
La consulta en las entidades financieras fue realizada para un plazo de 12 meses por un monto
total de $ 72.625.476. A continuacidn, se presentan las conversiones de tasas de interés Efectiva Anual a
Efectiva Mensual.
BANCO PICHINCHA
(1+0.0583)! = (1 + )2
i =0.004733
i=0.4733%
BANCO BANCAMIA
(1+0.0575)! = (1 + )2
i =0.00467

i =0.467%
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BANCO DE OCCIDENTE
(1 +0.0565) = (1 +i)*?
i =0.004591
i =0.4591%
BANCO DAVIVIENDA
(1+0.0516)! = (1 +i)*?
i =0.004202
i =0.4202%
BANCO DE BOGOTA
(1+0.0427) = (1 +i)?
i =0.003491
i =0.3491%
Con base en los resultados obtenidos anteriormente, se observa que la mejor tasa de interés
para un CDT es la ofrecida por Banco Pichincha.
6.4. Andlisis de tasas de interés para los costos de financiacion
Para este proyecto se realizé consulta con las entidades financieras para préstamos de capitales
de inversidn, teniendo en cuenta la relacion comercial que la compaiiia tiene con el banco Bancolombia
y los beneficios que brinda en cuanto a tasas de interés preferenciales, se realizd una tabla de
amortizacion con una tasa de interés de 1.854 EM, que corresponde a la ofrecida por la entidad
financiera mencionada anteriormente. A continuacién, en la Tabla 4 se presentan las condiciones

financieras y en la Tabla 5 la simulacién del pago del crédito.



Tabla 4:

Condiciones financieras crédito Bancolombia.

Informacion suministrada

Valor del crédito $ 72.625.476 Observaciones

Periodos (n) 12 Meses
Tasa de interés 1,854% EA
Periodicidad Mensual

Fuente: Autores.

6.5. Tablas de amortizacién y/o capitalizacién

A continuacién, en la Tabla 5 se presenta la simulacién del crédito realizada con base en las

condiciones financieras del banco Bancolombia expuestas en la Tabla 4.

Tabla 5:

Tabla de amortizacion.

Periodo Saldo inicial Cuotas Intereses Abo'no Saldo final
capital
1 $72.625.476  $6.806.008 $1.346.476 $5.459.531 $67.165.945
2 $67.165.945  $6.806.008 $1.245.257 $5.560.751 $61.605.194
3 $61.605.194 $6.806.008 $1.142.160 $5.663.847 $55.941.346
4 $55.941.346  $6.806.008 $1.037.153 $5.768.855 $50.172.491
5 $50.172.491  $6.806.008 $930.198 $5.875.810 $44.296.682
6 $44.296.682 S 6.806.008 $821.260 $5.984.747 $38.311.934
7 $38.311.934  $6.806.008 $710.303 $6.095.704 $32.216.230
8 $32.216.230  $6.806.008 $597.289 $6.208.719 $26.007.511
9 $26.007.511  $6.806.008 $482.179 $6.323.828 $19.683.683
10 $19.683.683 S 6.806.008 $364.935 $6.441.072 $13.242.611
11 $13.242.611  $6.806.008 $245.518 $6.560.490 $6.682.121
12 $6.682.121  $6.806.008 $123.887 $6.682.121 SO

Fuente: Autores.
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De acuerdo a los resultados obtenidos y que fueron expuestos en el numeral 6.3, a

continuacién, en la Tabla 6 y Tabla 7 se puede observar la tabla de capitalizaciéon generada con las

condiciones ofrecidas por el Banco Pichincha.

Tabla 6:

Condiciones financieras Banco Pichincha.

Informacién suministrada

VP $ 72.625.476 Observaciones
Periodos (n) 17 Meses
Tasa de interés 5,83% EA
Periodicidad Mensual
Informacion calculada
Tasa EM 0,4733%
Valor cuota fija $6.239.931,39
Fuente: Autores.
Tabla 7:
Tabla de capitalizacion.
Periodo Cuota fija Saldo inicial Intereses V. acumulado
1 $ 4.456.362,09 $ 4.456.362,09 $21.092,65 $ 4.477.454,74
2 $ 4.456.362,09 $8.933.816,83 $42.285,13 $8.976.101,95
3 $ 4.456.362,09 $13.432.464,05 $63.577,91 $ 13.496.041,96
4 $ 4.456.362,09 $17.952.404,05 $84.971,48 $18.037.375,54
5 $ 4.456.362,09 $22.493.737,63 $106.466,31 $22.600.203,94
6 $ 4.456.362,09 $ 27.056.566,04 $128.062,88 $27.184.628,91
7 $ 4.456.362,09 $31.640.991,01 $149.761,66 $31.790.752,67
8 $ 4.456.362,09 $36.247.114,76 $171.563,15 $36.418.677,92
9 $ 4.456.362,09 $40.875.040,01 $193.467,84 $41.068.507,85
10 $ 4.456.362,09 $ 45.524.869,94 $215.476,19 $45.740.346,14
11 $ 4.456.362,09 $50.196.708,23 $237.588,72 $50.434.296,95
12 $ 4.456.362,09 $ 54.890.659,04 $ 259.805,91 $55.150.464,95
13 $ 4.456.362,09 $ 59.606.827,05 $282.128,26 $59.888.955,30
14 $ 4.456.362,09 $64.345.317,40 $304.556,26 S 64.649.873,66
15 $ 4.456.362,09 $69.106.235,75 $327.090,42 $69.433.326,16
16 $ 4.456.362,09 S 73.889.688,26 $349.731,23 $74.239.419,49
17 $ 4.456.362,09 $ 78.695.781,58 $372.479,21 $79.068.260,79
TOTAL $ 75.758.155,59 $3.310.105,20 $79.068.260,79

Fuente: Autores.
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Con base en los resultados anteriores, se observa que, al invertir el capital necesario para el
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desarrollo del proyecto en un CDT con el Banco Pichincha, se generaria una rentabilidad en 17 meses de

COP $6.442.784.79.

6.6. Flujo de caja

A continuacidn, en la Tabla 8 se muestra el flujo de caja para este proyecto.

Tabla 8:

Flujo de caja.

Periodo Saldo inicial Ingresos Egresos Flujo de caja por periodo
1 $0,00 $72.625.476,00 $23.825.095,20 $ 48.800.380,80
2 $48.800.380,80 $0,00 $12.200.095,20 -$12.200.095,20
3 $36.600.285,60 $0,00 $12.200.095,20 -$12.200.095,20
4 $24.400.190,40 $0,00 $12.200.095,20 -$12.200.095,20
5 $12.200.095,20 $0,00 $12.200.095,20 -$12.200.095,20
6 $0,00 $59.999.700,00 $41.048.400,00 $18.951.300,00
7 $18.951.300,00 $65.999.670,00 $ 37.048.400,00 $28.951.270,00
8 $28.951.270,00 $72.599.637,00 $37.048.400,00 $35.551.237,00
9 $35.551.237,00 $79.859.600,70 $ 37.048.400,00 $42.811.200,70
10 $42.811.200,70 $ 87.845.560,77 $37.048.400,00 $50.797.160,77
11 $50.797.160,77 $96.630.116,85 $ 63.048.400,00 $33.581.716,85
12 $33.581.716,85 $106.293.128,53 $57.048.400,00 $49.244.728,53
13 $49.244.728,53 $116.922.441,38 $57.048.400,00 $59.874.041,38
14 $59.874.041,38 $128.614.685,52 $57.048.400,00 $71.566.285,52
15 $71.566.285,52 $141.476.154,08 $57.048.400,00 $84.427.754,08
16 $84.427.754,08 $155.623.769,48 $57.048.400,00 $98.575.369,48
17 $98.575.369,48 $171.186.146,43 $ 66.048.400,00 $105.137.746,43

Fuente: Autores.

Los célculos mostrados anteriormente no tienen en cuenta gastos por arriendo, servicios

publicos y muebles, ya que se usara las oficinas que tiene la empresa en la sede Bogota. Los costos y

gastos asociados que fueron tenidos en cuenta para la Tabla 8, son los asociados a némina que a partir

del periodo 10 aumentan con respecto a los inmediatamente anteriores debido a la necesidad
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proyectada de acuerdo con las ventas de cursos, compra de equipos y muebles en periodos puntuales
donde se ven aumento en los egresos (periodo 6, 11y 17), gastos administrativos y campafias de
publicidad cuando la plataforma web ha entrado en funcionamiento. Los ingresos relacionados son los
calculados por el departamento de marketing y financiero de la compaiiia, de acuerdo al estudio de
mercados realizados para la aprobacion del proyecto.

Los ingresos relacionados tienen un panorama conservador, dado que en la actualidad se ve un
amplio crecimiento de mercado en el campo objeto de los cursos virtuales en energias renovables y es

posible que el volumen de ventas pueda ser mayor.

6.7. Evaluacion financiera y andlisis de indicadores
En la Tabla 9, se muestra los resultados obtenidos para la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor
Presente Neto (VPN), Beneficios (B), Costos (C) y la relacion Beneficios/Costos.
Tabla 9:

Indicadores financieros del proyecto.

TIR 46%
VPN $104.642.457,63
B $1.281.307.471,36
C $714.418.388,21
B/C 1,79

Fuente: Autores.

Como se menciond en el numeral 6.6, los ingresos son los recibidos por la compra y matricula de
cada curso virtual manteniendo un panorama conservador, de acuerdo al estudio de mercado realizado
por el Barcelona departamento de marketing y financiero de la compaiiia.

El Valor Presente Neto (VPN) corresponde al flujo de caja del Gltimo periodo mostrado en la

Tabla 8 aplicando el costo de oportunidad del 0.4733% EM.
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Los beneficios corresponden a la sumatoria de los ingresos relacionados en la Tabla 8 aplicando

el costo de oportunidad que corresponde al 0.4733% EM.

Los Costos corresponden a la sumatoria de los egresos relacionados en la Tabla 8 aplicando el

costo de oportunidad que corresponde al 0.4733% EM.

Finalmente, con base en el resultado obtenido en la relacion B/C expuesto en la Tabla 9 se

concluye que el proyecto es viable, dado que el sponsor por cada COP $100 invertidos recuperara COP

$79.

El periodo de recuperacién de capital corresponde al tiempo en recuperar el capital invertido

por el sponsor. Para este proyecto se tiene la informacion mostrada en la Tabla 10.

Tabla 10:

Recuperacion de capital.

Periodo

Ingresos

Egresos

Saldo final

Saldo acumulado

[ERy

$72.625.476,00

$23.825.095,20

$ 48.800.380,80

$48.800.380,80

$0,00

$12.200.095,20

-$12.200.095,20

$36.600.285,60

$0,00

$12.200.095,20

-$12.200.095,20

$24.400.190,40

$0,00

$12.200.095,20

-$12.200.095,20

$12.200.095,20

$0,00

$12.200.095,20

-$12.200.095,20

$0,00

$59.999.700,00

$41.048.400,00

$18.951.300,00

$18.951.300,00

$65.999.670,00

$37.048.400,00

$28.951.270,00

$47.902.570,00

$72.599.637,00

$37.048.400,00

$35.551.237,00

$ 83.453.807,00

OO |IN|O|L|BWIN

$79.859.600,70

$37.048.400,00

$42.811.200,70

$126.265.007,70

=
o

$ 87.845.560,77

$37.048.400,00

$50.797.160,77

$177.062.168,47

[y
[N

$96.630.116,85

$ 63.048.400,00

$33.581.716,85

$210.643.885,32

=
N

$106.293.128,53

$57.048.400,00

$49.244.728,53

$259.888.613,85

=
w

$116.922.441,38

$57.048.400,00

$59.874.041,38

$319.762.655,23

=
o

$128.614.685,52

$57.048.400,00

$71.566.285,52

$391.328.940,76

[EEN
ui

$141.476.154,08

$57.048.400,00

$84.427.754,08

$475.756.694,83

[EEN
[e)]

$155.623.769,48

$57.048.400,00

$98.575.369,48

$574.332.064,32

17

$171.186.146,43

$ 66.048.400,00

$105.137.746,43

$679.469.810,75

Fuente: Autores.
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Con base en los resultados obtenidos en la Tabla 10, se observa que la inversion del proyecto
es recuperada al final del periodo 8, razén por la cual no se tomd la alternativa del CDT con el banco

Pichincha con las condiciones financieras expuestas en la seccién 6.3.

7. Estudio ambiental

7.1. Analisis y categorizacion de los riesgos
Para realizar el analisis del entorno del proyecto se empleard la matriz PESTLE O PESTEL, la cual
es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive de un mercado, y, en

consecuencia, la posicién, potencial y direccién de un negocio. También es un instrumento de medicién

de negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecoldgico y Legal, utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio o
unidad (Humphrey, 2004).

Con base en la informacién consultada y la informacién obtenida de las caracteristicas del
entorno local, regional y global del proyecto, se realiza el analisis del entorno el cual se describe en el
Anexo B, donde se realiza un andlisis y nivel de incidencia de los factores del entorno del proyecto,
describiendo la incidencia y si los impactos son positivos o negativos.

Dentro del andlisis PESTEL realizado, se concluye que, al analizar los factores politicos, el
gobierno actual, por medio de implementacién de la economia naranja dentro de su plan de gobierno,
facilita a emprendedores la formalizacion de empresas, en las cuales se toma como materia prima la
propiedad intelectual, se debera crear empresas de este tipo antes de un eventual cambio de jefes de
estado y tal vez las politicas de gobierno. Con respecto a los factores econédmicos el panorama es

alentador al momento de implementar este proyecto, segun las proyecciones econdmicas publicadas

por Corficolombiana, (corporacion financiera mas grande de Colombia), en su pagina web, indica un
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crecimiento del PIB para el afio 2022 del 3.5% y una reduccién en la inflacion de 3.3% al cierre del 2022,
de igual forma los indicadores para inversionistas son favorables al incrementar el DTF en 0.5% cerrando
para el 2022 en un 5%, y manteniéndose estables las tasas de crédito al mismo cierre.

En los factores sociales se puede observar segln estadisticas del DANE, una considerable
disminucién en el interés de la poblacidn en la educacién no formal (-23.4%), siendo esto una amenaza
de alto impacto para el objetivo del proyecto, sin embargo el incremento en el uso del internet es una
favorable estrategia que facilita la difusidn y el acceso a nuevas alternativas de educacion; otro aspecto
de interés en los factores permite identificar el segmento de mercado, encontrando que la poblacién
entre 25 y 40 afios prefieren tomar cursos de formacidn, con un porcentaje mayor en los hombres los
cuales también poseen mas tiempo para realizar este tipo de actividades.

La llegada de nuevas tecnologias y el interés gubernamental en su implementacidn, abre la
puerta al uso de la tecnologia 5G, facilitando en gran medida todo tipo de interaccion mediante
internet, este factor es de alta relevancia al permitir un uso mds robusto de contenidos en paginas web
y aplicaciones por su rapidez de descargas y visualizaciones en linea.

Lamentablemente los indicadores no son alentadores a largo plazo, aun asi, el objeto del
proyecto se enfoca en un esfuerzo educativo para reducir considerablemente los efectos causados por
el hombre en relacién con el cambio climatico, es una fortaleza para el proyecto ya que es una prioridad
a nivel global y una tendencia el uso de energias renovables que disminuyan la contaminacidn.

La Ley 1715 de 2014 intenta incentivar y promover la utilizacién de fuentes no convencionales
de energia aun asi la UPME (Unidad de Planeacidn Minero - Energética) en el plan de expansién de
referencia Generacion — Transmisidon 2017 — 2031 en la grafica 2-3: Evolucidn de la capacidad instalada

global en SFV (13), muestra un crecimiento exponencial entre 2005 al 2016, consideran las energias
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renovables en condiciones primarias de desarrollo tecnolégico en el pais y de regulacién aun sin
madurar por lo tanto no ofrecen condiciones técnicas y de calidad en la generacién, razén por la cual
toman una posicién conservadora al momento de tomar mediciones y entregar datos de la situacion
actual del pais, el promover el interés en la aplicacién de las energias renovables permitird el
incremento en su instalaciones y conocimiento siendo esto un impulso para su regulacién, avance
tecnolégico y calidad en el pais.
7.2. Analisis ciclo de vida del proyecto

7.2.1. Huella de carbono

A continuacidn, en la Tabla 11 se presentan las emisiones de CO2 calculadas para cada fase del
proyecto. En total, se ha estimado una huella de carbono total de 37.92 Ton de CO2.

Tabla 11:

Emisiones CO2 por fase del proyecto.

PROCESOS DE PROYECTO TOTAL EMISIONES (TON CO2)

Fase 1: Pagina principal 8,50
Fase 2: Pagina de acceso y registro 8,50
Fase 3: Contenidos programaticos cursos, capacitaciones y 350
charlas !
Fase 4: Comunicacion con el interesado 8,50
Fase 5. Administracion de proyecto 3,90

TOTAL CALCULO DE HUELLA DE CARBONO 37,92

Fuente: Autores.
A continuacidn, en la Tabla 12 se presentan las emisiones de CO2 calculadas para cada fase del
proyecto y tipo de material, con el fin de evidenciar en cual de estas hay una mayor emisiény en la

Figura 15 la representacién grafica en formato de barras.



Tabla 12:

Emisiones CO2 por fase del proyecto.

ENERGIA ELECTRICA 0,1648 0,1648 0,1648 0,1648 0,1161 0,775
COMBUSTIBLE 7,5658 7,5658 7,5658 7,5658 3,0263 33,289
AGUA 0,0214 0,0214 0,0214 0,0214 0,0086 0,094
TINTA IMPRESORA 0,0008 0,0008 0,0008 0,0008 0,0008 0,004
PAPELERIA 0,7511 0,7511 0,7511 0,7511 0,7511 3,755

AGUAS SERVIDAS

Fuente: Autores.

Figura 15:

Emisiones CO2 por fase del proyecto

0,0003

RESUMEN EMISION DE TON DE CO2 POR TIPO DE MATERIAL

100%

80%

60%

40%

EMISIONES CO2

20%

0%

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4 Fase 5

H ENERGIA ELECTRICA = COMBUSTIBLE ®AGUA = TINTA IMPRESORA ® PAPELERIA ® AGUAS SERVIDAS

Fuente: Autores.

Con base en los resultados expuestos anteriormente, se pueden inferir algunas decisiones de

tipo técnico y administrativo dentro del proyecto para revisar los elementos que se consideran como los

mayores generadores de CO2 con el fin de implementar alguna medida tendiente a reducir la huella de

carbono a causa de ellos. De esta forma se podria recomendar la optimizacidn del uso de los vehiculos,
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asi como la revisién de los materiales a utilizar con el fin de validar posibilidades menos contaminantes
gue no alteren el alcance del proyecto pero que dejen una menor huella de carbono.

7.2.2. Diagrama de flujo de salida

En el Anexo C, se puede observar el diagrama de flujo de salida elaborado para el proyecto. Alli
se resaltan claramente las 5 fases del proyecto y su relacion entre si mismas con los requisitos de
entrada y sus respectivas salidas.

7.3. Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial y en particular de este proyecto, fue tomada de la matriz
publicada por The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management, la cual tiene una
serie de acciones encaminadas a mitigar el impacto generado por la emisién de CO2 se encuentran las
siguientes:

7.2.3. Sostenibilidad economica

e Retorno de la Inversidn (ROI) ganancia financiera directa a obtenerse producto de la
inversién en un portafolio, programa o proyecto. Esta subcategoria cubre la ganancia
financiera y el valor presente neto de un proyecto individual. Permitir que los miembros
trabajen de forma remota.

e P5ve la agilidad del negocio como la capacidad de una organizacion para adaptarse con
facilidad (desde una perspectiva financiera) en respuesta a los cambios en la cartera,
programa o proyecto para cumplir con los resultados del proyecto desde una
perspectiva de sostenibilidad. Esta subcategoria se centra en dos elementos, flexibilidad

/ opcionalidad en el proyecto y el aumento de la flexibilidad del negocio.



7.2.4.

7.2.5.
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P5 ve estimulacion econdmica como la estimulacion financiera que se produce como
resultado del proyecto. Las dos medidas son de Impacto Econédmico Local y beneficios
indirectos.

Sostenibilidad ambiental

Esta subcategoria cubre los procesos de proyectos y productos impactos que se
relacionan con el transporte y se centra en cuatro areas: Contratacién Local,
Comunicacion Digital, Viajar y Transporte. Mientras que cada elemento de esta
categoria se clasifica en la linea de fondo del medio ambiente, cada uno tiene impactos
sociales y econdmicos importantes que se deben tener en cuenta de acuerdo al impacto
global.

Esta subcategoria cubre los procesos del proyecto y los impactos de los productos, se
centra en tres dreas principales: la energia utilizada, Emissions/Co2 y cambio a energia
limpias.

Esta subcategoria cubre los procesos del proyecto y los impactos de productos, ya que
pertenecen a los residuos durante la extraccidn de las materias primas, el
procesamiento de las materias primas en intermedia y de los productos finales y el
consumo de los productos finales y se centra en cinco areas primarias: reciclaje,
reutilizacion, energia incorporada y los residuos.

Esta subcategoria cubre los procesos de proyectos y productos impactos que se
relacionan con el agua y se centra en tres areas principales: calidad, consumo y
disposicion del agua.

Sostenibilidad social



56

e Esta subcategoria cubre las politicas de gobierno de proyectos que se relacionan con las
practicas de trabajo, la relacién con la politica establecida en las normas de organizacion
y operaciones, procedimientos de contratacién de la organizacion y dotacién de
personal, el trato de los empleados y su bienestar.

e Esta subcategoria cubre los procesos del proyecto y los impactos de productos,
relacionados con los derechos humanos. Entre las cuestiones de derechos humanos
incluidos son la no discriminacién, la igualdad de género, la libertad de asociacion, la
negociacién colectiva, el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio.

e Esta subcategoria cubre los impactos de una cartera, programa o proyecto en la
sociedad en la que el producto del proyecto tendra un impacto en los usuarios finales o
los clientes que hagan uso de ella.

e Esta subcategoria cubre los procesos de proyectos y productos impactos, relacionados
con el comportamiento ético y se centra en tres dreas: Inversiones y Adquisiciones,

soborno, corrupcion y anti- Competencia.

8. Gestion de la integracion del proyecto

8.1. Acta constitucidn del proyecto
El acta de constitucidn del proyecto puede ser consultada en el Anexo D.
8.2. Registro de supuestos y restricciones
A continuacidn, en la Tabla 13 se pueden observar los supuestos y restricciones identificados
para el proyecto, que brindan al director del proyecto un panorama general de éstas y a las cuales debe

hacerles seguimiento.



Tabla 13:

Registro de supuestos y restricciones.

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

El proyecto contard con el apoyo financiero
100% por parte del sponsor, no se requiere
financiamiento.

El proyecto debe ser entregado antes de
finalizar el afio 2022.

Se contara con infraestructura fisica vy
tecnoldgica necesaria para la ejecucion del
proyecto.

El proyecto debe tener cierre financiero el afio
2022.

Se contard con los recursos humanos
necesarios para la ejecucién del proyecto.

El presupuesto del proyecto no puede tener
sobrecostos mayores al 5%.

El proyecto estard centralizado en la oficina
de la sede Bogota.

El personal asignado al proyecto debe tener
dedicacion de tiempo al 100%.

Fuente: Autores.

8.3. Plan gestion de beneficios

8.3.1. Beneficio1l
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Con el disefio de la pagina web se busca contar con una plataforma lo suficientemente robusta y

confiable, en la cual los estudiantes puedan desarrollar sus cursos de manera sencilla y agradable, sin
necesidad de contar con conocimientos muy especificos en el uso de navegadores de internet.

e Alineacion estratégica: El proyecto nace como una alternativa de potenciar el capital

intelectual a través de la gestion del conocimiento.

e Plazo para obtener los beneficios: 6 meses.

e Dueio de los beneficios: Empresa.

e Maétricas: 95% de satisfaccion de los estudiantes con el uso de la plataforma web.

e Supuestos: Interfaz web compatible con los navegadores web mads usados.

e Riesgos: Interfaz web poco eficiente y confusa.

8.3.2. Beneficio 2



58

Con el disefio de los contenidos programaticos se pretende atraer a estudiantes interesados en
capacitarse en el campo de las energias renovables, ofreciendo diferentes alternativas que se adapten a
los perfiles del publico objetivo de la puesta en operacién de este proyecto.

e Plazo para obtener los beneficios: 6 meses.

e Dueio de los beneficios: Empresa.

e Métricas: Se realizard de acuerdo a las metas de inscripciones propuestas una vez entre
en servicio final la interfaz web para el desarrollo de los cursos virtuales.

e Supuestos: Baja aceptacion de los contenidos programaticos propuestos.

e Riesgos: Baja inscripcidn a los cursos virtuales una vez entre en operacion la plataforma
web.

8.3.3. Beneficio 3

Con el plan operativo y técnico de la infraestructura tecnoldgica para la operacion de la
plataforma web, se busca brindar las herramientas necesarias a la organizacion para asignar los recursos
indispensables para la buena operacion de la plataforma web de la compaiiia en la cual se desarrollaran
los cursos virtuales. Adicionalmente, un buen desempefio de ésta, hara una mayor difusién del nombre
de la compaiiia en otros sectores donde aun no es reconocida.

e Plazo para obtener los beneficios: 12 meses.

e Dueio de los beneficios: Empresa.

e Meétricas: 100% de entendimiento del plan operativo y técnico.

e Supuestos: Desviaciones en procedimientos luego de la implementacién debido a
adaptaciones surgidas luego de las primeras ejecuciones.

e Riesgos: Plan operativo y técnico poco eficiente.
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8.4. Plan gestion de cambios

En el Anexo E se presenta el comité de control de cambios. Se describen los roles, jefe directo,
responsabilidades y nivel de autoridad de cada integrante.

A continuacidn, en la Figura 16 se puede observar el diagrama de flujo disefiado para el control
integrado de cambios del proyecto, que muestra el proceso que debe seguir una propuesta de solicitud
de cambio para el proyecto.

Figura 16:

Diagrama de flujo control integrado de cambios.

Inicio Revisién y Reunion
Levantar by . . Entrega de ) .
- documentacion Sg;ﬂlr?ecr']‘:g gf) contesz‘lﬁgéamon —| Documentacion ™|  Eiecucion
si
Solicitud o Devolucién
— P
Control de solicitud
Cambios
o Documentacién|
> Rechazo

Entregables

Fuente: Autores.

El diagrama de flujo presentado en la Figura 16 se inicia con el diligenciamiento del formato de
solicitud de cambios presentado en el Anexo F. El segundo paso corresponde a hacer una verificacién
preliminar de la solicitud por parte del gerente de proyecto, si es rechazada el proceso acaba, de ser

parte aceptada el proceso sigue a levantar documentacidn para pasar posteriormente al comité de

control de cambios.
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Las reuniones del comité no son periddicas y realizaran cada vez que el gerente de proyectos lo
vea necesario, de esta reunién se tendran dos resultados, el primero es que sea rechazada con lo cual el
proceso nuevamente acaba, el segundo es que de ser aceptada se entregan los documentos
complementarios, se socializan los cambios y finalmente se ejecutan actualizando toda la
documentacion necesaria.

En el Anexo F se presenta el formato disefado para realizar la solicitud de cambio en el proyecto
al comité de control de cambios. Se describen los roles, jefe directo, responsabilidades y nivel de

autoridad de cada integrante.

9. Gestion de interesados
9.1. Registro de interesados
El registro de interesados puede ser observado en el Anexo G, en el cual se identifica a cada uno
de ellos y su influencia en el desarrollo del proyecto y sus resultados. Alli se observa que para el
proyecto se identificaron 5 grandes grupos de interesados, realizando para cada uno de ellos una clara
identificacion, la informacidn de evaluacidn y una clasificacion.
9.2. Plan de involucramiento de los interesados
En el Anexo H, se pueden observar las estrategias creadas para cada uno de los interesados y su
respectivo involucramiento. De acuerdo al Anexo G, para cada grupo de interesados se determiné un
nivel de involucramiento actual y deseado, los alcances e impactos, analisis de la relacion y finalmente,

la estrategia a implementar.
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10. Gestion del alcance

10.1. Plan de gestion del alcance

Para la gestidn del alcance del proyecto “Disefio de plataforma web para cursos y capacitaciones
en energias renovables”, se tendrd una reunion con todos los interesados para asi obtener la
informacién necesaria de todas las partes y con base en esto desarrollar los planes que aseguren cumplir
con los objetivos y expectativas determinadas.

Una vez se cuente con esa informacion, se desarrollara la Estructura de Descomposicion del
Trabajo (EDT) empleando la herramienta del juicio de expertos, ya que la empresa cuenta con un grupo
de personas con experiencia suficiente sobre planificacién, disefio, montaje, seguimiento y control de la
herramienta y/o plataforma tecnoldgica. Por lo tanto, se contempla empezar a generar la EDT a partir
de las reuniones semanales que se llevaran a cabo.

Adicionalmente, se realizara el andlisis para la estimacién de la duracién del proyecto y del
presupuesto total del mismo, teniendo en cuenta la importancia de documentar los datos de expertos y
de los interesados en la materia (para conocer sobre riesgos percibidos del proyecto, supuestos y/o
restricciones), se estima la realizacién algunos grupos focales segun la periodicidad que considere el
gerente y equipo de trabajo del proyecto.

La EDT estara acompafiada de su diccionario con el objetivo de mantener a todo el equipo de
trabajo asignado al proyecto informado de manera precisa sobre cada paquete de trabajo definido. El
gerente de proyectos realizara reuniones periddicas donde validara que se estén cumpliendo los

objetivos y alcances definidos.
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Finalmente, cuando se tenga el visto bueno por parte del gerente en cada entregable y se
entregue al cliente, junto con el equipo de trabajo se realizard un acta con firma de ambas partes como

soporte de aprobacion de cada entregable.

10.2. Plan y matriz de trazabilidad y requisitos

Para poder analizar e identificar los requisitos del proyecto, se llevardn a cabo reuniones
semanales con los interesados del proyecto, en las cuales se utilizardn herramientas y técnicas como
juicio de expertos, recopilacion de datos, analisis de datos y toma de decisiones, al final, por medio de
una lluvia de ideas se va a determinar el plan para cumplir con el alcance y objetivos del proyecto.

Para priorizar los requisitos se organizardn reuniones requeridas con el gerente del proyectoy
grupo de interesados con el fin de determinar cuales de éstos se van a priorizar. De igual forma, se
estableceran actividades y entregables asociados al proceso, clasificados por interesados y por
prioridad. A través del andlisis y la representacién de datos, habilidades interpersonales, diagramas de
contexto, se alimentara la documentacidn de requisitos y la matriz de trazabilidad de éstos, como
insumo de salida para el Plan de Gestion de los Requisitos.

En la Tabla 14 se pueden observar cada uno de los componentes de la matriz de trazabilidad de
los requisitos como identificador Unico del requisito, descripcion textual, prioridad, entregable, fuente

y/ o interesado.



Tabla 14:

Matriz de trazabilidad de requisitos.
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Descriocion N z z ” z
ID EDT CcC escrlP ?'o ece5|dad?s,'oportunldade:s, Objetivo del proyecto  Entregable N!ve'l iz
requisito metas y objetivos del negocio prioridad
Garantizar acceso a la
Disponibilidad de la  plataforma web para el Mantener al usuario  Pagina de
1.2.4 1.2 plataforma web desarrollo de los cursos acceso a la acceso y Alta
7/24 ofertados, charlas y plataforma web. registro
capacitaciones.
Acceso de Verificar y mantener
administrador a los actualizados los Contenido
1.3.1- contenidos de El administrador debe poder contenidos programatico
1.3.2- 1.3 cursos, editar todos los cursos creados programaticos de los  de cursos, Alta
1.3.3 capacitaciones y en la plataforma. cursos, capacitaciones
charlas de la capacitaciones y y charlas
plataforma web. charlas.
Garantizar el espacio Mantener un
1.4.1- . suficiente de almacenamiento adecuado flujo de Cursos,
Almacenamiento . . L o
14.2- 14 para manejo de datos de los datos e informacién capacitaciones Alta
inicial de 5TB. . -
143 usuarios y plataforma web en  de los serviciosde la  y charlas
plataforma web.
Acceso de L Verificar correcto
1.4.1- o El administrador debe poder Cursos,
administrador en . . desarrollo de cursos, o
14.2- 1.4 . visualizar y todos los cursos . capacitaciones Alta
todos los niveles de capacitaciones y
143 creados en la plataforma. y charlas
la plataforma web. charlas
Fuente: Autores.
10.3. Enunciado del alcance

Disefio de una plataforma web que permita al aprendiz realizar cursos certificados en energias

renovables y capacitaciones, con las que podra ampliar sus conocimientos en el desarrollo de

actividades y proyectos de implementacion con energias renovables.

El proyecto contempla el acceso a la plataforma web en los exploradores de Microsoft Edge y

Chrome, excluye algunos exploradores que no son compatibles con la plataforma (Opera, Mozilla, Safari,

entre otros).

Los plugin y actualizaciones de los exploradores a la Ultima version restringen el acceso a la

plataforma web.



10.3.1 Descripcion del proyecto
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Este proyecto contempla el disefio y pruebas funcionales de una plataforma web a través de la

cual el usuario podra desarrollar cursos y capacitaciones en el campo de las energias renovables y su
aprovechamiento adaptadas a su entorno fisico y social.
También contara con charlas grupales dirigidas a personas interesadas en el tema y en

desarrollar este tipo de proyectos, con el fin de darle mayor aprovechamiento a las fuentes de energia

renovables con las que cuenten en cada caso en particular.

10.3.2 Alcance del producto

La plataforma web tendrd compatibilidad con los exploradores IE Internet Explorer y Chrome

instalado en cualquier sistema operativo.

10.3.3 Lista de entregables
1.1 Pdgina principal
1.1.1 Documentacion de casos de uso.

1.1.2 Disefio de software / cddigo.

1.1.3 Instalacion de software desarrollado.

1.1.4 Pruebas de software 3 niveles.
1.1.5 Informe / Reporte.
1.1.6 Documentacion de entrega.
1.2 Pégina de acceso y registro
1.2.1 Documentacién de casos de uso.

1.2.2 Disefio de software / cddigo.

1.2.3 Instalacion de software desarrollado.



1.2.4 Pruebas de software 3 niveles.
1.2.5 Informe / Reporte.
1.2.6 Documentacion de entrega.
1.3 Contenido programatico de cursos, charlas y capacitaciones.
1.3.1 Cursos.
1.3.2 Capacitaciones.
1.3.3 Charlas
1.3.4 Documentacion de entrega.
1.4 Desarrollo de chat, cursos, charlas y capacitaciones.
1.4.1 Desarrollo de cursos.
1.4.2 Desarrollo de capacitaciones.
1.4.3 Desarrollo de charlas.
1.4.4 Desarrollo de chat.
1.5 Administracion del proyecto
1.5.1 Seguimiento y control.

1.5.2 Cierre.

10.3.4 Criterios de aceptacion

Entregable pagina principal: Cumplir con los requerimientos de funcionalidad 100% en los
exploradores de internet compatibles. Entrega de informes y reportes donde se detallan los casos de
pruebas de ejecutados, en los cuales también se mencionan los errores encontrados y la forma en la

cual se solucionaron.
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Entregable pagina de acceso y registro: Cumplir con los requerimientos de funcionalidad 100%
en los exploradores de internet compatibles. Entrega de informes y reportes donde se detallan los casos
de pruebas de ejecutados, en los cuales también se mencionan los errores encontrados y la forma en la
cual se solucionaron.

Entregable contenido programatico cursos, charlas y capacitaciones: Entrega de contenidos
programaticos de los primeros 3 cursos con los cuales entrard en funcionamiento la plataforma web,
detallando la tematica y criterios de evaluacidn para que el estudiante apruebe el curso. Los curos no
tendran una dedicacién en tiempo mayor a 80 horas. Las capacita citaciones y charlas tendrdn como
tematicas las planteadas de acuerdo a los resultados con los estudios de marketing previamente
realizados por la compafiia.

Entregable desarrollo de chat, cursos, capacitaciones y charlas: Cumplir con los requerimientos
de funcionalidad 100% en los exploradores de internet compatibles. Entrega de informes y reportes
donde se detallan los casos de pruebas de ejecutados, en los cuales también se mencionan los errores
encontrados y la forma en la cual se solucionaron.

Entregable administracion del proyecto: Cumplimiento con la totalidad de los entregables del
proyecto en todo su ciclo de vida. Involucramiento de todas las areas involucradas durante el desarrollo
de las actividades para el diseiio de la plataforma web. Al terminar y luego de pasar por todas las
aprobaciones necesarias para la entrega del producto final, se realizara el acta de finalizacién que tendra
las firmas de los responsables de cada entregable, registro de lecciones aprendidas y el plan de accién

generado para cada una de estas.
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A continuacidn, en la Figura 17 se puede observar la estructura de descomposicién del trabajo,

compuesta por 27 entregables de los cuales 5 son paquetes de trabajo.

Figura 17:

Estructura de descomposicion del trabajo.
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Fuente: Autores.
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Diccionario de la EDT

1.5.2 Cierre

El diccionario de la EDT puede ser consultado en el Diccionario de la EDTAnexo |, en el cual se

menciona en detalle cada componente de la EDT presentada en la Figura 17.

11. Gestidon del cronograma del proyecto
11.1. Plan gestion del cronograma

De acuerdo a la guia del PMBOK Sexta Edicidn, en este proceso se establecen las politicas, los

procedimientos y documentacion necesaria para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
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cronograma del proyecto. Este proceso tiene como resultado obtener la guia y direccidn para la gestion
del cronograma a lo largo del proyecto. El objetivo de la gestién del cronograma es definir un plazo para
con fecha de inicio y fin para el proyecto, considerando el control que se le debe ejercer y teniendo en
cuenta los recursos humanos y fisicos con los que se va contar, la magnitud y las herramientas
tecnoldgicas.

El plan de gestidn del cronograma esta compuesto por 6 procesos que son: definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las actividades, estimar duracién de las
actividades, desarrollar el cronograma y control del cronograma.

Para lograr ejecutar los procesos anteriormente mencionados, es necesario tener el acta de
constitucién del proyecto, plan de direccidn y los factores ambientales de la empresa, ya que tendrdn
influencia directa en el cronograma.

Como herramientas y técnicas se tendran reuniones y mesas de debate en la cual el juicio de
expertos de la compaiiia pertenecientes al proyecto, tendran gran importancia. Dichas reuniones seran
programadas al iniciar la jornada laboral del primer dia habil de la semana con duracién no mayor a 90
minutos. Todo el equipo del proyecto participara en estas reuniones.

La programacion del proyecto se obtiene a través de la metodologia GANTT desarrollada a
través del software MS Project 2021 y serd empleado para actualizar el avance. El proceso de estimar la
duracidn de las actividades se realizard mediante el analisis PERT y finalmente, para medir el desempefio
se empleara la técnica de valor ganado, cuyas mediciones y resultados deberan ser presentados por los

responsables de las actividades al gerente del proyecto.
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11.2. Listado de actividades con analisis PERT

El proceso para estimar la duracién de las actividades del cronograma, es necesario conocer los
tipos de recursos, cantidades de los recursos estimados y los calendarios de disponibilidad, lo cual
permite determinar la cantidad de periodos de trabajo o duracidn de la actividad, necesarios para
completar el proyecto.

Las técnicas y herramientas empleadas, asi como una breve descripcion se mencionan a
continuacion:

Estimacion por tres valores: Método que toma en consideracién el grado de incertidumbre y
riesgo de la estimacién. Para este caso puntual, se empled la técnica de revision y evaluacion de
programas o método de PERT, que utiliza tres valores estimados para definir el rango aproximado de
duracidén de una actividad (tiempo optimista, tiempos mas probables, tiempo pesimista).

Juicio de expertos: Miembros del equipo o expertos con experiencia en proyectos similares
aportan informacidn sobre el tiempo que se requiere para realizar ciertas actividades del proyecto.

Para una duraciéon de 111.75 dias, se tiene que una probabilidad del 81.4% para la RC.

En el Anexo J, se presenta el listado de actividades del proyecto en la cual se relaciona el tiempo
optimista (to), el tiempo mas probable (m), el tiempo pesimista (tp), duracion de la actividad o tiempo
estimado (te) y la varianza de la ruta critica (RC).

Del Anexo J, se observa que se tiene un total de 22.33 en la sumatoria de las varianzas de las
actividades de todo el proyecto y una media de 241, datos que seran tenidos en cuenta para calcular la
duracidn del proyecto con una probabilidad del 84.1%. Para calcularla, es necesario presentar la

siguiente ecuacion:

7 - Ts —Te
VXote?
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Donde:
Z= Probabilidad, resultado que debe ser consultado en la tabla de estadistica.
Ts= Dato numeérico que corresponde a la duracidn para la cual se quiere calcular la probabilidad.
Te= Duracién de la RC.
El denominador corresponde a la sumatoria de las varianzas de las actividades del proyecto.
Para hallar Ts se tiene que:
Ts = (Z x2233) + 107 = 111.75
De acuerdo al resultado anterior, la RC con una probabilidad del 84.1% tendria una duracion de

111.75 dias para terminar el proyecto.

11.3. Diagrama de red del proyecto
A continuacidn, en Figura 18 se puede observar el diagrama de red construido para el proyecto,
donde se resalta en color rojo las actividades que pertenecen a la ruta critica del proyecto, obtenida a
partir del método de PERT.
Figura 18:

Diagrama de red del proyecto.
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Del anterior diagrama de red presentado en la Figura 18, se tiene la siguiente informacion:

Ruta critica: 1-2-4-5-7-8-9-10-11-12-13-14-35-36-37-41-42-43-50-51-52-53

TE de la RC: 118 dias.

11.4. Linea base del cronograma

A continuacidn, en la Figura 19 se puede observar la linea base del cronograma para el proyecto

obtenida con Microsoft Project 2021.

Figura 19:

Linea base del cronograma.
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De acuerdo a la linea base del cronograma presentada en la Figura 19, se tiene una duracién en

dias para el proyecto de 118, iniciando en julio 05 de 2022 y terminando en diciembre 23 de 2022.

Adicionalmente, en color rojo se resaltan las actividades que pertenecen a la ruta critica, lo cual coincide

con los resultados obtenidos en el numeral 11.3.

11.5.

Técnicas de desarrollo del cronograma aplicadas

En la Figura 20 se muestra la programacion, asignacién de recursos y costos estimados de los

recursos que

presentan sobreasignaciones.

Figura 20:

Presupuesto estimado del proyecto.
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De acuerdo a las sobreasignaciones observadas, se identifica que las tareas sobre asignadas son:

14.11,14.1

3,1421,14.2.2,143.1,1.44.1.

Las actividades 1.4.1.1: Programacién y desarrollo de cursos en pagina web, 1.4.1.3: Entrega a

usuario final, 1.4.2.1: Programacién y desarrollo de capacitaciones en pagina web, 1.4.2.3: Entrega a

usuario final, 1.4.3.1: Programacién y desarrollo de charlas en pagina web y 1.4.4.1: Programacidn y

desarrollo de chat en pagina web, pertenecen a la ruta critica, razén por la cual es necesario realizar una
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nivelacion de los recursos, con lo cual se evitara que los recursos se compartan y la utilizacién de ellos
sea la 6ptima.

Los recursos sobre asignados son el Ingeniero de disefio 1y 2, personal que cuenta con las
mismas competencias y capacidades, pero que de acuerdo al cronograma desarrollado realizan labores
en paralelo, por lo anterior se redistribuye el recurso para que pueda culminar las actividades
predecesoras y seguir con las sucesoras.

Lo anterior tiene como resultado que el proyecto pase de 107 a 117 dias manteniendo el mismo
costo estimado.

A continuacidn, en la Figura 21: se puede observar el cronograma del proyecto obtenida con
Microsoft Project 2021, sin reasignacion de recursos.

Figura 21:

Cronograma del proyecto sin reasignacion de recursos.
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12. Gestidn de costos del proyecto
12.1. Plan de gestion de costos del proyecto
De acuerdo al PMBOK Sexta Edicidn, planificar de los costos involucra los procesos de estimar,

presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
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aprobado. Las variables de entrada del plan de gestion de costos tendran en cuenta el plan de gestion
de cronogramay el plan de gestién de los riesgos del proyecto. Como herramientas se emplearan las
reuniones semanales que se programaran al iniciar la jornada laboral del primer dia habil de la semana
con duracién no mayor a 90 minutos, con la participacion de todo el equipo del proyecto am en donde
participaran el director del proyecto y el programador para revisar la gestidon de costos del proyecto. Los
balances resultantes deben ser presentados quincenalmente al sponsor.

Los pagos de sueldos se realizardn adoptando las politicas de la compaiiia que corresponde al
dia 25 de cada mes. No se tienen en cuenta alquiler de espacios fisicos para la oficina dado que la
empresa destinard el espacio necesario en la sede de la ciudad de Bogota.

Los informes de costos asociados proyecto al igual que su avance, se presentaran al sponsory
departamento de operaciones en las reuniones quincenales del drea de Operaciones y Consultoria.

Se evaluard el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al Sponsor los efectos
del proyecto, en especial las consecuencias en los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y
costo). El analisis de impacto debera ser presentado al en las reuniones de seguimiento y se expondran
los diferentes escenarios con el fin de buscar alternativas y/o soluciones a las desviaciones presentadas.
Se considera una variacién normal a +/-5 % del presupuesto.

Cada recurso humano al cual se le asigne una actividad dentro del proyecto, emite un reporte
informando los entregables realizados y el porcentaje de avance, con el fin de que el gerente pueda
unificar la informacién del equipo y realizar las actualizaciones, para posteriormente proceder con las
reprogramacion o reasignaciones del proyecto en MS Project, de esta manera se actualiza el estado del

proyecto para finalmente emitir el informe del rendimiento del proyecto.



Los documentos que seran utilizados en el control de cambios de costos son solicitud de

cambios, acta de reunién de coordinadores del proyecto y plan de proyecto. La primera palabra sobre
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las decisiones del proyecto es del director y en segundo lugar el sponsor. La solicitud de cambio sobre el

costo del proyecto que no exceda le +/- 5% del presupuesto puede ser aprobada por el gerente del

proyecto, un requerimiento de cambio superior serd resuelta por el Sponsor.

12.2.

A continuacidn, en la Figura 22 se puede observar el presupuesto estimado para el proyecto

Estimacion de costos en MS Project

obtenida con MS Project 2021.

Figura

22:

Presupuesto estimado del proyecto.
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Como se puede observar, se tiene un total estimado de COP $61.175.860 con tiempo total de

dedicacion de 2043 horas, distribuidas de lunes a viernes entre las 07:30h-17:30h.

12.3. Estimacion ascendente y determinacidn del presupuesto
En el Anexo K, se puede observar el presupuesto estimado para el proyecto, el cual fue
calculado de forma manual. Si bien presenta una diferencia de $39.620 en comparacion con lo obtenido

en el numeral 12.3, no es una cifra significativa para el proyecto.

13. Gestion de los recursos del proyecto

13.1. Plan de gestion de los recursos

El plan de gestion de los recursos es una herramienta eficaz a través de la cual el gerente de
proyectos puede dirigir, supervisar, adquirir, definir y evaluar los recursos fisicos y humanos que tiene a
disposicion para el desarrollo y ejecucidn del proyecto. En éste, se pueden encontrar la definicidn de los
elementos que lo conforman, con una descripcion detallada de los cargos y funciones de cada persona
que integra el grupo de trabajo del proyecto.

Este plan se realiza con el fin de definir de administrar cada uno de los perfiles, roles y
responsabilidades de éste para ejecutar una buena planificacidn teniendo en cuenta la estructura, asi
como se definirdn cada uno de los requisitos de los recursos de las actividades con la implementacién de
formatos y listas de control.

13.1.2 Vision

Administrar el recurso humano y fisico teniéndolo como elementos fundamentales en la gestidon

de calidad, con el fin de lograr desempefio competente y alineados con las politicas de la compaiiia.
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13.1.2 Requerimientos
Para el desarrollo y la ejecuciéon del proyecto se hace necesario contar con el recurso humano e
infraestructura tecnoldgica descrita a continuacién, con el fin de cumplir los objetivos y especificaciones

técnicas del proyecto para su ejecucién y puesta en marcha:

Gerente de Proyecto: Ingeniero eléctrico con experiencia de 2 afos en gerencia de proyectos
relacionados con energias renovables, implementacién de plataformas tecnolégicas y paginas web. Sus
principales son brindar orientacién y organizar el personal que conforman el proyecto para lograr los
objetivos propuestos de forma agil y productiva. Controlar y reorganizar los procesos que crea
convenientes para garantizar el éxito del proyecto.

Coordinador de contenidos: Ingeniero eléctrico con experiencia de 4 afios en desarrollo de
proyectos con energias renovables y contenidos pedagdgicos. Encargado del desarrollo de contenidos
de los cursos virtuales y capacitaciones ofrecidas por la compafiia, asegurando su calidad. Supervisar el
desarrollo 6ptimo de cada curso y capacitacién desarrollada por los clientes. Asesorar y participar
activamente en el disefio y mejoramiento de la pagina web de la compafiia y el campus virtual a través
del cual se realizan los cursos virtuales.

Analista funcional: Ingeniero de sistemas, industrial o telecomunicaciones, con experiencia
minima de 2 afios en proyectos relacionados con el levantamiento de informacion para la estructuracidn
de desarrollo de software, arquitecturas y disefios de paginas web. Funciones: Serd el encargado de

realizar el levantamiento de la informacidn con el cliente, con el fin de determinar los requerimientos

especificos y alcance de la solucién a implementar.
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Ingeniero de disefo: Ingeniero de sistemas, ingeniero electrénico con experiencia minimo de 4
afios en proyectos relacionados con pdginas web, manejo de bases de datos y diferentes leguajes de
programacion. Funciones: Sera el encargado de implementar el desarrollo y adecuacion de ambientes.

Analistas QA: Ingeniero de sistemas, ingeniero electrénico con experiencia minimo de 2 afios en
proyectos relacionados con paginas web, bases de datos, diferentes leguajes de programacién y pruebas
de software. Funciones: Serd el encargado de plantear y ejecutar las pruebas de requisitos, creacién de
casos de prueba, ejecucidn, reportes de errores en las pruebas, reporte al programador de las pruebas
realizadas con el fin de dar solucién a los errores identificados.

Asistente administrativa: Tecndlogo en gestidon administrativa o afines con experiencia de 1
ano, encargada de realizar las compras administrativas del proyecto, realizar los pagos administrativos y
brindar apoyo constante al director general en el drea de recursos humanos de la compaiiia.

13.1.3 Beneficios Esperados

Ser competitivos.

Alcanzar la eficacia y eficiencia.

Lograr estandares de rendimiento.

Lograr una buena gestion para el cumplimiento de las metas como los objetivos establecidos.

Desarrollar habilidades y competencias que permitan la ventaja competitiva.

Construccidn de un equipo de trabajo Unico y competitivo.

13.1.4 Estrategia

La estrategia propuesta para el plan de la gestidn de recursos es aprovechar al maximo el

personal asignado al proyecto haciendo uso del recurso fisico y/o tecnoldgico de manera eficiente.
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Lograr un desarrollo efectivo dependera de la interaccién entre todo el personal encargado de la
ejecucion del proyecto en cada una de las fases establecidas.

Por lo anterior se plantea realizar las siguientes actividades: Creacion de organigrama, definicién
del equipo de trabajo y garantizar su disponibilidad, identificar perfiles, roles y responsabilidades,
desarrollar al equipo de trabajo, realizar capacitaciones, implementar plan de motivaciéon, mantener un
buen ambiente laboral.

Los resultados de las actividades anteriormente planteadas, deben ser divulgados a todo el
personal que pertenece al proyecto.

13.1.5 Objetivos del plan de gestion de los recursos

Garantizar la disponibilidad del recurso humano y fisico para el desarrollo del proyecto.

Objetivos especificos:

Garantizar el aprovechamiento efectivo y eficiente del recurso humano asignado al proyecto.

Garantizar el uso adecuado de los recursos fisicos adquiridos y asignados al proyecto.

Implementar estrategias de motivacion para el grupo de trabajo.

13.1.6 Alcance del plan de gestidn de los recursos

Con la implementacién de este plan de gestion de los recursos se pretende optimizar el recurso
humano, asegurando que a largo plazo se pueda contar con un equipo de trabajo con alto nivel
cualitativo y cuantitativo, fomentando y contribuyendo al desarrollo de necesidades futuras.

Entregas

Se implementaran teniendo en cuenta la EDT con 5 entregas: Pagina principal, Pagina de acceso
y registro, Contenido programatico de cursos, capacitaciones y charlas, capacitaciones y charlas,

Desarrollo de chat, cursos, capacitaciones y charlas, Administracion del proyecto
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Medidas
e Se efectuardn incentivos a la mejor accidon de mejora la cual aplicara para todos los
involucrados en el proyecto:
e Bono al mejor informe indicando en el avance y la resolucidn de problemas para todo el
personal.
e Se implementaran planes de mejora que fomenten en la empresa la productividad,
calidad y seguridad.
Exclusiones
e No se realizard entregas de predisefios.
e Listas de chequeo.
Restricciones
e Riesgos operativos y juridicos al realizar contrataciones y compras de los recursos
necesarios.
e Restricciones asociadas con la disponibilidad del recursos humano vy fisico.
e Restricciones derivadas por el cambio de legislacién o normatividad aplicable al
proyecto.
e Restricciones con el tiempo de ejecucidn del proyecto.
Supuestos
e No aprobacién del plan de gestién de recursos por parte del director de operaciones.
e Problemas en la aplicacion del plan de gestién de recursos en el desarrollo del proyecto.
e Baja aceptacién o desacuerdos por parte del recurso humano asignado al plan de

gestidn de recursos del proyecto.
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Factores criticos de éxito

e Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:
e Alineacion del plan de gestién de los recursos con las politicas y gestion estratégica de la
compaiiia.
e Baja afectacion al presupuesto del proyecto por el plan de gestion de recursos del
proyecto.
e Cumplimiento con el cronograma de actividades establecido.
13.2. Estimacion de los recursos
Con base en la EDT presentada en la Figura 17:, se realiza la estimacion de recursos la cual
puede ser observada en el Anexo L.
13.3. Estructura de Desglose de Recursos (EDR)

A continuacidn, en la Figura 23 se presenta la EDR establecida para el proyecto.


https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/resource/view.php?id=572219

82

Figura 23:

Estructura de Desglose de Recursos.
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Fuente: Autores.

13.4. Asignacion de recursos
La asignacién de recursos puede ser consultada en el Anexo M, en cual se relacionan ID del
paquete de trabajo, nombre del paquete de trabajo, recurso humano asignado y las actividades a
realizar.
13.5. Calendario de recursos
A continuacidn, en la Figura 24 se puede observar el calendario asignado de los recursos el cual

fue obtenido con MS Project. Como se observa, no se presenta una sobreasignacion.
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Figura 24:

Calendario de recursos.

Mombre del Tareas no 22 agosto 2022 septiembre 2022 octubre 2022
recurso ~ programadas : : . 8
Gerente de
proyectos
Ingeniero de 1.1.2.2 Generacion 1.1.2.3 1132 §1. 1411 14.1.1 1.4.2.1
disefio web 1 de codigo Pruebas de djj Adecu § 1. | . 1.6 Programacio | Program.
Ingeniero de 1.2.2.1 Generacion || 1.2.22 1.23.1 [ 1.] iz
disefio web 2 .1 de codigo Pruebas de dfj Adecu § 2. 6.
Analista 1.1.4.2
funcional 1 Ejecucion c J
Analista 1.24.2 K
funcional 2 Ejecucion ¢
Analista QA 1 14.1.
2 Pru
Analista QA 2 [I
Coordinador de | I1.3.4.I |
contenidos 1Pr

Fuente: Autores.

13.6. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo
Con el fin de capacitar al personal asignado al proyecto, en el Anexo N, se pueden observar las
capacitaciones planteadas para desarrollarse a lo largo del proyecto. En total son 10 capacitaciones,
algunas se realizaran con personal del proyecto y otras de manera externa. Las fechas para cada una

estan por confirmar de parte del personal del proyecto y el proveedor.

14. Gestidon de comunicaciones del proyecto

14.1. Plan de gestion de las comunicaciones
El plan de gestion de comunicaciones hace parte del plan de direccion del proyecto, que
describe la forma en la cual se va a planificar, estructurar, monitorear y controlar las comunicaciones del

proyecto con el fin de buscar que sea efectiva.



14.1.1 Canales de comunicacion
Para determinar los canales de comunicacidn del proyecto, se tomé el registro de interesados
relacionado en el Plan de Gestién de Interesados, con el cual se calculé el nimero de canales para

construir la matriz de comunicaciones. A continuacion, se puede observar el clculo realizado:

nn-—1)
2

Numero de canales

5(5—1)
2

Nuamero de canales
Nuamero de canales = 10
Donde n= namero de interesados del proyecto.
Por lo anterior, el nimero de canales de comunicacién minimo para el proyecto son 10, que a
continuacién se listan:
e Correos electrénicos con listas de distribucién especificas.
e Grupos de WhatsApp.
e  Grupos Telegram.
e Lineas celulares corporativas.
e Lineas telefdnicas corporativas.
e Mensajeria One Drive.
e Mensajes directos de correo electrénico.
e Mensajes directos a través de redes sociales.
e (Carpetas compartidas One Drive.

e Carpetas compartidas servidor central de la compaiiia.

84
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14.1.2 Sistema de informacidn de las comunicaciones

Los sistemas de informacidn de las comunicaciones son herramientas que se emplean para
definir los procedimientos y gestién de la informacidn, en las cuales se deben tener presentes los
supuestos y restricciones que influyen de manera directa en el proyecto.

Director de proyectos a proveedores: Requieren informacion de la compra de recursos
tecnoldégicos de acuerdo a la programacién del cronograma del proyecto. El método a utilizar es el
“PUSH”, mediante comunicacidn a través de correo electrénico con la herramienta MS Outlook. Las
compras se requieren al inicio del proyecto y se considera una comunicacién diaria dada la duracién del
cronograma de compras.

Director de proyectos a personal operativo: Requieren conocer el avance del proyecto y estado
de los entregables y actividades pendientes de cada uno. Asi mismo, se deben informar de manera
general los costos generados y las proyecciones sobre el valor ganado. El método a emplear es el
interactivo enfocado a una comunicacion del grupo de trabajo a través de la herramienta MS Teams,
programando reuniones diarias al inicio de la jornada laboral denominadas “Daily Standup Meeting”.

Director de proyectos a personal administrativo: Requiere conocer las horas hombre
trabajadas durante la semana y estado contractual del personal asignado al proyecto. Asi mismo,
requiere informacion sobre el estado del plan de desarrollo del personal y el cronograma de
capacitaciones. El método a utilizar es el “PUSH”, mediante comunicacion a través de correo electrénico
con la herramienta MS Outlook. La frecuencia es semanal en el primer dia habil.

Director de proyectos a inversionistas: Presentar informes de estado y avece del proyecto en
los temas de costos, cronograma y valor ganado sefialando los gastos incurridos y la proyeccién de los

mismos. El método a emplear es el interactivo enfocado a una comunicacién del grupo de trabajo a



86

través de la herramienta MS Teams. La presentacion se realizard quincenalmente en la reunién de
avance de proyectos organizada por el director de operaciones y consultoria, posteriormente él informa
serd enviado a través de MS Outlook al director general.

14.1.3 Diagramas de flujo

A continuacidn, en la Figura 25 se presenta en diagrama de flujo que ilustra el proceso a seguir

por los interesados y personal asignado al proyecto para realizar el proceso de comunicacién en el

momento que sea necesario.
Figura 25:

Diagrama de flujo para las comunicaciones del proyecto.

INICIO
¢ ——————<Flujo de informacién

]

Identificar componente
al que pertenece la
informacion

Remitir informacion

) @ .,TI
al/los destinario/s con los imi
: Firma del PM.

Se debe responder? —
“ < > Definir canal de
i comunicacién.

Archivar en los sitios
web definidos

Fin de la comunicacién Archivar en los sitios
web definidos

Fin de la comunicacién

Identificar interesados

Preparar documentos

Fuente: Autores.
14.1.4 Matriz de comunicaciones

La matriz de comunicaciones disefiada para el proyecto puede ser consultada en el Anexo O.
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14.1.5 Estrategia de comunicaciones
En busca de lograr optimizar las comunicaciones del proyecto a continuacidn, se plantean una
serie de estrategias:
e |Implementar un sistema de comunicacidn agil y de seguimiento en linea por parte de los
interesados que permita consultar el avance del proyecto
e Crear espacios de discusién y socializacién de avances del proyecto que puedan ser
realizados a diario al iniciar y culminar el dia laboral.
e Mantener publicado el registro de lecciones aprendidas y las acciones de mejora
implementadas durante el desarrollo del proyecto.
e Creacion de dos copias digitales en la red de toda la documentacién y trabajo generado

durante el desarrollo del proyecto, con actualizaciones en linea.

15. Gestion de calidad del proyecto

15.1. Plan de gestion de la calidad

Con el fin de lograr plena satisfaccion del cliente final con respecto a los entregables del
presente proyecto, a continuacién, se encuentran los aspectos a tener en cuenta para lograrlo a través
del plan de gestién de calidad. Se pueden ver los objetivos definidos para este plan, asi como las
métricas, criterios de aceptacién, factores de calidad y otras caracteristicas para lograr el éxito del
proyecto.

15.1.1 Politica de calidad del proyecto

Potencia y Tecnologias Incorporadas S.A. es una empresa especializada en poner al alcance de
todos los actores presentes en la cadena de valor de la energia eléctrica, las herramientas y soluciones

necesarias para el desarrollo exitoso y eficiente de sus proyectos, de modo que se pueda contar con
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energia de la mejor calidad. Con mas de 20 afios de experiencia, se ha logrado posicionar como un actor

importante en el sector eléctrico a nivel nacional y regional, debido al establecimiento de alianzas

estratégicas con varias empresas alrededor del mundo a través de representaciones de productos de la

mas alta calidad buscando satisfacer las necesidades del cliente con base en los objetivos estratégicos

de la compaiiia, misién, visién y valores. Por lo tanto, sera fundamental atender tres puntos claves de

calidad definidos a continuacidn:

a)

b)

Cliente final: Potencia y Tecnologias Incorporadas SA entiende que las necesidades de
cada cliente y de cada proyecto son diferentes y estd en capacidad de ofrecerles
soluciones personalizadas e integrales, con un alto nivel de calidad, eficiencia y eficacia,
cualidades que se veran traducidas en eficiencia econdmica para los clientes. Por lo
cual, se alineardn las necesidades con los objetivos de la organizacion y se realizara la
medicion de satisfaccion del cliente.

Empresa: La alta Direccion de la empresa sera la encargada de elaborar politicas de
calidad junto con su equipo de aseguramiento de la calidad. Para ello, sera primordial
establecer y mantener un ambiente en el cual los servidores se involucre en el
cumplimiento de los objetivos, misidn, vision y valores de la compafiia. Lograr un
equilibrio que genere confianza a los empleados sera el resultado del trabajo en equipo,
los recursos disponibles y de reconocer las contribuciones de cada uno. Esto se vera
reflejado en la motivacidn para laborar, para conseguir las metas propuestas, para
mejorar la comunicacion entre niveles y unificar el sistema de evaluacién.

Norma ISO 9001:2015: Como norma universal de Gestion de la Calidad en donde se

establecen los requerimientos del cliente, se determina la mejora continla teniendo en



cuenta un sistema de gestion eficaz como parametro esencial para elaborar las
directrices de calidad. Con esto, se estructurard un sistema que permitira reducir
barreras entre procesos y a su vez, facilitara su medicion y evaluacién. También
favorece analizar datos y sus mejoras para asi poder tomar mejores decisiones que no

afecten el cumplimiento de los objetivos.

15.1.2 Objetivos de calidad del proyecto

Ofrecer un producto al mercado lo suficientemente robusto, confiable y cumpliendo con los

estandares de calidad, que buscara a través de la plataforma web que, los estudiantes puedan

desarrollar sus cursos de energias renovables de manera sencilla y agradable, sin necesidad de contar

con conocimientos muy especificos en el uso de navegadores de internet.

Para lograrlo, sera necesario considerar los siguientes objetivos especificos:

Disefiar la interfaz web en la cual se desarrollaran los cursos virtuales.

Generar los contenidos programaticos y tematicas a tratar en los cursos, charlas y
capacitaciones ofertadas.

Realizar las instalaciones técnicas y tecnolégicas de la plataforma para su correcto
funcionamiento segun las diferentes normativas vigentes.

Consolidar la base de datos de los clientes y proveedores y mantenerla actualizada de
manera permanente.

Realizar los diferentes tramites legales para la puesta en marcha de la empresa.
Realizar un plan para seguimiento y control de todos los procesos.

Mantener personal calificado en los diferentes niveles de la organizacidn.

Cumplir con los compromisos contractuales.
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e Mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad.

e Emplear las mejores practicas en los procesos operacionales y de gestion.

90

e Promover en el personal una actitud innovadora centrada en el mejoramiento continuo

de los procesos.

Garantizar el cumplimiento de los costos en las diferentes etapas del proyecto.

15.1.3 Normatividad aplicable

La normatividad aplicable al proyecto se puede observar en la Figura 26

Figura 26:

Elementos unidad de aprendizaje.

ISO/IEC 33000

Calidad de los procesos de desarrollo de software

levar a cabo los procesos respetando el sistema gestién de calidad

ISO 9001 interno de la organizacion, administrando y optimizando la calidad y
sus entregables.
Las actividades que se desarrollen y ejecuten deben respetar y
promover el

ISO 14001 cuidado del medio ambiente, cumpliendo con el plan certificado de

la compaiiia.

OHSAS 18001

Los productos, actividades resultantes de la investigacion deben

llevar a cabo cumpliendo con el plan de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Fuente: Autores.

15.1.3 Especificaciones técnicas

Los cursos virtuales ofrecidos son ofrecidos a través de unidades tematicas que van desde la

introduccion para personas que apenas inician formacién en el aprovechamiento de las energias

renovables hasta llegar a tematicas donde se puedan dar las pautas mas importantes para el desarrollo,

montaje y puesta en servicio de un proyecto. Estas unidades de indicaciones se organizan y desarrollan a

través del paquete o método SCORM compuesto de los elementos mostrados en Figura 27.
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Figura 27:

Elementos unidad de aprendizaje.

Elementos de
competencia

Estructura del

contenido Actividades

Unidad de
Aprendizaje

Objetivos Introduccion

Fuente: Autores.

Las unidades tendran contenidos didacticos en los cuales se aborda de forma clara, precisa y
contextualizada cada tematica compuesta basicamente por la introduccion, desarrollo, una serie de
actividades propuestas, conclusiones y referencias bibliograficas, que al final contribuyen a la
generacién de un contenido con alta calidad.

Por otra parte, los contenidos de las capacitaciones serdn disefiados para grupos de personas en
los cuales se hara diferenciacion dependiendo de niveles de escolaridad, condiciones geograficas,
sociales y econdmicas, con el fin de lograr un mayor grado de cercania, beneficio y pertenencia con las
tematicas tratadas, identificando como puede beneficiar su formacion, economia y desarrollo.

En la plataforma Web de los cursos, los usuarios tendran acceso a toda la informacion, guias,
videos y documentos de referencia necesarios para el desarrollo exitoso del contenido de cada unidad
de aprendizaje. También contara con el espacio necesario para cargar la evidencia de las actividades y
foros donde se puedan dejar opiniones y/o sugerencias con el fin de enriquecer cada vez mas los

servicios ofrecidos. A continuacidn, se muestran imagenes de los disefios preliminares de la pagina que
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servird de base para mejorar una vez se inicie las operaciones de la empresa con un especialista en
disefios de paginas web.

15.1.4 Roles y responsabilidades

En el Anexo P se pueden verificar los roles y responsabilidades definidas para el plan de gestion
de calidad del proyecto.

Se definieron 3 roles que los cumpliran el gerente del proyecto, coordinador de contenidos y
analista funcional, ya que con esos perfiles se puede hacer un seguimiento transversal a las 3 principales
areas y que corresponden a la agrupacién de todas las actividades que abarca el desarrollo del proyecto.

15.1.5 Herramientas y técnicas de planificacion

Entre las herramientas y técnicas de planificacidn establecidas para el proyecto se encuentran
las siguientes:

e Diagrama de flujo para los procesos técnicos de la empresa.

e Tablas de datos para organizar la informacién recolectada y documentada.

e Diagramas de dispersidn, con esto se identificaran y analizaran las causas relacionadas
con problemas de calidad con el propésito de facilitar la toma de decisiones oportunay
correcta.

e Redes PERT para planificar y revisar el avance de las tareas del proyecto.

e Diagrama de GANTT para planear y realizar seguimiento del cronograma de las
actividades de produccion y los costos.

15.2. Métricas de calidad
Los parametros para la medicion de calidad del proyecto se pueden observar en el Anexo Q. Se

han establecido 3 métricas principales, las cuales son: cumplimiento del cronograma que debe ser
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mayor o igual al 90% y medido semanalmente, cumplimiento de costos con un factor de calidad mayor

al 80% y medido quincenalmente y finalmente, cumplimiento del alcance del proyecto con un factor de

calidad igual o mayor al 90% medido mensualmente.

15.3. Documentos de prueba y evaluacion

A continuacidn, en la Figura 28 se presenta el formato de prueba y evaluacién de entregables

del proyecto.
Figura 28:

Formato prueba y evaluacion.

Potencla y
Tl Tecnologing
Incorporadas

FORMATO PRUEBA Y EVALUACION ENTREGABLES DE PROYECTO

Proyecto:

Codigo proyecto:

Gerente de proyecto:

Fecha de solicitud:

Informacién general del proyecto

Descripcion de la metodologia

Casos de prueba

Ccaso

Descripcion

Resultado

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Caso d

Caso 5

Caso 6

Caso 7

Caso B

Caso 9

Caso 10

Acciones a realizar:

Nombre evaluador:

Nombre evaluade

Firma solicitante

Firma evaluado

Cargo:

Cargo:

Fuente: Autores.



15.4. Entregables verificados
A continuacidn, en la Figura 29 se presenta el formato de prueba y evaluacién de entregables
del proyecto.
Figura 29:

Formato de verificacion y aceptacion.

Tacnole giay
Incorpe radas

%T IP"'""' y FORMATO DE VERIFICACION ¥ ACEPTACION DE ENTREGABLES

Proyecto:

Codigo proyecto:
Gerente de proyecto:
Fecha de solicitud:

Informacion general del proyecto

Casos de prueba
ID EDT Descripcion Fecha entrega | Fecha planeads Responsable

Nombre responsable de acpetacion:
Firma solicitante
Cargo:

Fuente: Autores.
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16. Gestion de riesgos del proyecto
16.1. Plan de gestion de riesgos

El objetivo de este plan es gestionar todos los riesgos previsibles del proyecto (oportunidades y
amenazas) de forma efectiva y adecuada, con el fin de maximizar la probabilidad de que el proyecto
logre sus objetivos manteniendo una exposicion aceptable ante éstos. Con este proceso se busca
permitir a los interesados enfocar su atencidn y esfuerzos aquellas actividades del proyecto que se
encuentran mas expuestas al riesgo, mediante su identificacidon para conocer su impacto positivo o
negativo para conseguir el éxito del proyecto.

Los grupos de interesados del proyecto y la organizacién, se mantendran actualizados de toda la
informacién basada en los riesgos con un nivel de detalle necesario para permitir que las estrategias
disefiadas para la ejecucién del proyecto estén ajustadas a los riesgos que se han identificado.

Este proceso cubre todas las actividades que se desarrollen durante la ejecucién del proyecto.

16.1.1 Metodologia

La metodologia para evaluar los riesgos se hace con el fin de proporcionar de manera integral su
identificacion, priorizacidn, planes de respuesta y monitoreo para llevar a cabo de una manera correcta
y organizada el plan de gestion de riesgos.

A continuacidn, en la Tabla 15 se muestra la metodologia para la gestidn de riesgos del

proyecto, en la cual se detallan los pasos o fases para realizarla.



Tabla 15:

Metodologia gestion de riesgos.
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Proceso Descripcion Herramientas Fuentes
Monitorear la
Es el proceso de identificacion implementacion de planes e
de pfuentes de riesgo acgrdados de res uest:a los Andlisis PESTLE del
\dentificacion e 7€ g 2 pues proyecto, PMBOOK Ed. 6,
riesgos individuales y generales en el riesgos, hacer seguimiento a . .
- . . . Plan de Direcciéon del
proyecto y la documentacién los riesgos identificados,
e . . . Proyecto.
de sus caracteristicas. identificar y analizar nuevos
riesgos.
., . L - PMBOOK Ed. 6, Plan de
Analisis Evaluacion del impacto y la Evaluacion de probabilidad .~ ="
e . . -, Direccion de  Proyecto.
cualitativode  probabilidad de ocurrencia de de impacto, evaluacién de .
. . , ) Registro de supuestos,
riesgos cada uno de los riesgos otros parametros de riesgo, .
. . o . factores ambientales de la
identificados. categorizacion de riesgos,
empresa.
Analisis numérico de los riesgos . . PMBOOK Ed. 6, Plan de
Analisis S Simulaciones, analisis de _. "
individuales del proyecto vy - ... Direccién del Proyecto,
cuantitativo de . . sensibilidad, analisis . . .
; otras fuentes de incertidumbre . , . Estimaciones de costos, lista
riesgos . mediante arbol de decisiones, . .
sobre los objetivos generales . . . de hitos, Registro de
diagramas de influencias.
del proyecto. recursos.

Desarrollo de opciones, Estrategias para amenazas,
Planificacién de iy pe glas P PMBOOK Ed. 6, Plan de
seleccion de estrategias vy estrategias para . ien  del  Provecto
rESpL_’eStaaIOS acuerdo de acciones para oportunidades, analisis de y !
riesgos . . Cronograma del proyecto,
abordar la exposicién al riesgo alternativas y costo — .
- calendario de recursos.
del proyecto. beneficio.
PMBOOK Ed. 6, Plan para la
Implementar | mplementaciéon  de  planes Juicio de expertos, Direccion del Proyecto,
respuestaalos  5c5rdados de respuesta a los Habilidades interpersonalesy Registro  de  lecciones
riesgos . . . .
riesgos. de equipo. aprendidas, Registro de
riesgos
Monitorear la implementacion o o PMBOOK Ed. 6. Plan para la
de planes acordados de AUd'tor'af' ,an.aI|S|s “d~e Direccién ;jei rop octo
Monitorear los  espuesta a los riesgos, hacer desempefio técnico, A.nal‘|5|s - proyecto,
. o : de reserva, auditorias, Registro  de  lecciones
riesgos seguimiento a los riesgos ) ) aprendidas, Registro  de
identificados, identificar y Sesiones de trabajo. ) ’
. . riesgos, datos de
analizar nuevos riesgos. o
desempefio.

Fuente: Autores.

16.1.2 Tolerancia al riesgo de los interesados

A continuacidn, en la Tabla 16 se muestra la tolerancia que tienen los interesados frente al

desarrollo del proyecto, los cuales fueron definidos por el director del proyecto y el sponsor.



Tabla 16:

Tolerancia a los riesgos.

Herramientas

Estdn dispuestos a asumir sobre costos que no
superen el 5% del valor de los equipos a suministrar.

No estan dispuestos a asumir riesgos debido al mal
funcionamiento de la plataforma durante las
pruebas.

Estan dispuestos a aceptar cambios menores en su
asignacion original de labores, siempre que esto no
impliqgue un aumento en las jornadas laborales dado
el tipo de vinculacidn, pues no se tienen horas extras.

Interesado Descripcion
Proveedores Buscadores
Clientes Adversos
Personal operativo Buscadores
Personal

administrativo

Estan dispuestos a aceptar cambios menores en su
asignacion original de labores, siempre que esto no
implique un aumento en las jornadas laborales dado
el tipo de vinculacidn, pues no se tienen horas extras.

Sponsor Buscadores

Estda dispuesto a aceptar cambios menores en el
alcance del proyecto, sin que implique un aumento
de mas 10% del presupuesto original y una extension
de 1 mes en el cronograma.

Inversionistas Neutral

Conoce el riesgo y el impacto, sin embargo, necesita
mas informacidon para tomar una decision

Fuente: Autores.

16.1.3 Roles y responsabilidades
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A continuacidn, en la Tabla 17 se muestran los roles y responsabilidades definidas para el equipo

de trabajo frente a la gestion de riesgos del proyecto, los cuales fueron definidos por el director del

proyecto y el sponsor.



Tabla 17:

Tolerancia a los riesgos.

Proceso Rol

Responsabilidad

Planificacién Gerente de proyecto

e Realizar la planificacion que estén alineadas con las
necesidades del proyecto.

Planificar las acciones que se llevaran a cabo para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas.

Identificaciéon de

. Equipo del t
Fiesgos quipo del proyecto

Identificar los riesgos haciendo uso de las diferentes
herramientas de acuerdo a cada paquete de trabajo de la EDT.
Identificar de principales causas que ocasionan los riesgos.

Analisis cualitativo .
Equipo del proyecto

Estimar las probabilidades de ocurrencia y el impacto de cada
riesgo identificado.

de riesgos ® Examinar la exactitud, calidad, fiabilidad, objetividad,
relevancia, completitud y consistencia de la informacién
utilizada.
e Evaluar la prioridad de los riesgos individuales que hayan sido
Analisis identificados usando su probabilidad de ocurrencia.
cuantitativo de Equipo del proyecto e Evaluar y analizar el impacto que representa cada riesgo
riesgos identificado para los costos y cronograma del proyecto.

Identificar los sesgos que se produzcan de la evaluacién y
abordarlos.

Crear el proceso para dar respuestas efectivas con el fin de

Planlflcaaonlde Gerente c.ie o reducir el riesgo de estas.
r r i . . -
ESplf'eSta alos proyecto, equipo del Asignar recursos e incorporar actividades en los documentos
riesgos proyecto . L ,
del proyecto y el plan para la direcciéon del proyecto segun sea
necesario.
Implementar e Garantizar que las respuestas a los riesgos acordados se
. ejecuten de acuerdo a su planificaron.
respl.Jesta alos Equipo del proyecto o . ] .
riesgos o |dentificar las situaciones en donde no se ejecute la respuesta

a los riesgos de la manera que fue planeada.

Monitorear los Gerente de
riesgos proyecto, equipo del
proyecto

Realizar monitoreo de los riesgos identificados.

Identificar y analizar nuevos riesgos que se presenten en la
ejecucion del proyecto.

Evaluar la efectividad del proceso de gestion de riesgos a lo
largo de la ejecucion del proyecto.

Fuente: Autores.

16.1.4 Definicién de la probabilidad

Para el proyecto, la probabilidad de ocurrencia de un evento que puede llegar a afectar el

normal desarrollo de las actividades y lograr los objetivos, son medidas de acuerdo a los valores

relacionados en la Tabla 18.

98



Tabla 18:
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Estimacion probabilidad de ocurrencia de riesgos.

Rara vez. muy dificil que ocurra. La probabilidad que el evento ocurra

<

1 O<Pr<01 es menor o igual al 10%.

5 0,1<Pr<0,35 Eventual. Slucede de forma esporadica. La probabilidad que el evento
ocurra estd entre el 11% y 35%.

3 0,35<Pr<0.5 Moderado. Sucedle algunas veces, posible. La probabilidad que el
evento ocurra esta entre 36% y 50%.

4 0,5<Pr<07 Frecuente. Stfcede de manera reiterada. La probabilidad que ocurra
el evento esta entre 51% y 70%.

5 0,7<Pr<0,9 Muy frecuente. Casi seguro que ocurra. La probabilidad que ocurra el

evento estd en el 71% y 90%.

Fuente: Autores.

16.1.5 Definicidn de impacto-amenazas

A continuacidn, en la Tabla 19 se presenta la matriz de impacto de riesgos oportunidades

definida para el proyecto.



Tabla 19:

Matriz de Impacto-Amenazas.

Atraso manejable Atraso de hasta 2 Atraso de hasta Atraso de hasta 6 Atraso mayor a
Cronograma
con holguras semanas 4 semanas semanas 6 semanas
Control de . L
. Detiene el Cancelacion del
Control de cambios
. . . . . proyecto 0 proyecto o
Requiere ajustes en cambios en dreas relacionados ) S
Alcance . requiere inutiliza el
algunas tareas secundarias de con los .
) L decisiones de producto del
gestion objetivos  del .
alto nivel. proyecto
proyecto
Aumento minimo de
los costos, dentro de
Costo los mérsenes  de Sobrecostos Sobrecostos Sobrecostos Sobrecostos
s g hasta del 4% hasta del 10%  hasta del 30% mayores al 30%
desviacion
permitidos
Producto del
L . El producto es
., Reduccién de Requiere proyecto cumple .~ ",
. Degradacién . ., L inutilizale o el
Calidad . calidad aprobaciéon del con criterios o
manejable . . L desempeiio es
manejable patrocinador minimos de .
. inaceptable
calidad.

Fuente: Autores.

16.1.6 Matriz de impacto del riesgo-oportunidades

A continuacidn, en la Tabla 20 se presenta la matriz de impacto de riesgos oportunidades

definida para el proyecto.
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Tabla 20:

Matriz de impacto del Riesgo-Oportunidades.

Descripcion

Menor. Ahorros o reduccién de plazos muy pequefios. Impacto menor al
2% en el tiempo y/o costo del proyecto

Bajo moderado. Ahorros o reduccién de plazos no significativos. Impacto

entre el 2,1% y 4% en el tiempo y/o proyecto del costo.

Moderado. Ahorro o reduccién de plazos importante. Impacto en el 11%
y 30% en el tiempo de costo y/o proyecto.

Mayor. Ahorros o reduccidn de plazos importantes. Impacto entre el 11%
y 30% en el tiempo y/o costo del proyecto

Magnitud del Estimados a nivel
impacto cualitativo
1 0<0,02
2 0,02<1<0,04
3 0,04<1<0,1
4 0,1<1<0,3
5 1>0,3

Maximo. Ahorros o reduccion de plazos significativos para el patrocinador.

Impulsa el apoyo del proyecto.

Fuente: Autores.

16.1.7 Matriz de probabilidad e impacto-amenazas

La matriz de probabilidad e impacto se empleard como herramienta de gestién con la cual se

busca identificar de manera rapida y visual la ubicacién de los riesgos definidos para el proyecto de
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acuerdo a su puntaje e importancia. Con base en lo anterior, se determinan las respuestas para afrontar

los impactos identificados del proyecto. A continuacidn, en la Figura 30

Figura 30 se presenta la matriz de probabilidad e Impacto-Amenazas definida para el proyecto

gue también es conocida como mapa de calor donde el color rojo indica una probabilidad alta de

ocurrencia y el verde, por el contrario, una probabilidad baja.

Figura 30:

Respuesta al impacto ponderado.

Amenazas

- Muy Alta (5) 5 25 100 250
2 Alta (4) 1 20 80 200
3 Media (3) 3 15 50 150)
€ Baja (2) 2 10 40 100 200
& Muy Baja (1) 1 5 20 50 100
Muy bajo ( -1) Bajo( -5) Medio (-20) Alto (-50) Muy Alto (-100)
Impacto

Fuente: Autores.
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En cuanto a la respuesta al impacto ponderado, para el proyecto se han definido algunas de
acuerdo a su grado y se muestran en la Figura 31.
Figura 31:

Matriz de probabilidad e Impacto-Amenazas.

Rango Respuesta Propuesta

Severo Mayor o igual a 300

Critico Entre 200y 299
Entre 26 y 199 Requiere acciones de prevencion

Requiere acciones de prevencion y plan de contingencia.

Amenazas

Menor o igual a 25 Requiere monitoreo periddico por cambios, inicialmente no requiere
acciones de prevencién.

Fuente: Autores.

Con base en la informacidon mostrada en la Figura 30 y Figura 31, se tiene que para un impacto
con una calificacién mayor o igual a 300 (severo), se requieren acciones de prevencion y plan de
contingencia. Para un impacto con calificacion entre 200 y 299 (critico), al igual que el severo, se
requieren acciones de prevencién y plan de contingencia. Para un impacto entre 26 y 199 (medio), se
requieren acciones de prevencién. Finalmente, para un impacto menos o igual a 25, se requiere realizar
monitoreo periddico por cambios e inicialmente no requiere acciones de prevencioén.

16.1.8 estructura de desglose de riesgos (RBS)

A continuacidn, en la Figura 32 se presenta la estructura de desglose de riesgos definida para el

proyecto.



Figura 32:

Estructura de desglose de riesgos (RBS).

Diseno plataforma web para cursos, capacitaciones y charlas en

energias renovables

TECNICO

el C(UISITOS

e 1 2 CNOlOZIA

P rogramacion de los|
ambientes web

e _alidad

Fuente: Autores.

EXTERNO

Proveedores

Mercado

Normatividad

16.1.9 Matrices de probabilidad

Impacto inicial

A continuacién, en la Tabla 21

ORGANIZACIONAL

BFinanciacion

BRecursos

B Priorizacion

Tabla 21 se presenta la matriz de impacto inicial para el proyecto.

Tabla 21:

Impacto inicial.

Probabilidad

Muy alta (5)

Alta (4)

Media (3)

Baja (2)

Muy baja (1)

Muy bajo (-1)

EQUIPO DE TRABAIO

B Planificacion

= control

S Estimacion

& Comunicacion
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1
3
1 1
. Muy alto (-
Medio (-20) Alto (-50) 100)

Impacto

Fuente: Autores.



medio de acuerdo a lo mostrado en la Figura 31. Hay un total de 4 impactos criticos, de los cuales 3

Se relacionan aquellos impactos que luego del analisis inicial presentan un grado superior al
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presentan una probabilidad baja e impacto muy alto, y 1 tiene una probabilidad alta e impacto alto. Uno

de esos riesgos estd asociado a temas técnicos y los 3 restantes a factores externos.

e impacto medio, 1 tiene una probabilidad media e impacto medio, 1 tiene una probabilidad baja e

En impactos medio se tienen un total de 6 impactos, de los cuales 1 tiene una probabilidad baja

impacto alto, y 2 tienen una probabilidad baja e impacto alto. 3 de los estos riesgos medios estan

asociados a factores técnicos, 1 asociado a la organizacidn y finalmente 2 a factores externos.

Impacto residual

A continuacién, en la Tabla 22 se presenta la matriz de impacto residual para el proyecto.

Tabla 22:

Impacto residual.

3 Muy alta (5)
S |Alta (4)
'-g Media (3)
-§ Baja (2) 7 .
Q- | Muy baja (1) 1
Muy bajo (-1) |Bajo (-5) Medio (-20) | Alto (-50) 2/(')‘8‘;3“0('
Impacto

Fuente: Autores.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se evidencian en la Tabla 22 luego de aplicar los

planes de respuesta para los riesgos criticos y medios de la Tabla 21 que hay una reduccién general de

un 40% de los riesgos. Particularmente, los riesgos medios se reducen en un 44% conservando

probabilidades medias y bajas, mientras que los criticos se redujeron en un 75% conservando una

probabilidad baja de ocurrencia.
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16.1.10 Matriz de riesgos

A continuacidn, se presenta las diferentes partes que componen el formato del registro de
riesgos disenado para el proyecto.

Identificacion de riesgos, descripcion

A continuacidn, en la Figura 33 se presentan los campos a diligenciar para la descripcién de la
identificacion de riesgos.

Figura 33:

Campos a diligenciar en la identificacion de riesgos, descripcion.

Descripcién

Categoria

(RBS) Disparador/Indicio

0 Descripcion del Riesgo Tipo

Fuente: Autores.
Los campos se describen a continuacion:
e ID: Primera letra de categoria y consecutivo.
e Descripcidn del riesgo: Se describe en qué consiste el riesgo.
e Tipo: Se identifica si es amenaza u oportunidad.
e (Categoria: Se selecciona la categoria de acuerdo a la RBS mostrada en la
e Disparador/Indicador: Se relaciona la accién o evento que indica que el riesgo se va a
materializar o que se requiere respuesta.

Identificacion de riesgos, objetivos afectados
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A continuacidn, en la Figura 34 se presentan los campos a diligenciar para la identificacion de los
objetivos afectados.
Figura 34:

Campos a diligenciar en la identificacidn de riesgos, descripcion.

Objetivos Afectados
g
s 5 2 E
g g =
<L =] (&)
5

Fuente: Autores.

De acuerdo a la Figura 34, solo basta con marcar una “X” el objetivo afectado por el riesgo
identificado y relacionado.

Identificacion de riesgos, ocurrencia del riesgo

A continuacidn, en la Figura 35 se presentan los campos a diligenciar para la identificacion de los
objetivos afectados.

Figura 35:

Campos a diligenciar en la identificacion de riesgos, recurrencia del riesgo.

Recurrencia del riesgo - Fases del ciclo de vida del proyecto

Pégina principal
Pagina de accesoy
registro
Contenido
program atico
Cursos,
capacitaciones y
charlas
CUrsos,
capacitaciones y
charlas
Administacidn del
proyecta

Desarrollo de chat,

Fuente: Autores.
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De acuerdo a la Figura 35, solo basta con marcar una “X” para especificar en cuales, de las fases
del ciclo de vida del proyecto, podria repetirse o materializarse el riesgo.

Analisis cualitativo

Con el fin de priorizar y determinar el grado de importancia del riesgo identificado, se realiza
una calificacion teniendo en cuenta su probabilidad e impacto. A continuacion, en la Figura 36 se
presentan los campos a diligenciar.

Figura 36:

Campos a diligenciar en el andlisis cualitativo de los riesgos.

Analisis Cualitativo

Impacto
Probabilidad Nlecance Cronograma Costos calidad Impacto Califizacidn Gradao
305 254 2534 205 Ponderada

Fuente: Autores.
Se debe tener en cuenta lo siguiente para diligenciar los campos de la Figura 36:
e Probabilidad: Muy alta05, Alta=4, Media=3, Baja=2, Muy baja=1.
e Impacto: Muy alta=100, Alta=50, Media=20, Baja=5, Muy baja=1.
e (alificacion: Puntaje del riesgo multiplicado Pxl (Probabilidad x Impacto).
Analisis cuantitativo
Para el presente proyecto, solamente se priorizan los riesgos clasifica desde el nivel medio,
critico y severo para las amenazas. Para las oportunidades muy bueno y maximo. A continuacidn, en la

Figura 37 se presentan los campos a diligenciar.
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Figura 37:

Campos a diligenciar en el andlisis cualitativo de los riesgos.

Analisis Cuantitativo

walor esperado
(tismpo)

Frobabilidad an %
Impacto &n tiempo
“alor monatario
esparado (costo)
Base de estimacion

Impacto en costo

Fuente: Autores.
Se debe tener en cuenta lo siguiente para diligenciar los campos de la Figura 37:
e Probabilidad: Porcentaje que corresponde al valor de la probabilidad de acuerdo con las
escalas definidas en la matriz de probabilidad presenta en la Tabla 18.
e Impacto en costo: Valor numérico (+/-) que sera positivo (+) para oportunidades y
negativo (-) para amenazas.
e Valor monetario esperado: Es la probabilidad multiplicado por el impacto en costo,
puede ser positivo o negativo de acuerdo a lo establecido anteriormente.
e Base de estimacién: Consideraciones y/o argumentos que justifican el valor del impacto
diligenciado.
Plan de respuesta
Para el plan de respuesta es necesario definir un responsable quien sera el encargado de
ejecutar, realizar un seguimiento y control a los planes de prevencidn o contingencia de los riesgos,

segun corresponda. A continuacidn, en la Figura 38 se presentan los campos a diligenciar.
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Figura 38:

Campos a diligenciar para el plan de respuesta.

Plan de Respuesta

4Er qué consiste la

estrategia de Plan de
) 5 . i . | Responsable -
Estrategia de respuesta? -Plande | Contingencia - si Dusfio del
o o uefio de
Respuezta prevencion, antes de ze materializa :
i - riesgo
que se materialice el riesgo g

resgo

Fuente: Autores.
Se debe tener en cuenta lo siguiente para diligenciar los campos de la Figura 38:
e Estrategia de respuesta: Se establece cual serd la estrategia implementar y las opciones
son: Mitigar, transferir, evitar, aceptar, mejorar, explotar o compartir.
e Plan de prevencién. Acciones definidas para el plan de prevencién.
e Plan de contingencia: Acciones a ejecutar en respuesta o respaldo a la materializacién
del riesgo.
o Responsable: Persona o grupo de personas que estaran a cargo de actuar y monitorear
los riesgos cuando van a ocurrir o cuando se ha materializado.
Analisis residual después de aplicar el plan de prevencién
Luego de aplicar las estrategias descritas en la Figura 38, se realiza nuevamente una evaluacién

con el fin de medir su efectividad. Los campos a diligenciar son los mostrados en la Figura 39.



Figura 39:

Campos a diligenciar para el andlisis del riesgo residual.

Analisis del Riesgo residual después de aplicar Plan de
prevencion

Impacto final - Riesgo residual
Probabilidad

final - Riesgo
residual

Calificacidn

: Grada
final

Alcance | Cronograma Costos calidad Impacta

Ponderada

30 25 25 20

Fuente: Autores.
Se debe tener en cuenta lo siguiente para diligenciar los campos de la Figura 39:
e Probabilidad: Muy alta05, Alta=4, Media=3, Baja=2, Muy baja=1.

e Impacto: Muy alta=100, Alta=50, Media=20, Baja=5, Muy baja=1.

e (Calificacion: Puntaje del riesgo multiplicado PxI (Probabilidad x Impacto).

e Grado: Severo, critico, medio, leve, menor, muy bueno, maximo.

Monitoreo

Finalmente, el ultimo campo a diligenciar es el de monitoreo que se presenta en la Figura 40.
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Figura 40:

Campos a diligenciar para el monitoreo.

Monitoreo

Estado Seguimienta

Fuente: Autores.
Se debe tener en cuenta lo siguiente para diligenciar los campos de la Figura 40:
e Estado: Se presentan las siguientes opciones: En seguimiento, en respuesta, cerrado-ya
ocurrio, cerrado-ya no ocurrird, recién identificado.
e Seguimiento: Fecha y descripcién actualizada del seguimiento.
En el Anexo externo A se puede observar la matriz completa de riesgos elaborada para el

proyecto.

17. Gestion de adquisiciones del proyecto
17.1. Plan de gestion de las adquisiciones
Para este proyecto se requiere realizar 2 compras importantes, las cuales han sido
presupuestadas y programadas en el cronograma.

A continuacidn, en la Figura 41 se puede observar la EDT disefiada para el proyecto.



Figura 41:

EDT del proyecto.

1. PLATAFORMA WEB PARA
FORMACION EN ENERGIAS
RENOVABLES

1=
=
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Li.t Pagina Principal

1
1.2 Pagina de Accesoy 1.3 Contenido
Registro Programatico Cursos,
L= itaci y Charlas

1.1.1 Documentacion
casos de uso

1.5 Administracién de
Proyecto

1.4 Desarrolio de chat,
cursos, capacitaciones y
charlas.

1.2.1 Documentacion =
casos de uso 1.3.1 Cursos

1.1.2 Disefio software

I

1.1.4 Pruebas de software
Jniveles

1.2.2 Diseho software

—l 1.3.2 Capacitaciones l

—I 1.4.1 Desarrollo cursos I

1.5.1 Seguimiento y
control

)

1.2.3 Instalacion de
software desarrollado

1.4.2 Desarrollo

—I 1.4.3 Desarrollo charlas l

1.3.4 Documentacion de
entrega

—' 1.4.4 Desarrolio de chat l

1.1.5 Informe/ Reporte

1.1.6 Documentacion de
entrega

II ]rib
1
8

Fuente: Autores.

1.2.5 Informe/ Reporte

| 1.2.4 Pruebas de software '
3 nivel

1.2.6 Documentacion de

Como se puede observar en la Figura 41, en verde se resalta el paquete de trabajo al cual se le

ha considerada dentro de sus actividades una compra o adquisicidn, en azul los entregables donde se

encuentran especificamente las actividades anteriormente mencionadas.

De acuerdo a lo anterior, el proyecto solo tiene considerada dos actividades de compras. La

primera corresponde a la “1.1.2.1 Definicion de software y compra” y la segunda a la “1.1.3.1 Compra de

dominio web”.

El diagrama de flujo para el proceso de compra o adquisiciones del proyecto se puede observar

en la Figura 42.



Figura 42:

Diagrama de flujo proceso de compra o adquisiciones.

Necesidad de compra

Solicitud de cotizacion al area de

Busqueda de proveedores
Recepcion de cotizaciones

Evaluacion técnica

Evaluacion econdomica

Solicitar descuento

Determinar forma de pago

Generar y enviar orden de compra

Recepcion de productos/bienes

Firmar acta recibo a satisfaccion

Fuente: Autores.

El proceso descrito en la Figura 42 fue disefiado con base en el procedimiento de compras

estandarizado por la empresa y adaptado al proyecto. De este proceso se destacan las siguientes

caracteristicas a tener en cuenta:

113

e Se deben obtener minimo 3 cotizaciones de diferentes proveedores para una compra.
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e Todas las cotizaciones recibidas deben tener aprobacion técnica por parte del
solicitante, con el fin de que en la evaluacion técnica se pueda realizar una comparacion
de las ofertas de manera equitativa.

e Se debe solicitar descuento en todas las circunstancias, incluye si la oferta se ajusta al
presupuesto.

e Laaprobacién econdmica se realizara de la siguiente manera: Ofertas menores o iguales
a 4 SMMLV requiere aprobacion del gerente del proyecto, ofertas entre 5y 10 SMMLV
requiere aprobacion del gerente del proyecto y director de operaciones, para ofertas
superiores a 10 SMMLYV requiere aprobacion adicional del director financiero y el
director general.

El proceso de seleccidén de proveedor tendra en cuenta como herramienta la de “menor costo”,
teniendo en cuenta que al ser la un equipo con unas especificaciones detalladas y un espacio en la nube,
es factible seleccionarlo al que realice la mejor oferta econdmica demostrando el cumplimiento de las
condiciones técnicas de la adquisicion.

Dado que para el proyecto solo se tienen programadas dos compras, el tipo de contrato definido
en el alcance para éstas es el de PRECIO FIJO CERRRADO, ya que no se tendran variaciones de los costos
determinados en la evaluacion inicial de la adquisicion.

Alineados con las politicas financieras de la empresa, el proceso de adquisiciones manejara el
siguiente orden prioritario para el pago de los productos:

e (Crédito a 60 dias para proveedores inscritos que hayan aprobado la verificacion SARLAF.

e Crédito a 30 dias para proveedores nuevos que hayan aprobado la verificacién SARLAF.

e Pago 30% anticipo y 70% contra entrega luego de la verificacién SARLAF.



115

Las anteriores alternativas buscan mejorar el flujo de caja de la compafiia y del proyecto en si

mismo.

17.2. Matriz de las adquisiciones

A continuacidn, en la Figura 43 se presenta la matriz de adquisiciones del proyecto.

Figura 43:

Matriz de adquisiciones del proyecto.

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO: DISENO PLATAFORMA WEB PARA CURSOS, CAPACITACIONES Y CHARLAS EN ENERGIAS RENOVABLES
ORGANIZACION:

POTENCIA Y TECNOLOGIAS INCORPORADAS SA BIC
GERENTE DE PROYECTO: IVAN CAMILO GRANADOS
NOTA:

Cronograma de adquisiciones con fechas fentativas de ejecucion, teniendo en cuenta que el proyecto aun no fiene definido patrocinador para su ejecucion real

]
CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES
PRODUCTO O SERVICIO| (g0 | TIPo DE | PROCEDIMIENTO DE | RESPONSABLE DE | PROVEERORESQUE | ppoveenor | vaior | comniciones | EVALUACION Y FORMALIZACION EJECUCION LIQUIDACION
A ADQUIRIR CONTRATO | CONTRATACION | ADQUISICIONES iy SELECCIONADO | CONTRATO | DEL CONTRATO |  CALIFICACION CONTRATO CONTRATO CONTRATO
Tniclo |__fin | _infcio fin fniclo [ _fin [ inicio | _fin

Los datos que se ingresan al formato mostrado en la Figura 43, permitird realizar un adecuado

seguimiento de las adquisiciones del proyecto.

17.3. Cronograma de compras

El tiempo estimado y los costos proyectados para las compras anteriormente relacionadas se

pueden observar en la Figura 44 que corresponde al cronograma de adquisiciones realizado para el

proyecto.
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Figura 44:

Cronograma de adquisiciones y compras.

~ Nombre de tarea - Duracién  + Comienzo - Fin « Predecesc~ Costo

™3|« Cronograma de compras y 8 dias mar 5/07/22  jue 14/07/22 $10.050.000
adquisiones para el proyecta
Disefio plataforma web para
cursos en energias renovables
= INICIO "0 diss mar5/07/22  mar 5/07/22 S0 + 5/07
BN/ 411 Pagina principal 7 dias mié 6/07/22  jue 14/07/22 $10.050.000 T 1
v m + Disefio software/cédigo 7 dias mié 6/07/22 jue 14/07/22 $8.050.000 r 1
v m ;:p:iw nician de software y 7dias mié 6/07/22 jue 14/07/22 $8.050.000 ————————— Software de programacién[1 UN]
B/ 5+ 1.1.3Instalacién de software 3 dias mié 6/07/22  vie8/07/22 $2.000.000 —
desarrollado
v o 1131 Compra de dominio 3dias mié 6/07/22 vie 8/07/22 $2.000.000 Dominio web[1 UN]
= AN 0 dias mar5/07/22  mar 5/07/22 50 « 5/07

Fuente: Autores.

Como se observa, las actividades de compras son al inicio del proyecto, ya que son
fundamentales para empezar actividades como de programacion del entorno web y la ejecucién de
pruebas en ambientes reales y de manera “on-line”. Para las adquisiciones se tiene un presupuesto
estimado de COP $10.050.000, de los cuales COP $8.050.000 corresponde a la definicién y compra del
software de programacion una duracion de 7 dias y COP $2.000.000 es para la compra del dominio web

con una duracion de 3 dias. Estas actividades no hacen parte de la ruta critica del proyecto.

18. Gestidn del valor ganado
18.1. Indicadores de medicién de desempeiio
Los indicadores de desempefiio se pueden observar en el Anexo R. Se tienen en cuenta todos los

indicadores propuestos por la guia del PMBOK 7ma Ed y se crearon 3 propios de las actividades
realizadas del proyecto que fueran lo suficientemente representativos. A continuacion, se relacionan
esos 3 indicadores:

e Cumplimiento de entregables (DC)

e Bugs de programacion (BP)

e Satisfaccion del cliente interno (CS)
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18.2. Analisis de valor ganado y curva S

18.2.1 Informe valor ganado agosto 12 del 2022

De acuerdo al control del proyecto, se presentan los resultados de los indicadores de valor
ganado definidos en el numeral 18 con fecha de agosto 12 del 2022 y porcentaje general de avance del
37%, con su respectivo analisis.

Figura 45:

Resumen avance de proyecto fecha de corte 1.

TCP

v EAC VAC sPI (Indice DC
(Variacién €V (Estimacién  BAC (Linea  (Variaciona (indice  de ETC (Estimacion (Cumpli  PB
VP (Valor AC (Costo del (Variacién | ala base del a desem| | desemp  hastala de (sumate %
Nombre de tarea - Plancado) -~ EV (Valor ganado) - actual) - cronograma) -  del costo) - | conelusién) - presupuesto; - |conclusion) -+ CPI - del - del - econclusién) - entregal - bugs) - complet~
« Disefio plataforma web para cursos en $29.982.012 $25.566.364 $26.134.824 -$4.415.648 -$568.460 $61.713.709 $60.371.052 -$1.342.657 0,98 0,85 1,02 $35.578.885 0 037%
energias renovables
INICIO 0 50 EY 50 S0 EY EY EY 0 0 0 so [ 00%
1.1 Pégina principal $15.773.680 $15.346.000 $15.395.000  -$427.680  -$49.000 $23.380.072 $23.305.600 -$74.472 1 o9 1,01 $7.985.072 0 047%
1.2 Pégina de acceso y registro $5.773.680 $4.800.708  $4.892768  -$972.972  -$92.060 $13.560.792 $13.305.600  -$255.192 0,98 0,83 1,01 $8.668.024 0 042%
1.3 Contenido programético de cursos, $3.991.680 $3.872.632  $4.024.336  -$114.048 -$146708  $4.142.700  $3.991.680  -$151.020 0,9 097 -3,49 $118.364 ° 097%
capacitaciones y charlas
1.4 Dasarrollo de chat, cursos, so s0 ) s0 $0  $12.188.880 $12.188.880 so [ [ 1 $12.188.880 [ 00%
capacitaciones y charlas,
4 1.5 Administracién del proyecto $4.442.972 $1.542.024  $1.822.720 -$2.900.948 -$280.696  $8.958.971  $7.579.292 -$1.379.679 0,85 0,35 1,05 $7.136.251 0 033%
4 1.5.1 Seguimiento y control $1.568.160 $1542.024  $1.822.720 -$26.136 -$280.696  $1.853.614  $1.568.160  -$285.054 0,85 0,98 01 $30.894. 0 098%
1.5.1.1 Recopilacion estado del proyecto $784.080 $784.080  $1.000.000 S0 -$215.920  $1.000.000 $784.080 5215920 0,78 1 0 S0 09 0100%
1.5.1.2 Elaboracién informe seguimiento $522.720 $522.720 $522.720 50 s0 $522.720 $522.720 s0 1 1 1 s0 09 0100%
del proyecto
1.5.1.3 Programacién reuniones de $261.360 $235.224 $300.000 $26.136  -$64.776 $333.333 $261.360 -$71.973 078 09 -0,68 $33.333 0 090%
seguimiento
41.5.2 Cierre $2.874.812 $0 $0  -$2.874.812 $0  $6.011.132  $6.011.132 so 0 o 1 $6.011.132 0 00%
1.5.2.1 Recopilacién de entregables $0 $0 $0 $0 $0  $1.306.800  $1.306.800 $0 0 0 1 $1.306.800 0 00%
1.5.2.2 Documentacién lecciones $0 $0 $0 $0 $0 $784.080 $784.080 $0 0 0 1 $784.080 0 00%
aprendidas
1.5.2.3 Acta de finalizacién y envio a los $0 50 $0 50 50 $522.720 $522.720 $0 0 0 1 $522.720 0 00%
interesados
1.5.2.4 Encuesta de satisfaccion 50 50 50 50 50 $522.720 $522.720 50 0 0 1 $522.720 0 00%
82 Reserva de contingencia $2.874.812 $0 50 -52.874.812 50 $2.874.812 $2.874.812 S0 0 0 1 $2.874.812 0 00%
FIN 0 30 $0 30 50 S0 50 s0 0 0 0 S0 0 00%

Fuente: Autores.
A continuacidn, se presenta el andlisis de resultados de los diferentes indicadores que se pueden
observar en la Figura 45.
e VP (Valor planeado): Para la fecha en que se realiza el corte, se tenia planeado un gasto
general de COP $25.982.012.
e EV (Valor ganado): Para la fecha en que se realiza el corte, se tenia planeado un gasto

de COP $25.566.364, presentando una desviacion con respecto al VP de 1.6%.
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AC (Costo actual): Para la fecha en que se realiza el corte, se tiene costo de COP
$26.134.824.

SV (Variacion del cronograma): Para la fecha en que se realiza el corte, se presenta una
variacion negativa del cronograma de COP $4.415.648, lo cual evidencia un atraso con
respecto al definido inicialmente. Para corregirlo, se planea dar mayor celeridad a la
generacion de cédigo y plantear escenarios mas generales o tipicos para las pruebas de
desarrollo.

CV (variacion del costo): Para la fecha en que se realiza el corte, se presenta un gasto
adicional de COP $568.460. Alrededor del 50% de la desviacion se debe a la recopilacién
de estado del proyecto. Por lo anterior se plantea hacer mas uso de las herramientas
tecnoldgicas dispuestas para el proyecto y automatizar muchos mas procesos que
tienen que ver con el calculo de indicadores.

EAC (Estimacidn a la conclusion): Para la fecha en que se realiza el corte, se tiene que
para terminar el proyecto se requiere un presupuesto de COP $61.371.709, lo cual
representa un sobre costo de 1.016% con respecto al presupuesto original afectando la
reserva de contingencia. Para mejorar este indicador se requiere aplicar las medidas
propuesta en laSVy CV.

VAC (Variacion a la conclusion): Para la fecha en que se realiza el corte, se tiene un
valor negativo de COP $1.342.657, lo que significa que de seguir asi al concluir el
proyecto se tendra el sobre costo anteriormente indicado. Para mejorar este indicador

se requiere aplicar las medidas propuesta en la SV y CV.
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e CPI (indice de desempeiio del costo): Para la fecha en que se realiza el corte, este
indicador presenta un valor aceptable pues estad dentro de los valores establecidos
definidos en el numeral 18. Se debe mejorar aplicando las estrategias propuestas en CV
y SV, dado que por cada $1 invertido en el proyecto se obtiene $0.98.

e SPI (indice de desempeiio del cronograma): Para la fecha en que se realiza el corte, este
indicador es aceptable pues estd dentro de los valores establecidos definidos en el
numeral 18 indicando el porcentaje con el que se avanza en el proyecto. Sin embargo,
se encuentra en el limite, por lo cual se hace necesario aplicar de manera efectiva las
estrategias definidas en SV y CV.

e TCPI (indice del desempeiio del trabajo por completar): Para la fecha en que se realiza
el corte, este indicador es bueno de acuerdo a los rangos establecidos en el numeral 18.

e ETC (Estimacidn hasta la conclusion): Para la fecha en que se realiza el corte, se tiene un
costo previsto de COP $35.578.885 para terminar el trabajo restante del proyecto. De
manera global, se tiene un sobre costo aproximado del 2% lo cual afecta la reserva de
contingencia. Para mejorarlo se requiere aplicar las acciones correctivas propuestas en
SVyCV.

A continuacidn, en la Figura 46 se presenta la curva S obtenida con MS Project para la fecha de

corte.



120

Figura 46:

Curva S fecha de corte 1.

Curva S fecha de corte 1

==¢==\/alor ganado ====Valor planeado Costo Actual

$ 35.000.000

$30.000.000

$ 25.000.000

$20.000.000

Costo

$ 15.000.000

$10.000.000

$5.000.000
S-

Semana 27 ‘ Semana 28 ‘ Semana 29 ‘ Semana 30 ‘ Semana 31 ‘ Semana 32
T3

2022

Fuente: Autores.

18.2.2 Informe valor ganado octubre 31 del 2022

De acuerdo al control del proyecto, se presentan los resultados de los indicadores de valor
ganado definidos en el numeral 18 con fecha de octubre 31 del 2022 y porcentaje general de avance del

66%, con su respectivo analisis.
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Figura 47:

Resumen avance de proyecto fecha de corte 2.

TcPl
sV EAC sP1 (Indice oc
(Variacién o (Estimacién BAC (Linea (indice  de ETC (Estimacién (Cumpli  PB
VP (Valor AC (Costo del (Variacién  ala base del desem| desemp  hastala de (Sumate
Nombre de tarea ~ Planeado) ~ EV (Valor ganado) - actual) - en rama) - del costo) ~ conclusién) -  presupuests. v cPl del - del conelusién) - entregal + bugs) -~ Namero » % completado -
+ Disefio plataforma web para cursos en $49.512.732 $40.419.928 $41.224.736 -$9.092.804 -$804.808 S$61.573.267 $60.371.052 -$1.202215 098 082 104 $20.348.531 ) 0 0 66%
energias renovables
INICIO S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $0 0 0 0 S0 0 ) 0 0%
1.1 Pégina principal $23.305.600 $22.332.628 $22.473.940 -$972.972 -$141.312 $23.453.071 $23.305.600 -$147.471 0,99 0,96 117 $979.131 o o o 9a%
1.2 Pagina de acceso y registro $13.305.600 $12.332.628  $12.490.580 -$972.972 -$157.952 $13.476.018  $13.305.600 -$170.418 0,99 0,93 119 $985.438 o o o 93%
1.3 Contenido programitico de cursos, $3.991.680 $3.972.672 $4.181.360 -$19.008  -$208.688 $4.201.367 $3.991.680 -$209.687 0,95 1 -0,1 $20.007 o o o 99%
capacitaciones y charlas
$4.466.880 $213.840 $230.000  -$4.253.040 -$16.160 $13.110.127 $12.188.880 -$921.247 0,93 0,05 1 $12.880.127 ° o o 2%
$4.442.972 $1.568.160 $1.848.856 -$2.874.812  -$280.696 $8.936.034 $7.579.292  -$1.356.742 0,85 0,35 1,05 $7.087.178 o o o 33%
$1.568.160 $1.568.160 $1.848.856 $0  -$280.696 $1.848.856 $1.568.160 -$280.696 0,85 1 -0 S0 o o o 100%
$784.080 $784.080 $1.000.000 S0 -$215.920 $1.000.000 $784.080 -$215.920 0,78 1 -0 S0 0 o o 100%
1.5.1.2 Elaboracién informe seguimiento $522.720 $522.720 $522.720 S0 S0 $522.720 $522.720 $0 1 1 1 S0 0 o 0 100%
del proyecto
1.5.1.3 Programacién reuniones de $261.360 $261.360 $326.136 $o -564.776 $326.136 $261.360 $64.776 08 1 -0 S0 0 o o 100%
seguimiento
4 1.5.2 Cierre $2.874.812 $0 $0  -$2.874.812 $0 $6.011.132 $6.011.132 $0 o 0 1 $6.011.132 0 o o 0%
1.5.2.1 Recopilacion de entregables S0 S0 S0 $0 S0 $1.306.800 $1.306.800 S0 o 0 1 $1.306.800 0 o o 0%
1.5.2.2 Documentacién lecciones S0 $0 $0 $0 $0 $784.080 $784.080 $0 o 0 1 $784.080 0 o o 0%
aprendidas
1.5.2.3 Acta de finalizacion y envio a los S0 S0 S0 S0 S0 $522.720 $522.720 $0 0 0 1 $522.720 0 [ 0 0%
interesados
1.5.2.4 Encuesta de satisfaccién $0 $0 $0 $0 S0 522720  $522.720 $0 0 0 1 $522.720 0 o 0 %
82 Reserva de contingencia $2.874.812 0 S0 S2874812 S0 $2874812  $2874812 S0 0 0 1 $2874812 o o 0 %
FIN $o $0 $0 $0 $0 $o $0 $0 ) 0 0 $o 0 o o 0%

Fuente: Autores.

A continuacidn, se presenta el analisis de resultados de los diferentes indicadores que se pueden

observar en la Figura 47.

VP (Valor planeado): Para la fecha en que se realiza el corte, se tenia planeado un gasto

general de COP $49.512.732.

e EV (Valor ganado): Para la fecha en que se realiza el corte, se tenia planeado un gasto
de COP $40.419.928, presentando una desviacion con respecto al VP de 1.6%.

e AC (Costo actual): Para la fecha en que se realiza el corte, se tiene costo de COP
$41.224.736.

e SV (Variacion del cronograma): Para la fecha en que se realiza el corte, se presenta una

variacion negativa del cronograma de COP $9.092.804, lo cual evidencia un atraso con

respecto al definido inicialmente. Para corregirlo, se planea dar mayor celeridad a la
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generacién de cddigo y plantear escenarios mas generales o tipicos para las pruebas de
desarrollo.

CV (variacion del costo): Para la fecha en que se realiza el corte, se presenta un gasto
adicional de COP $804.808. Alrededor del 50% de la desviacion se debe a la recopilacién
de estado del proyecto. Lo anterior indica que lo propuesto para este indicador con el
fin de mejorarlo no ha sido ejecutado por parte de los responsables. Se requiere una
reunién extraordinaria con el fin de definir nuevas estrategias.

EAC (Estimacion a la conclusion): Para la fecha en que se realiza el corte, se tiene que
para terminar el proyecto se requiere un presupuesto de COP $61.573.267, lo cual
representa un sobre costo de 1.95% con respecto al presupuesto original afectando la
reserva de contingencia. Se evidencia que no fueron aplicadas las estrategias definidas
para este indicador en la fecha de corte 1.

VAC (Variacion a la conclusién): Para la fecha en que se realiza el corte, se tiene un
valor negativo de COP $1.202.215, lo que significa que de seguir asi al concluir el
proyecto se tendra el sobre costo anteriormente indicado. Para mejorar este indicador
se requiere aplicar las medidas propuesta en la SV y CV de la fecha de corte 1.

CPI (indice de desempeifio del costo): Para la fecha en que se realiza el corte, este
indicador presenta este indicador se mantiene estable en comparacion con el expuesto
en la fecha de corte 1.

SPI (indice de desempefio del cronograma): Para la fecha en que se realiza el corte, se

mantiene estable con respecto a la fecha de corte 1.
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TCPI (indice del desempefio del trabajo por completar): Para la fecha en que se realiza
el corte, este indicador es bueno de acuerdo a los rangos establecidos en el numeral 18
y aumentd en 0.03 con respecto a lo indicado en la fecha de corte 1.

ETC (Estimacidn hasta la conclusidn): Para la fecha en que se realiza el corte, se tiene un
costo previsto de COP $35.578885 para terminar el trabajo restante del proyecto. De
manera global, se tiene un sobre costo aproximado del 2% lo cual afecta la reserva de
contingencia. Para mejorarlo se requiere aplicar las acciones correctivas propuestas en
SV y CV. Con respecto al mostrado en la fecha de corte 1 se observa que se mantiene

estable.



Figura 48:

Resumen avance de proyecto fecha de corte 2.
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Con base en la grafica mostrada en la
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Figura 48 se tiene una desviaciéon importante del valor acumulado y planeado con respecto al
actual. Lo anterior conlleva que la relacién entre el costo y el trabajo realizado no corresponde con lo

planeado y al final generara sobre costos que se deberdn solventar con la reserva de gestion.

19. Informe de avance del del proyecto
El presente informe fue elaborado para reunidn de seguimiento de proyectos del departamento

de Operaciones y Consultoria de la compaiiia, con fecha de corte de octubre 31 del 2022.

19.1. Costos y presupuesto
A continuacidn, en la Tabla 23 se presenta el avance del proyecto y los costos incurridos durante
el desarrollo de esas labores.
Tabla 23:

Impacto residual.

Nombre de tarea Costo Avance ‘

1.1 Pagina principal $ 23.446.912 94%
1.1.1 Documentacién de uso $ 1.810.000 100%
1.1.1.1 Lista de chequeo $ 740.000 100%
1.1.1.2 Diagramas casos de uso $ 1.070.000 100%
1.1.2 Disefio software/cédigo $13.295.720 100%
1.1.2.1 Definicion de software y compra $ 8.050.000 100%
1.1.2.2 Generacién de codigo $3.100.760 100%
1.1.2.3 Pruebas de desarrollo $2.144.960 100%
1.1.3 Instalacién de software desarrollado $3.976.880 100%
1.1.3.1 Compra de dominio $2.000.000 100%
1.1.3.2 Adecuacion de equipo en la nube $ 1.496.880 100%
1.1.3.3 Instalacién de ambiente URL Chrome V1.5.9 $ 480.000 100%
1.1.4 Pruebas de software 3 niveles $2.250.800 100%
1.1.4.1 Plan de pruebas para 10 casos $350.000 100%
1.1.4.2 Ejecucion casos de pruebas $1.900.800 100%
Informes/reportes $1.044.312 94%
1.1.5.1 Generacion de informe $380.160 100%
1.1.5.2 Correcciones de "bugs" $ 664.152 90%




Nombre de tarea Costo Avance
Documentacion de entrega $1.069.200 15%
1.1.6.1 Informe final de pruebas $641.520 25%
1.1.6.2 Publicacién manual de usuario $427.680 0%
1.2 Pagina de acceso y registro $ 13.463.552 93%
1.2.1 Documentacioén casos de uso $ 1.800.000 100%
1.2.1.1 Lista de chequeo $ 650.000 100%
1.2.1.2 Diagramas casos de uso $ 1.150.000 100%
1.2.2 Disefio software/cédigo $5.398.780 100%
1.2.2.1 Generacioén de cédigo $3.260.380 100%
1.2.2.2 Pruebas de desarrollo $2.138.400 100%
1.2.3 Instalacion de software desarrollado $1.926.880 100%
1.2.3.1 Adecuacidn de equipo en la nube $1.496.880 100%
1.2.3.2 Instalacién de ambiente URL Chrome V1.5.9 $430.000 100%
1.2.4 Pruebas de software 3 niveles $2.243.240 100%
1.2.4.1 Plan de pruebas para 10 casos $332.640 100%
1.2.4.2 Ejecucidn casos de pruebas $1.910.600 100%
1.2.5 Informes/reportes $1.021.680 100%
1.2.5.1 Generacién de informe $380.160 100%
1.2.5.2 Correcciones de "bugs" $641.520 100%
1.2.6 Documentacién de entrega $1.072.972 9%
1.2.6.1 Informe final de pruebas $645.292 15%
1.2.6.2 Publicacién manual de usuario $427.680 0%
1.3 Contenido programatico de cursos, capacitaciones y charlas $4.200.368 99%
1.3.1 Cursos $1.020.240 100%
1.3.1.1 Definicién de cursos a ofertar $570.240 100%
1.3.1.2 Aprobacién de cursos ofertados $ 450.000 100%
1.3.2 Capacitaciones $950.400 100%
1.3.2.1 Definicidn de capacitaciones a ofertar $570.240 100%
1.3.2.2 Aprobacién de capacitaciones ofertadas $380.160 100%
1.3.3 Charlas $760.320 100%
1.3.3.1 Definicién tematica de charlas $380.160 100%
1.3.3.2 Aprobacién temética de charlas $380.160 100%
Hito: Aprobacidn de cursos virtuales, capacitaciones y charlas SO 100%
1.3.4 Documentacion de entrega $ 1.469.408 99%
1.3.4.1 Prototipos $950.400 100%
apro;;.:s.z Informe final de cursos, capacitaciones y charlas $519.008 95%
1.4 Desarrollo de chat, cursos, capacitaciones y charlas. $ 12.205.040 2%
1.4.1 Desarrollo de cursos $3.611.520 0%
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Nombre de tarea Costo Avance

1.4.1.1 Programacion y desarrollo de cursos en pagina $2.138.400 0%
1.4.1.2 Pruebas e identificacion de "bugs" $831.600 0%
1.4.1.3 Entrega a usuario final $641.520 0%
1.4.2 Desarrollo de capacitaciones $3.746.480 6%
ek 1.4.2.1 Programacion y desarrollo de capacitaciones en pagina $2.154.560 10%
1.4.2.2 Pruebas e identificacion de "bugs" $950.400 0%
1.4.2.3 Entrega a usuario final $641.520 0%
1.4.3 Desarrollo de charlas $2.589.840 0%
1.4.3.1 Programacion y desarrollo de charlas en pagina web $1.496.880 0%
1.4.3.2 Pruebas e identificacion de "bugs" $665.280 0%
1.4.3.3 Entrega a usuario final $427.680 0%
1.4.4 Desarrollo de chat $2.257.200 0%
1.4.4.1 Programacion y desarrollo de chat en péagina web $1.069.200 0%
1.4.4.2 Pruebas e identificacion de "bugs" $760.320 0%
1.4.4.3 Entrega a usuario final $427.680 0%
1.5 Administracion del proyecto $ 7.859.988 33%
1.5.1 Seguimiento y control $1.848.856 100%
1.5.1.1 Recopilacion estado del proyecto $ 1.000.000 100%
1.5.1.2 Elaboracion informe seguimiento del proyecto $522.720 100%
1.5.1.3 Programacioén reuniones de seguimiento $326.136 100%
1.5.2 Cierre $6.011.132 0%
1.5.2.1 Recopilacion de entregables $ 1.306.800 0%
1.5.2.2 Documentacidn lecciones aprendidas S 784.080 0%
1.5.2.3 Acta de finalizacién y envio a los interesados $522.720 0%
1.5.2.4 Encuesta de satisfaccion $522.720 0%

Fuente: Autores.
Como se observa en la Tabla 23, buena parte de las actividades ya se encuentran finalizadas
teniendo de manera general un avance del proyecto 66%.

A continuacidn, en la Figura 49 se presenta la curva S del proyecto.



Figura 49:

Resumen avance de proyecto fecha de corte 2.
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Fuente: Autores.

De acuerdo a lo mostrado en la Figura 49, se observa que hay una desviacidn entre el valor

Acumulado y el Valor Ganado aproximada a COP $10.000.000, debido a que las pruebas iniciales
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tuvieron retrasos debido a procesos de auditorias internas y externas para obtener las certificaciones

anuales de la compaifiia. Sin embargo, a partir de la primera semana de noviembre se espera las

actividades de pruebas fluyan mds dado que buena parte de los entornos graficos ya se tienen listos y

con revisiones diarias de “bugs”, lo que conlleva a que los “bugs” se reduzcan en cantidad.

Por otra parte, se esperan sobre costos del 2% con respecto al presupuesto, recursos que se

tomaran de la reserva de gestidn estimada en un COP $3.640.000.



19.2. Presentacion de avances entornos web
A continuacidn, se presentan una serie de imagenes que dan muestra de los avances de
programacion de los diferentes entornos de la plataforma web.
Figura 50:

Pdgina principal.

EDUENERGY e

INICIO SERVICIOS CAMPUS VIRTUAL CONTACT
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Fuente: Autores.
Figura 51:

Informacidn de cursos ofertados.
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Fuente: Autores.
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Figura 52:

Ingreso al campus virtual.
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Conclusiones
Luego de realizar las primeras pruebas a la interfaz web para el desarrollo de los cursos,
capacitaciones y charlas se evidencié que también era compatible con el explorador
Safari, lo anterior se da porque el cédigo fuente de programacién comparte la mayoria
de caracteristicas. Sin embargo, se debe hacer constante seguimiento a los “bugs” que
puedan aparecer posteriormente.
Las primeras pruebas con clientes internos de la interfaz web muestran resultados
6ptimos en cuanto al flujo de la navegacién y que se puede acceder a distintos sitios de
la pagina de manera intuitiva.
Los contenidos programaticos obtenidos para los 3 primeros cursos ofertados recibieron
el visto bueno por parte de la direccidon general y del departamento de marketing de la
compaiiia, pues se encuentran alineados con las expectativas del publico objetivo de los
servicios ofrecidos.
El plan operativo y técnico de la infraestructura tecnoldgica para el funcionamiento de la
plataforma web fue recibido a conformidad por parte del departamento de
operaciones. Sin embargo, se realizara acompanamiento constante durante los primeros
3 meses de operacion con el fin garantizar resolucién de oportuna de cualquier

inconveniente que se pueda presentar.
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No. Pregunta Alternativas Resultados
Si lo he sido por interés 64%
. . ) Silo he sido por cuestiones laborales 17%
1 Es ustefj’usuarlo ° h.a 5|do'usuar|o de No lo he sido por cuestiones de tiempo 11%
educacidn en modalidad virtual - -
No lo he sido, no me genera interés 7%
No lo he sido, lo considero costoso 1%
Muy alta calidad 13%
) . . Alta calidad 56%
5 Cémo c'alllflcar‘la.la calidad de la . Ni alta ni baja calidad 26%
educacion recibida de manera virtual - -
Baja calidad 5%
Muy baja calidad 0%
Extremadamente innovadora 7%
, ] ) Muy innovadora 57%
3 Que tan mnov.adora considera esta Algo innovadora 25%
idea de negocio -
No tan innovadora 11%
Nada innovadora 0%
Definitivamente lo necesito 14%
Cuando piensa en el servicio, écree Probablemente lo necesito 71%
4 | que es algo que usted necesita o que | Me da lo mismo 10%
no necesita? Probablemente no lo necesito 4%
Definitivamente no lo necesito 1%
Estaria dispuesto a hacer una Si 93%
5 inversion que varia entre $50.000 a
$200.000 por este tipo de cursos No 7%
virtuales
Extremadamente probable 9%
Si los cursos estuvieran disponibles | Muy probable 54%
6 hoy, ¢ Qué tan probable seria que Algo probable 24%
usted los tomara? No tan probable 12%
Nada probable 1%
Teniendo en cuenta que la duracién |De 2 a5 horas 21%
de los cursos varia dependiendo de su | De 5 a 20 horas 20%
complejidad y que informacion estara | pa 20 3 60 horas 17%
7 disponible hasta que el usuario De 60 a 160 horas 39%
finalice, ¢cuanto tiempo estaria
dispuesto a dedicar a este tipo de No le dedicaria tiempo 3%

formacion

Fuente: Archivo corporativo, estudio de mercados para plataforma web.
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Descripcion del factor en

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢Describa como

¢Como potenciaria los efectos

Componente Factor l ent del ' incide en el positivos y disminuiria los
el entorno del proyecto | | P |Mp proyecto? negativos?
P C|Cr| Mn | N
m
p La problematica politica de . . L
Conflicto con P polit Baja de inversién y ) L - .
paises vecinos Venezuela y Europa, junto la 0c0 optimismo Focalizar el publico objetivo a nivel
POLITICO . ’| tensa situacion aleja X X X X X P P , local y nacional, contar con el
conflicto . S . en economias . . -,
inversionistas en la regién de emereentes apoyo financiero de la compaiiia.
europeo Latinoamérica. g '
. Oposicion del Mediante evidencia fuerte en el
Las elecciones del 2018 P . e P
. gobierno y algunos [campo cientifico y técnico, justificar
cerraron con un porcentaje artidos politicos  [de manera mas certera los
Oposicion al de 53.95% votos contra un zn otenzializar beneficios de migrar hacia fuentes
PoLITICO gobierno 41.83% votos mostrando un X | X | x| X | pote , grar e
C e . e aun mas le campo |de energia no convencionales.
actual pais dividido, haciendo dificil ,
f de las energias
el desarrollo de politicas de
. renovables en el
gobierno. ,
pais.
. El sector educativo
En el tercer trimestre de la inversion en el
2021pr, el Producto Interno y .
. . mismo, afecta
Bruto, en su serie original, .
< crece 2.8% respecto al mismo directamente la
ECONOMICO PIB ’ X | actividad que se

periodo de 2020pr, entre las
actividades econdmicas que
mas contribuyen se
encuentra la educacién. (5)

iniciara al
momento de la
implementacion
del proyecto.
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Descripcion del factor en

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢Describa como

¢Como potenciaria los efectos

Componente Factor incide en el positivos y disminuiria los
el entorno del proyecto 2 -
I I P Mp proyecto? negativos?
P C|(Cr| Mn | N
m
El banco de la republica ha
mantenido la politica
monetaria levemente
expansiva, con una tasa de
4,25% en general, las tasas
. . Compras de .
Tasas de de economia se mantienen herramientas Planear las compras necesarias a
ECONOMICO interé en niveles aceptables; X X X X X X tecnoldgicas a crédito con tasas de interés
interes interbancaria 4,1%, DTF 90 crédito & favorables.
dias, 4,4%, para los créditos, ’
las tasas oscilan entre 11%
para comercial, 17%
consumo, y 36%
microcrédito. (6)
La inversion del rior si
a inversio dle exte |or45|gue La llegada de
llegando al pais, en el primer .
s trimestre, este indicador capitales
Inversion =R o extranjeros para
extranjera crecio 68.4% y se ubico en fomentar el
ECONOMICO : US$ 3.335 millones, 43.9% X | X[ x| X X
directa. . o ) desarrollo de las
llegd a mineria y petréleo, el ,
. . energias
resto fue para industria, renovables en el
servicios, comercio y ais
electricidad. pals.
Los créditos bancarios
Cartera de la | crecieron en 3.65%, el -
. Facilidad
ECONOMICO banca indicador de calidad por X X aCI,I .a enacceso
. , a créditos.
morosidad paso de 4.8% a
4.9%. (7)
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Descripcion del factor en

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢Describa como

¢Como potenciaria los efectos

Componente Factor lent del t incide en el positivos y disminuiria los
el entorno del proyecto I I P Mp proyecto? negativos?
P C|Cr| Mn N
m
El IPC, medida general de la
variacion de los precios en la Alzas en los costos Ofrecer los cursos y capacitaciones
ECONOMICO Inflacion economia, se situd en 5.62% X X X de la vida a precios competitivos y
en el afio 2021, segun el ’ razonables.
Banco de la Republica
Variacién de la Para el periodo 2019 — 2020 isibili , ‘slai .
participacion | |a educacién no formal tuvo ZISI |'|zar z;un.mas 2 |'mp3rtanC|a
del gasto de | una participacion del 7.7% en Bajo interés de :nn;i?gn Zcelaeﬁztre;ZTéctrica
SOCIAL los hogares en | el total del gasto en el hogar X | X | X | X X inversion en este gue sea una alternaiiva de y
bienes y con una variacion del (- tipo de educacion. d -,
o ; educacion para resolver problemas
servicios 23.4%) respecto al periodo .
sociales.
culturales. 2006-2007.
Mayor porcentaje de gasto
en los hogares periodo 2020-
2021 pertenece al pago por
servicios de television,
SOCIAL . internet y cable con 60,2% X X X X X
Tendencia .
i . con una variacion del 36%
estilo de vida respecto al periodo 2006-
2007, esto debido al uso de
streaming.
Uso de Existe una tendencia positiva
internet para | del uso del internet en el
SOCIAL personas de 5 | 2018 con un 16,9% en X X X X X
afios y mds consulta de medios de
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Descripcion del factor en

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢Describa como

¢Como potenciaria los efectos

Componente Factor lent del t incide en el positivos y disminuiria los
el entorno del proyecto I I P Mp proyecto? negativos?
P C|Cr| Mn N
m
comunicacion, aumento a
22,8% en 2018.
Debido a los
impactos de la
Para el 2021, la tasa de pandemiay una
desempleo general fue economia que . .
. L Of It tiva de b
13.7%. Para enero 2022 la venia en recesion, recerunaa ef”a va ce hajo
Tasa de . . costos y gran calidad que aumente
tasa de desempleo es del se perdieron miles .
SOCIAL empleo y N X X X X X las competencias laborales, y por
| 14.6%, lo que indica que el de empleos, lo cual subuesto. exnanda el horizonte de
desempleo pais inicio el afio con 1.5 ocasiond que la enf Ieabi’IidaFc)i
millones de personas mas inversién en la P )
con empleo. educacion bajara
considerablement
e
Para el periodo de estudio
Junio (2018-2019), el 52.8%
Formacion fueron hombres 'y 47,2%
. | mujeres, el 46,2% de _ .
SOCIAL lpara el trabajo ) ° X| X | X[ X X | Publico objetivo
personas que reportan tomar
cursos de formacion se
encuentran en el rango de
edad de 25 a 40 afios.
El porcentaje de personas en Aumento de
Pobreza de B del t
tiempo e pobreza de tiempo e ingreso familias en EZTiigipoyrci)vaZooss s:rca ZLeinr ol
SOCIAL . p fue 18.1% para el 2021 con X X condicion de P . ye , P o P
ingreso LIMTIP o o . servicio de energia eléctrica a
34,4% para hombres y 36.6% vulnerabilidad y través de formacion v desarrollo de
para mujeres, el LIMTIP pobreza extrema ¥
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Descripcion del factor en

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢Describa como

¢Como potenciaria los efectos

Componente Factor incide en el positivos y disminuiria los
el entorno del proyecto 2 -
I I P Mp proyecto? negativos?
P C|Cr| Mn N
m
detecta privaciones o déficit proyectos en el campo de las
de tiempo de los hogares, en energias renovables.
cuanto al trabajo doméstico y
de cuidado minimo para
alcanzar un minimo de
bienestar.
Ofrecer una alternativa de bajo
pobreza i En el 2019 la pobreza Baja en el poder costos y gran calidad que aurrJ1ente
SOCIAL mor?etarla monetaria fue 27,0%y la X X adJ uisitivopde las |las comy getencias Iabfrales or
nacional pobreza extrema fue 7,2% en q P >, Y P
. personas supuesto, expanda el horizonte de
el total nacional. -
empleabilidad.
Ofrecer una alternativa a través de
los cursos ofertados para una
El mercado laboral formacion que de heframientas
Uévenes 28,3% Jovenes ocupados con busca jévenes . q
. . ; para ubicarse laboralmente en un
SOCIAL ocupados formacién basica secundaria X X capacitados en
. . campo con alta oferta laboral y
Bogota. diferentes campos . . L
bajos niveles de presentacion para
laborales
llenar ocupar las vacantes
disponibles.
En 2019 en el total nacional,
. 44.9% de las personas de 5y
3 Indicadores
TECNOLOGIC L . mas afios de edad usaron
bdsicos de TIC o X X
0 los h computador y 64,1% usaron
€n 105 N0Gares | jnternet en cualquier lugar.
(9)
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Componente

Factor

Descripcion del factor en
el entorno del proyecto

Fase de analisis

Nivel de incidencia

Cr

Mp

¢Describa como
incide en el
proyecto?

¢Como potenciaria los efectos
positivos y disminuiria los
negativos?

TECNOLOGIC
o

5G

El ministerio de las
tecnologias de la informacion
y las comunicaciones
(MinTic), dentro de su “Plan
marco de asignacién de
espectro”, publico este
miércoles el Plan 5G con el
que el gobierno inicia la
implementacion de la politica
y los lineamientos técnicos
para el despliegue de esta
tecnologia en todo el
territorio nacional. (10)

ECOLOGICO

Deforestacion

La deforestacion en el
Amazonas esta llevando a la
regidn a un punto sin retorno
el 17% de la vegetacién de la
region ha sido afectada.

Aumento en las
areas de selva
talada y poca
accion por parte
del gobierno
nacional.

Fomentar a través de los cursos de
cuidado del medio ambiente, a fin
de garantizar un planeta mas verde

ECOLOGICO

Zonas costeras

De acuerdo con estudios
realizados por el INVEMAR y
el IDEAM, las zonas costeras
e insulares colombianas son
altamente vulnerables a los
impactos del cambio
climatico por las

Cambios
demograficos




142

Descripcion del factor en

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢Describa como

¢Como potenciaria los efectos

Componente Factor incide en el positivos y disminuiria los
el entorno del proyecto 2 -
I I P Mp proyecto? negativos?
P C|Cr| Mn N
m
siguientes razones: Amenaza
de inundacién sobre 4.9% de
las areas de cultivos y pastos
de la zona costera del Caribe
continental, alta
vulnerabilidad de la mayoria
de las areas ocupadas por la
industria manufactureray el
44.8% de la malla vial
terrestre del mismo litoral.
(11)
Las ciudades son uno de los
factores que mas
contribuyen al cambio A través de la formacion en el
climatico. De acuerdo con Enfermades, campo de las energias renovables,
Gases de ONU-Habitat, las ciudades seguridad se busca que cada estudiante
ECOLOGICO efecto consulmen el 7.8% dela X X allment!ma, pueda~desarrollar proyecto a
X energia mundial y producen agotamiento de los [pequeiia escala que fomenten el
invernadero mas del 60% de las emisiones recursos uso racional de la energia y dejar la
de gases de efecto renovables dependencia de las fuentes
invernadero. Sin embargo, tradicionales
abarcan menos del 2% de la
superficie de la Tierra. (12)
La dltima investigacion Enfermades, , .,
< Calentamiento| realizada por IDEAM calculé seguridad Através dela forma}aon enel
ECOLOGICO . ’ X X X X X A - campo de las energias renovables,
global para Colombia, un aumgnto allment!ua, se busca que cada estudiante
de la temperatura media: agotamiento de los
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Componente

Factor

Descripcion del factor en
el entorno del proyecto

Fase de analisis

Nivel de incidencia

Cr

Mp

¢Describa como
incide en el
proyecto?

¢Como potenciaria los efectos
positivos y disminuiria los
negativos?

1.4°C para el 2011-2040,
2.4°C para 2041-2070y 3.2°C
para el 2071-2100. (11).

recursos
renovables

pueda desarrollar proyecto a
pequefia escala que

LEGAL

Ley 1715 de
2014

Promover el desarrolloy la
utilizacién de las fuentes no
convencionales de energia,
principalmente aquellas de
caracter renovable, en el
Sistema energético nacional,
mediante su integracion al
mercado eléctrico, su
participacion en las Zonas no
interconectadas y en otros
usos energéticos como medio
necesario para el desarrollo
econdmico sostenible, la
reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero
y la seguridad del
abastecimiento energético.
(13)

LEGAL

Articulo 43, ley|
115 de 1994

Se considera educacién
informal todo conocimiento
libre y espontdaneamente
adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios
masivos de comunicacion,
medios impresos,
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Componente

Factor

Descripcion del factor en
el entorno del proyecto

Fase de analisis

Nivel de incidencia

Cr

Mp

¢Describa como
incide en el
proyecto?

¢Como potenciaria los efectos
positivos y disminuiria los
negativos?

tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y
otros no estructurados.

LEGAL

DURSE,
articulo
2.6.6.8,
educacion
informal

La oferta de educacién
informal tiene por objetivo
brindar oportunidades para
complementar, actualizar,
perfeccionar, renovar o
profundizar conocimientos,
habilidades, técnicas y
prdcticas. Hacen parte de
esta oferta educativa
aquellos cursos que tengan
una duracion inferior a 160
horas.

LEGAL

Decreto 114
del 15 de
enero de 1996

Decreto por el cual se
reglamenta la creaciodn,
organizacién y
funcionamiento de
programas e instituciones de
educacion no formal

Fuente: Autores.




Anexo C: Diagrama de flujo de salida
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Anexo D: Acta de constitucion del proyecto

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
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Nombre del proyecto:

Plataforma web energias renovables

Patrocinador:

PTI SA, Juan Jorge Celis - director general

Gerente de proyecto:

Ivan Camilo Granados

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefio e implementacion de una plataforma web para la realizacion de cursos no formales en

modalidad virtual, capacitaciones y charlas grupales en el campo de las energias renovables, dirigidos a

todas aquellas personas que tengan interés en aprender o profundizar los conocimientos en este campo.

3. CRONOGRAMA DE HITOS

cronograma de hitos propuesto para este proyecto.

A continuacion, en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar el

ITEM HITO FECHA
1 Inicio de proyecto 5/07/2022
2 Aprobacién de cursos virtuales, capacitaciones y charlas 26/07/2022
3 Publicacidn de contenidos programaticos de cursos virtuales, capacitaciones y charlas 4/08/2022
4 Entrega funcional pagina de acceso y registro 5/10/2022
5 Aprobacién entrega a usuario final ambiente web para desarrollo de cursos 9/11/2022
6 Aprobacién entrega a usuario final ambiente web para capacitaciones 17/11/2022
7 Aprobacién entrega a usuario final ambiente web para chat 6/12/2022
3 Hito: Firmas en a!cta.de recibo a satisfaccién,de la plataforma web para el desarrollo 6/12/2022
de cursos, capacitaciones y charlas en energias renovables
9 Fin del proyecto 23/12/2022

4.

PRESUPUESTO DE ALTO NIVEL
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A continuacion, en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar el

presupuesto de alto nivel propuesto para este proyecto.

DESCRIPCION VALOR
Costos nomina proyecto $ 60.000.000
Costos hardware y software $ 20.000.000
Imprevistos $ 4.000.000
Total $ 84.000.000

5. RIESGOS DE ALTO NIVEL

e Baja en la produccion a nivel mundial de insumos y productos tecnoldgicos terminados.
e Alto costo en material de ensefianza e implementacion, la mayoria son importados.
e Volatibilidad del délar con tendencia al alza.

e Posibles cambios en el marco regulatorio en el campo de las energias renovables.

6. IDENTIFICACION DE INTERESADOS

e Accionistas y junta de socios de la compaiiia.

e Director general.

e Director de operaciones.

e Director de investigacion y nuevas tecnologias.
e Director comercial.

e Personal asociado al desarrollo del proyecto.
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Anexo E: Miembros comité control de cambios

Nombre Rol éQuién le reporta? Responsabilidad Autoridad
Gerente de proyecto, " L . .. L
. . proy Identificar variaciones de Autoridad para toma de decisiones, iniciar
Juan Celis Sponsor directora de .
. costos terminar el proyecto
operaciones
Laura Directora de Identificar variaciones de Autoridad para toma de decisiones sobre
. . Gerente de proyecto . -,
Barrios operaciones cronograma y alcance cambio y gestion del proyecto
Identificar variaciones de
costos, cronograma y
Coordinador de alcance. Atender las
Ivan Gerente de contenidos, solicitudes o Autoridad para toma de decisiones sobre
Granados proyectos ingeniero de disefio  requerimientos de cambio y gestion del proyecto
web cambios propuestos por
los interesados o grupo
de trabajo
Identificar variaciones en
cronograma y alcance. Reporta al gerente del proyecto, propone
Manuel Coordinador de  Analista QA, analista  Proponer las solicitudes P . g . proy » brop
, . . . alternativas o mejoras para el proyecto
Ramirez contenidos funcional de cambio en busca de X .
. . desde su area de especialidad
cumplir los objetivos del
proyecto
Identificar variaciones en
cronogramay alcance. Reporta al gerente del proyecto, propone
Erick Ingeniero de Analista QA, analista  Proponer las solicitudes P . & . proy » Prop
o . . alternativas o mejoras para el proyecto
Guerrero disefio web funcional de cambio en busca de

cumplir los objetivos del
proyecto

desde su area de especialidad




Anexo F: Formato solicitud de cambios integrado en la ejecucion de proyectos

Potencia y
T I Teenologias
Incorporadas

FORMATQ SOLICITUD CONTROL DE CAMBIOS INTEGRADO EN LA EJECUCION DE

PROYECTOS

Proyecto:

Cadigo proyecto:

Gerente de proyecto:

Antecedentes:

149

Mombre del solicitante:

Cargo:

Area responsable:

Fecha de solicitud:

Justificacion:

Impactos:

Areas afectadas por el cambio

Involucrados

Controles a implementar

Fecha

Aprobade

[ ]

Rechazado

[ ]

MNombre solicitante:

Responsable aprobacion/rechazo

Firma solicitante

Responsable aprobacion/rechazo

Cargo:

Cargo:




Anexo G: Registro de interesados
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Empresas de Proveedor
telecomunicacio . dela
PROVEEDORE | s, Bogotd | hateria Consumoalpormayory | rq | AiTo | EXTERNO | PARTIDARIO
S D.C. . cumplimiento en el pago
proveedoras de prima
internet (internet)
Universidades,
colegios,
industrias, .
ersonas del Consumidor Calidad, precio
CLIENTES P , Colombia | es del . - p ¥ ALTO ALTO EXTERNO NEUTRAL
comun disponibilidad
. producto
(campesinos,
obreros,
profesores).
Centro de Capacitador
PERSONAL capacitacion en | Bogota esen Salario, motivacion,
BA ALT! INTERN PARTIDARI
OPERATIVO energias D.C. energias calidad de vida 10 0 0 0
renovables renovables
Personal
administrati
Vo,
PERSONAL S:n::::(i)t:cﬁén en | Bogota (c:lorf]itnaabr:lzlz[:sa Salario, motivacién
ADMINISTRAT P , g - o NN . ! BAJO ALTO INTERNO PARTIDARIO
VO energias D.C. inventario, | calidad de vida
renovables atencién al
cliente,
nomina,
entre otros.
Entidades Patrocinado
INVERSIONIST | fi i . Rentabilidad del
1nancieras o 1 o lombia | r del entabilidad de ALTO | ALTO | INTERNO | PARTIDARIO
AS inversionistas proyecto
. proyecto
privados

Fuente: Autores.



Anexo H: Plan involucramiento de interesados
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INTERESADO INNJ\éEbﬁgm:::O I:I\)ICEII:UDCE::;[I)SNPTE ALCANCE DEL CAMBIO | IMPACTO DEL CAMBIO ANALISIS DE RELACIONES DEL ESTRATEGIA
CLAVE EN EL PROYECTO EN EL PROYECTO PARA EL INTERESADO PARA EL INTERESADO INTERESADO
Realizar una reunién con los
diferentes proveedores de equipos
., tecnoldgicos de la compaiiia con el
Fidelizacion del Incentivos y estabilidad Proveedores pueden tener relacion fin de exponer el plan de compras
PROVEEDORES MEDIO ALTO . Y . con competidores, ofrecer a mejor P » P p
proveedor en tarifas de los precios recio y de renovacion que se tiene
P : actualmente, para obtener
mejores precios de compras por
volumen.
Ofrecer 10 dias de prueba gratis de
Aumento de Clientes pueden tener relacién con acceso a la plataforma web a
CLIENTES MEDIO ALTO Fidelizacion del cliente . competidores, por mejor oferta de usuarios institucionales
capacitaciones . ; . -
precio/calidad. identificados por el departamento
de marketing de la compaiiia.
. ., Introducir un producto altamente
Mejor calidad y precio Competidores pueden tener relacion competitivo en calidad y precio en
COMPETIDORES MEDIO BAJO ) v p Ser competitivos con clientes y proveedores, por mejor P yp
de la competencia ; . el segmento de mercado de los
oferta de precio/calidad. S .
servicios ofrecidos.
Mantener constante actualizacién
ENTES DE ALTO MEDIO Cumphr. requisitos Menos intervencién de N/A de l? .normatl\'ndad aplicable a los
CONTROL normativos los entes de control servicios ofrecidos en la plataforma
web.
Promover reuniones y espacios de
PERSONAL MEDIO ALTO Aumento de Disponibilidad de Personal operativo tiene relacion con | integracion del personal del
OPERATIVO productividad capacitaciones personal administrativo. proyecto con las diferentes areas
de la compaiiia.
Eficiencia y Promover reuniones y espacios de
PERSONAL MEDIO ALTO Aumento de organizacion de Personal administrativo tiene relacion | integracidn de las diferentes areas
ADMINISTRATIVO productividad procesos con personal operativo. de la compaiiia con el personal del
administrativos proyecto.

Fuente: Autores.
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Paquete
de

Paquete de Trabajo

Anexo |: Diccionario de la EDT

Descripcion
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Observaciones

Trabajo
Desarrollo del Software que permite el
11 Pellie Pzl accesola !a plataforma. B 5 ?e (':lebe seguir el prototipo
Esta pagina nos mostrara informacion indicado en el documento
basica de la Empresa.
111 Documentacion Creacién de casos de uso, validacién por | Es necesaria la aprobacién por
casos de uso parte del cliente parte del cliente
112 Disefio software Creacidn del cédigo fuente de la pagina Tener en cuenta Casos de Uso y
/cédigo web Prototipo
LHEIEEIICE Instalacion del software y adecuacion del | Tener en cuenta las
1.1.3 |software . I .
ambiente especificaciones técnicas
desarrollado
1.1.4 Pruebas de software | Planeacion de casos de prueba, ejecucion | El reporte de los bugs se generara
3 niveles y generacién de Bugs con consecutivo en Excel
1.1.5 |Informes/ Reporte Generar informes teniendo en cuenta Toma de decisiones del DP
reporte de Bugs
Creacion de Documento con informacién
116 Documentacion de | importante de Este documento se realizard como
entrega manual de usuario, manual técnico y hito al finalizar cada Entregable
codigo Fuente
Desarrollo del Software que permite el
12 Pagina de Accesoy | acceso a la plataforma. Se debe seguir el prototipo
’ Registro Con la creacién de usuarios, Perfiles y indicado en el documento
Seguridad
121 Documentacion Creacién de casos de uso, validacién por | Es necesaria la aprobacién por
casos de uso parte del cliente parte del cliente
129 Disefio software Creacidn del cédigo fuente de la pagina Tener en cuenta Casos de Uso y
/cédigo web Prototipo
ISR Instalacion del software y adecuacion del | Tener en cuenta las
1.2.3 | software . e -
ambiente especificaciones técnicas
desarrollado
124 Pruebas de software | Planeacion de casos de prueba, ejecucion | El reporte de los bugs se generara
3 niveles y generacién de Bugs con consecutivo en Excel
1.2.5 |Informe/ Reporte Generar informes teniendo en cuenta Toma de decisiones del DP
reporte de Bugs
Creacion de Documento con informacién
126 Documentacion de | importante de Este documento se realizard como
entrega manual de usuario, manual técnico y hito al finalizar cada Entregable
codigo Fuente
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Id
Paquete . A .
c:ie Paquete de Trabajo Descripcion Observaciones
Trabajo
Contenido . .
o s L, . Se debe realizar reuniones con el
Programatico Definicién y aprobacion del contenido . . .
L fin de validar el contenido
1.3 Cursos, programatico para los cursos, ‘o
. o programatico de los cursos
Capacitaciones y capacitaciones y charlas. o
capacitaciones y charlas
Charlas
Definicién Programatica de cursos a .. s
. Generacién de documentacion
1.3.1 | Cursos ofertar con la correspondiente
. para ser desarrollado
aprobacién
Definicidn Programatica de ., -,
o o Generacién de documentacion
1.3.2 | Capacitaciones capacitaciones a ofertar con la
. ., para ser desarrollado
correspondiente aprobacion
Definicidon Programatica de charlas a ., .,
) Generacién de documentacidn
1.3.3 | Charlas ofertar con la correspondiente
., para ser desarrollado
aprobacién
Este documento se realizard con el
-, . ., desarrollo de cada una de las
. Creacion de Documento con informacién .
Documentacion de | . . actividades de este proceso con el
1.3.4 importante de los casos de uso, lista de .
entrega fin de ser entregado para el
chequeo. e
proximo item de desarrollo de los
procesos aca nombrados.
Desarrollo de chat, .
Desarrollo del Software que permite el . .
cursos, ., | Sedebe seguir el prototipo
1.4 . acceso de la plataforma de comunicacion |, .
capacitaciones y . indicado en el documento
con el interesado (chat).
charlas.
.- Tener en cuenta Casos de Uso,
Desarrollo de pagina web pruebas de 3 . e
1.4.1 | Desarrollo cursos . . -, L Prototipo y especificaciones
nivel e implementacion a usuario final (.
técnicas
" Tener en cuenta Casos de Uso
Desarrollo Desarrollo de pagina web pruebas de 3 . e ’
1.4.2 L . . L. - Prototipo y especificaciones
capacitaciones nivel e implementacion a usuario final L.
técnicas
L Tener en cuenta Casos de Uso,
Desarrollo de pagina web pruebas de 3 . e
1.4.3 | Desarrollo charlas . . -, L Prototipo y especificaciones
nivel e implementacion a usuario final L.
técnicas
Desarrollo de pdagina web pruebas de 3 Este documento se realizard como
1.4.4 | Desarrollo de chat . . pag ) P - . .
nivel e implementacion a usuario final hito al finalizar cada Entregable
Administracion de . .
1.5 Encargado el director de Proyecto Gerenciar proyecto
Proyecto
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Id
Paquete . o .
de Paquete de Trabajo Descripcion Observaciones
Trabajo
Revisién de los requerimientos
juridicos, técnicos y comerciales.
Control de los desarrollos de cada
. entregables y monitoreo de Bugs
Controlar check list de los Bugs. g y . &
L. reportados en cada nivel, estar
Seguimiento y Avance de proceso de desarrollo. . .
1.5.1 pendiente de nivel 3 ya que este
Control Controlar cada una de las fases de los e
debe ser con usuario final.
entregables del proyecto ., . i
Generacién de informes, analisis y
monitoreo de los riesgos. Revision
del cumplimiento de los requisitos
y el alcance.
Aprobacion Final. Reunion de Cierre.
152 | Cierre Entrega de manuales finales de usuario, | Entrega de Manuales finales de
e técnico y codigo fuente. Usuario, Técnico y codigo Fuente.
Reunidn de cierre Reunidn de cierre

Fuente: Autores.
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Ultimo nivel de la a b Varianza
ID | P N I ivi
EDT redecesora | Sucesora ombre de la actividad (to) m (tm) te RC
111 1 inicio 2 1.1.1.1 Lista de chequeo 2 3 4 3,00 0,11
Documentacion
casos de uso 2 1 4 1.1.1.2 Diagramas casos de uso 3 5 7 5,00 0,44
3 inicio 4,17 1.1.2.1 Definicién de software y compra 6 7 10 | 7,33 0,44
1.1.2 Disefio L. v
software/codigo 4 2,3 5 1.1.2.1 Generacion de cédigo 10 | 15| 20 | 15,00 2,78
5 4 7 1.1.2.2 Pruebas de desarrollo 8 |10 15 | 10,50 1,36
6 inicio 7,18 1.1.3.1 Compra de dominio 2 3 4 3,00 0,11
1.1.3 Instalacién -
de software 7 5,6 8 1.1.3.2 Adecuacion de equipo en la nube 5 7| 12 | 7,50 1,36
desarrollado 3 7 9 1.1.3.3 Instalacion de ambiente URL Chrome 1|2 3 2,00 0,11
V1.5.9
1.1.4 Pruebas de 9 8 10 1.1.4.1 Plan de pruebas para 10 casos 1 12| 3 | 200 0,11
software 3 niveles | 1q 9 11 1.1.4.2 Ejecucién casos de pruebas 7 |10| 13 |10,00| 1,00
1.1.5 11 10 12 1.1.5.1 Generacién de informe 1.1.4 1 12| 3 | 200 0,11
Informes/reportes | 12 11 13 1.1.5.2 Correcciones de "bugs" 2 |3 5 3,17 0,25
1.1.6 13 12 14 1.1.6.1 Informe final de pruebas 1.1.4 2 3| 4 [30]| o011
Documentacion
de entrega 14 13 35 1.1.6.2 Publicaciéon manual de usuario 1 2 3 2,00 0,11
121 15 inicio 16 1.2.1.1 Lista de chequeo 2 3| 4 [300]| o011
Documentacion
casos de uso 16 15 17 1.2.1.2 Diagramas casos de uso 3 5 7 5,00 0,44
1.2.2 Disefio 17 3,16 18 1.2.2.2 Generacién de cddigo 10 15| 20 [1500| 2,78
software/codigo | 18 6,17 19 1.2.2.3 Pruebas de desarrollo 8 |10| 15 |10,50 | 1,36
1.2.3 Instalacién | 19 18 20 1.2.3.1 Adecuacioén de equipo en la nube 517 12 | 7,50 1,36
de software 1.2.3.2 Instalacion de ambiente URL Chrome
desarrollado | 20 19 21 Viso 1]2] 3 |200]| o011
1.2.4 Pruebasde | 21 20 22 1.2.4.1 Plan de pruebas para 10 casos 1 12| 3 |200 0,11
software 3 niveles | 2 21 23 1.2.4.2 Ejecucién casos de pruebas 7 |10| 13 |10,00| 1,00
1.2.5 23 22 24 1.2.5.1 Generacion de informe 1 2 3 2,00 0,11
Informes/reportes | 24 23 25 1.2.5.2 Correcciones de "bugs" 2 |3 5 3,17 0,25
1.2.6 25 24 26 1.2.6.1 Informe final de pruebas 2 3 4 3,00 0,11
Documentacion
de entrega 26 25 38 1.2.6.2 Publicaciéon manual de usuario 1|2 3 2,00 0,11
27 inicio 28 1.3.1.1 Definicién de cursos a ofertar 2 3 4 3,00 0,11
1.3.1 Cursos
28 27 29 1.3.1.2 Aprobacion de cursos ofertados 1 2 3 2,00 0,11
132 29 28 30 1.3.2.1 Definicién de capacitaciones a ofertar 2 |3 4 3,00 0,11
Capacitaciones 30 29 31 1.3.2.2 Aprobacién de capacitaciones 112 3 200 011
ofertadas ’ ’
31 30 32 1.3.3.1 Definicidn tematica de charlas 1 2 2,00 0,11
1.3.3 Charlas
32 31 33 1.3.3.2 Aprobacion temética de charlas 1 2 3 2,00 0,11
1.3.4 33 32 34 1.3.4.1 Prototipos 3 5 8 5,17 0,69
Documentacién 1.3.4.2 Informe final de cursos,
de entrega 34 33 >0 capacitaciones y charlas aprobadas S 217 0,25
1.4.1.1 Programacién y desarrollo de cursos
1.4.1 Desarrollo 35 14 36 en pégina 7 |10 12 | 9,83 0,69
d }
€ cursos 36 35 37 1.4.1.2 Pruebas e identificacién de "bugs" 4 [s| 7 |517] 025
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Ultimo nivel de la - a b Varianza
EDT ID | Predecesora | Sucesora Nombre de la actividad (to) m (tm) te RC
37 36 41 1.4.1.3 Entrega a usuario final 2 3 5 3,17 0,25
38 2% 39 1.4.2.'1 Pr.ogramamoln Ydesarrollo de 7 |10] 12 | 9,83 0,69
1.4.2 Desarrollo capacitaciones en pagina web
de capacitaciones | 39 38 40 1.4.2.2 Pruebas e identificacién de "bugs" 4 |5 7 5,17 0,25
40 39 44 1.4.2.3 Entrega a usuario final 2 3 5 3,17 0,25
an 37 ) 1.4.3,.1.PrograbmaC|on y desarrollo de charlas 5 |7 3 6,83 0,25
1.4.3 Desarrollo €N pagina we
de charlas 42 41 43 1.4.3.2 Pruebas e identificacién de "bugs" 3 14| 5 4,00 0,11
43 42 50 1.4.3.3 Entrega a usuario final 1 2 3 2,00 0,11
a4 20 45 154.::1.31 \l;;obgramauon y desarrollo de chat en 4 |s 7 5,17 0,25
1.4.4 Desarrollo pag
de chat 45 44 46 1.4.4.2 Pruebas e identificacion de "bugs" 3 14| 5 4,00 0,11
46 45 50 1.4.4.3 Entrega a usuario final 1 2 3 2,00 0,11
47 inicio 48 1.5.1.1 Recopilacién estado del proyecto 2 |3 5 3,17 0,25
1.5.1 Seguimiento | g 47 49 1.5.1.2 Elaboracién informe seguimiento del 112 3 200 011
y control proyecto ’ ’
49 48 50 1.5.1..3.ProgramaC|on reuniones de 1 1 5 1,17 0,03
seguimiento
4,43, 4
50 34, 4'2' % 51 1.5.1.1 Recopilacién de entregables 4 |5 7 5,17 0,25
51 50 52 1.5.1.2 Documentacion lecciones aprendidas 2 |3 5 3,17 0,25
1.5.2 Cierre 1.5.1.3 Acta de finalizacién y envio a los
52 51 53 22t ¥ 1]12] 3 |20/ o11
interesados
53 52 fin 1.5.1.4 Encuesta de satisfacciéon 112 3 2,00 0,11
Sumatoria de varianzas de las actividades del 9233
proyecto !
Media 241,00

Fuente: Autores.
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Costo por
Costo o t: de Costo por
Cuentas de control | Paquetes de trabajo | ID | estimado por T cuenta de
actividad (COP) (COP) control (COP)
1.1.1 Documentacidn casos de 1 $475.200 $ 1.663.200
uso 2 $1.188.000
3 $ 8.000.000
1.1.2 Disefio software/cddigo 4 $3.564.000 $ 13.940.000
5 $ 2.376.000
6 $2.000.000
N o 3.1.3 Inflta(;auon de software 7 $1.188.000 $ 3.663.200
1.1 Pagina principal esarroflado $24.071.200
8 $475.200
1.1.4 Pruebas de software 3 9 $369.600 $ 2.481.600
niveles 10 $2.112.000
11 $422.400
1.1.5 Informes/reportes $1.135.200
12 $712.800
1.1.6 Documentacién de 13 $712.800 $1.188.000
entrega 14 $ 475.200
1.2.1 Documentacion casos de 15 $712.800 $ 1.900.800
uso 16 $1.188.000
17 $ 3.564.000
1.2.2 Disefio software/cddigo $5.940.000
18 $ 2.376.000
1.2.3 Instalacién de software 19 $1.188.000 $ 1.663.200
1.2 Pagina de acceso | desarroliado 20 $ 475.200 § 14.308.800
y registro 21 $369.600
1:2.z|1 Pruebas de software 3 $ 2.481.600
NIVeles 22 $2.112.000
23 $422.400
1.2.5 Informes/reportes $1.135.200
24 $712.800
1.2.6 Documentacion de 25 $712.800 $ 1.188.000
entrega 26 $475.200
27 $ 633.600
1.3.1 Cursos $1.056.000
28 $422.400
1.3 Contenido 29 $ 633.600
- 1.3.2 Capacitaciones $ 1.056.000
programatico de 30 $ 422.400
cursos, $4.012.800
. . 31 $422.400
capacitaciones y 1.3.3 Charlas $ 844.800
charlas 32 $422.400
1.3.4 Documentacién de 33 $ 633.600 $ 1.056.000
entrega 34 $422.400
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Fuente: Autores.

35 $2.376.000
1.4.1 Desarrollo de cursos 36 $924.000 $4.012.800
37 $712.800
38 $2.376.000
1.4 Desarrollo de iéi'iﬁﬁzmgo e 39 $ 422.400 $3.273.600
chat, cursos, a0 $475.200 $10.718.400
capacitaciones y 41 $ 475.200
charlas. 1.4.3 Desarrollo de charlas a2 $633.600 $ 1.346.400
43 $237.600
a4 $1.188.000
1.4.4 Desarrollo de chat 45 $422.400 $ 2.085.600
46 $ 475.200
47 $ 871.200
1.5.1 Seguimiento y control 48 $ 580.800 $1.742.400
o B 49 $290.400
zéﬁ.zrﬁjtr;;rzstrac10n 50 $ 580.800 $4.356.000
51 $ 871.200
1.5.2 Cierre $2.613.600
52 $ 580.800
53 $ 580.800
$ 57.496.240
$3.640.000
$61.136.240
$3.056.812
$ 64.193.052
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Anexo L: Estimacion recursos del proyecto

Pagina Principal

159

111

Documentacion
Casos de Uso

Analista Funcional

Levantar documentacién, ejecutar
reuniones de contextualizaciéon generacién
de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.

11.2

Software /Cddigo

Desarrollador

Creacion de cédigo adecuacién de ambiente
e informacién de base de datos. Jefe de
soporte estar pendiente de las necesidades
del equipo en cuanto a equipos y soporte
de tecnologia.

1.1.3

Instalacion de
Software

Desarrollador, jefe
Soporte

Creacién de cddigo adecuacidon de ambiente
e informacion de base de datos. Jefe de
soporte estar pendiente de las necesidades
del equipo en cuanto a equipos y soporte
de tecnologia

1.1.4

Pruebas de
Software

Analista QA

Ejecucion de pruebas funcionales y de
rendimiento, acompafiamiento con el
cliente.

1.1.5

Informes/
Reportes

Analista Funcional

Levantar documentacién, ejecutar
reuniones de contextualizacidn generacién
de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.

1.1.6

Documentacion
de Entrega

Analista Funcional

Levantar documentacién, ejecutar
reuniones de contextualizacidn generacién
de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.

1.2

Pagina de Acceso y Registro

121

Documentacion
Casos de Uso

Analista Funcional

Levantar documentacién, ejecutar
reuniones de contextualizacidn generacién
de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.

1.2.2

Software /Cédigo

Desarrollador

Creacion de cédigo adecuacién de ambiente
e informacién de base de datos. Jefe de
soporte estar pendiente de las necesidades
del equipo en cuanto a equipos y soporte
de tecnologia.




Instalacion de

Desarrollador, jefe

Creacion de cédigo adecuacién de ambiente
e informacion de base de datos. Jefe de

160

1.2.3 soporte estar pendiente de las necesidades
Software Soporte . .
del equipo en cuanto a equipos y soporte
de tecnologia
Ejecucion de pruebas funcionales y de
Pruebas de . ) . P o Y
1.24 Analista QA rendimiento, acompafiamiento con el
Software .
cliente.
Levantar documentacién, ejecutar
Informes . . reuniones de contextualizacion generacién
1.2.5 / Analista Funcional 8 .,
Reportes de Informes, reportes y documentacion
solicitada por el gerente de proyecto.
Levantar documentacion, ejecutar
Documentacién . . reuniones de contextualizacion generacién
1.2.6 Analista Funcional .,
de Entrega de Informes, reportes y documentacion
solicitada por el gerente de proyecto.
13 Contenido Programatico Cursos y/o Capacitaciones
. . Levantar documentacién, ejecutar
., Analista Funcional, . . .
Documentacién . reuniones de contextualizacion generacién
1.3.1 Coordinador de .
Casos de Uso Contenidos de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.
Creacion de cédigo adecuacién de ambiente
e informacion de base de datos. Jefe de
1.3.2 Software /Cddigo Desarrollador soporte estar pendiente de las necesidades
del equipo en cuanto a equipos y soporte
de tecnologia.
Creacion de cédigo adecuacién de ambiente
., . e informacion de base de datos. Jefe de
Instalacion de Desarrollador, jefe . .
133 soporte estar pendiente de las necesidades
Software Soporte . .
del equipo en cuanto a equipos y soporte
de tecnologia
Ejecucion de pruebas funcionales y de
Pruebas de . J - P o Y
1.3.4 Analista QA rendimiento, acompafiamiento con el
Software .
cliente.
Levantar documentacioén, ejecutar
Informes . . reuniones de contextualizacion generacién
1.3.5 / Analista Funcional & .,
Reportes de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.
Documentacion . . Levantar documentacion, ejecutar
1.3.6 Analista Funcional J

de Entrega

reuniones de contextualizacion generacién




de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.
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14

Comunicacion

con el Interesado.

141

Documentacion
Casos de Uso

Analista Funcional

Levantar documentacién, ejecutar
reuniones de contextualizaciéon generacién
de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.

14.2

Software /Cddigo

Desarrollador

Creacion de cédigo adecuacién de ambiente
e informacion de base de datos. Jefe de
soporte estar pendiente de las necesidades
del equipo en cuanto a equipos y soporte
de tecnologia.

1.4.3

Instalacion de
Software

Desarrollador, jefe
Soporte

Creacién de cddigo adecuacidon de ambiente
e informacion de base de datos. Jefe de
soporte estar pendiente de las necesidades
del equipo en cuanto a equipos y soporte
de tecnologia

1.4.4

Pruebas de
Software

Analista QA

Ejecucion de pruebas funcionales y de
rendimiento, acompafiamiento con el
cliente.

1.4.5

Informes/
Reportes

Analista Funcional

Levantar documentacién, ejecutar
reuniones de contextualizacidn generacién
de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.

1.4.6

Documentacion
de Entrega

Analista Funcional

Levantar documentacién, ejecutar
reuniones de contextualizacidn generacién
de Informes, reportes y documentacién
solicitada por el gerente de proyecto.

15

Administracion de Proyecto

151

Inicio

Gerente de Proyecto,
jefe de Seleccion,
Analista Recursos

Humanos

Reunién de Inicio, validacion de
documentos de contrato tiempos y costos y
programacion de los recursos roles perfiles
y responsabilidades del recurso humano.

1.5.2

Planificacién

Gerente de Proyecto

Requisitos del negocio, requisitos de los
interesados, requisitos funcionales,
requisitos no funcionales, requisitos del
proyecto y requisitos del producto

15.3

Ejecucion

Gerente de Proyecto

Reunidn contenido Programatico cursos
capacitaciones y charlas con aprobacién
definicidn de los requerimientos de




Software y Hardware, aprobacién y compra.

Validacion de prototipos y aprobacién con
el ciento.
Identificacion de Riesgos

162

Revision de los requerimientos juridicos,
técnicos y comerciales.

Control de los desarrollos de cada
entregables y monitoreo de Bugs
reportados en cada nivel, estar pendiente

154 Monitoreo y Gerente de Proyecto |de nivel 3 ya que este debe ser con usuario
Control .

final.
Generacion de informes, analisis y
monitoreo de los riesgos
Revision del cumplimiento de los requisitos
y el alcance
Reunidn de Cierre.

155 Cierre Gerente de Proyecto Entrega de Manuales finales de Usuario,

Tecuco y cddigo Fuente.
Reunidn de cierre

Fuente: Autores.
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1.1 Pagina Principal
Documentaci . Levantar documentacidn, ejecutar reuniones de contextualizacion.
X Ingeniero de » . ) L
1.1.1 6n Casos de disefio web 1 Generacion de informes, reportes y documentacién solicitada por el
Uso gerente de proyecto.
Disefio . Creacidn de cédigo adecuacion de ambiente e informacidn de base de
, , | Ingeniero de . . .
1.1.2 software/cod disefio web 1 datos. Jefe de soporte estar pendiente de las necesidades del equipo
igo en cuanto a equipos y soporte de tecnologia.
Instalacion Ingeniero de Creacion de codigo adecuacion de ambiente e informacion de base de
1.1.3 de software difeﬁo web 1 datos. Jefe de soporte estar pendiente de las necesidades del equipo
desarrollado en cuanto a equipos y soporte de tecnologia
Pruebas de Analista QA 1,
114 software 3 Analista funcional | Ejecucién de pruebas funcionales y de rendimiento, acompafiamiento
niveles 1 con el cliente.
Analista funcional | Levantar documentacion, ejecutar reuniones de contextualizacion
Informes/ . 9 - -
1.1.5 Reportes 1, Ingeniero de generacion de Informes, reportes y documentacion solicitada por el
P disefio web 1 gerente de proyecto.
Documentaci . Levantar documentacion, ejecutar reuniones de contextualizacion
. Ingeniero de L - .
1.1.6 on de disefio web 1 generacion de Informes, reportes y documentacion solicitada por el
Entrega gerente de proyecto.
1.2 Pagina de Acceso y Registro
Documentaci . Levantar documentacion, ejecutar reuniones de contextualizacion
X Ingeniero de L - .
1.2.1 6n Casos de disefio web 2 generacidn de Informes, reportes y documentacidn solicitada por el
Uso gerente de proyecto.
. Creacion de cédigo adecuacion de ambiente e informacion de base de
Software Ingeniero de . . .
1.2.2 0 g datos. Jefe de soporte estar pendiente de las necesidades del equipo
/Cdédigo disefio web 2 . ,
en cuanto a equipos y soporte de tecnologia.
Instalacion Ingeniero de Creacion de cddigo adecuacion de ambiente e informacion de base de
1.2.3 de software difeﬁo web 2 datos. Jefe de soporte estar pendiente de las necesidades del equipo
desarrollado en cuanto a equipos y soporte de tecnologia
Pruebas de Analista QA 2,
1.2.4 software 3 Analista funcional | Ejecucién de pruebas funcionales y de rendimiento, acompafiamiento
niveles 2 con el cliente.
Analista funcional | Levantar documentacion, ejecutar reuniones de contextualizacion
Informes/ . . ) .
1.2.5 Reportes 2, Ingeniero de generacion de Informes, reportes y documentacion solicitada por el
P disefio web 2 gerente de proyecto.
Documentaci . Levantar documentacion, ejecutar reuniones de contextualizacion
X Ingeniero de L L .
1.2.6 on de disefio web 2 generacion de Informes, reportes y documentacion solicitada por el
Entrega gerente de proyecto.
1.3 Contenido programatico cursos, capacitaciones y charlas
. Levantar documentacion, ejecutar reuniones de contextualizacion
Coordinador de L, - L
1.3.1 Cursos generacién de Informes, reportes y documentacion solicitada por el

contenidos

gerente de proyecto.
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. . Creacion de cddigo adecuacion de ambiente e informacion de base de
Capacitacion | Coordinador de . . .
1.3.2 os contenidos datos. Jefe de soporte estar pendiente de las necesidades del equipo
en cuanto a equipos y soporte de tecnologia.
. Creacion de cédigo adecuacion de ambiente e informacidn de base de
Coordinador de . . .
133 Charlas contenidos datos. Jefe de soporte estar pendiente de las necesidades del equipo
en cuanto a equipos y soporte de tecnologia
Documentaci .
. Coordinador de . L. . - .
134 on de . Ejecucion de pruebas funcionales y de rendimiento, acompafiamiento
contenidos .
Entrega con el cliente.
1.4 Desarrollo de chat, cursos, capacitaciones y charlas
Ingeniero de Levantar documentacion, ejecutar reuniones de contextualizacion
Desarrollode | .7 iy - L.
1.4.1 cUrsos disefio web 1, generacion de Informes, reportes y documentacion solicitada por el
Analista QA 1 gerente de proyecto.
Ingeniero de L .. L . . L
Desarrollo de 'g o Creacion de codigo adecuacion de ambiente e informacion de base de
L disefio web 1, . . .
1.4.2 capacitacion . A datos. Jefe de soporte estar pendiente de las necesidades del equipo
Analista funcional . ,
es 1 en cuanto a equipos y soporte de tecnologia.
Ingeniero de Creacion de cédigo adecuacion de ambiente e informacidn de base de
Desarrollode | .° " . . .
1.4.3 charlas disefio web 2, datos. Jefe de soporte estar pendiente de las necesidades del equipo
Analista QA 2 en cuanto a equipos y soporte de tecnologia
Ingeniero de
14.4 Desarrollo de | disefio web 2, Ejecucion de pruebas funcionales y de rendimiento, acompafiamiento
o chat Analista funcional | con el cliente.
2
1.5 Administracion de Proyecto
A Reunidn de Inicio, validacién de documentos de contrato tiempos y
Seguimiento | Gerente de ) )
1.5.1 costos y programacion de los recursos roles perfiles y
y control Proyecto .
responsabilidades del recurso humano.
Gerente de Requisitos del negocio, requisitos de los interesados, requisitos
1.5.2 Cierre Provecto funcionales, requisitos no funcionales, requisitos del proyecto y
4 requisitos del producto

Fuente: Autores.
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OBJETIVO

META

Fecha

Capacitacién

Objetivo de la
capacitacién

Responsable
/ Proveedor

Poblacién

N° Convocados

N° Asistentes

Lugar

Duracién

Evaluacién

Horas

Descripcién
del método
aplicado para
evaluar la
formacién

Sobre derechos
de autor

Ley protege
exclusivamente la forma
literaria, plastica o
sonora, como las ideas
del autor son descritas,
explicadas, ilustradas o
incorporadas en las
obras literarias,
cientificas y artisticas.

Nelcy Castro

11

Sala
Postilion

Escrita

Tecnologias de la

Informacién y las

Comunicaciones
-TIC

Modifiquense los
numerales 1,5y 7y
agréguense los
numerales 9y 10, al
articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, que quedaran
asi: 1. Prioridad al acceso
y uso de las Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones. El
estado y en general
todos los agentes del
sector de las Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones deberan
colaborar, dentro del
marco de sus
obligaciones, para
priorizar el acceso y uso
a las Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones en la
produccién de bienesy
servicios, en condiciones
no discriminatorias en la
conectividad. la
educacién, los
contenidos y la
competitividad.

Nelcy Castro

11

Sala
Postilion

Verbal

Propiedad
Intelectual en
Colombia:

Propiedad Intelectual en
Colombia: Conveniencia
de la creacion de una
normativa especial que
garantice los derechos
de los desarrolladores

Nelcy Castro

11

Sala
Postilion

Escrita

Bioseguridad

Define los lineamientos
para el reporte de
informacién de las
incapacidades de origen
comun por enfermedad

Nelcy Castro

11

Sala
Postilion

Escrita
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OBJETIVO

META

Fecha

Capacitacién

Objetivo de la
capacitacién

Responsable
/ Proveedor

Poblacién

N° Convocados

N° Asistentes

Lugar

Duracién

Evaluacién

Horas

Descripcién
del método
aplicado para
evaluar la
formacién

general, frente a la
estructura del
documento como tal.
Expide: Ministerio de
Salud y Proteccion Social

Bioseguridad

Expide el protocolo de
bioseguridad para las
actividades de
mantenimiento y
reparacion de
computadores y de
equipos de
comunicaciones;
reparacion de mueblesy
accesorios para el hogar,
lavado y limpieza incluida
la limpieza en seco de
productos textiles y de
piel (solo para
domicilios). Expide:
Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Nelcy Castro

11

Sala
Postilion

Escrita

Manual de HSEQ
para contatistas
y proveedores

El estricto cumplimiento
de la normatividad y las
obligaciones: Desarrollar,
entre otros, los
siguientes documentos:
a. Afiliacion al sistema de
General de Seguridad
Social - b. Sistema de
Gestién en Salud y
Seguridad en el Trabajo -
c. Politica en Salud y
Seguridad en el Trabajo y
Medio Ambiente y otras
que sean requeridas
(Politica de No Alcohol y
Drogas, Seguridad Vial,
etc.). - d. Realizacién de
los exdmenes médicos
ocupacionales - e.
Registro de
conformacién del Vigia
de Seguridad y Salud en
el trabajo o Comité
Paritario de Seguridad y
Salud en el trabajo

Nelcy Castro

11

Sala
Postilion

Verbal

Acuerdos de
nivel de servicio

|dentificar, conocery
cumplir con las metas de
los diferentes
indicadores establecidos

Nelcy Castro

11

Sala
Postilion

Verbal
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OBJETIVO META
Poblacién Duracién Evaluacién
Fecha Capacitacién Objeti\_/o d_e & bsenilie Lugar DescrIEJ cién
p capacitacién / Proveedor i del método
N° Convocados | N° Asistentes Horas aplicado para
evaluar la
formacién
en contratos, anexos
técnicos, ordenes de
servicio u otros
mecanismos de
vinculacion con los
clientes
Desarrollar el derecho
constitucional que tienen
Disposiciones | todas las personas a
generales para la | conocer, actualizary Sala
proteccion de | rectificar las Nelcy Castro 11 " 2 Verbal
. . Postilion
datos informaciones que se
personales. hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o
archivos
Observar medidas y
ordenes preventivas.
. Prohibiciones:
Caédigo .
Sustantivo del prf_esentarse altrabajo Nelcy Castro 11 sala " 2 Escrita
trabajo” bajo el efecto de alcohol Postilion
o drogas, conservar
armas en el sitio de
trabajo
Mejora en el
Desempefio
Laboral,
Actualizacion de base de Sala iagsur?riideonfg ¢l
Software datos y software de Nelcy Castro 11 . 2 o
Postilion Evaluacion de

desarrollo

Desempefio la
cual es

realizada por
el jefe Directo

Fuente: Autores.
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COMUNICACION ROL - NOMBRE CONTROL
TIPO METODO MOTIVO FECHA FRECUENCIA |CONTENIDO / ANEXOS | URGENCIA SENSIBILIDAD EMISOR DESTINATARIO | AUTORIZA | ASISTENTES D':)Eéilfli;lrERqu'z)s SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
LLAMADAS TEL General Duracidn del Proyecto Diaria Informe avance A Gerente de Proyecto Project Team GP 22 Actas GP Consecutivos y Firmados
cz: CHAT General Duracidn del Proyecto Diaria Informe avance A Gerente de Proyecto Project Team GP 22 I;::lfrgrglﬁve GP Versionados y Documentados
5 TELECONFERENCIA Gerente de Proyecto Project Team GP 22 Informes GP Diarios con fecha
% VIDEOCONFERENCIA Gerente de Proyecto Project Team GP 22
E REUNION EQUIPO PROYECTO Inicio Daily Cierre| Diaria semanal actas, reportes [ doc xyz alta sensi Gerente de Proyecto Project Team GP 22
COMITE SEGUIMIENTO PROYECTOQ Daily Duracidn del Proyecto Semanal acta A doc Gerente de Proyecto Project Team GP 22
JUNTA DE SOCIOS icio Informe Cierr) Duracidn del Proyecto Mensual acta A doc Gerente de Proyecto Project Team GP 22
CARTAS
MEMORAMDOS
CORREQ ELECTRONICO General Diario Diario Correo A MIA Grupo de Trabajo sponsor $1,55,5 GP
5 INFORME ESTADO Y PRONGSTICO General Diario Diario Correo A Lider de Proyecto Grupo de Trabajo| GP
E COMUMICADO DE PRENSA
COMUNMICADO INTERESADOS
ACTA COMITE PROYECTO General Mensual Inicio Acta A Doc Analista Funcional Socios GP
ACTASOCIOS General Inicio Inicio Acta A Doc Analista Funcional Comité GP
REPOSITORIO INTRANET General Diario Diario Archivos Generales A Doc Excel Codigo Fuente Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo| GP
= PAGINA INTERNET General Diario Diario Archivos Generales A Doc Excel Codigo Fuente Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo| GP
E BASE DATOS PROYECTO General Diario Diario Archivos Generales A saL Grupo de Trabajo Desarrolladores GP
E-LEARNING PROYECTO General Diario Diario Interno A Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo| GP




Anexo P: Roles y responsabilidades Plan de gestion de riesgos

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

ROL NO 1:
Gerente del
Proyecto

Objetivos del rol: Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de todos los

Funciones del rol: Sus principales son brindar orientacidn y organizar el personal
qgue conforman el proyecto para lograr los objetivos propuestos de forma agil y
productiva. Controlar y reorganizar los procesos que crea convenientes para
garantizar el éxito del proyecto.

Niveles de autoridad: Alto

Reporta a: Patrocinador o duefio de la idea de negocio

Supervisa a: Profesionales de apoyo, proveedores y consultores

Requisitos de conocimientos: Ingeniero eléctrico con experiencia de 2 afios en
gerencia de proyectos relacionados con energias renovables, implementacién de
plataformas tecnolégicas y paginas web. Conocimiento y experiencia en
estructuracion de proyectos y montajes industriales.

ROL NO 2:
Coordinador
de
contenidos

Objetivos del rol: Brindar orientacién y organizar el personal que conforman el
proyecto para lograr los objetivos propuestos de forma agil y productiva. Controlar
y reorganizar los procesos que crea convenientes para garantizar el éxito del
proyecto, de igual manera, realizar supervisién de técnicos operativos, proveedores
y consultores.

Funciones del rol: Encargado del desarrollo de contenidos de los cursos virtuales y
capacitaciones ofrecidas por la compaiiia, asegurando su calidad. Supervisar el
desarrollo 6ptimo de cada curso y capacitacion desarrollada por los clientes.
Asesorar y participar activamente en el disefio y mejoramiento de la pagina web de
la compafiia y el campus virtual a través del cual se realizan los cursos virtuales.

Niveles de autoridad: Intermedio

Reporta a: Gerente de Proyecto

Supervisa a: Técnicos Operativos, Proveedores y Consultores.

Requisitos de conocimientos: Ingeniero eléctrico con experiencia de 4 afios en
desarrollo de proyectos con energias renovables y contenidos pedagdgicos.

ROL NO 3:
Analista
funcional:

Objetivos del rol: Brindar orientacién y organizar el personal que conforman el
proyecto para lograr los objetivos propuestos de forma agil y productiva.

Funciones del rol: Sera el encargado de realizar el levantamiento de la informacién
con el cliente, con el fin de determinar los requerimientos especificos y alcance de
la solucidn a implementar.

Niveles de autoridad: Intermedio

Reporta a: Gerente de Proyecto

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimientos: Ingeniero de sistemas, industrial o
telecomunicaciones, con experiencia minima de 2 afios en proyectos relacionados
con el levantamiento de informacién para la estructuracidn de desarrollo de
software, arquitecturas y disefios de paginas web
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Anexo Q: Métricas de calidad del proyecto y del producto
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Garant Excel Geren
izar el Activid ente: 0% te del proyecto
2 al
cumplimiento ades Defic
Cum 90% de
de los tiempos ejecutadas S iente:
plimento del todo el ciclo
de entrega del Activid | emanal Hast
cronograma de vida del
producto de ades a el 10% de
proyecto.
acuerdo con la programadas atraso.
programacion.
Garant Excel
izar el Presup ente:
> al
cumplimiento uesto mantener
Cum 80 % en
de todos los ejecutado M | valor Geren
plimento todo el ciclo
costos de ensual presupuesta | te del proyecto
costos de vida del
produccién del do
proyecto.
producto para Defic
competir iente:
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Cum
plimento del
alcance del

proyecto

fuertemente el Presup Aum
mercado. uesto ento costos
programado del proyecto.
Excel
90% o ente:
mas de Proy
actividades ecto
cumplidas ejecutado y
Garant
Sati | para en marcha al
izar el

cumplimiento
del alcance de
acuerdo con el
cronograma vy
actividades

establecidas.

sfaccién del
patrocinad
oryde las
partes

interesadas

comercializaci

on del
producto
segln los

tiempos de

entrega.

ensual

100% segun
los costos vy
alcances
definidos.
Defic
iente:
Proyecto con
desface en
costos y

tiempo entre

el 10y 20%

Geren

te del

proyecto.
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Anexo R: Indicadores medicion de desempeiio

) ) UMBRAL
INDICADOR SIGLA FORMULA INTERPRETACION FRECUENCIA
Aceptable Bueno
Costo real AC SumatF)ria d.el los costos generados V.alor c.u:|e representa el gasto acumulado en la No aplica Semanal
en la ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto
Valor planificado PV Valor planificado para el proyecto | Valor planificado para la ejecucion del proyecto No aplica Al inicio del proyecto
Valor ganado EV Por.c?ntaje de avance real de las Valor del trabajo realizado No aplica Alinicio de cada etapa
actividades del proyecto del proyecto
Medida de costo de desempefio del proyecto Alinicio de cada etapa
Variacién del costo cv EV-AC para determinar si estd por encima o por debajo Cv<O0 CvV=0 CV>0 P
del proyecto
del valor planeado
ili i i i .86<CPI<0. Al inici
Desempefio de costos Pl EV/AC .Utl |da.1d obtenida por cada unidad monetaria 0.85<CPI<1.2 0.86<CPI<0.9y 0.91<CPI<1.09 inicio de cada etapa
invertida 1.1<CPI<1.2 del proyecto
Variacién del Diferencia entre las actividades ejecutadas en un Al inicio de cada etapa
SV EV-PV periodo de tiempo determinado con respecto al SV<0 SV=0 SV>0 P
cronograma o del proyecto
cronograma planificado
Indica el adelanto o atraso que tiene el proyecto
Desempefio del SPI EV/PV con respecto al sronograma pl.aneado'. Se esta 0.85<SPI<1.2 0.86<SPI<0.9y 9.91<SPI<1.09 Al inicio de cada etapa
cronograma progresando a cierto porcentaje del ritmo 1.1<SPI<1.2 del proyecto
planificado
Presuplf?sto hasta la BAC | Linea base del presupuesto Presupuesto total del pro.ylecto sin tener en No aplica Al inicio de cada etapa
conclusion cuenta la reserva de gestion del proyecto
Estimacjf’m hasta la Erc | EAcAC Costo' previsto necesario para terminar todo el No aplica Al inicio de cada etapa
conclusién trabajo restante del proyecto del proyecto
Est|mac.|$>n hasta la EAC | BAC/CPI Valor estimado real que se va tener del proyecto No aplica Al inicio de cada etapa
conclusion del proyecto
Vanauc?r) ala VAC | BAC-EAC Indica si el proyecto terminara dentro o fuera del VAC<1 VAC=1 VAC>1 Al inicio de cada etapa
conclusion presupuesto del proyecto
indice del desempefio Eficiencia que se debe alcanzar en el trabajo Al inicio de cada etapa
del trabajo por TCPI | (BAC-EV) / (EAC-AC) restante para llegar a un punto determinado o TCPI<1 TCPI=1 TCPI>1 del provecto P
completar concluirlo proy
Puntuacidn inicial 1 con respecto
Cumplimiento de e i;jlaadﬁgoiaar:rzgz ;:I::ar;tt;eg'al.,Con Cumplimiento con .Iz’a fecha programada para la DC<l DC=1 DC>1 Con la terminacién de
entregables B respectiva aceptacion del entregable cada entregable
con cada dia de adelanto se suma
0.1
. . Con la terminacién de los
Bugs de coc.ijgo de PB Sumatoria de bugs Cantidad d? bugs detectados con los entr'eg.ables PB>10 1<PB<10 PB=0 entregables del entorno
programacion correspondientes al entorno web de la pagina web
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Aceptable

Satisfaccion del cliente diferentes por el drea de Grado de aceptacion del departamento de
interno (&) marketing y desarrollo de nuevos | marketing y desarrollo de nuevos productos de la CS<3.5 3.6<CS<4.4 4.5<CS<5 Entrega del producto final
productos de la compaiiia la compafiia

Puntuacién otorgada por los

presentar el producto final
Fuente: Autores
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Anexo externo A

Matriz de riesgos del proyecto.



