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Resumen

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en su interés de promover el desarrollo y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en estado de vulneracién de sus derechos
fundamentales, extendio su plan de prevencion, proteccion y fortalecimiento a 396 familias
seleccionadas, pertenecientes a diferentes localidades de la ciudad de Bogota, llevandose a cabo
diferentes encuentros, visitas y acompafiamientos que se realizaron durante 252 dias, a través del

personal de talento humano del operador designado por el ICBF.

A causa de condiciones que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes de la ciudad, como
los embarazos no deseados, los estados de discapacidad y las condiciones socio economicas, se
presentan recurrentes y numerosas situaciones de maltratos, abandono y otras manifestaciones de
violencia a los NNA, que impactan también psicoldgica y fisicamente a sus cuidadores y al
entorno familiar. Por eso la necesidad de llevar a cabo planes de familia y acompafiamientos por
parte del operador, para fortalecer las capacidades, habilidades y recursos de las familias, de este

modo promover la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, NNA.

Palabras Claves: ICBF, vulneracion, derechos, nifios, proteccion.
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Abstract

The Colombian Institute of Family Welfare, in its interest to promote the development
and protection of children and teenagers in a state of violation of their fundamental rights, has
extended its prevention, protection and strengthening plan to 396 selected families, belonging to
different localities of the Bogota city, carrying out different meetings, visits and accompaniments
that were carried out for 252 days, through the human talent staff of the operator designated by
the ICBF.

Due to conditions faced by children and teenagers in the city, such as unwanted
pregnancies, states of disability and socioeconomic conditions, there are recurrent and numerous
situations of abuse, abandonment, and other manifestations of violence against children, which
also have a psychological and physical impact on their advisors and the family environment.
That is why the need to carry out family plans and accompaniment by the operator, to strengthen
the capacities, skills and resources of families, and thus promote the protection of children and

teenagers, NNA.

Keywords: ICBF, violation, rights, children, protection.
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Introduccion

Numerosos nifios, nifias y adolescentes (NNA) de familias colombianas se encuentran en
condiciones de riesgo, que requieren del apoyo de entidades que como el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) buscan disminuir las condiciones de amenaza o vulneracién de los
derechos fundamentales de los NNA y promover los factores protectores que permitan mejorar la
calidad de sus vidas, particularmente se hace referencia a los que residen en las zonas urbanas de
la ciudad de Bogota y a su vez poseen bajos recursos econémicos, en un nivel de riesgo medio y

alto.

Mi Familia, Mi Entorno Protector, pretende proteger a los NNA en su entorno familiar y
externo, asi como promover sus habilidades y las competencias de sus familias para que sean
capaces de afrontar situaciones de dificultad, entre las mas frecuentes estan las precarias
condiciones socioeconomicas en que viven, las discapacidades sobre todo las relacionadas con
trastornos mentales y/o enfermedades crénicas y embarazos no deseados en NNA. Las
condiciones mencionadas inducen generalmente a la discriminacion social, inclusive al interior
de las familias, también crean un impacto negativo a nivel psicolégico, econémico y fisico en los
NNA y sus cuidadores que motiva sucesos de violencia, comportamientos antisociales, uso de
sustancias psicoactivas, enfermedades y abandono, afectando siempre las condiciones de
bienestar y estabilidad de los NNA.

El proyecto pretende beneficiar a los NNA a través del operador, actuando con ellos y
con su entorno, en la prevencion y reduccion de otras situaciones dificiles como la violencia al
interior de las familias, los riesgos digitales, el trabajo infantil, reclutamiento por grupos armados
y delictivos organizados, trata de personas, explotacion sexual comercial, entre otras situaciones
que le roban a los nifios sus derechos de seres, sometiendolos a condiciones de alto riesgo y de
emergencia que sin el acompafnamiento de los profesionales y el debido apoyo de las familias es

dificil solventar.
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Objetivo General

Beneficiar a 396 familias con nifios, nifias y adolescentes que presentan condiciones de
vulnerabilidad de sus derechos fundamentales, para que en un plazo de doscientos cincuenta y
dos dias y con un presupuesto establecido de $1.001.682.183, puedan mitigar el riesgo de
amenaza en que se encuentran sometidos los NNA, a través del acompafiamiento y respaldo por

parte del talento humano del operador y del ICBF.
Objetivos Especificos

1. Gestionar la vinculacion del talento humano del proyecto y de las familias beneficiarias,
en un plazo de cuatro dias, a través de la contratacion de veintiun profesionales y en beneficio de
396 familias inscritas al ICBF, en uso de la base de datos suministrada por el ICBF y con la
disponibilidad de recursos por un valor de $12.114.000

2. Realizar acompafiamiento a las familias vinculadas al plan del ICBF en las veinte
localidades de la ciudad de Bogota, para que en un lapso de tiempo de 201 dias y con los
recursos destinados por el ICBF por valor de $742.599.139, se lleven a cabo los encuentros,

visitas y seguimientos.

3. Realizar la culminacidn del proceso de defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, a través del cierre de los encuentros y visitas por parte del ICBF a las familias a
quienes se les realizd el acompafiamiento no siendo superior a 396, en un tiempo de diecinueve
dias y con la disponibilidad de $43.224.051.

4. Gestionar la direccién del proyecto conformando una transicion amena entre las
actividades preliminares, de seguimiento y control, y de cierre, partiendo de los tiempos
establecidos (252 dias) brindando una atencion sustancial por parte del talento humano y el
ICBF, utilizando la totalidad de presupuesto ($ 1.001.682.123) en provecho de las 396 familias.

5. Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias encuentros

comunitarios y acompafiamiento no presencial entre los beneficiarios usando como intermediario
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los actores comunitarios de las 396 familias de las diferentes localidades en un periodo de tiempo

de 197 dias, utilizando $ 343.991.310 de los recursos econémicos del proyecto.
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1 Antecedentes Organizacionales
1.1 Descripcion de la Organizacion Ejecutora

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es una entidad del Estado
colombiano, poseedora de personeria juridica, ejerciendo de manera descentralizada, con
“autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado
conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario No. 2388 de 1979, que
mediante Decreto No. 4156 de 2011 fue adscrito al Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social”: (ICBF,2021).

La entidad opera fundamentalmente en razon de la “prevencion y proteccion integral de
la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jovenes y las familias en
Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracién de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con
sus programas, estrategias y servicios de atencidn con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais”: (ICBF,2021).

El ICBF acttia como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
conformado por agentes, instancias de coordinacion y articulacion, cuya funcion principal es dar
cumplimiento a la proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento de

los jovenes y familias, a nivel nacional, departamental y municipal. (ICBF,2021).
1.2 Obijetivos Estratégicos

Para cumplir los objetivos mas altos de la entidad y permanecer orientados hacia la
misién y vision, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar establece los siguientes objetivos

estratégicos:

1. “Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque
diferencial y territorial”. ICBF (2021).
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2. “Asegurar una gestion institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local,

apoyada en el uso de las tecnologias de la informaciéon”. ICBF (2021).

3. “Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el
impacto”. ICBF (2021).

4. “Liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias, consolidando al
ICBF como referente en Ameérica Latina”. ICBF (2021).

5. “Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva,
la innovacién, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano”. ICBF
(2021).

6. “Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad”. ICBF (2021).
7. “Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF”. ICBF (2021).

8. “Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacion, y los entornos donde

es tratada, gestionada, administrada y custodiada”. ICBF (2021).
1.3 Misién, Vision y Valores
1.3.1 Mision

“Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de

los entornos protectores y principales agentes de transformacion social” (ICBF, 2021).
1.3.2 Vision

“Lideramos la construccidon de un pais en el que los nifios, nifias adolescentes y jévenes

se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencia” (ICBF, 2021).
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1.3.3 Valores
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El conjunto de valores mas importante definido por la entidad, que impulsan la forma de

actuar e influir en todo su ambito, lo componen la “Honestidad, integridad, respeto, justicia,

servicio, compromiso, diligencia” (ICBF, 2021).

1.4 Mapa Estratégico

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la entidad, se determinan cuatro

perspectivas dentro del mapa estratégico, correspondientes a la financiera, aprendizaje y

crecimiento, interna y beneficiarios.
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Figura 1. Mapa estratégico. ICBF (2021).
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1.5 Cadenade Valor
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La cadena de valor estd compuesta por cinco actividades interconectadas que la entidad

desarrolla para ejercer su desempefio a nivel general.

Infraestructura de la organizacién

Gestion Recursos humanos

Actividades de soporte

Desarrollo tecnologico

Aprovisionamiento

Logistica

interna

Operacion

Logistica

externa

Marketing

Servicios

Actividades primarias

Figura 2. Cadena de valor. ICBF (2021).

1.6 Estructura Organizacional

Margen

La estructura organizacional funcional que presenta el Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar cuenta con una centralizacién en la estructura jerarquica, donde las personas se agrupan

por especialidades.
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Figura 3. Estructura Organizacional. ICBF (2021).
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2 Evaluacion del Proyecto
2.1 Descripcion del Problema o Necesidades

El Plan Nacional de Desarrollo como hoja de ruta del Gobierno, es la base de las
diferentes politicas publicas por las que se deben regir todas las entidades y organismos estatales
para definir sus programas, planes y proyectos financiados con recursos nacionales, dentro de las
politicas publicas actuales es imperativo generar ofertas que propendan por la proteccion de los
Nifios Nifias y Adolescentes (NNA) frente al riesgo que tienen en la vulneracion de sus derechos

fundamentales.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, como ente rector del Sistema
Nacional del Bienestar Familiar, debe propender por que la totalidad de entidades nacionales,
departamentales, distritales, municipales y locales participen de manera articulada, invitando a
gue se unan también empresas e instituciones privadas como Instituciones Prestadoras de Salud -
IPS, Organizaciones No Gubernamentales- ONG o Fundaciones, para que través de esfuerzos
aunados trabajen por la proteccion de los derechos fundamentales de los Nifios, Nifas y
Adolescentes, en sus entornos familiares o individuales, teniendo en cuenta que la constitucion
politica de Colombia sefiala en su articulo 44 que: Son derechos fundamentales de los nifios: la
vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educaciény la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o
econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la
Constitucidn, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia (Congreso
de la Republica, 2021).

Siendo la familia el nicleo fundamental de la sociedad, ésta deberia ser a su vez el
principal entorno protector de los derechos de los Nifios Nifias y Adolescentes, en concordancia

con lo establecido en el citado articulo 44 de la Carta Politica Colombiana donde se indica que:

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para

garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier
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persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas (Congreso de la
Republica, 2021).

Desafortunadamente, existe el maltrato intrafamiliar, que hace referencia a cualquier
forma de maltrato que implica desequilibrio de poder ejercido desde el mas fuerte al mas débil
para ejercer control sobre esa relacion, donde uno de los ejes de desequilibrio de poder es la edad
haciendo que los nifios sean unas de las victimas mas frecuentes de la violencia al interior de las
familias. (INMLCF, 2017).

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses -INMLCF analizo las
lesiones no fatales de causa externas contra nifios nifias y adolescentes encontrando que durante
el afio 2016 se presentaron 10.082 casos, para el 2017 la cifra fue de 10.385 (INMLCF, 2017,
pag. 52), para el 2018 esta cifra fue de 1.794 (INMLCF, 2019) mientras que para el afio 2019, la

violencia intrafamiliar contra NNA alcanzo una cifra de 1.468 casos (INMLCF, 2021).

Por otra parte, y aunque no se puede afirmar que la condicion socioecondémica es una
causa directa de la vulneracion de los derechos de los NNA si existe una relacion estrecha entre
ambas, ya que segun afirmaciones del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar el 52% de los
hogares donde se encuentran nifios, nifias o adolescentes en programas de proteccion o de

responsabilidad Penal, estan en situacion de pobreza extrema (ICBF, 2019).

Otro fendmeno al que se enfrentas las familias es al de los embarazos no deseados, que se
perciben de manera negativa ya que algunos miembros de la familia, incluso, la misma madre,
los puede considerar inoportunos o inapropiados aumentando el riesgo de vulneracién de
derechos de los NNA ya que se gestan en un entorno con un limitado desarrollo de habilidades

parentales.

Por ultimo, pero no menos importante estan los NNA en condicion de discapacidad sobre
todo aquellos con trastornos mentales y/o enfermedades crdnicas, quienes se enfrentan a varios
tipos de discriminacion a nivel social, incluso al interior de sus familias. En la mayoria de los
hogares el cuidado del NNA en condicién de discapacidad es ejercicio por un solo miembro, el

cual realiza las actividades diarias de cuidado de manera empirica, con gran desconocimiento
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acerca de la enfermedad o su tratamiento; la incertidumbre de esta situacion genera un impacto
psicoldgico, econdmico Y fisico, no solo en el cuidador, lo que se ve reflejado en el entorno

familiar en algunos casos con violencia o abandono.

Como consecuencia de lo anterior, en la década comprendida entre el 2008 y el 2018, se
triplico la apertura de procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos de Nifios,
Nifas y Adolescentes (NNA), ante esta realidad es necesario que se desarrollen programas y
proyectos que fortalezcan las habilidades familiares y que permitan prevenir el riesgo de

vulneracion de derechos de los Nifios Nifias y Adolescentes (ICBF, 2019).
2.2 Arbol de Problemas

A continuacion, se define el arbol de problemas con el cual se busca identificar las
principales causas y efectos del riesgo de vulneracion de los derechos de los nifio, nifias y

adolescentes al interior de las familias.

Aumento de comportamientos Uso de sustancias Enfermedades iadas a la sob ga de
antisociales psicoactivas en NNA cuidador o abandono a la persona en condicion
de discapacidad
A A A

A

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

A

RIESGO DE VULNERACION DE LOS DERECHOS

DE LOS NNA LA INTERIOR DE LAS FAMIIAS Embarazos no deseados
A A A
Precarias condiciones Desconocimiento sobre los cuidados de | Embarazos no deseados
socioeconémicas de las familias miembrosde la familiaen condicion de
discapacidad

Figura 4. Arbol de problemas.
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2.3 Arbol de Objetivos

Una vez identificadas la causas y efectos se deben analizar variables que se transformen
objetivos para mitigar riesgo de vulneracion de los derechos de los nifio, nifias y adolescentes al

interior de las familias.
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Figura 5. Arbol de objetivos.

2.4 Arbol de Acciones

Ya identificado que el objetivo general es lograr familias como entornos protectores de
los derechos de los NNA y que el especifico es lograr la armonia y respeto familiar, se deben

determinar las alternativas para lograr los objetivos mencionados.
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Figura 6. Arbol de acciones.
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2.5 Determinacién de Alternativas

Como se evidencia en la Tabla 1 se proponen seis (6) alternativas para mejorar las
condiciones socioecondmicas de las familias, para fortalecer el conocimiento sobre los cuidados
de miembros de la familia en condicion de discapacidad y para lograr mas embarazos deseados,

las cuales de describiran a continuacion.

Tabla 1. Determinacion de alternativas.

ALTERNATIVA DESCRIPCION

A 1. Fortalecimiento de Mediante acompafiamiento psicosocial a las familias
habilidades individuales y

familiares

A 2. Ferias de empleo Mediante estos eventos acercar a las familias a oportunidades

laborales de las empresas que asi lo requieran

A 3. Fortalecimiento de Formacion de capacidades para el trabajo, la empleabilidad y el
emprendimientos emprendimiento

A 4. Fortalecimiento sobre Pautas de autocuidado; ejercicios de relajacién y estiramiento;
cuidado al cuidador acompafiamiento para incluir vincular a mas miembros de la familia

en los cuidados de la persona en condicién de discapacidad

A 5. Gestién ayudas médicas Mediante gestion con IPS, Fundaciones, ONG, asesorias juridicas
A 6. Acceso a métodos de Formacion sobre sexualidad, métodos de planificacion y gestion para
planificacién que las familias accedan a los diferentes métodos de planificacion

2.6 Evaluacion de Alternativas

Conociendo con mayor detalle las alternativas planteadas, es necesario evaluar de
acuerdo con los siguientes criterios: Financiero, Modalidad de Seleccion del operador
(regionales, macro regiones o nivel central; Banco de oferentes o contrato directo sin proceso de
seleccion) y Territorio (caracteristicas geograficas y culturales), para esto se utilizara una
calificacion numerada de 1 a 5 en cada alternativa para cada uno de los criterios, siendo 5 la
calificacién mas alta; a cada criterio se le asigna también un peso ponderado como se puede ver

en la Tabla 2 lo cual daréd un peso ponderado a cada una de las alternativas.
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Finalmente, la calificacion de cada alternativa se multiplicara por el peso ponderado de
cada criterio y en las columnas Calificacion Alternativa 1 (Calif Al), Calificacion Alternativa 2
(Calif A2), etc, se obtiene la calificacion para cada criterio. En la Tabla 2 se puede observar que
la Alternativa Al (que corresponde a Fortalecimiento de habilidades individuales y familiares de
acuerdo con la Tabla 1) es la que obtuvo la mejor calificacion segun los criterios establecidos con
una nota de 4,85 / 5,00.

Tabla 2. Evaluacion de alternativas.

CRITERIOS PESO Al A2 A3 A4 A5 A6 Calif Calif Calif Calif Calif Calif

FINANCIERO 55% 5 3 3 5 3 3 2,75 1,65 1,65 2,75 1,65 1,65

MODALIDAD DE 30% 5 5 5 4 2 2 15 15 15 1,2 0,6 0,6
SELECCION DEL

AnCnAnAN

TERRITORIO 15% 4 3 4 3 3 2 0,6 0,45 0,6 0,45 0,45 0,3

TOTAL 100% 4,85 3,60 3,75 4,40 2,7 2,55

2.7 Descripcidon de las Alternativas Seleccionadas

Luego de identificar diferentes acciones que conllevan a mitigar la vulneracion de los
derechos de NNA al interior de las familias, asi como lograr mayor armonia y respeto
intrafamiliar, se puede evidenciar que la alternativa 1, es decir, fortalecimiento de habilidades
individuales y familiares, mediante el acompafiamiento psicosocial a las familias, es factible
desde el punto de vista financiero ya que sus costos asociados se encuentran dentro del rango
establecido; desde la modalidad de contratacion del operador también es factible, ya que asi se
contrate por regionales, macro regiones o desde el Nivel Central, ya sea mediante Banco de
Oferentes o directamente se podrian realizar las actividades de acompafiamiento; frente al
territorio se evidencia que las actividades pueden ser desarrolladas si mayor afectacion por

diversidad cultural o geogréfico.

También se evidencia factibilidad en la alternativa 4, es decir, el fortalecimiento sobre
cuidado al cuidador, ya que se cuenta con disponibilidad presupuestal para desarrollar esta

actividad; en cuanto a la modalidad de seleccion del operador se podrian realizar las actividades
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de acompafiamiento y finalmente, aunque las caracteristicas del territorio pueden generar algunos

riesgos en la ejecucion, estos se pueden mitigar.

Por lo anterior se establece que las alternativas de Fortalecimiento de habilidades
individuales y familiares y de Fortalecimiento sobre cuidado al cuidador, son las méas adecuadas,
pertinentes y flexibles para lograr Familias como entornos protectores de los Derechos de los

Nifios, Nifias y Adolescentes, asi como para generar una mayor armonia y respeto intrafamiliar.
3 Marco Metodoldgico
3.1 Tiposy Métodos de Investigacion

La estrategia de Investigacion de Mi Familia, Mi Entorno Protector se establece con un
enfoque social participativo y tiene como objetivo apoyar el desarrollo de investigaciones que
indaguen sobre problematicas y los factores de riesgo asociados a los nifios, nifias y adolescentes
que presentan frente a la vulneracién y proteccion de su bienestar. Esto con el fin de generar
insumos para la toma de decisiones con base en evidencias y que alimenten la formulacion de

planes, y proyectos de forma pertinente para la poblacion beneficiaria del ICBF.
3.2 Herramientas para la Recoleccion de Informacion

El proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector busca fortalecer las facultades de las
familias en la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes y para ello abarcara un plan
de trabajo familiar el cual se realizara a través de la intervencion de visitas en domicilios, las
cuales se llevaran a cabo en un ciclo de acompafiamiento el objetivo de presenciar

transformacion y avances en las dindmicas familiares.

El acompafiamiento consta de una estructura tematica la cual permite establecer un
acompafiamiento psicosocial a las familias. Esta mediacion se da en la implementacion de cuatro
formas de intervencion: visitas domiciliarias, encuentros familiares, y de acompafiamiento no

presencial.
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3.2.1 Visita Domiciliaria

Las visitas domiciliarias son procesos de participacion dirigidos a reconocer y fomentar
las capacidades de la familia a fin de identificar y abordar situaciones que dificulten el progreso
de estas y de cada uno de sus integrantes, y promover cambios que ayuden a la proteccion de
NNA.

Las visitas deben emplearse a acciones de identificacion de vulnerabilidades, dificultades
o situaciones complejas que presenten las familias. con el acompafiamiento de profesionales para
el desarrollo de encuentros que permita llevar a cabo el plan de familia, esto para asi fortalecer
capacidades y recursos de las familias como sujetos colectivos de derecho y en el ejercicio de la

proteccion de NNA.
3.2.2 Encuentros Familiares

Los encuentros comunitarios se realizaran a través de convocatorias familiares, personas
de la comunidad y actores estratégicos de la comunidad para la caracterizacion, reproduccion e
implementacién de acciones que busquen el bienestar y la proteccién en NNA. Estos encuentros
contemplan el desarrollo de dos ejes teméticos. EI primero hace referencia al fortalecimiento de
habilidades familiares de resiliencia y relacionales, promoviendo la proteccion de NNA. El
segundo se caracteriza por el potenciar las habilidades de la comunidad a través de iniciativas
comunitarias, donde se incluyen acciones como la proteccion de la familia, la movilizacion y
autogestion comunitaria, fortalecimiento de los recursos para que las familias y la comunidad

puedan afrontar de manera autébnoma situaciones complejas que se presenten en el territorio.

Los encuentro familiares son escenarios colectivos con las familias participantes de Mi
Familia, Mi Entorno Protector, a través de los cuales se establecen conversatorios e
interacciones: dichos encuentros permiten identificar y transmitir ideas, maneras de observar el
mundo, saberes y experiencias con base a uno o varios temas e interés, con el fin de dirigirse
hacia el entendimiento y conformacion de vinculos de cuidado mutuo para el cuidado de las

familias.
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Igualmente se aprovecharan estos espacios para realizar ferias de empleo y

fortalecimiento a emprendimientos.
3.2.3 Acompafiamiento No Presencial

Los acompafiamientos no presenciales se realizaran a través de acciones complementarias
de contacto con las familias, a través de vias telefénicas, mensajes de texto, portal web, redes

sociales, etc. Las cuales permitira hacer seguimiento a las familias frente al proceso de atencion.
3.3 Fuentes De Informacion

Mi Familia, Mi Entorno Protector abarca la articulacion de elementos determinantes,
haciendo que formatos e informes confluyan en torno a la principal unidad de intervencién: la
familia. Las fuentes de informacion se pueden clasificar en: instrumentos de diagnostico, los
cuales permiten planear la intervencion familiar. Instrumentos para la implementacion del
acompafiamiento, estos permiten realizar y orientar en acompafiamiento psicosocial.
Instrumentos de seguimiento y monitoreo, en donde se consigna en avance de la intervencion.

Instrumentos implementacion
Historia y plan familiar

Instrumentos Instrumentos
diagnostico seguimiento y monitoreo

Ficha Caracterizacion socio familiar Formatos de seguimiento a la operacion
Identificacidnde riesgos y capacidades Reportes e informes

Figura 7. Fuentes de informacion. Fuente: Manual operativo Mi Familia, (ICBF, 2019).
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4  Estudio Técnico
4.1 Disefio Conceptual de la Solucion

Teniendo en cuenta la corresponsabilidad de las familias en la proteccién de los derechos
de los NNA, el proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, se trabajara con las familias desde
el reconocimiento de sus derechos y el fortalecimiento de sus capacidades, entendiendo sus
conflictos, sus formas de relacionamiento a partir de sus rasgos socio culturales y su diversidad,;
se propenderd por la prevencién de situaciones de violencia, negligencia y abuso, a través dos

componentes, desarrollo de competencias familiares, convergencia de oferta y gestion de redes.

Con el primer componente se busca fortalecer capacidades parentales, relacionales y de
resiliencia a partir de visitas domiciliarias, encuentros familiares y de acompafiamiento no
presencial; con el segundo se busca facilitar acceso a servicios y participacion en espacios
comunitarios (ICBF, 2019). dicho acompafiamiento sera de manera presencial o virtual segun las

preferencias de cada familia.

Por todo lo anterior el proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, esté disefiado para
abordar las familias de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades
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ACOMPARAMIENTO
FAMIIAR

Figura 8. Concepto de la operacion.
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4.2 Analisis y Descripcion del Proceso

La linea base de la operacion del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, seré la
gestion de casos, mediante la cual se realizara el analisis de las necesidades familiares de manera
particular, identificado los riesgos o la vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, para fortalecerlos o para activar rutas de restablecimiento de derechos.

Evaluar vulnerabilidades
y capacidades

de cada nifios o nifia y su familia, y
desamollar un plan de acaon

Identificar y preparar
informacion
con los datos de los ninos, ninas y

adolescentes y sus familias
vulnerables y/o cnsis

Estrategias de

Elaborar
un informe Acompainamiento
de resultado y cerrar incluido el apoyo directos y la
el Caso referencia a olros semvicios

Realizar
Seguimiento

penodicamente, informes
evolutivos y revisar el caso

Figura 9. Gestion de casos. Fuente: Manual operativo Mi Familia, (ICBF, 2019).

Con este insumo se procedera con la generacion de un plan de intervencién familiar, a
través de actividades realizadas por las unidades de acompafiamiento familiar (la cual esta
conformada por 3 profesionales psicosociales), articulados con las autoridades administrativas y
referentes del ICBF.

Las actividades anteriormente descritas, se complementaran con encuentros familiares,
gue contaran con un numero aproximado de veinte familias, con los que se busca que quienes alli
participan tengan intereses comunes, que se pueda hacer intercambio de experiencias y

fortalecimiento de habilidades, redes colaborativas, de solidaridad.
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La operacion se realizara en un periodo de 252 dias, dividido en las cuatro fases que se

muestran en la Figura 10.

[ Fase 4. Direccion de proyecto ]

| 252 dias |

Fase 1.
Preparatoria

Fase 2.
Acompafiamiento

Selp €¢

Selp T0¢

Fase 3.
Cierre

| 19 dias ‘

| Seguimiento >

Figura 10. Fases de la operacion.

La fase preparatoria, tendrd una duracion de 23 dias, su punto de partida seré la
suscripcion del Acta de inicio del contrato, durante este periodo se realiza el primer comité
operativo, asi como la contratacion del talento humano de acuerdo con los perfiles definidos y su
respectiva capacitacion; durante este periodo también se realizara la vinculacién de las familias

beneficiarias focalizadas, por medio de las bases de datos suministradas por el ICBF.

La fase de acompafiamiento se llevara a cabo durante 201 dias, en los cuales, las unidades
de acompafiamiento familiar realizaran las actividades de acompafiamiento no presencial o
mediante visitas domiciliarias, se realizaran los encuentros familiares y las actividades de

convergencia de oferta y redes.

El esquema de atencidn familiar esta conformado por un gerente de operaciones quien
deberéa garantizar la operacién alineandola a sus lineamientos técnicos y al manual operativo,
sera el enlace oficial entre el operador y el ICBF. A este gerente lo acompafiaran los dos

profesionales de asistencia técnica, quienes estan encargados capacitar al talento humano sobre
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las tematicas que se abordaran alineadas a la mision, vision y funciones del ICBF con el alcance
del proyecto, de estructurar los contenidos y actividades de acompafiamiento; impulsar la
convergencia de oferta y redes y los encuentros familiares; finalmente se encuentran las
unidades de acompafiamiento, quienes realizaran las actividades de manera directa con las

familias.

La fase de cierre sera de diecinueve dias, en ella se realizara la Gltima visita a las familias

y un evento de cierre familiar, igualmente se llevara a cabo el comité operativo final.

La fase de direccion se estima en un plazo de 252 dias que seran transversales a las

demas fases del proyecto.

n
GERENTE DE
OPERACION

[ B
ah &
ASISTENCIA TECNICA
2 profesionales

Unidad de Unidad de UﬂidNBd d_e Tehrl ol
acompafiamiento acompafiamiento acompanam_mnto acompafiamiento
x 66 familias x 66 familias x 66 familias X 66 familias

Unicad de Unidad de

acompafiamiento acompaiiamiento
x 66 familias x 66 familias

Figura 11. Esquema de la operacion.
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4.3 Definicion del Tamario y Localizacion del Proyecto

El proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, se ejecutara en la ciudad de Bogota las
veinte (20) localidades en zonas urbanas.

. FONTBON ¢

CUIDADA
BOLIVAR

Figura 12. Localizacién del proyecto. Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota.

4.4 Requerimiento para el Desarrollo del Proyecto

Como meta para la estrategia del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, y con el
fin de atender las 396 familias beneficiarias en la ciudad de Bogoté, se formulan los
requerimientos para el desarrollo del proyecto que esta determinado en un plazo de doscientos
cincuenta y dos dias, para desarrollarse las fases de Preparatoria, acompafiamiento y cierre,

intervenidas por veintitn profesionales que forman parte del talento humano.
4.4.1 Talento Humano

Se determina un personal con el cual debe contar el operador, conformado por un (1)
gerente de operaciones, dos (2) profesionales de asistencia técnica y seis (6) unidades de
acompafiamiento, cada una conformada por (3) personas.

A continuacion, se presenta la Tabla 3 de descripcion del talento humano, referenciado el
cargo, cantidad y formacion académica de cada uno de los profesionales.
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Tabla 3. Talento humano

45

No. Cargo Cantidad Formacién académica
1,00 Gerente de 1,00 1) Economia, y/o 2) Administracion, y/o 3) Ingeniero industrial, y/o 4)
operaciones Saociologia y/o 5) Trabajo social, y/o 6) Desarrollo familiar, y/o 7)
Psicologia, y/o 8) Educacion
Especializacion o maestria relacionada en cualquiera de las siguientes
areas de conocimiento:
Ciencias sociales, Derecho, Ciencias Politicas y/o Ciencias de la
educacion y/o en temas afines.
2,00 Asistencia técnica: 1,00 1) educacién, y/o 2) Pedagogia
Asesor pedagogico Especializacién o maestria relacionada en cualquiera de las siguientes
areas de conocimiento:
Ciencias de la educacién y/o intervencién en familia y/o en temas
afines.
1) Psicologia y/o 2) Sociologia, y/o 3) Trabajo social, y/o 4) Desarrollo
familiar y afines
Especializacién o maestria relacionada en cualquiera de las siguientes
areas de conocimiento:
Asesor pedagogico 1,00 Ciencias sociales, derecho, ciencias politicas y/o ciencias de la
educacioén y/o en temas afines
3,00 Unidades de 18,00 Psicologia, y/o 2) Sociologia, y/o 3) Trabajo social, y/o 4) desarrollo

acompafiamiento

familiar y afines

La dedicacidn de cada uno de los profesionales perfilados es del 100% durante el

desarrollo de sus actividades.

De esta manera el costo de cada perfil se toma teniendo en cuenta el SMMLYV del afio

2022 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, teniendo en cuenta los

factores prestaciones por ley de cada honorario, aportes al sistema de seguridad social, Salud,

Pension y ARL, parafiscales, SENA, ICBF y Caja de Compensacion, asi mismo se incluye

Auxilio de Cesantias, Intereses sobre las Cesantias, Prima de Servicios y vacaciones.
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4.4.2 Gastos De Transporte Y Viaticos
(a) Fase preparatoria:
(1) Desplazamiento a la capacitacion inicial
(2) Visita de busqueda y vinculacion
(b) Fase de atencion a las familias:
(1) Visita domiciliaria

(2) Transporte a los encuentros comunitarios para las familias con integrantes en

condicion de discapacidad
(c) Fase de cierre
(1) Visita de cierre
(2) Encuentro de cierre
4.4.3 Elementos De Identificacion

Los elementos de identificacion que requiere el talento humano, como camisetas tipo

polo y carné se destinan a todo el personal que desarrollar las tres fases.
(@) Camisetas:

Se requiere el suministro de cuarenta y dos (42) unidades de camisetas, equivalente a

dos camisetas por persona, para uso en las tres fases.

Se tendra en cuenta las especificaciones técnicas definidas en el Manual de imagen

corporativa del ICBF.

El precio unitario se obtiene con base en cuadros comparativos de tres cotizaciones,

definiéndose por el valor promedio obtenido.
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(b) Carné:

El carné institucional se destinara uno (1) por cada profesional, una sola vez durante el
tiempo transcurrido de los diez meses. En total se elaborardn veintitn (21) carnets,

disefiados acorde a lo establecido por la entidad.

El precio unitario se obtiene con base en cuadros comparativos de tres cotizaciones,

definiéndose por el valor promedio obtenido.
4.4.4 Botiquin

El botiquin portatil tipo A, es un elemento de primeros auxilios obligatorio que se debe
contar en los encuentros familiares 0 comunitarios. Los elementos deben estar vigentes y deben
incluir todos los requeridos por la secretaria Distrital de Salud segin Resolucién No. 705 de
2007.

El precio unitario del botiquin se obtiene con base en cuadros comparativos de tres

cotizaciones, definiendose por el valor promedio obtenido.
445 Comunicaciones

Este componente hace referencia al plan de telefonia movil y datos/internet, entregado a
los veintidn (21) profesionales de la unidad de acompafiamiento, con disponibilidad minima de

250 minutos y 5 GB de navegacion por internet.

El precio del plan se asigna mensualmente, con el valor fijo prestablecido, por un tiempo

de 9 meses.

El precio unitario del plan se obtiene con base en cuadros comparativos de tres

cotizaciones, definiéndose por el valor promedio obtenido.
4.4.6 Material De Apoyo Para La Atencion A Las Familias

Contempla los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades a realizar con

las familias, en las visitas domiciliarias, encuentros familiares y comunitarios.
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En la Tabla 4, se describen los materiales de apoyo requeridos y las cantidades de cada

uno de ellos.

Tabla 4. Material de apoyo para la atencion a las familias.

Elemento Presentacion Cantidad
CD-R Torre por 25 und 111
Cartulina Pliego 9.504
Pinturas/temperas Caja por 6 und 9.504
Lapices de colores Caja por 12 und 9.504
Cinta de enmascarar Und 3.960
Pegante en barra Und 3.960
Marcadores Caja 10 und 3.960
Tijera oficina 7" Und 396
Resma de papel Caja por 10 resmas 475
Pincel No. 4 Und 396
Paquete de 50 fichas Paquete por 50 und 16
bibliogréficas
Impresiones Péginas 285.120

447 Asistencia Técnica Y Gestion Del Conocimiento

Este componente contempla la jornada de capacitacién para la totalidad del talento

humano. Que se realizara al inicio de la fase preparatoria.
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El proposito de esta capitacion es que el talento humano conozca las tematicas y
metodologias del proyecto, asi como el alistamiento, para el desarrollo de la capacitacion se
requiere de un salon con ayuda audiovisual (video proyector, computador, tablero), refrigerio,
almuerzo, material de apoyo pedagdgico (cuadernillo de notas y esfero). La duracion sera de dos

(2) dias, destinada para dieciocho (18) personas que conforman la unidad de talento humano.

El precio de esta capacitacion es basado en el precio promedio de las tres (3) cotizaciones
con precios del mercado.

4.4.8 Apoyo Nutricional

Teniendo en cuenta las caracteristicas socioeconomicas de las familias vinculadas al
programa, cada una de ellas recibira dos (2) refrigerios en cada encuentro familiar y comunitario.
Los refrigerios deben cumplir con los parametros establecidos por la Direccion de Nutricion del
ICBF.

4.4.9 Apoyo Gastos De Desplazamiento Para Encuentros Familiares

Se dispone de un apoyo para los gastos de desplazamiento de las familias con personas
con Discapacidad, para los encuentros comunitarios, la cobertura es dos (2) personas por

familiar.

El precio unitario por persona a reconocer equivale al valor del pasaje del sistema de

transporte masivo en la ciudad de Bogota.
4.4.10 Gastos Administrativos

Corresponde al rubro estimado para gastos administrativos generados por la operacion
que se requiere para el desarrollo de la actividad. Su valor esta basado en el ejercicio de los
estados financieros de las organizaciones que aportan su servicio. El porcentaje de

administracion establecido es del 8,46% incluido en él los posibles imprevistos.



MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 50

4.4.11 Otros Costos

Los cotos por legalizaciones como pdlizas de seguros para los contratos, los gravamenes

a los movimientos financieros, son incluidos en los costos totales del proyecto.

Con base en los requerimientos y cantidades antes descritos, se procedera a suministrar
los precios unitarios para cada uno de ellos y asi determinar el valor promedio ponderado por

familia y por las 396 familias beneficiadas.
5 Estudio de Mercado
5.1 Poblacién

Para el afio 2018 se encuentran 85.198 casos PARD acumulados (excluyendo casos
declarados en adoptabilidad) mientras que para el 2017 se contaba con informacion completa y
disponible de un poco méas de 19 mil adolescentes y jévenes que ingresaron al SRPA.

La vulneracion de derechos a nifios, nifias y adolescentes, asi como la entrada en
conflicto con la ley penal por parte de los adolescentes, son fendmenos multicausales; no
obstante, la alta frecuencia de estos da cuenta de la necesidad de acompariar a la familia como
primer escenario de socializacion y red social mas proxima, para la proteccion de los NNA. Esta
situacion evidencia la necesidad no solamente de cambiar la tendencia creciente de los PARD,
sino de disefiar estrategias de prevencion alternativas a las existentes que involucren a las

familias en la proteccidn integral de los NNA.

Para dar respuesta a esto, Mi Familia, Mi Entorno Protector es una modalidad de
prevencion de amenazas y/o vulneracion de derechos de NNA. El caracter preventivo de la
intervencion consiste en disminuir los factores de riesgo y promover factores protectores. Por un
lado, busca contribuir a reducir los factores de riesgo tales como las condiciones
socioecondmicas, asociadas a carencia o insuficientes recursos econémicos. Y, por otro lado,
busca fortalecer las capacidades, habilidades o competencias de las familias, para que sean

capaces de afrontar situaciones de estrés o dificultades y consolidar su generatividad para
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afrontar transiciones propias del ciclo de vida de sus miembros o eventos inesperados, de tal

manera que no se afecte su funcién de cuidado y de proteccién de los NNA.

Por lo anterior, la modalidad Mi Familia, Mi Entorno Protector esté orientada a atender
familias con NNA que se encuentren en un nivel de riesgo medio o alto, y que presenten poca
apropiacion de sus capacidades. Entendiéndose como un programa de prevencion secundaria y

terciaria principalmentel5.

A continuacion, se describe de forma general, el sujeto de atencion de Mi Familia, Mi

Entorno Protector que corresponde a familias con nifios, nifias y adolescentes.

(@) Familias con necesidades de acompafiamiento familiar: Familias con nifios, nifias y/o
adolescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos que estén o hayan sido
atendidos por modalidades de las Direcciones de Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia o Nutricidn; o familias vulnerables con integrantes con discapacidad; o
familias con al menos una persona con estado incluido en el Registro Unico de
Victimas; o familias vulnerables que requieran acompafiamiento y fortalecimiento para

la garantia de derechos y desarrollo integral de los NNA.

(b) Familias con necesidades de acompafiamiento familiar intensivo: Familias con nifios,
nifias y/o adolescentes que estén o hayan estado en las modalidades priorizadas del
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos -PARD- y/o adolescentes y
jovenes que estén o hayan estado en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes -SRPA.

5.2 Dimensionamiento de la Demanda

La modalidad Mi Familia, Mi Entorno Protector es una oferta complementaria a los
servicios de las areas misionales del ICBF (Proteccion, Primera Infancia, Nifiez y Adolescenciay
Nutricion) que asi se identifiquen en la Guia de Focalizacion y Microfocalizacion.

La focalizacion es entendida como el “proceso mediante el cual se garantiza que el gasto

social se asigne a los grupos de poblacion mas pobre y vulnerable”, definida en la Ley 715
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(2001), Art. 94,y Ley 1176 (2007), Art. 24. Por lo anterior, es un instrumento fundamental para
lograr que la poblacién atendida por Mi Familia llegue a los grupos especificos seleccionados
como prioritarios. De acuerdo con el CONPES 100 de LINEAMIENTOS PARA LA
FOCALIZACION DEL GASTO PUBLICO SOCIAL (2006), la focalizacion “abarca: (1) la
identificacion de los potenciales beneficiarios; (2) la seleccion de quienes sean elegibles a partir
de la consideracién de determinada combinacion de criterios razonables para los fines de cada

programa o subsidio; (3) finalmente, la asignacion (...) al beneficiario”.
5.2.1 Identificacion

Para la identificacion de estos dos grupos de poblacion se tendran en cuenta los criterios

de identificacién establecidos en la Tabla 5.

Tabla 5. Criterios de identificacion de poblacion objetivo
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Tipos de Poblacion Identificacion

Familias con Familias con nifios y nifias que sean identificadas con un alto riesgo de
necesidades de vulneracion de derechos, que se encuentren en los servicios priorizados de
acompafiamiento primera infancia.

familiar

(a) Familias con al menos una persona con estado incluido en el Registro Unico
de Victimas.

(b)Familias con nifios, nifias y/o adolescentes con discapacidad que:

Estén o hayan estado en Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos -PARD.

(c) Familias que sean direccionadas desde el Servicio Asistencia y Asesoria a la
Familia, los Equipos Mdviles de Proteccion Integral, denuncias por amenaza o
vulneracion, o por otros servicios de atencion de areas misionales del ICBF;

(d)Familias focalizadas través de la articulacion del ICBF con otras entidades del
SNBF y Sistema Nacional de Discapacidad SND por requerir proceso de
acompafiamiento y fortalecimiento familiar.

(e) Familias con nifios, nifias y/o adolescentes que han sido registrados en el SIM
— Atencion al Ciudadano mediante tipo de peticion: Asistencia y asesoria a la
nifiez y a la familia.

() Familias con nifios, nifias y/o adolescentes que han sido identificadas por los
Equipos Mdviles de Proteccion Integral -EMPI- referentes a trabajo infantil.

(g)Familias con nifios, nifias y/o adolescentes en los servicios de Proteccion no
priorizados.

(h)Familias con nifios, nifias y/o adolescentes que se encuentren en los servicios
de Nifiez y Adolescencia, y Nutricidn que requieran un acompafiamiento familiar
psicosocial.

(i) Familias con nifios, nifias y/o adolescentes cuyo puntaje sea inferior a 57,21
puntos de Sisbén III.

(j) Familias con nifios, nifias, adolescentes y/o jovenes que estén o hayan estado
en las modalidades priorizadas de la Direccion de Proteccion

Usando estos criterios de identificacion se construye el listado de pre-focalizacion de
familias potenciales, el cual constituye el insumo esencial para posteriormente realizar la

vinculacion de las familias.
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5.2.2 Focalizaciéon Territorial

El proceso de focalizacion es una de las etapas mas importantes para la implementacion
del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, en el cual se identifican las familias con mayores
necesidades para un acompafiamiento familiar psicosocial que busca la prevencion y
disminucion de los riesgos de vulneracion de derechos de los NNA, garantizando la proteccion

integral de sus integrantes.

De acuerdo con CONPES 100 de LINEAMIENTOS PARA LA FOCALIZACION DEL
GASTO PUBLICO SOCIAL - DNP (2006) la focalizacion: “Es un proceso que abarca: la
identificacion de los potenciales beneficiarios; la seleccidn de quienes sean elegibles a partir de
la consideracion de determinada combinacion de criterios razonables para los fines de cada

programa o subsidio; y finalmente, la asignacion del subsidio al beneficiario”.

En el caso de Mi Familia, Mi Entorno Protector, este proceso se implementa mediante
una focalizacion territorial, microfocalizacion y seleccion o priorizacion de las familias
potenciales de la modalidad. A continuacion, se describe brevemente el proposito de cada uno de

estos pasos.
5.2.3 Seleccion

Posterior a la focalizacion y microfocalizacion territorial, se procedera a realizar la
seleccidn de las familias, que debera estar precedida por las necesidades de atencion

identificadas para la poblacién objetivo de Mi Familia, Mi Entorno Protector.

Teniendo en cuenta la identificacion de la poblacion y usando como insumo el listado de
pre-focalizacion se establecen los siguientes criterios de seleccion de las familias potenciales, en

estricto orden para Mi Familia, Mi Entorno Protector.
(@) Familias de los servicios priorizados de la Direccion de Proteccion.

(b) Familias con al menos una persona con estado incluido en el Registro Unico de

Victimas.
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(©)
(d)

(€)

(f)

@)

(h)

@)

(k)

(1
(m)

Familias con personas con discapacidad

Familias que estén o hayan estado en Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos -PARD- del ICBF, Defensorias de Familia u otras autoridades

administrativas.

Sean direccionadas desde el Servicio Asistencia y Asesoria a la Familia, los Equipos
Moviles de Proteccion Integral, denuncias por amenaza o vulneracion, o por otros

servicios de atencidn de areas misionales del ICBF;

Remitidas a través de la articulacion del ICBF con otras entidades del SNBF y SND por

requerir proceso de acompafiamiento y fortalecimiento familiar; y

Con puntaje inferior a 57,21 puntos de Sisbén 111 en las 14 ciudades principales o 56,32

en el resto de las cabeceras municipales.
Familias de los servicios priorizados de la Direccion de Primera Infancia.

Familias identificadas en las bases de datos del ICBF en el SIM tipo de peticion:

Asistencia y asesoria a la nifiez y a la familia.

Familias identificadas con un alto riesgo de vulneracion de derechos por los Equipos

Moviles de Proteccidn Integral -EMPI-.

Familias con nifios, nifias y/o adolescentes que se encuentren vinculados al ICBF en

servicios de Nifiez y Adolescencia, y Nutricion.
Familias que hayan estado en los servicios no priorizados de Proteccion.

Familias encontradas a través de busqueda activa y cuyo puntaje sea inferior a 57,21

puntos de Sisbén III.
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5.3 Dimensionamiento De La Oferta

Teniendo en cuenta los requerimientos establecidos y los valores de referencia en el

mercado se establece y describe en la Tabla 6 los siguientes costos por familia para el desarrollo

del proyecto.

Tabla 6. Costos estimados por familia.

1. FASE PREPARATORIA 261.383.465
Talento Humano 196.703.508
Material de Apoyo 30.746.628
Pdlizas Fase 192.159
Impuestos Fase 863.374
Gastos de Administracion Fase 16.778.536
Gastos de Transporte y Viaticos Fase 5.060.181
Comunicaciones Fase 2.458.485
Carnet de Identificacion 630.000
Camisetas 2.520.000
Asistencia Técnica y Gestion del Conocimiento Fase 5.430.594
2. FASE DE ATENCION A FAMILIAS 542.510.829
Talento Humano 428.407.142
Pdlizas Fase 2 1.673.848
Impuestos Fase 2 2.107.438
Botiquin Tipo A 3.593.322
Gastos de Administracidn Fase 2 40.949.622
Gastos de Transporte y Viaticos Fase 2 7.589.324
Apoyo Nutricional 4.278.072
Comunicaciones Fase 2 6.392.061
Gastos de Desplazamiento por Encuentro Familiar 47.520.000
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3. FASE DE CIERRE $ 80.568.901
Talento Humano $ 68.061.850
Pélizas Fase 3 $ 238.626
Impuestos Fase 3 $ 300.906
Gastos de Administracién Fase 3 $ 5.846.922
Gastos de Transporte y Viaticos Fase 3 $ 3.370.065
Comunicaciones Fase 3 $ 983.394
Asistencia Técnica y Gestion del Conocimiento Fase 3 $ 1.767.138
TOTAL

Total Fases $ 884.463.195
Reserva de Contingencia $ 117.218.928
Total Fases con Reserva $ 1.001.682.123
N. de Familias 396
Valor por Familia $ 2.529.500

Asi las cosas, se tiene un costo por familia de $ 2°529.500; si se considera que el alcance
del proyecto es de 396 familias en la ciudad de Bogotd, se requiere un presupuesto de ejecucion
para el proyecto de $ 1°001.682.123.

6 Estudio de Viabilidad Financiera

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es la entidad del estado que
financia la ejecucion total del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, a traves de un rubro
especifico que proviene de la disponibilidad presupuestal aprobada. Sin embargo, con el objetivo
académico de validar la viabilidad financiera del proyecto, consideraremos todo el analisis y
proceso requerido para determinar la inversion total, los costos de financiacion y finalmente la

viabilidad financiera del proyecto.
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En los numerales siguientes se encuentra el detalle de los costos de inversion, operacion,
mantenimiento, analisis de tasas, tablas de amortizacién y flujo de caja del proyecto Mi Familia
Mi Entorno Protector, que nos serviran de base para la evaluacion y analisis de indicadores que

permitiran determinar la viabilidad de éste.
6.1 Estimacion De Costos De Inversion Del Proyecto

El proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector es un proyecto cuyo objetivo principal es
prestar el servicio de acompafiamiento familiar para el fortalecimiento de la funcién de cuidado
de NNA en las familias que se identifiquen que asi lo requieran, por tanto, para su ejecucion no
se requiere realizar inversion en activos fijos puesto que estamos hablando de un servicio que se
gestionara a traves de la contratacion de profesionales calificados que brinden el soporte y

acompafamiento, durante el tiempo que dure la ejecucién del mismo.

El proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector se realizara en cuatro fases durante un
tiempo total de doscientos cincuenta y los dias donde se estima que para la ejecucion del
proyecto se requiere una inversion de $1.001.682.123, que se distribuira en las fases de duracion

del proyecto como se muestra en la Tabla 35.

Tabla 7. Presupuesto total Mi Familia, Mi Entorno Protector.

Descripcion Costo estimado
Fase 1 Preparatoria $ 92.461.505
Fase 2 Acompafiamiento $ 742.599.139
Fase 3 Cierre $ 43.224.051
Fase 4 Direccion del proyecto $ 6.178.500
Sumatoria $ 884.463.195
Reserva de contingencia $ 117.218.928
Total $ 1.001.682.123
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6.2 Definicion De Costos De Operacion Y Mantenimiento Del Proyecto

Dentro de la inversion total requerida de $1.001.682.123 para la ejecucién del proyecto
Mi Familia, Mi Entorno Protector, tenemos un total de costos directos asociados de
$884.463.195 los cuales incluye tanto costos de operacion como costos de mantenimiento como

se describen en la Tabla 8.

Tabla 8. Desglose de costos del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector.

Recurso Clasificacion Cantidad  Costo unitario Total
Gerente Operaciones costo de operacion 1 $ 225.000,00 $ 55.162.500,00
Asesor Pedagogico costo de operacion 2 $ 162.000,00 $ 79.434.000,00
Profesional Acompafiamiento costo de operacion 18 $ 144.000,00 $ 558.576.000,00
Material de Apoyo costo de operacion 396 $ 77.643,00 $ 30.746.628,00
Polizas Fase 1 costode 1 $192.159,00 $192.159,00
mantenimiento
Polizas Fase 2 costo de 1 $1673.848,00 $ 1.673.848,00

mantenimiento

costo de

Polizas Fase 3 - 1 $ 238.626,00 $ 238.626,00
mantenimiento
Impuestos Fase 1 costo d‘.s . 1 $863.374,00 $863.374,00
mantenimiento
costo de
Impuestos Fase 2 mantenimiento 1 $2.107.438,00 $2.107.438,00
Impuestos Fase 3 costo de 1 $ 300.906,00 $ 300.906,00
mantenimiento
. costo de
Botiquin Tipo A mantenimiento 9 $399.258,00 $3.593.322,00
Gastos de Administracion costo d(_e _ 1 $ 16.778.536,00 $ 16.778.536,00
Fase 1 mantenimiento
Gastos de Administracion costo d(_e _ 1 $ 40.949.622,00 $ 40.949.622,00
Fase 2 mantenimiento
Gastos de Administracion costo de 1 $5.846.922,00 $ 5.846.922,00

Fase 3

mantenimiento
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Recurso Clasificacion Cantidad  Costo unitario Total

Gastos de Transporte y costo de

Viaticos Fase 1 mantenimiento ) $5.060.181,00 $5.060.181,00

Gastos de Transporte y costo de

Viaticos Fase 2 mantenimiento ) $7.589.324,00 $7.589.324,00

Gastos de Transporte y costo de

Viaticos Fase 3 mantenimiento ) $3.370.065,00 $3.370.065,00

Apoyo Nutricional costo de operacion 6 $713.012,00 $ 4.278.072,00

Comunicaciones Fase 1 costo dg . 1 $2.458.485,00 $ 2.458.485,00
mantenimiento

L. costo de

Comunicaciones Fase 2 mantenimiento 1 $6.392.061,00 $6.392.061,00

Comunicaciones Fase 3 costode 1 $ 983.394,00 $ 983.394,00
mantenimiento

Camné de Identificacién costo de 21 $ 30.000,00 $ 630.000,00
mantenimiento

Camisetas costode 42 $ 60.000,00 $ 2.520.000,00
mantenimiento

Gastos de Desplaza_n)lento costo dg _ 1188 $ 40.000,00 $ 47.520.000,00

por Encuentro Familiar mantenimiento

Asistencia Técnica y Gestion -

del Conocimiento Fase 1 costo de operacion 1 $5.430.594,00 $5.430.594,00

Asistencia Técnica y Gestion costo de operacion 1 $1.767.138,00 $1.767.138,00

Costos Totales

$ 884.463.195,00

Dentro de los costos de operacion se consideran los salarios del gerente de operaciones,

asesores pedagogicos, profesionales de acompafiamiento, material de apoyo y apoyo nutricional
a entregar a las familias, los cuales todos en su conjunto son necesarios para la ejecucion

satisfactoria del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, el total de costos de operacion para
el proyecto es de $735.394.932, tal como se observa en la tabla 9. Asi mismo, para los costos de

mantenimiento del proyecto se consideran las pélizas de seguro, impuestos, gastos de
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administracion, gastos de transporte y Vviaticos, y gastos de comunicacion, los cuales hacen parte
de actividades y rubros complementarios que se requieren para un adecuado desarrollo del
proyecto, el total de costos de mantenimiento para el proyecto es de $149.068.263, tal como se

observa en la Tabla 9.

Tabla 9. Clasificacion de costos Mi Familia, Mi Entorno Protector.

Costo Valor
Costos de operacion $ 735.394.932,00
Costos de mantenimiento $ 149.068.263,00
Costos totales $884.463.195,00

6.3 Analisis De Tasa De Interés Para Costos De Oportunidad

Con el objetivo de evaluar el costo de oportunidad del proyecto Mi Familia, Mi Entorno
Protector se realiz6 un analisis de las tasas de interés del mercado para identificar las mejores
tasas. De acuerdo con el Banco de la Republica, las tasas de interés para los certificados de
deposito a término 360 dias (CDT 360), se encuentran en promedio para el mes de octubre del
afio 2022 alrededor de 14.67% (Tasas de Captacion Semanales y Mensuales | Banco de La

Republica, n.d.), dada la inflacion presentada en el afio 2022.

En este orden de ideas en Tabla 10 se presentan las 12 tasas de interés mas altas, de
acuerdo a la pagina web de Rankia, donde se evidencia, que para finales del mes de septiembre
del 2022 la tasa mas alta es de 14.00% correspondiente a la entidad RCI COLOMBIA S.A. la

cual es una compafiia de financiamiento.

Tabla 10. Mejores tasas CDT hasta 26 de septiembre de 2022. (Broseta, 2022).

Mejores tasas CDT afio 2022

Entidad A 360 dias
RCI COLOMBIA S.A. 14.00%
Banco Popular 13.78%
Coopcentral 13.69%
Banco SERFINANZA 13.63%
Tuya 13.57%
Banco Santander 13.50%

Banco Pichincha 12.90%
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BBVA Colombia 12.84%
Banco Davivienda 12.59%
Banco de Occidente 12.26%
Banco de Bogota 12.10%
Banco GNB Sudameris 12.00%

De acuerdo a la informacion anterior se determina, que segun las tasas de interés del
mercado se espera que el proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, pueda alcanzar tasas de
minimo 14.00% para estar alineado con los costos de oportunidad de otras alternativas que

presenta el mercado.
6.4 Analisis De Tasas De Interés Para Costos De Financiacion

Si bien, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es quien financia la
ejecucion total del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal aprobada, se realiz6 un analisis de tasas de interés del mercado para definir la mejor

opcidn de financiacion en el caso no se tuviera la aprobacion presupuestal del ICBF.

De acuerdo con las tasas de interés encontradas en el mercado, se evidencia que estas se
encuentran en promedio alrededor de 27.84% EA, donde la tasa mas baja del mercado la tiene
Banco de Bogota con el 25.34% EA y la més alta corresponde a las tasas de los Bancos AV
Villas y Bancolombia con 28.58% EA.

Tabla 11. Comparacion tasas de interés Rankia 2022 (Trecet, 2022).

Crédito Plazo Plazo Importe (desde) Importe (hasta) Tasa de
(desde) (hasta) interés

Banco de 12 meses 72 meses $400.000 $20.000.000 25.34%
Bogota

Davivienda 12 meses 60 meses $1.000.000 Segln tomador 28.17%
Banco BBVA 6 meses 72 meses $1.000.000 Segln tomador 28.52%
Banco AV 36 meses 60 meses $1.500.000 $120.000.000 28.58%
Villas

Bancolombia 36 meses 84 meses $1.000.000 Segln tomador 28.58%
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Teniendo en cuenta lo anterior, se selecciona como la mejor opcion de financiamiento a
Banco Davivienda que tiene la segunda tasa méas baja del mercado con 28.17% EA, pero a
diferencia de Banco de Bogota no tiene un limite del monto maximo a solicitar, siendo asi una

buena opcion para la financiacion del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector.

Dada la naturaleza del proyecto, se revisan otras fuentes de financiacion enfocadas en
apoyar iniciativas de impacto social, encontrando a Inter-American Foundation que es una
fundacion auténoma del gobierno de los Estados Unidos que realiza donaciones a diferentes
iniciativas de desarrollo social en América Latina y el Caribe con montos desde los $25.000
USD hasta los $400.000 USD por donacién, estos montos son dados para financiar proyectos

hasta un maximo del 50% de sus costos operacionales.

Por tanto, se establece, que en el caso de no tener el 100% de financiacion por parte del
ICBF, el proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector podria llegar a financiarse en un 50% a
través de donacion de la Inter-American Foundation y el 50% restante a través de financiacion

por medio de bancos, donde el banco escogido es Davivienda con una tasa del 28.17% EA.
6.5 Tablas De Amortizacion Y/O Capitalizacion

De acuerdo con lo definido en el punto anterior tenemos que el 50% del presupuesto
requerido para la ejecucion del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector sera financiado a

través de bancos.

Por tanto, se solicitard un crédito por valor de $550.925.167,50 a banco Davivienda con
una tasa del 28.17% EA por un periodo 10 meses, que es el tiempo de duracion del proyecto.
Esto representa un interés mensual del 2.35% EA vy la obligacién del pago de una cuota mensual
de $62.453.001,71 como se resume en la Tabla 12.

Tabla 12. Datos de Financiacion.

Datos Financiacion

inversion total | $ 1.101.850.335,00

valor actual | $ 550.925.167,50
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Datos Financiacion

numero de periodos 10 meses
interés Davivienda 28,17% Efectivo Anual
interés Davivienda 2,35% Efectivo Mensual

cuota

$

62.453.001,71

De acuerdo a lo anterior, en la Tabla 13 se presenta la tabla de amortizacién

correspondiente al crédito de financiacién adquirido con banco Davivienda por el periodo de

duracion del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector.

Tabla 13. Tabla de Amortizacion.

Periodo Saldo Inicial Cuota Interés Abono Saldo Final

0 $ -1 $ -1 $ - | $ 50.925.167,50
1 550.925.167,50 | $62.453.001,71 | $12.932.968,31 | $49.520.033,40 | $501.405.134,10
2 501.405.134,10 $62.453.001,71 $11.770.485,52 | $50.682.516,19 $450.722.617,91
3 450.722.617,91 | $62.453.001,71 | $10.580.713,46 | $51.872.288,26 | $398.850.329,65
4 398.850.329,65 | $62.453.001,71 | $ 9.363.011,49 | $53.089.990,22 | $345.760.339,43
5 345.760.339,43 $62.453.001,71 $ 8.116.723,97 | $54.336.277,74 $291.424.061,69
6 201.424.061,69 | $62.453.001,71 | $ 6.841.179,85 | $55.611.821,86 | $235.812.239,83
7 235.812.239,83 | $62.453.001,71 | $ 5535.692,33 | $56.917.309,38 | $178.894.930,45
8 178.894.930,45 $62.453.001,71 $ 4.199.558,49 | $58.253.443,22 $120.641.487,23
9 120.641.487,23 | $62.453.001,71 | $ 2.832.058,91 | $59.620.942,80 | $ 61.020.544,43
10 61.020.544,43 $62.453.001,71 $ 143245728 | $61.020.54443 | $
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6.6 Flujo De Caja

El flujo de caja correspondiente al proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector se
encuentra descrito en el Anexo 5. Para el desarrollo del flujo de caja se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos: los ingresos por desembolso que el ICBF realizara al operador del proyecto,
la totalidad de costos fijos del proyecto conformados tanto por los costos de operacion como los
costos de mantenimiento, las depreciaciones correspondientes a los equipos de computo a
adquirir para el desarrollo del proyecto, una tasa de 32% anual para impuestos que llevado a una
tasa mensual se fijo en una tasa del 2.7% mes y se consideraron en imprevistos el valor

correspondiente a las reservas de contingencia y de gestion.
6.7 Evaluacion Financiera Y Andlisis De Indicadores

Se contempla en el desarrollo del estudio financiero, unas inversiones correspondientes al
capital de trabajo y a todos los equipos que se compraran para uso especifico del proyecto

durante los diez meses, para cada una de sus tres fases.

A los equipos requeridos se les realiza la depreciacion por el mismo tiempo de duracion
del proyecto, resultando con la informacion antes descrita, un flujo de caja neto que sirve de base
para obtener el valor presente (VP) equivalente a $237.604.290,06 y el valor presente neto
(VPN) equivalente a $63.562.202,06 el cual es mayor a cero (0), manifestando de esta manera la

viabilidad de ejecucion del proyecto.

Tabla 14. Valor Presente y Valor Presente Neto.

VP $ 237.604.290,06
COSTO DE INVERSION -$174.042.088,00
VPN $ 63.562.202,06

Continuando con el analisis financiero tenemos una TIR resultante es de 7.62%, y un

valor de beneficio/costo de 1.37, resultando conveniente al ser mayor a uno (1). Para el calculo
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del beneficio/costo se considero una tasa de oportunidad del 14% anual equivalente a una tasa de

1.17% mensual.

Tabla 15. TIR y Beneficio Costo.

TASA DE OPORTUNIDAD 1,17%
BENEFICIO/COSTO 1,37
TIR 7,62%

El estudio financiero realizado permite al ICBF tener la garantia que, con los recursos
disponibles y los gastos reflejados, se puede ejecutar de manera conveniente, el proyecto objeto

del presente estudio.
7  Estudio Ambiental y Social
7.1 Analisis Y Categorizacion De Riesgos

Con el fin de realizar un adecuado analisis y categorizacion de riesgos en del proyecto Mi
Familia, Mi Entorno Protector, es necesario comprender el ambiente, el entorno sobre el cual se
desarrollara, de esta manera se lograran establecer ventajas y de minimizar sus desventajas o
amenazas, para lograr una planificacion més acertada, por tal razén en el Anexo 6 se encuentra
en andlisis PESTEL como herramienta de identificacion de variables politicos, econémicos

sociales, tecnoldgicos y ambientales, de la cual se puede concluir que:

e Los factores identificados dentro del proyecto se desarrollan en su mayoria en su
iniciacion e implementacion.

e Lamayoria de los factores identificados dentro de los entornos familiares, es decir, al
exterior del proyecto son negativos, sin embargo, al interior del mismo son muy
positivos ya que son parte de los requisitos de focalizacion de las familias beneficiadas,

que permitiran alcanzar por un lado la meta de vinculacién y asi como dar
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cumplimiento a las funciones misionales de la Direccidn de Familias y Comunidades
del ICBF.

Igualmente, y de acuerdo con lo establecido en la Matriz de evaluacion semicuantitativa
(impacto probabilidad) de riesgos para proyectos, que se adjunta en los Anexo 7 de matriz
evaluacion semicuantitativa de riesgos y Anexo 8 de andlisis del riesgo, basada en la
metodologia RAM, que es una herramienta enfocada en la evaluacion cualitativa y cuantitativa
de los riesgos, que facilita su clasificacion, identificando sus consecuencias y probabilidades,

(Uda, Jose. 2008), se puede realizar el siguiente analisis:

En caso de presentarse una emergencia sanitaria que afecte a los beneficiarios, es deber
de los profesionales de acompafiamiento hacer seguimiento a las familias para saber cuantas se

encuentran afectadas y poder generar ajustes en los cronogramas y las actividades.

Cuando se presenten fuertes lluvias que generen inundaciones, y afecten las viviendas de
las familias beneficiarias, lo que procede es hacer un balance de las afectaciones y con esta
informacion generar enlaces con Bomberos, Gestion el Riesgo y demés entidades que puedan

ayudar a las familias afectadas.

En cuanto a politicas socioecondémicas y de salud publica por temas de COVID-19, se
debe ajustar el proyecto a dichas politicas de tal manera que permitan continuar con el abordaje a

las familias mediante acompariamiento no presencial.

Cuando por diferentes aspectos como socioecondmicos o de salud que generen cambio de
lugar de residencia de las familias beneficiarias fuera de la cuidad de Bogota, estas deben ser
remplazadas, teniendo en cuenta que por factores territoriales no podrian continuar siendo

atendidas por el Proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector.

Cuando se perciban bajas habilidades en el manejo de redes sociales de los miembros de
las familias para el acompafiamiento no presencial, los profesionales de acompafiamiento deben
realizar tutoriales de manejo basico de redes sociales, para mejorar la interaccién con y entre las

familias.
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Cuando las familias presenten problemas de Conectividad o falta de la misma, es
necesarios propiciar espacios comunitarios para que los beneficiarios puedan acceder a los foros

virtuales.

7.2 Andlisis Ambiental Del Ciclo De Vida De Proyecto

Para lograr realzar el analisis ambiental del ciclo de vida del proyecto Mi Familia, Mi
Entorno Protector, se realiza a partir del ecobalance como método para describir los flujos hacia
el interior y el exterior de recursos tales como materias primas, energia, residuos que se llegaren

a utilizar en cada fase del proyecto.

Con el fin de presentar el ecobalance del proyecto, continuacion, se evidencia el flujo de

entradas y salidas para el ciclo de vida del proyecto

FASES/
ENTRADAS
ACTIVIDAD SALIDAS
Fase inicial
Energia eléctrica -Contratacién del talento )
Papel humano: Equipos de computo, Residuos €02, Papel, Cartén.
e Papel
rasporte > .
-Vinculacion familias: Trasporte,
Papel
Fase Acompanamiento
Energia Eléctrica -Visitas Domiciliarias: Trasporte, Residuos €02, Papel, Cartén, plastico,
=nergra Lectriea Papel poliestireno expandido, residuos
Epel_» -Encuentros Comunitarios: organicos
Trasporte > Trasporte, Papel, empaque de
Alimentos Embalados alimentos .
- r -Acompaiamiento no presencial:
equipos de computo, celulares
Energia Eléctrica Fase de cierre
Trasporte - o o Residuos CO2, Papel, Cartén, plastico,
_;» -Visitas Domiciliarias de cierre: — | poliestireno expandido, residuos
Papel Trasporte, Papel orgénicos
Alimentos Embalados -Encuentros Comunitarios finales
—" )
Trasporte, Papel, Alimentos
empacados

Figura 13. Flujo de entradas y salidas para el ciclo de vida del proyecto
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Para el proyecto de Mi Familia, Mi entorno Protector, se establecio la necesidad del uso
de cuatro (4) computadores, los cuales necesitan de diferentes partes, es decir, que su ciclo de
vida no inicia desde su ensamblaje, sino de la elaboracién de cada una de las partes que los
componen, como lo son, las tarjetas electronicas, pilas, cables, plastico, entre otras. El ciclo de
vida contintia con el empaquetado, para lo cual se requiere carton, polietileno expandido,

plastico, entre otros, materiales que protegeran a los equipos de la humedad y los golpes.

Ahora, es necesario el transporte de estos hasta las bodegas de almacenamiento o
almacenes para su venta, por tanto, es necesario el uso de caucho, metales, hidrocarburos,
gasolina o ACPM, y demas materiales requeridos para la elaboracion de los camiones y su
movilizacién. A continuacion, se realiza la compra de los equipos de computo, lo que da paso a
la mayor parte de su vida util, ya que es en este momento de su ciclo de vida donde se utiliza
para lo que fueron creadas y posteriormente adquiridas, esto es, por ejemplo, para la elaboracion
de los contratos del Talento humano, informes, formatos, bases de datos, consultas de

informacion, acompafiamiento no presencial a las familias.

Durante el uso de los equipos de computo y con el fin de prolongar su vida Util se
realizan mantenimientos preventivos y/o correctivos, por lo que se pueden llegar a utilizar
nuevamente materiales como tarjetas electronicas, cables, plasticos o los que se necesiten para
remplazar los que estaban inicialmente ensamblados. Una vez culmina su vida Util, se debe
realizar el back up de la informacién que contiene almacenada y se procede a realizar su reciclaje
0 se pueden utilizar las partes que se consideren pertinentes para repuestos de otros equipos, 0 su

desecho, donde se genera el final de su ciclo de vida.

Es en esta parte del ciclo, donde se genera la mayor cantidad de residuos, ya que la mayor
sus desechos en la actualidad no cuentan con un tratamiento adecuado, en el mejor de los casos
se reciclan sus partes plasticas, pero generalmente son transportadas por los camiones
recolectores de basura hasta rellenos sanitarios o basureros municipales, ya sea a bajo tierra o

cielo abierto en donde son incinerados.

Frente a la vida util de los equipos de computo, varias fuentes consultadas como lo son la

compariiia Redemtech Inc., Restore Thecnology, Computerword y Lenovo coinciden en que la
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vida til de los computadores se ha educido a tres afios en promedio. Aungue las grandes marcas,
por un lado, generan informacion dirigida a los usuarios para que prolonguen la vida atil de sus
equipos de computo, por otro lado, generan equipos cada vez més desechables. situacion que

afecta al medio ambiente y acelera el capitalismo.

Para la disposicion final de estos residuos, que son mas conocidos como RAEE, y su
disposicion final se entiendo como el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial
los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados

para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos asociados a la salud humana y al ambiente.

De acuerdo con lo informado por la fundacion Click Colombia, quien se basa en datos de

la Naciones Unidas, para el Medio Ambiente, para el 2018

“en el mundo se generan 41 millones de toneladas de residuos electronicos cada afio y
que el volumen de los residuos electrénicos crece entre un 14% y un 27% cada seis afios, el
triple que la basura comun. En paises como India y China se calcula que la basura generada
solo por los computadores en desuso aumentara un 500% en los proximos 10 afios. Cuando
estos aparatos se no desechan adecuadamente, se convierten en residuos muy peligrosos. Casi
todos estos residuos tecnoldgicos contienen sustancias como bromo, cadmio, fésforo o mercurio
los cuales son dafinos para la salud y el medio ambiente. Un computador que no se recicla bien

puede contaminar hasta 80.000 litros de agua.”

Teniendo en cuenta la rapida innovacion tecnoldgica y la reduccion del tiempo de vida de
los equipos, entre otros factores, contribuyen al mayor crecimiento de residuos en el mundo,
tanto en los paises industrializados como no industrializados, con una tasa de crecimiento anual y
global del 5 %. En Colombia, la generacion de RAEE domésticos en el 2014 se estimd en
252.000 toneladas, equivalente a 5,3 kg por habitante, segun como lo cita el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo sostenible en la Politica Nacional de Gestion Integral de Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electronicos.
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En el pais esta expresamente prohibida la disposicion final d ellos RAEE en rellenos
sanitarios, esto con el fin de que sean recolectados y gestionados por empresas que cuenten con
licencias ambientales para contribuir al uso eficiente de los recursos y a la recuperacion de

materias.
7.3 Responsabilidad Social-Empresarial (Rse)

El proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, busca apoyar a la familia consagrada
constitucionalmente como el nicleo fundamental de la sociedad, atreves de herramientas que
fortalezcan los roles de cada uno de sus miembros, mejorando capacidades patentarles y
comportamentales, que se reflejaran en su relacionamiento con la sociedad; busca también
generar la inclusién de personas en condicion de discapacidad y en este mismo sentido, brinda
herramientas de cuidado al cuidador e involucra a las demés miembros en la labores de cuidado,

lo cual generard una mayor en impartia e inclusion social.

Es asi como desde el inicio de ejecucion del proyecto se generan impactos positivos a las
familias y su comunidad que permaneceran de manera sostenible en el tiempo, procurando
también que cada miembro de la familia sea un agente multiplicador en su entorno de las

competencias fortalecidas o adquiridas.
8 Gestidn De La Integracion Del Proyecto
8.1 Acta De Constitucion Del Proyecto
El acta de constitucion del proyecto se presenta en el Anexo 1.
8.2 Registro De Supuestos Y Restricciones
8.2.1 Registro De Supuestos

Los factores que se dan por verdaderos para la iniciacion del proyecto, considerandose

como condiciones dadas, son:
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(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

@)

(h)

Ubicacion de familias en zona urbana de la ciudad de Bogota
Vinculacién de 396 familias
Plazo de ejecucion 252 dias

Conformacion de talento humano por por 21 personas: Un gerente de operaciones, dos
profesionales de asistencia técnica y seis unidades de acompariamiento, conformadas

cada una por tres personas.

El mayor porcentaje de los hogares donde se encuentran NNA en programas de

proteccidn o responsabilidad penal, estan en situacion de pobreza extrema

Prevenir y/o mitigar el riesgo de amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales

de los nifios, nifias y adolescentes al interior de las 396 familias

Disminuir el impacto negativo psicoldgico, econémico y fisico en los NNA y en el

cuidador de todas las familias vinculadas

El promedio de familias vinculadas que desertan es el 10%

8.2.2 Registro De Restricciones

Los factores que se consideran como limitantes para el proyecto, a nivel interno y

externo, son:

(a)
(b)
(©)

(d)

Cobertura en zona urbana de Bogota
Presupuesto maximo disponible por familia de $2°259.500

Seleccion de familias de acuerdo con el orden establecido, siendo el primero las
familias de los servicios priorizados de la Direccidn de proteccion, el segundo orden las
familias con al menos 1 persona con estado incluido en el Registro Unico de victimas y

el tercer orden las familias con personas con discapacidad

Familias vinculadas deben tener nivel de riesgo medio o alto
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(e) Familias vinculadas deben ser preferiblemente de bajos recursos economicos
(f) Presencia de redes de microtrafico y bandas criminales dentro de las localidades

(9) No colaboracion de las familias en los procesos de participacion y fortalecimiento de
facultades de la familia, promovidos a través de visitas domiciliarias, encuentros

familiares, acompafiamiento no presencial y/o encuentros comunitarios

(h) Plazo de veintitrés (23) dias para realizar una capacitacion, buscar y vincular a las

familias

(i) Plazo de doscientos un (201) dias, para realizar acompafiamiento familiar, no presencial

y visitas domiciliarias
() Plazo de diciembre (91) dias, visita y encuentro comunitario de cierre
8.3 Plan De Gestion De Beneficios
8.3.1 Beneficios Objetivo
Se consideran los siguientes beneficios otorgados a los interesados del proyecto.

(@) Prevenir y/o mitigar el riesgo de amenaza o vulneracién de los derechos fundamentales

de los nifios, nifias y adolescentes al interior de las familias.
(b) Fortalecimiento de habilidades individuales y parentales
(c) Armoniay respeto intrafamiliar
8.3.2 Alineacion Estratégica

Los beneficios del proyecto estan vinculados con el objetivo estratégico del ICBF que
hace referencia a “Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y
territorial”. ICBF (2021).
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8.3.3 Plazo Para Obtener Los Beneficios

El plazo para obtener los beneficios es de doscientos veintinueve dias, contados a partir
de la fecha de terminacion de la fase No. 1 contemplada como preparatoria. El beneficio empieza
a obtenerse para los NNA y sus familias, a partir de la realizacion de la primera visita en la Fase

2 de acompafiamiento de las familias.
8.3.4 Duefio De Los Beneficios

Los interesados del proyecto que reciben los beneficios son los nifios, nifias y

adolescentes, asi como sus familias.
8.3.5 Supuestos

Los supuestos que tienen relacion con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias que

estuvieron vinculados al proyecto, son:

(@) Los NNA Tendran mejores relaciones con sus padres o cuidadores, basadas en la

comprension, respeto, cuidado, apoyo y amor

(b) Los nifios, nifias y adolescentes no sufriran intrafamiliarmente, ni en su comunidad por

maltratos fisicos, ni psicoldgicos.

(c) Se le respetaran a los NNA sus derechos a la calidad de vida, igualdad sin

discriminacion, ambiente sano, salud, educacion, alimentacién, recreacion.

(d) Los NNA 'y sus cuidadores tendran mejores condiciones sociales, econdmicas y de

seguridad.
8.4 Plan De Gestion De Cambios

En este plan se debe hacer una revisién de todas las solicitudes de cambio, aprobarlas o
rechazarlas y comunicarlas a los interesados. En caso de aprobar algin cambio, éste se debe
registrarse y gestionarse segun proceda, es decir, cambiar los entregables, documentos, entre

otros, segun corresponda. En resumen, describe la manera en que se autorizaran e incorporaran
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las solicitudes de cambio a lo largo del ciclo de vida del proyecto Mi Familia, Mi Entorno

Protector.

A continuacion, se describe el procedimiento a seguir para la gestion del cambio.

Figura 14. Plan de gestion del cambio.

El realizar Plan de gestion de cambios y comunicarlo adecuadamente, permitird que
exista una transicion mas amigable, participativa y &gil. Finalmente es importante que se realice

su seguimiento con el fin de hacerlo sostenible.
9  Gestidn de los Interesados del Proyecto

Este plan reviste vital importancia para el proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, ya
que a partir del registro de interesados se identifican los individuos, grupos o las organizaciones
que se veran impactadas positiva 0 negativamente por la ejecucion del proyecto; mediante el
analisis de sus expectativas particulares o colectivas se generan las estrategias mas adecuadas,

permitan su eficaz participacion o involucramiento.
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Es menester realizar monitoreo puesto que, a lo largo del ciclo de vida del proyecto, tanto
los interesados como sus intereses pueden variar, es asi que el plan de gestion de interesados

debe ser flexible o iterativo, para garantizar que se cumplan con sus objetivos.
9.1 Objetivo

Generar estrategias que permitan la participacion de los involucrados en el proyecto Mi

Familia, Mi Entorno Protector, para la satisfaccion de sus expectativas.
9.2 Alcance

Gestionar, desarrollar y ejecutar estrategias que permitan involucrar satisfactoriamente a
los interesados en el proyecto, logrando la satisfaccion de sus necesidades de manera exitosa,
logrando consolidar a Mi Familia, Mi Entorno Protector, como un referente a nivel nacional e

internacional, en proteccion a los nifios, nifias y adolescentes.
9.3 Registro De Los Interesados

Con base en la lista de relacién de interesados del proyecto, se describe en el Anexo 9 de
matriz registro de interesados, el registro preliminar de interesados, el cual agrupa datos como
nombres, localizacion, puesto y rol de cada uno de los interesados, sus niveles de apoyo y demas

datos de clasificacion.

En la Tabla 16 de identificacion preliminar de interesados, se evidencia la identificacion
y registro de los nombres, empresas, localizacion y rol de los nueve interesados del proyecto,
teniendo en cuenta aspectos tales como su interés; sus derechos y la vulneracién o el riesgo de
vulneracion que puedan presentar; su conocimiento sobre teméticas sociales y de familia y la

contribucion para el proyecto ya sea de manera intangible o tangible.
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Tabla 16. Identificacion Preliminar de Interesados.
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IDENTIFICACION

CLASIFICACION

Empresas / Nivel de Interno/
Cadigo Nombre b Localizacién Rol en el proyecto
Puesto Externo
apoyo
RP1 Director General ICBF Bogota Patrocinador Alto Interno
RP2 Director de ICBF Bogota Patrocinador Alto Interno
Familias y
Comunidades
RP3 Subdirector técnico  ICBF Bogota Patrocinador Alto Interno
de la Direccion de
Familias y
Comunidades
RP4 Familias con Poblacién Bogota Beneficiarios Alto Externo
Nifios, nifias y
adolescentes
vinculadas
RP5 Gerente de Operador Bogota Director Alto Externo
operacion
RP6 Profesionales de Operador Bogota Supervisor Alto Externo
Asistencia técnica
RP7 Profesionales de Operador Bogota Acompafiamiento Alto Externo
Unidad de
acompafiamiento
RP8 Entidades para Empresas Bogota Colaborador Medio Externo
convergencia de publicas y
oferta privadas
RP9 Familias no Poblacion Bogota Opositores Bajo Externo
incluidas en
criterios de
focalizacion
9.4 Plan de Involucramiento de los Interesados

94.1

Identificacion De Interesados

Es necesario registrar a las personas, grupos y organizaciones interesadas en el proyecto,

mediante la documentacién de la informacion de sus intereses, su participacion y e impacto,
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clasificandolos en internos o externos, asi como sus niveles de responsabilidad y autoridad;

identificando su interés durante el ciclo de vida del proyecto.
9.4.2 Planificar El Involucramiento De Los Interesados

Se deben evidenciar claramente cuales seran las estrategias que se desarrollaran para
gestionar de manera adecuada la participacion de los interesados, priorizandolos de acuerdo con
su mayor interés o influencia, y su nivel de participacion ya sea desconocedor, reticente, neutral,

partidario o lider.
9.4.3 Gestionar El Involucramiento De Los Interesados

Es esa comunicacion con los interesados, haciéndoles participes de los avances del
proyecto, para satisfacer sus necesidades o expectativas, de tal manera que se logre incrementar

Su apoyo.
9.4.4 Monitoreo Del Involucramiento De Los Interesados

Seguimiento a las estrategias y planes planteados frente a los interesados, retroalimentado
sus posturas, su nivel de involucramiento, de satisfaccion a lo largo del ciclo de vida del

proyecto, ya que su comportamiento serd dindmico.
9.4.5 Detalle Del Plan De Interesados

Identificacion De Los Interesados. A través de la informacidn aportada en el Acta de
constitucion del proyecto, el listado de relacion de las familias que entrega el ICBF, la
documentacion presentada por el operador al ICBF y la informacidn publica correspondiente a la
entidad ICBF como los informes de archivo, se dara inicio el proceso de identificacion de los

interesados.

El ICBF establecera unos criterios de identificacidn de los nifios, nifias, adolescentes y
sus familias, sobre los cuales se construira el listado de pre-focalizacion de familias potenciales,

que se consideraran base para realizar la seleccion de las familias.
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El operador recopilard y revisara las hojas de vida de los profesionales de talento

humano, acorde a los requisitos exigidos por el ICBF.

Categorizacion De Interesados. A través de la matriz poder-interés, en donde el Poder
es el nivel de autoridad y el interés la Preocupacion o Conveniencia, se ubica a cada uno de los
interesados dentro de las cuatro categorias definidas como Mucho poder-poco interés, Poco

interés-poco poder, Mucho poder-mucho interés, Mucho poder-mucho interés.

De acuerdo con la matriz realizada, los interesados han sido ubicados en las siguientes

categorias:
e  Gestionar atentamente: RP1, RP2, RP3, RP5
e  Mantener satisfecho: RP6, RP8
e  Monitorear: RP7, RP9

e Mantener informado: RP4

g 1 @ RP1
< @R
Gestionar @ Rp3
| Mantener Atentamente
Satisfecho (Oportunidades
' @ Rp8 amenazas) @ RPs
= 1 ®Rrs
=}
= @ RP7
| Monitorear Mantener
(Esfuerzo Informado
minimo)
. % 1 @ RP? @ RP4
[aa]
| | | | |
| [ [ [ [
Bajo Interés Alto

Figura 15. Matriz Poder / Interés.
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Matriz De Registro De Interesados. En la matriz de registro de interesados que hace
parte del presente documento como Anexo No. 1, se proyecta la identificacion, evaluacion y

clasificacion de los interesados, con base en los datos aportados en la Identificacion Preliminar.
En la seccidn de evaluacidn se presentan los requisitos y expectativas de cada interesado.

En la seccién de clasificacion se concluye la informacion de los interesados, aportando
informacion de potencial para influir en resultados, fase del proyecto de mayor interés, nivel de

apoyo, interno/externo, poder e interés.

Planificacion Del Involucramiento De Los Interesados. El plan de involucramiento se
realizard a través de la recopilacion de datos y su andlisis; con el juicio de expertos se propendera
por comunicacion asertiva de interesados tales como entidades publicas que hacen parte del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, para que aunando sus esfuerzos puedan hacer aportes

significativos al proyecto, desde sus misionalidades y funciones.

Matriz De Evaluacion De Involucramiento. Con el objetivo de evaluar el impacto de
cada uno de los involucrados en el desarrollo y resultado del proyecto MI FAMILIA MI
ENTORNO PROTECTOR, se presenta a continuacion la matriz de evaluacién de
involucramiento donde se establece la actitud que cada uno de los involucrados tiene frente a la
ejecucién de proyecto, de forma tal que, se pueda identificar aquellos que tienen una actitud no
deseada frente al proyecto para asi desarrollar estrategias que permitan llevar a estos
involucrados a la actitud deseada.

En la matriz del proyecto MI FAMILIA MI ENTORNO PROTECTOR, se encontrd que
todos los involucrados cuentan con una actitud positiva frente al proyecto con excepcion de las
familias las cuales en el principio de proyecto se encuentran en una fase de desconocimiento

pero que, durante la ejecucion del mismo serén llevadas a una fase de apoyo al proyecto.
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Tabla 17. Matriz de Evaluacion de Involucramiento de los Interesados.
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DE

INTERESADOS DESCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL APOYO LIDER
Director General AD
Director de Familias y
Comunidades AD
Subdirector técnico de
la Direccion de Familias AD
y Comunidades
Familias con Nifios,
nifas y adolescentes A D
vinculadas
Gerente de operacion A D
Prqfesmnalgs d_e AD
Asistencia técnica
Profesionales de Unidad
o . AD
de acompariamiento
Entidades para
. A D
convergencia de oferta
Familias no incluidas en A D

criterios de focalizacion

Analisis De Causa Raiz. A continuacion, se desarrollan los anélisis de causa raiz

correspondientes para identificar la mejor estrategia para llevar a todos los interesados a la

situacién deseada a favor del proyecto.
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Familias con Niiias, Niiios y Adolecentes Vinculadas

No conocen el proyecto

— Desconoce el programa del ICBF

— Desconocen que estan entre las familias seleccionadas

— No conocen el alcance del proyecto ni el programa

Figura 16. Analisis de Causa Raiz RP4.

Gerente de Operaciones

Falta socializar informacion con las familias en el area de
impacto del proyecto

No se ha consolidado el programa de gestion de
comunicaciones

— No se ha divulgado el proyecto con las familias

Figura 17. Analisis de Causa Raiz RP5.

Entidades para convergencia de oferta

No conocen el proyecto

— Desconoce el programa del ICBF

— No conocen el alcance del proyecto ni el programa

Figura 18. Analisis de Causa Raiz RP8.
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Familias no incluidas en criterios de focalizacion

No conocen el proyecto

Desconoce el programa del ICBF

83

Desconocen que no estan entre las familias seleccionadas

No conocen el alcance del proyecto ni el programa

Figura 19. Analisis de Causa Raiz RP9.

Matriz de estrategias. Luego de los andlisis de causa raiz desarrollados en el numeral

anterior, en la Tabla 17 se presentan diferentes alternativas que permitiran cambiar la situacion

actual de los interesados que se requiera para llevarlos a la situacion deseada acorde a la Tabla

18.
Tabla 18. Matriz de Estrategias.
INTERESADO SITUACION RAZONES DE SITUACION ESTAFF_'?:TA';:\IC;"AA‘S iﬁRA
ACTUAL SITUACION ACTUAL DESEADA SITUACION DESEADA
Familias con DESCONOCEDOR e No conocen el DE APOYO e Se debe realizar un
Nifios, Nifias y proyecto programa de divulgacion
Adolescentes e Desconocen el directamente con las
Vinculadas programa del ICBF familias vinculadas al
e Desconocen que programa
hacen parte del programa e Consolidar el
e No conocen el cronograma de las visitas y
alcance del proyecto compartirlo con las familias
Gerente de NEUTRAL e Nosehaconsolidado DEAPOYO e Agilizar lafinalizacion
Operacion el programa de gestion del programa de gestion de
de comunicaciones comunicaciones y ponerlo
¢ No se ha divulgado el en marcha con todos los
proyecto con las familias interesados
Entidades para ~ DESCONOCEDOR e Desconocen el DE APOYO e Identificar y enlistar las

convergencia de
oferta

programa del ICBF

o No conocen el
alcance del proyecto ni
el programa

entidades relacionadas

e Incluir a las entidades
identificadas en el canal de
comunicaciones del
proyecto
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ESTRATEGIAS PARA

SITUACION RAZONES DE SITUACION
INTERESADO - ALCANZAR LA
ACTUAL SITUACION ACTUAL DESEADA SITUACION DESEADA
o Realizar una jornada
pedagégica con el
Subdirector Técnico del
ICBF con las entidades
Familias no DESCONOCEDOR e No conocen el NEUTRAL e Se debe realizar una
incluidas en proyecto divulgacion formal en las
criterios de e Desconocen el juntas de accion comunal de
focalizacion programa del ICBF las zonas de influencia del
e Desconocen que proyecto
hacen parte del programa e Abrir un canal de
e No conocen el comunicacion para atencién
alcance del proyecto a preguntas de la comunidad

Gestionar EIl Involucramiento De Los Interesados. De acuerdo con lo considerado en
la matriz de estrategias del proyecto MI FAMILIA MI ENTORNO PROTECTOR, se identifica
que se debe comunicar e involucrar de forma mas activa los alcances del proyecto al gerente de
operaciones y las entidades para la convergencia de oferta, de forma tal que puedan desempefiar
una funcién de apoyo que contribuya a la efectiva ejecucion del proyecto. Para esto se debera
incluirlos en el canal de comunicaciones del proyecto y realizar jornadas o reuniones para

comunicar los avances del mismo de forma tal que sea posible agilizar las tareas a realizar.

La matriz de estrategias también nos muestra que tanto las familias involucradas como
las no involucradas son desconocedoras del proyecto hasta cuando empiezan a tener contacto con
el mismo, por lo cual para tener un mejor involucramiento de estos se debe realizar una adecuada
divulgacion del proyecto en las zonas y juntas de accion comunal en las que el proyecto tendra
influencia, publicando una lista del cronograma de visitas propuesto y la informacion de un canal
de informacion para la atencion de preguntas de la comunidad sobre el proyecto, de forma tal

gue se pueda realizar el adecuado involucramiento y acompafiamiento.

Monitorear El Involucramiento De Los Interesados. Para asegurar el adecuado
involucramiento de todos los interesados identificados es necesario monitorear la efectividad de

las estrategias planteadas para asi poder realizar mejoras que nos permitan garantizar el
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involucramiento deseado. Para esto se realizaran reuniones periodicas con los directores, gerente
de operaciones, profesionales y técnicos de acompariamiento, con el fin de presentar los
resultados de la ejecucion del proyecto y mantenerlos informados sobre las tareas pendientes de

ejecutar y que seran proximas a realizarse.

Asi mismo, es importante mantener reuniones periddicas con las entidades para la
convergencia de oferta, de forma tal que, se puedan mostrar los resultados que se irdn obteniendo
a medida que el proyecto es ejecutado, de tal forma, que se puedan mantener involucradas

durante la vigencia del proyecto.

Finalmente se deben realizar monitoreos con las familias involucradas y su comunidad

para identificar el impacto del proyecto y asi resolver cualquier inquietud que este pueda generar.
10 Gestidon del Alcance del Proyecto

10.1 Plan de Gestion del Alcance

10.1.1 Definicion Del Alcance

El equipo de trabajo del proyecto utilizara y analizar los siguientes insumos: plan de
gestion del alcance, acta de constitucion del proyecto, documentacion de requisitos y activos de
la organizacion. Con estas entradas se desarrollara en una reunién una definicion del alcance
preliminar; luego de esto el equipo de trabajo hara un analisis de esta definicion preliminar con
la participacion de la gerencia del ICBF y de todas las partes interesadas para hacer los ajustes
correspondientes. Finalmente se redactara el alcance definitivo y se plasmaréa en el acta de
constitucion del proyecto. La aceptacion del alcance se dara en una reunién con la direccion del

ICBF y el Gerente del Proyecto.
10.1.2 Creacion De La EDT

El equipo de trabajo en cabeza del Gerente del Proyecto hara una reunion en donde se
estudiaran los siguientes insumos: enunciado del alcance del proyecto, documentacion de

requisitos, factores ambientales, descripcidn de requisitos, criterios de aceptacion y exclusiones
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del proyecto y se estructurara y organizara la EDT luego del analisis de esta informacion. Luego

de la elaboracion de la EDT procedera a aprobarla y dejar constancia en un acta de reunion.
10.1.3 Validacién Del Alcance

Cuando se haya terminado y presentado cada entregable del proyecto, el Gerente del
Proyecto hara una revision y hara la comparacion con los requisitos del proyecto y con los
criterios de aceptacion. Si los entregables cumplen con lo establecido se procedera a recibirlos al
operador dejando constancia en un acta. Esta revisién debera hacerse para cada fase del

proyecto.
10.1.4 Control Del Alcance

El Gerente del Proyecto evaluaré el desempefio del proyecto al finalizar cada fase del
proyecto y hara la comparacion de los entregables con la matriz de trazabilidad de requisitos, los
criterios de aceptacion, el cronograma de trabajo, el presupuesto y las exclusiones a fin de
determinar el desempefio del responsable de cada entregable en el proyecto. Con este ejercicio
se hara una comparacion del desempefio contra el alcance del proyecto y se identificaran y
estableceran las desviaciones del proyecto con respecto al alcance. Al identificar estas
desviaciones el Gerente del Proyecto hara un anélisis del impacto que pudieran tener dichas

desviaciones sobre el presupuesto y el cronograma de ejecucion.

Si lo considera necesario, el Gerente del Proyecto citara a reuniones a la gerencia del
ICBF y se establecerd la pertinencia o no de la modificacion del alcance. La decision de estos
cambios de alcance se dejara en actas firmadas y se notificara al operador quien debera presentar

planes de accidn para corregir las desviaciones con respecto al alcance si hubiera lugar.
10.2 Plany Matriz de Trazabilidad de Requisitos

El proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector determinara que los operadores que
aspiren realizar contratos o convenios deberan contar con un acto administrativo concedido por

la entidad idonea (Entidades Territoriales, ICBF, Didcesis, Vaticano, Arquididcesis, Ministerios
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facultados para tal fin) en la cual se reconozca la persona juridica del operador. De acuerdo a

esto el director del proyecto determina la matriz de requisitos presente en la Tabla 19.

Tabla 19. Matriz de trazabilidad de requisitos.

Id Requisito Prioridad Ejgtlng%)'ll? Fuente /Interesado
1 Presentar el presupuesto total del contrato 1 1.1.1 Sponsor
2  Soportes de la adquisicion de los elementos 1 1.1.3 Sponsor
de identificacion personal para el talento
humano
3 Material de apoyo para las familias, y de 1 1.2.2 Sponsor
consumo para los encuentros familiares,
comunitarios y sesiones en domicilio
4 Disponer de una cuenta de ahorros 1 1.1.2 Lider financiero
exclusiva, para el manejo de los recursos
aportados
5  Presentar la informacion y soportes que en 1 1.1.2 Lider financiero
desarrollo del control fiscal
6 Informes de ejecucion de los gastos 1 1.1.2 Lider financiero
aprobados
7 Reintegrar los recursos aportados y no 1 1.1.2 Lider financiero
ejecutados
8  Asumir el pago de salarios, prestaciones e 1 1.1.2 Lider financiero
indemnizaciones de caracter laboral del
personal
9 Contratacion del talento humano 1 1.1.2 Operador
10 Adquisicién de elementos de identificacion 1 1.1.2 Operador
(dotacién)
11 Botiquin portatil tipo A 1 1.2.2 Operador
12 Comunicaciones; teléfono moévil y datos 1 1.1.2 Operador
/internet
13 Apoyo nutricional dado en los encuentros 1 1.2.2 Operador
familiares y comunitarios a los que asistan
14 Actas de vinculacion de las familias 1 114 Talento humano
15 Plan de trabajo familiar 1 1.2.2 Talento humano
16 Actas de visitas domiciliarias 1 1.2.3 Talento humano
17 Encuentros familiares 1 1222 Talento humano
18 Encuentros comunitarios 1 1.2.2.3 Talento humano
19 Acompariamiento no presencial 1 1.2.24 Talento humano
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10.3 Enunciado del Alcance
10.3.1 Descripcion Del Alcance Del Proyecto

Proyecto del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, destinado a la
vinculacion de 396 familias, ubicadas en zona urbana de la ciudad de Bogota. Desarrollado para
promover el desarrollo integral y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
en un plazo de ejecucion de 252 dias. A través de realizacion de visitas domiciliarias, encuentros
familiares, acompafiamiento no presencial y encuentros comunitarios. Con la guia, supervision y
acompafiamiento de 21 personas, que forman parte del talento humano del operador a través del

cual el ICBF ejecutara el proyecto.
10.3.2 Entregables
Los entregables que son constituidos por productos verificables, son los siguientes.
(@) Actade inicio
(b) Contratos del talento humano
(c) Informes de archivo del ICBF
(d) Acta vinculacion familias
(e) Informe de inicio
(f) Diagnostico familiar
(g) Plan de trabajo familiar
(h) Visitas domiciliarias
(i) Encuentros familiares
(J) Acompariamiento no presencial

(k) Informe de avance
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() Visita familiar de cierre

(m) Encuentro familiar de cierre
(n) Diagnostico familiar de cierre
(o) Informe final

(p) Documentos preliminares

(g) Acta de constituiria

(r) Registro de Interesados

(s) Reporte de planeacion

(t) Registro de seguimiento y control
(u) Acta comité operativo

(v) Control de cambios

(w) Reporte de cierre

10.3.3 Criterios De Aceptacion

Para el siguiente proceso se incluyen los requisitos de seleccién y las condiciones
esenciales que deben cumplirse para el entregable. Estos determinaran las circunstancias
especificas bajo las cuales se aceptara el proyecto. Se tendran en cuenta los siguientes criterios

de aceptacion.

(@) Vincular maximo 396 familias
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(b) Preveniry mitigar el riesgo de amenaza o vulneracién de los derechos fundamentales de
los nifios, nifias y adolescentes al interior, minimo en un 80% de todas las familias

intervenidas.
(c) Intervenir a las familias ubicadas en 20 localidades de la ciudad de Bogota

(d) Ejecutar el proyecto en un plazo de 252 dias, contados a partir de la legalizacion del

contrato
(e) No superar el valor total presupuestado de $1.001.682.123.

(f) Disminuir minimo en un 80% de todas las familias intervenidas, el impacto negativo

psicoldgico, econdmico Yy fisico en los NNA y en el cuidador

(g) Capacitar al talento humano y vincular a las familias, hasta diecinueve dias, contado a
partir de la fecha del Acta de inicio.

(h) Realizar seguimiento y visitas domiciliarias a cada una de las familias, en un plazo de

201 dias, luego de la vinculacién de las familias

(i) Conformacién de talento humano por 21 personas: Un gerente de operaciones, dos
profesionales de asistencia técnica y seis unidades de acompafiamiento, conformadas

cada una por tres personas.
10.3.4 Exclusiones Del Proyecto

Los elementos identificados que estan excluidos del proyecto que deben ser tenidos en

cuenta por estar fuera el alcance del proyecto, son:
(@) Familias ubicadas en zonas rurales
(b) Presupuesto por familia superior a los $2.529.50 0

(c) Familias en nivel de riesgo bajo
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(d) Vinculacién de familias para la proteccion de personas mayores a la edad de etapa de

adolescencia.
(e) Familias no relacionadas en las bases de datos del ICBF
10.4 Estructura de Descomposicion del Trabajo
La estructura de descomposicién del trabajo (EDT) se presenta en el Anexo 2.

10.5 Diccionariode la EDT

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

111 1.1 08/11/2022

Descripcion: Se realizard un acta con los interesados donde se establecera el lugar y la fecha
de inicio del proyecto

Criterio de aceptacion: Acta de inicio firmada por todos los interesados

Entregables: Documento de acta de inicio

Supuestos: El acta estara firmada por todos los interesados

Recursos Asignados: Director del Proyecto

Hitos: Suscripcion del acta de inicio

Costo: $366.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

1.1.2 1.1 08/11/2022

Descripcion: Seleccion de los profesionales de las unidades de acompafiamiento con
conocimiento psicosociales para la atencion de las familias

Criterio de aceptacion: Los profesionales deberan contar con la experiencia de
acompariamiento a familias.
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Entregables: Contratos de talento humano

Supuestos: Se seleccionard a los profesionales con la experiencia necesaria para la realizacion
del proyecto

Recursos Asignados: Director de Operaciones

Hitos: Suscripcion de contratos

Costo: $72.763.505

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

1.13 1.1 08/11/2022

Descripcion: Recopilacion de la informacion de las diferentes familias que participaran de las
visitas y los encuentros de acompafiamiento durante el proceso del proyecto

Criterio de aceptacion: Recopilacion de la informacion de las diferentes familias
participantes

Entregables: Informes de archivo del ICBF

Supuestos: Informacién completa de las diferentes familias participantes

Recursos Asignados: Asesores Pedagogicos

Hitos: Entrega de informacion de familias

Costo: $1.485.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

1.1.4 1.1 08/11/2022

Descripcion: Se levantara un acta donde se describa a las diferentes familias (de acuerdo a las
necesidades de que presente cada una de estas) las cuales estaran vinculadas al proyecto
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Criterio de aceptacion: Informacién de las 396 familias que se vinculara al proyecto

Entregables: Acta de vinculacion de las familias participantes

Supuestos: Vinculacion de las 396 familias

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Visita de familias vinculadas

Costo: $12.114.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

1.15 1.1 08/11/2022

Descripcion: El operador debera realizar un informe de los avances de los diferentes procesos
de cada corte, en donde se describa la parte técnica, juridica y financiera. De igual manera las
lecciones aprendidas y cosas por mejorar.

Criterio de aceptacién: Informe de avances aprobados por la supervision

Entregables: Informe de inicio

Supuestos: Se realizara un informe en cada corte del proyecto

Recursos Asignados: Asesores Pedagdgicos

Hitos: Entrega de informe

Costo: $5.733.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

121 1.2 08/11/2022

Descripcion: Los profesionales de las unidades de acompafiamiento familiar, deben realizar el
diagnostico familiar, a cada una de las familias beneficiarias
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Criterio de aceptacion: Diagnostico suscrito por los profesionales de asistencia técnicay de
acompariamiento familiar.

Entregables: Documento de diagnostico familiar

Supuestos: Las familias permiten en la primera visita la realizacion del diagnostico

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Comienzo de visitas de diagnostico

Costo: $12.114.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

1.2.2. 1.2 08/11/2022

Descripcion: Los profesionales de las unidades de acompafiamiento familiar generan el plan
de trabajo mediante el cual se abordaran las familias, de acuerdo con las necesidades
identificadas en el diagnostico familiar

Criterio de aceptacion: Plan de trabajo discutido conjuntamente entre los profesionales de
asistencia técnica y los profesionales de las unidades de acompafiamiento, el cual sera
alimentado periddicamente

Entregables: Plan de trabajo familiar

Supuestos: Las familias aceptan y participan activamente durante al acompafiamiento, de
conformidad con el plan de trabajo dispuesto a medida de sus necesidades

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Programacién de trabajo familiar

Costo: $729.837.139

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacién




MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 95

1.2.21 1.2 08/11/2022

Descripcion: Los profesionales de las unidades de acompafiamiento en el plan de trabajo
deberan plasmar las tematicas a tratar durante las visitas, de acuerdo con la identificacion de
las necesidades de cada familia.

Criterio de aceptacion: Plan de trabajo discutido conjuntamente entre los profesionales de
asistencia técnica y los profesionales de las unidades de acompafiamiento, el cual sera
alimentado periédicamente

Entregables: Plan de trabajo familiar — Acta de visita

Supuestos: Concertacion entre la familia y el profesional de acompafiamiento la fecha y hora
de la realizacion de la visita

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Acta de visita

Costo: $385.845.829

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacién

1.2.2.2 1.2 08/11/2022

Descripcion: Los profesionales de las unidades de acompafiamiento en el plan de trabajo
deberan plasmar las tematicas a tratar durante los encuentros familiares

Criterio de aceptacion: Plan de trabajo discutido conjuntamente entre los profesionales de
asistencia técnica y los profesionales de las unidades de acompafiamiento, el cual sera
alimentado periédicamente

Entregables: Plan de trabajo familiar — Acta y listado de Asistencia de Encuentros Familiares

Supuestos: Convocatoria a familias con necesidades y tematicas de acompafiamiento afines.

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Acta y listado de asistencia

Costo: $280.811.310
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ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacién

1.2.2.3 1.2 08/11/2022

Descripcion: Los profesionales de las unidades de acompafiamiento en el plan de trabajo
deberan plasmar la informacion a transmitir en los acompafiamientos no presenciales

Criterio de aceptacion: Plan de trabajo discutido conjuntamente entre los profesionales de
asistencia técnica y los profesionales de las unidades de acompafiamiento, el cual sera
alimentado periédicamente

Entregables: Plan de trabajo familiar. Acompariamiento no presencial

Supuestos: Comunicaciones a familias con necesidades y tematicas de acompafiamiento
afines.

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Descripcion de medios de comunicacion utilizados

Costo: $63.180.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

1.2.3 1.2 08/11/2022

Descripcion: El operador deberd realizar un informe de los avances de los diferentes procesos

de cada corte, en donde se describa la parte técnica, juridica y financiera. De igual manera las
lecciones aprendidas y cosas por mejorar.

Criterio de aceptacidn: Actas de encuentros familiares suscritas por los profesionales de
acompafnamiento; formatos de asistencia diligenciados en su totalidad

Entregables: Informe de avance

Supuestos: Se realizard un informe en cada corte del proyecto

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento
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Hitos: Aprobacion informe

Costo: $648.0000

ID#

13.1

Cuenta Control#

1.3

Ultima Actualizacion

08/11/2022

Descripcion: Los profesionales realizaran un acta de visita de cierre donde plasmen una
conclusién de los temas y actividades realizadas de acuerdo con lo socializado en cada visita

Criterio de aceptacion: El acta debera ser firmada por el profesional y el representante de

cada familia

Entregables: Visita familiar de cierre

Supuestos: Toma de compromisos por parte de las familias

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Acta de visita familiar de cierre

Costo: $19.014.051

ID#

1.3.2

Cuenta Control#

1.3

Ultima Actualizacion

08/11/2022

Descripcion: Los profesionales deber&n hacer un cierre de actividades con un encuentro,
dejando a cargo estos encuentros a manos de las familias

Criterio de aceptacidn: Los profesionales de asistencia técnica y los profesionales de las

unidades de acompanamiento concluirdn las actividades discutidas conjuntamente

Entregables: Encuentro familiar de cierre

Supuestos: Las familias continuaran con los eventos




MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 98

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Listado de encuentro familiar de cierre

Costo: $4.662.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

133 1.3 08/11/2022

Descripcion: Los profesionales de las unidades de acompafiamiento familiar, deben realizar
el diagnostico familiar de cierre, a cada una de las familias beneficiarias

Criterio de aceptacidn: Diagndstico suscrito por los profesionales de asistencia técnicay
de acompanamiento familiar

Entregables: Diagndstico familiar de cierre

Supuestos: Las familias dan aval a realizar el diagnostico de cierre

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Documento de diagndstico familiar de cierre

Costo: $16.254.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

134 1.3 08/11/2022

Descripcion: El operador debera realizar un informe de los avances de los diferentes procesos
de cada corte, en donde se describa la parte técnica, juridica y financiera. De igual manera las
lecciones aprendidas y cosas por mejorar.

Criterio de aceptacion: Informe de cierre aprobado por la supervision

Entregables: Informe final
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Supuestos: Se realiza de manera cierre el tltimo informe donde se contempla el corte final
recopilando todo lo aprendido

Recursos Asignados: Profesionales de Acompafiamiento

Hitos: Acta de Informe Final

Costo: $3.294.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

141 1.4 08/11/2022

Descripcion: Inicio del proyecto

Criterio de aceptacion: El equipo de trabajo debe recibir una copia en digital del acta de
constitucion de proyecto firmada por el Gerente de Proyectos

Entregables: Documentos preliminares

Supuestos: La direccion del ICBF brindara la informacion necesaria para elaborar el acta de
constitucién del proyecto

Recursos Asignados: Gerente del Proyecto

Hitos: Entrega de Informacion Preliminar

Costo: $1.223.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

1411 1.4 08/11/2022

Descripcion: Documento que detalla la definicidn del proyecto, definicion del producto,
requerimiento de los stakeholders, necesidades del negocio, finalidad y justificacion del
proyecto, cronograma de hitos, organizaciones que intervienen, supuestos, restricciones,

riesgos, y oportunidades del proyecto
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Criterio de aceptacién: Firma del director de proyecto en el acta

Entregables: Acta de constitucion

Supuestos: La direccion del ICBF brindara la informacion necesaria para elaborar el acta de
constitucién del proyecto

Recursos Asignados: Gerente del Proyecto

Hitos: Suscripcion del Acta

Costo: $774.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

1412 14 08/11/2022

Descripcion: Parte del acta de constitucidn del proyecto donde se identifican cada uno de los
interesados del proyecto a fin de determinar el impacto que tiene el desarrollo del proyecto
sobre ellos

Criterio de aceptacion: validacién por la gerencia del ICBF y por comité de expertos,
incluyendo al Gerente del Proyecto

Entregables: Registro de interesados

Supuestos: EI ICBF entregara todas las herramientas que permitan identificar claramente el
impacto del proyecto a los diferentes actores sociales en el &rea de influencia del proyecto

Recursos Asignados: Gerente del Proyecto

Hitos: Lista de Interesados

Costo: $549.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion
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1.4.2 1.4 08/11/2022

Descripcion: Etapa de la fase de direccion que permite establecer los mecanismos necesarios
para la correcta planificacion del proyecto antes de que este de inicio anticipandose a las fases
posteriores del mismo proyecto para determinar la metodologia més adecuada para ejecutarlo.

Criterio de aceptacion: La direccion del ICBF debe aceptar por medio de acta firmada

Entregables: Reportes de planeacion

Supuestos: El acta de constitucion del proyecto y la definicidn del alcance del proyecto ya han
sido aprobados.

Recursos Asignados: Asesores Pedagdgicos

Hitos: Aprobacion del Reporte

Costo: $774.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

143 1.4 08/11/2022

Descripcion: Seguimiento periddico que se le hace al desarrollo del proyecto

Criterio de aceptacion:

Entregables: Registros de Seguimiento y Control

Supuestos: Se tendran siempre disponibles en las reuniones de seguimiento el acta de
constitucién del proyecto y demés documentos que permitan validar la efectividad del
cumplimiento del alcance por parte del operador

Recursos Asignados: Asesores Pedagdgicos

Hitos: Actas de Reunion con el Comité Operativo y Atas de Reunidn de Seguimiento de
Cambios con la Gerencia del ICBF

Costo: $1.111.500
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ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacién

1431 1.4 08/11/2022

Descripcion: Documento que permite hacer trazabilidad y seguimiento a la ejecucion del
proyecto por parte del operador seleccionado. Se realizara cada mes.

Criterio de aceptacion: Los enlistados en la seccion 10.3.3 de este documento

Entregables: Actas de reunion

Supuestos: Se tendran siempre disponibles en las reuniones de seguimiento el acta de
constitucién del proyecto y demés documentos que permitan validar la efectividad del
cumplimiento del alcance por parte del operador

Recursos Asignados: Asesores Pedagogicos

Hitos: Actas Comité Operativo

Costo: $661.500

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

1432 1.4 08/11/2022

Descripcion: Etapa de la fase de direccion del proyecto que permite hacer seguimiento a las
desviaciones y los cambios que se presenten en el proyecto una vez que se encuentre en la fase
de ejecucion por parte del operador

Criterio de aceptacion: Se discutiran los cambios en reunion con la gerencia del ICBF y el
Gerente del Proyecto siempre y cuando no superen los montos del presupuesto establecido ni
el tiempo de ejecucion

Entregables: Control de Cambios

Supuestos: Se tendran siempre disponibles en las reuniones de seguimiento el acta de
constitucion del proyecto y deméas documentos que permitan validar la efectividad del
cumplimiento del alcance por parte del operador
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Recursos Asignados: Asesores Pedagogicos

Hitos: Actas de Reunion de Seguimiento de Cambios con la Gerencia del ICBF

Costo: $450.000

ID# Cuenta Control# Ultima Actualizacion

144 1.4 08/11/2022

Descripcion: Etapa para dar como finalizado el proyecto. Incluye la revision de los
entregables finales por los interesados y la aceptacion de los mismos luego de una evaluacion
de los resultados del proyecto

Criterio de aceptacion: En la reunidn de cierre del proyecto el Gerente de Proyecto
presentara ante la direccion del ICBF el informe final de la fase de cierre y se evaluaran los
resultados

Entregables: Reporte de cierre

Supuestos:

Recursos Asignados: Gerente del Proyecto

Hitos: Informe de Evaluacion de Resultados

Costo: $2.970.000
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11 Gestion del Cronograma del Proyecto
11.1 Plan de Gestién del Cronograma

Al Gestionar el cronograma se pretende definir los procesos a llevar a cabo dentro del
proyecto, considerando fundamental realizar los concernientes para planificar la Gestion, definir
y secuenciar las actividades, estimar la duracion, asi como para desarrollar y controlar el
cronograma. Lo anterior como requerimientos que pueden conllevar a una finalizacion a tiempo

del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector.

El proposito del Plan de Gestion del Cronograma es terminar el proyecto sin sobrepasar
el plazo de 252 dias, recopilar los datos para evaluar el desempefio, cumplir con los numeros y
tipos de intervenciones establecidas con las familias, gestionar las expectativas de los interesados
e informar oportunamente el desempefio del proyecto por periodos predefinidos, mantener el
proyecto encaminado cuando se produzcan variaciones. EI método de planificacion a utilizar sera

la ruta critica plasmada en el diagrama de red y de Gantt en el programa Microsoft Project.

Para la elaboracion del cronograma del proyecto es indispensable establecer los
procedimientos a llevar a cabo en su planificacion, para ello se ha acudido a la informacion de la
EDT, las fechas de inicio y terminacion impuestas, el plazo maximo designado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), asi como los plazos previamente definidos para cada
una de las tres fases del proyecto. Con base en estos documentos e informacién acumulada, se
logran identificar las actividades a realizar en cada paquete de trabajo, se obtiene la relacion
entre las actividades, se estiman sus duraciones y se incluyen los Hitos que ayudaran a identificar
si el proyecto esta progresando como se planificé y serad considerado como un punto de revision

de cada fase.

Para el desarrollo del cronograma, se pretende analizar la informacion antes mencionada
correspondiente a duraciones, relacion o secuencia entre actividades, restricciones y requisitos de

recursos, destinados a la ejecucion del cronograma.

Para controlar el cronograma se requerira monitorear el estado del proyecto, conllevando

a realizar actualizaciones y a gestionar los cambios a la linea base del cronograma.
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11.2 Listado De Actividades Con Analisis PERT

A partir de la técnica de revision y evaluacion de programas (PERT), se representa el
cronograma del proyecto. Se anexa el cuadro de analisis PERT, correspondiendo a la Tabla No.8,
donde se describen las actividades con sus duraciones y predecesores, conllevando a definir la
ruta critica. Con base en el andlisis realizado se desarrolla el diagrama de red, correspondiendo al
Anexo No.3.

11.2.1 Cuadro De Andlisis PERT

A continuacion, se detallan las actividades acordes a los paquetes o ultimo nivel de la
EDT definida para el proyecto y se hace un analisis PERT para definir la ruta critica. Forma
parte del analisis realizado, la obtencidn de la duracion estimada y la varianza de cada una de las
cuarenta y tres actividades relacionadas.

Adicionalmente se presenta la Tabla 20, en la cual se relacionan las duraciones y

varianzas de cada una de las tres rutas criticas.

Tabla 20. Listado de Actividades del proyecto y Analisis PERT.

Ultimo Nivel de Nombre Duracion Duracién Duracion

la EDT Actividad - Optimista Esperada Pesimista Predheesmd VB Ve
L Suscriblr A 1 1 2 35 1 005
1.1.1. Actade
inicio :
2. Realizar B 1 1 2 1 1 005
comité

3. Contratar

1.1.2. Contratos _profesionales c 8 11 14 2 11 1,00
del talento
humano 4. Disponer D 1 2 3 3 2 0,11
insumos
?ﬁfsfrg:éirén E 1 1 2 2;3 1 005
1.1.3. Informes
de archivo ICBF 6. Analizar
in i F 1 2 3 4,5 2 011
informacion
7. Coordinar G 1 ) 3 6 , -

visitas
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Ultimo Nivel de Nombre ID Duracién Duracién Duracion Predecesora TE Varianza
la EDT Actividad Optimista Esperada Pesimista
1.1.4. Acta
vinculacion 8. Suscribir acta H 1 2 3 7 2 0,11
familias
300'5[:?2;:?; | 1 1 2 6 8 1 005
1.1.5. Informe de
inicio
10. Aprobar 3 1 1 2 9 1 0,05
documento
11. Realizar
acercamiento K 2 3 4 10 3 0,11
1.2.1. e
: , . familiar
Diagnostico
familiar
12. Elaborar L 1 1 2 11 1 005
informe inicial
13. Generar
cronograma de M 1 2 3 12 2 0,11
visitas

1.2.2.1. Visitas 14. Realizar
domiciliarias visitas N 178 198 200 13 195 13,44
presenciales

15. Suscribir ~

N 178 198 200 13 195 13,44
actas
16. Generar
cronograma de @] 1 2 3 12 2 0,11
encuentros
1.2.2.2.
Encuentros 17. Realizar p 178 198 200 16 195 1344
familiares eventos
18. Suscribir Q 178 198 200 16 195 1344
actas
19. Generar
1.2.2.3. herramientas R 1 1 2 12 1 0,05
Acompafiamiento
no presencial 20. Implementar S 178 197 198 19 194 1111
herramientas
éécfr'ﬁ:r?t?r T 1 1 2 20 1 0,05
1.2.5. Informe de
avance
22. Aprobar U 1 1 2 21 1 0,05

documento
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Ultimo Nivel de Nombre ID Duracién Duracién Duracion Predecesora TE Varianza
la EDT Actividad Optimista Esperada Pesimista
23. Generar A Ao
cronograma de \ 1 2 3 14, 1_5’ 17 0,11
. 18; 22
visitas
1.3.1. Visita 24. Realizar
familiar de cierre visitas W 1 1 2 23 0,05
presenciales
25. Suscribir X 1 1 2 24 0,05
actas
26. Generar
cronogramas de Y 1 1 2 22; 25 0,05
encuentros
1.3.2. Encuentro .
familiar de cierre 27. Realizar Z 1 1 2 26 0,05
eventos
28. Suscribir AA 1 1 2 27 0,05
Actas
29. Evaluar .
1.3.3. resultados BB 4 5 6 25,28 0,11
Diagnostico
familiar de cierre  30. Presentar cc 1 1 5 29 0,05
resultados
ﬁcfr'r‘;’f:tf‘r DD 4 5 6 30 0,11
1.3.4. Informe
final
32. Aprobar EE 1 1 2 31 0,05
documento
33. Kick off FF 1 1 2 Inicio 0,05
meeting
1.4.1._1. A_\gta de  34. Elaborar GG 1 1 5 33 0,05
constitucion documento
35. Suscribir HH 1 1 5 34 0,05
documento
oot istgo M2 ' ? 33 0,05
1.4.1.2. Registro
de interesados
37. Aprobar RN 1 1 2 36 0,05

informacion
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Ultimo Nivel de Nombre ID Duracion  Duracién Duracion Predecesora TE Varianza
la EDT Actividad Optimista Esperada Pesimista
36 Establecer ik 1 2 3 35; 37 0,11
1.4.2. Reportes
de planeacion
39. Presentar y LL 1 1 5 38 0,05
aprobar reporte
;‘St'a%?gﬁt'r'g{ MM 1 2 3 39;8 0,11
1.4.3.1.1. Actas
Comité operativo
41. Aprobar acta NN 1 1 2 40 0,05
de control
Praw a1 1 2
1.4.3.1.2. Control
de cambios .
43. Reglstrary 00 1 1 2 42 0,05
reportar cambios
44, Elaborar
dossier del PP 4 5 6 41;43; 32 0,11
1.4.4. Reporte de _proyecto
cierre
45, Evaluar Q0 1 1 5 32: 44 0,05

resultados
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Tabla 21. Listado de Duraciones y Varianzas de las Rutas Criticas.
Ultimo Nivel oo bre o TE Var. TE Var. TE Var. TE Var. TE Var
Actividad RC1 RC1 RC2 RC2 RC3 RC3 RC4 RC4 RC5 RC5
dela EDT
3£3§f§3{'; A 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005
1.1.1. Acta de
inicio 2. Realizar
o B 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05
comité
112 3. Contratar C 11 1,00 11 100 11 1,00 11 1,00 11 1,00
profesionales
Contratos del
talento 4. Disponer
humano L P D 2 0,11 2 0,11 2 0,11 2 0,11 2 0,11
insumos
5. Recibir E
1.1.3. informacion
Informes de
archivo ICBF 6. Analizar F 2 011 2 o011 2 011 2 011 2 o011
informacion
7. Coordinar
114 Acta visitas G 2 0,11 2 0,11 2 0,11 2 0,11 2 0,11
vinculacion
familias 8. Suscribir H 2 011 2 o011 2 011 2 011 2 011
acta
9. Elaborar | 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005
1.1.5. documento
Informe de
Inicio 10. Aprobar 3 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005
documento
11. Realizar
acercamiento K 3 0,11 3 0,11 3 0,11 3 0,11 3 0,11
1.2.1. familiar
Diagndstico
familiar 12. Elaborar
informe L 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05
inicial
13. Generar
cronograma M 2 0,11 2 0,11
1.2.2.1. de visitas
Visitas
domiciliarias  14. Realizar
visitas N 195 13,44

presenciales
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Ultimo Nivel

Nombre D TE Var. TE Var. TE Var. TE Var. TE \Var.
Actividad RC1 RC1 RC2 RC2 RC3 RC3 RC4 RC4 RC5 RC5
de laEDT
15. Suscribir N 195 13,44
actas
16. Generar
cronograma 0] 2 0,11 2 0,11
de encuentros
1.2.2.2.
Ency(_entros 17. Realizar P 195 13.44
familiares eventos
18. Suscribir Q 105 1344
actas
19. Generar
1.2.2.3. herramientas R 1 0,05
Acompafiami
ento no 20.
presencial Implementar S 194 11,11
herramientas
21. Elaborar
1.2.5. documento T 1 0.05
Informe de
avance 22. Aprobar U 1 005
documento
23. Generar
cronograma \Y 2 0,11 2 0,11 2 0,11 2 0,11 2 0,11
de visitas
%ﬁﬁ;illlia\liljga 24. Realizar
cierre visitas W 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05
presenciales
25. Suscribir X 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005
actas
26. Generar
cronogramas Y 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05
132 de encuentros
Encuentro 27. Realizar
familiar de ) Z 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05
. eventos
cierre
28. Suscribir - A 5 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005

Actas
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ST NNy o TE Var. TE Var. TE Var. TE Var. TE Var
Actividad RC1 RC1 RC2 RC2 RC3 RC3 RC4 RC4 RC5 RC5
de la EDT
1.3.3. 29. Evaluar BB 5 011 5 011 5 011 5 011 5 011
: L. resultados
Diagnadstico
familiar de 30. Presentar
cierre - rresenta cC 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005
resultados
31. Elaborar
oeumento DD 5 011 5 011 5 011 5 011 5 011
1.3.4.
Informe final
32. Aprobar EE 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005
documento
33. Kickoff 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005
meeting
1.4.1.1. Acta
de 34. Elaborar -~ - 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005
., documento
constitucion
35. Suscribir 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005
documento
36. Definiry
1412 padd !
Reqgistro de
interesados 37. Aprobar i
informacion
0 et
1.4.2.
Reportes de
., 39. Presentar
planeacion y aprobar LL
reporte
40.
é[12;?[;acrigollar MM
1.4.3.1.1. ortrol
Actas Comité
operativo 41. Aprobar
acta de NN
control
42. Revisar QIR

informacion
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Ultimo Nivel

Nombre D TE Var. TE Var. TE Var. TE Var. TE \Var.
Actividad RC1 RC1 RC2 RC2 RC3 RC3 RC4 RC4 RC5 RC5H
de laEDT
14.3.1.2. 43. Registrar
Control de y reportar 00
cambios cambios
44, Elaborar
dossier del PP 5 0,11 5 0,11 5 0,11 5 0,11 5 0,11
1.44. proyecto
Reporte de Y
clerre 45, Evaluar

resultados QQ 1 005 1 005 1 005 1 005 1 005

TOTAL 252 16,43 252 16,43 252 16,43 252 16,43 252 14,15

11.2.2 Descripcién De Técnicas Y/O Herramientas Que Determinan La Duracion Optimista,

Esperada Y Pesimista De Las Actividades

Para estimar los tiempos optimistas y pesimistas se recurre a valores histdricos que se han
presentado en proyectos similares anteriores a este en la misma region y se definieron por el

juicio de expertos en reuniones sostenidas para tal fin.

11.2.3 Anaélisis Probabilistico Determinando La Duracién Del Proyecto Con Una
Probabilidad Del 84,1%

Se presenta el andlisis probabilistico para las cinco rutas criticas.

A) Analisis probabilistico ruta critica No. 1.

TE Ruta critica No. 1 252
Varianza: 4,05
Raiz cuadrada de la Varianza: 2,01

Duracion ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%
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B)

Tabla de valores de probabilidades

0,8413

1,00

Duracion ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%

1= (TS-252) / 4,05

TS = (1*4,05) + 252

TS =

256,05

113

Considerando una probabilidad del 84.1% se encuentra que el tiempo de duracién del

proyecto equivalen a 256,05 dias de trabajo.

Anadlisis probabilistico ruta critica No. 2.

TE Ruta critica No. 2 252
Varianza: 4,05
Raiz cuadrada de la Varianza: 2,01

Duracion ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%

Tabla de valores de probabilidades

0,8413

1,00

Duracién ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%

1= (TS-252) / 4,05

TS = (1*4,05) + 252

TS =

256,05

Considerando una probabilidad del 84.1% se encuentra que el tiempo de duracion del

proyecto equivalen a 256,05 dias de trabajo.
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C) Analisis probabilistico ruta critica No. 3.

TE Ruta critica No. 3 252
Varianza: 4,05
Raiz cuadrada de la Varianza: 2,01

Duracion ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%

Tabla de valores de probabilidades

0,8413

1,00

Duracion ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%

1=(TS-252) /4,05

TS = (1*4,05) + 252

TS =

256,05
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Considerando una probabilidad del 84.1% se encuentra que el tiempo de duracion del

proyecto equivalen a 256,05 dias de trabajo

D) Analisis probabilistico ruta critica No. 4.

TE Ruta critica No. 4 252
Varianza: 4,05
Raiz cuadrada de la Varianza: 2,01

Duracién ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%

Tabla de valores de probabilidades

0,8413

1,00

Duracion ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%

1=(TS-252) /4,05
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TS = (1*4,05) + 252

TS= 256,05

Considerando una probabilidad del 84.1% se encuentra que el tiempo de duracién del

proyecto equivalen a 256,05 dias de trabajo.

E) Analisis probabilistico ruta critica No.5.

TE Ruta critica No. 5 252
Varianza: 3,76
Raiz cuadrada de la Varianza: 1,94

Duracién ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%

Tabla de valores de probabilidades

0,8413 1,00

Duracion ruta critica con probabilidad de éxito del 84,1%
1=(TS-252) /3,76

TS = (1*3,76) + 252

TS = 255,76

Considerando una probabilidad del 84.1% se encuentra que el tiempo de duracién del

proyecto equivalen a 255,76 dias de trabajo.

Con base en los resultados de las tres duraciones con probabilidad de éxito del 84,1%, se
evidencia que son similares en las cuatro primeras rutas criticas, correspondiendo a 256,05 dias y

la Ultima con un valor de 255,76 dias.

Con base en los cinco resultados, se concluye una duracion de ruta critica de 252 dias,

con una probabilidad de éxito del 84,1%
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11.3 Diagrama De Red Del Proyecto

En el diagrama de red que forman parte del Anexo No. 3, se demarcan las tres rutas
criticas resultantes, y se presentan tabuladas el resumen de las 5 rutas criticas en detalle con el

numero de tarea correspondiente y tiempos acumulados.

De acuerdo con el diagrama de red del proyecto, la duracién acumulada reflejada en las

tres rutas criticas equivale a 252 dias.
11.3.1 Linea Base Del Cronograma

El Anexo No. 4 corresponde al diagrama de Gantt, el cual incluye la linea base y ruta
critica, de una informacion basada en actividades de paquetes, verificada y confrontada con el

diagrama de red.

Es de anotar que, en el calendario se contemplaron los dias habiles de lunes a viernes y
adicionalmente se incluyeron los sdbados de tiempo completo. Lo anterior considerando que las
actividades que se realizan de visitas a las viviendas de las familias y las reuniones de encuentros

familiares pueden ser mas efectivas en algunas ocasiones en el transcurso de los sabados.
11.4 Técnicas De Desarrollar El Cronograma Aplicadas

Desde la concepcidn del proyecto, teniendo en cuenta que en el recurso humano es su eje
central, y al determinar el tamafio de la poblacion beneficiaria frente a las actividades de
vinculacion, acompafiamiento (presencial y no presencial) y las de cierre, se identifico que se
deberia contar con seis (6) unidades de acompafiamiento familiar conformada cada una por tres
(3) profesionales para que realizaran el trabajo directo con las familias beneficiarias.

Aunado a esto y teniendo en cuenta las entradas para la gestién del cronograma tales
como, el plan de gestion del cronograma desarrollado en el numeral 11.1. del presente
documento, la definicidn de actividades con su respectivo analisis PERT para definir la ruta
critica, la realizacion de los diagramas de Red y Gantt y el analisis de los riesgos y factores
ambientales que impactan el proyecto, se establecieron tareas que pueden desarrollar los

profesionales de acompafiamiento familiar de manera simultanea en cada una de las fases sin que
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ello les genere sobreasignaciones, ya que pueden llegar a ser complementarias entre si y que
necesariamente deben ser desarrolladas por el mismo profesional dada el conocimiento sobre el
entorno y las necesidades familiares, asi como la relacion de confianza que se ha alcanzado con
la familia, es asi que se integraron los procesos anteriores mediante la elaboracion del

cronograma.

Para establecer el cronograma del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, se realizd
una descomposicion del mismo en 3 fases, lo que refleja un plan detallado del como y el cudndo
desarrollar las actividades que daran vida al alcance del proyecto, lo anterior mediante la
herramienta Project®, donde se ven reflejadas la distribucion de actividades y sus tiempos; la
planificacion de recursos y su provision de manera eficiente hasta la estimacion de su

finalizacion.

12 Gestion de costos del proyecto
12.1 Plan de gestidn de costos
12.1.1 Entradas Del Plan De Gestion De Costos

Acta De Constitucion Del Proyecto. Para iniciar con la planificacién de la gestion de los
costos, es necesario desarrollar el acta de constitucion de proyecto la cual debe definir los
requisitos para la aprobacion del mismo, asi como los recursos financieros estimados que se

requiere para su ejecucion.

Dentro del acta de constitucion se debe discriminar el punto de partida del proyecto, para
el caso de Ml FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR se establecié como fecha de inicio el 11
de noviembre del 2022. En este mismo documento se describe un resumen del presupuesto el
cual esté establecido en $ 821.201.066 pesos colombianos. También se describen los requisitos

necesarios para la aprobacion de la ejecucion del proyecto, entre los cuales se resaltan:
(@) Proposito de Ml FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR

(b) Riesgos generales
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(c) Resumen del cronograma de hitos

(d) Recursos financieros preaprobados
(e) Lista de interesados clave

(f) Requisitos de aprobacion del proyecto
(9) Criterios de salida del proyecto

(h) Director del proyecto asignado

(i) Lista de interesados clave

Plan Para La Direccion Del Proyecto. Continuando con el plan de gestion de costos,
una vez realizada el acta de constitucion es necesario continuar con el plan para la direccion del
proyecto. Este plan debe describir la manera en que se ejecuta, monitorea, controla y se cierra Ml
FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR, en este se consolida toda la documentacion necesaria

para la direccion adecuada del proyecto.
Dentro de los componentes se encuentran:
(@) Plan de gestion del cronograma:

Dentro de la gestion del cronograma se debe determina los criterios y actividades para
desarrollar monitorear y controlar el cronograma, estableciendo los umbrales de
control para el avance en cada fase. Para Ml FAMILIA, MI ENTORNO
PROTECTOR se establecen umbrales al inicio de las fases 1y 3, y en el intermedio de
la fase 2. Esto con el objetivo de realizar un seguimiento a los procesos y advertir

posibles inconsistencias en el cronograma.

El plan de gestion del cronograma debe establecer: el modelo de programacion del
proyecto, duracion de las liberaciones y las iteraciones, nivel de exactitud, unidades de

medida, enlaces con los procedimientos de la organizacion, mantenimiento del modelo
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de programacién del proyecto, umbrales de control, reglas para la mediacion de

desempefio y formatos de los informes.
(b) Plan de gestién de riesgos:

Dentro del plan de gestion de riesgos se debe establecer el enfoque con el cual se
identifican, analizan y monitorean los riesgos, incluyendo todos aquellos que puedan
afectar la estimacion y la gestion de costos de MI FAMILIA, MI ENTORNO
PROTECTOR.

El plan de gestion de riesgos puede incluir: estrategia de riesgos, metodologia, roles y
responsabilidades, financiamiento, calendario, categorias de riesgo, apetito al riesgo
del interesado, definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos, matriz de
probabilidad e impacto, formato de los informes y seguimiento.

Factores Ambientales. Continuando con el plan de gestion de costos, es necesario
incluir dentro del mismo todos los factores ambientales que puedan llegar a influir en la

planificacidn de los costos, esto con el fin de identificarlos y gestionarlos.

Algunos factores ambientales que pueden llegar a considerarse son: la culturay la
estructura de la organizacién, las condiciones del mercado al cual pertenece la organizacion, las
tazas de cambio de divisas, el sistema de informacién para la direccion de proyectos y las

diferencias de productividad en diferentes partes del mundo.

Para Ml FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR, el cual es un proyecto del ICBF se
consideran los siguientes factores ambientales: politicas y lineamientos para la ejecucion de
proyectos en el sector publicos y el manejo y comunicacién adecuado con la comunidad a

impactar durante a ejecucion del proyecto.

Activos De Los Procesos De La Organizacion. Para finalizar las entradas del proceso
de la planificacion de la gestion de los costos, se requiere analizar los activos de los procesos de

la organizacion, estos pueden ser: procedimientos de control financiero, informacién histérica y
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repositorio de lecciones aprendidas, base de datos financiera y las politicas, procedimientos y

guias existentes.

Para Ml FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR algunos activos a considerar son:
procedimientos y procesos para la ejecucion de proyectos del ICBF, asi como informacion

histdrica de otros proyectos ejecutados por el ICBF.
12.1.2 Herramientas Y Técnicas Del Plan De Gestion De Costos.

Juicio De Expertos. Dentro del plan de gestion de costos es importante emplear el juicio
de expertos para evaluar la experiencia de las personas a contratar para la realizacion del
proyecto, esta evaluacion se debe realizar teniendo en cuenta el area de conocimiento,
experiencia e industria. Algunos puntos importantes para considerar para esta evaluacion son:
estrategia organizacional, gestion de beneficios, conocimientos técnicos de la industria y el area
de especializacion, estimacion de la duracién y presupuesto del proyecto y la identificacion de

riesgos.

Para MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR se requiere hacer una evaluacion
profunda del perfil de los profesionales a contratar, sobre todo aquellos encargados de la
capacitacion a las comunidades, donde se debe contar con conocimientos especificos en

psicologia, trabajo social, manejo de conflictos familiares, programas de prevencidn, entre otros.

Analisis De Datos. Dentro de las técnicas para el plan de gestion de costos se encuentra
el andlisis de datos, el cual contempla el anélisis de alternativas en donde se incluye la forma en
que se van a adquirir los recursos y las opciones estratégicas de financiacion.

Para Ml FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR, la estrategia de financiacion es auto
financiacion por parte de ICBF el cual contratara a terceros para la ejecucion de las actividades
sonde se alquilaran la mayoria de los recursos de infraestructura como son salones y equipos

tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades de este.

Reuniones. Dentro de las herramientas para el plan de gestion de costos se encuentran las

reuniones, donde se estableceran parametros de seguimiento, control y hallazgos de los
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diferentes campos que se extiende en el proyecto. En estas reuniones pueden participar el
director del proyecto, el patrocinador del proyecto, determinados miembros del equipo del
proyecto y cualquier persona que tenga responsabilidad en la ejecucion de los costos del

proyecto.
12.1.3 Salidas Del Plan De Gestién De Costos

Plan De Gestion De Costos. Como parte final de la planificacion de la gestion de los
costos se debe realizar la consolidacion del plan de gestion de los costos del proyecto el cual
debe describir como se han de planificar, estructurar y controlar los costos del proyecto. El plan
de gestion de costos es el entregable final de esta fase de planificacion y debe establecer las
unidades de medida de cada uno de los recursos, el nivel de precision, el nivel de exactitud, los
enlaces con los procedimientos de la organizacion, umbrales de control, reglas para la medicion

del desempefio, formatos de los informes y detalles adicionales.
12.2 Estimacion De Costos En MS Project

En el Anexo 4, se ilustra la informacion presentada en MS Project sobre la estimacion de
costos del proyecto.

12.3 Estimacion Ascendente Y Determinacion Del Presupuesto

En la Tabla 22 se presenta la estimacion ascendente y determinacién del presupuesto,
arrojando informacién de reserva de contingencia, linea base de costos y reserva de gestion del

presupuesto.

Tabla 22. Estimacion ascendente y determinacion del presupuestO.

Costo por
Cuentade Paquete de A Costo por Costo por cuenta
Control trabajo IDAENTIET actividad paquetg et de Control
trabajo
A1) $ 91.500
1.1.1. $ 366.000
CC1 B (2) $ 274.500 $ 92.461.505

1.1.2. C@3) $ 5.364.000 $ 72.763.505
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Costo por
Cuentade Paquete de . Costo por Costo por cuenta
Control trabajo D) A Tz actividad paquete; de de Control
trabajo
D (4) $  67.399.505
E (5) $ 387.000
1.1.3. $ 1.485.000
F (6) $ 1.098.000
G $ 6.282.000
1.1.4. $ 12.114.000
H (8) $ 5.832.000
1(9) $ 2.866.500
1.15. $ 5.733.000
J(10) $ 2.866.500
K (11) $ 9.085.500
1.2.1. $ 12.114.000
L (12) $ 3.028.500
M (13) $ 61.529.293
1.2.21 N (14) $ 288.075.786 $ 385.845.829
N (15) $  36.240.750
O (16) $ 2.817.000
CC2 $ 742.599.139
1.2.2.2. P(17) $ 241.753.560 $ 280.811.310
Q (18) $  36.240.750
R (19) $ 324.000
1.2.2.3. $ 63.180.000
S (20) $ 62.856.000
T(21) $ 324.000
1.25. $ 648.000
U (22) $ 324.000
V (23) $ 16.197.051
1.3.1. W (24) $ 1.521.000 $ 19.014.051
CC3 X (25) $ 1.296.000 $ 43.224.051

Y (26) $  1.845.000
1.3.2. $  4.662.000
Z(27) $  1.521.000
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Costo por
Cuentade Paquete de . Costo por Costo por cuenta
Control trabajo D) A Tz actividad paquete; de de Control
trabajo
AA (28) 1.296.000
BB (29) 15.705.000
1.3.3. $  16.254.000
CC (30) 549.000
DD (31) 2.745.000
1.3.4. $ 3.294.000
EE (32) 549.000
FF (33) 549.000
1.4.1.1. GG (34) 112.500 $ 774.000
HH (35) 112.500
11 (36) 436.500
1.4.1.2, $ 549.000
JJ (37) 112.500
KK (38) 549.000
1.4.2, $ 774.000
CcC4 LL (39) 225.000 $ 6.178.500
MM (40) 549.000
1.43.1.1. $ 661.500
NN (41) 112.500
NN (42) 225.000
1.43.1.2. $ 450.000
00 (43) 225.000
PP (44) 2.745.000
1.4.4, $ 2.970.000
QQ (45) 225.000
Sumatoria de cuentas de control  $ 884.463.195
Reserva de contingencia $ 117.218.928
Linea base de costos $ 1.001.682.123

PRESUPUESTO

$

1.001.682.123
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13 Gestion de Recursos del Proyecto
13.1 Plan de Gestion de Recursos
13.1.1 Generalidades Del Plan De Gestién De Los Recursos

Al desarrollar el plan de gestion de los Recursos se pretende garantizar que estén
disponibles los recursos fisicos y humanos que requiere el proyecto y que se logre maximizar la
eficiencia de dichos recursos, de tal manera que conlleve a estimar, adquirir, desarrollar y dirigir
de manera éptima el equipo humano requerido en cantidad, conocimiento y habilidad para
realizar los acompafiamientos a las familias, las visitas domiciliarias y los encuentros
comunitarios en los plazos y lugares adecuados; asi como estimar, adquirir y controlar los
suministros, herramientas, equipamientos e instalaciones necesarias para cumplir con el trabajo

dispuesto por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
13.1.2 Vision

Garantizar una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la
innovacion, los valores, competencias, liderazgo, colaboracion, control, mejora continua y el
desarrollo del talento humano, en funcién de las intervenciones dirigidas a los nifios, nifias y
adolescentes de las localidades de Bogota. Maximizar la eficiencia y eficacia de los recursos
fisicos, para el aprovechamiento de las actividades requeridas en las visitas y acompafiamientos a

las familias seleccionadas.
13.1.3 Requerimientos

a) A través del desarrollo del plan de gestion de los recursos se debe definir como estimar,

adquirir y gestionar los recursos fisicos y del equipo humano del proyecto.

b) En el caso de la planificacidn de los recursos humanos se definen los roles,

responsabilidades, habilidades y la comunicacion de los miembros del equipo.

c) Obtener los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto, en

cuanto a los miembros del equipo, materiales, suministros, equipamiento e instalaciones.
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d) Mejorar las competencias, las interacciones entre los miembros del equipo y el ambiente

laboral para lograr optimizar el desempefio del equipo de trabajo.
13.1.4 Beneficios Esperados

a) Un buen desempefio de los equipos de trabajo que interactian con las familias,
conllevando a lograr mitigar la vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de
las familias seleccionadas por el ICBF. Meérito que se le otorgara al equipo de trabajo y al
director del proyecto por las adecuadas capacitaciones, seguimientos, motivaciones y el buen

ambiente de trabajo.

b) Garantizar que la asignacion del equipo humano encomendado a través de las visitas
domiciliarias, encuentros familiares, encuentros comunitarios y de acompafiamiento no
presencial, se realice con el nimero de personal suficiente para cumplir con las exigencias del
proyecto y con los tipos de profesionales que cumplan con la formacion académica exigida por el
ICBF.

c¢) Adquirir de manera oportuna y en éptimas condiciones, los recursos fisicos otorgados a
través del ICBF, tales como dotacion del equipo de trabajo, los equipos de comunicaciones, los
materiales de apoyo para la atencién a las familias, los suministros de apoyo nutricional y la

infraestructura para realizar las capacitaciones.
13.1.5 Estrategia

En cuanto a la planificacion de recursos, el ICBF estima cuales serén los elementos,
materiales y locaciones necesarias para las capacitaciones, visitas domiciliarias y encuentros
grupales; los planes de telefonia y datos necesarios para cada profesional de acompafiamiento;
asi como la estimacidn de los traslados requeridos tanto para los profesionales de
acompariamiento para realizar las visitas y encuentros familiares, como los de las familias con

NNA en condicion de discapacidad para asistir los encuentros familiares.

El operador del proyecto o contratista, debera remitir al ICBF la descripcion del proceso

de seleccidn del personal, en el cual garantice que cada uno de ellos cuente con el perfil
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establecido para cada rol y durante el tiempo definido, posteriormente, debera remitir las hojas
de vida, junto con todos los soportes para que sean avalados desde la supervision; cuando sea
necesario durante el proyecto realizar el cambio de un profesional, éste debera tener las mismas o
mejores condiciones del profesional inicialmente contratado, igualmente debera se avalado por la

supervision.
13.1.6 Objetivos

Asegurar que los recursos fisicos y humanos asignados al proyecto estén disponibles
como se planificaron. Monitorear sus variaciones, con el propdsito de aplicar acciones

correctivas necesarias.
13.1.7 Entregas
1. Plan de seleccion del personal del operador
2. Soportes de hojas de vida y contratacion del personal
3. Comunicacion de validacion del personal vinculado por parte de la supervision
4. Informes financieros periddicos del operador que den cuenta del manejo de los recursos
5. Informes técnicos periédicos, que den cuenta de la ejecucion del proyecto

6. Actas de comités técnicos periodicos realizados entre el operador y el supervisor
13.1.8 Medidas

1. Setendré en cuenta los valores de equipo de trabajo.

2. Segeneraran pautas de comunicacion

3. Se estableceran criterios y procesos para la toma de decisiones
4. Se determinaran procesos para la resolucion de conflictos

5. Se estableceran pautas para reuniones
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6. Se haran acuerdos del equipo
13.1.9 Restricciones
1. Cobertura en zona urbana de Bogota
2. Familias vinculadas deben tener nivel de riesgo medio o alto
3. Familias vinculadas deben ser preferiblemente de bajos recursos econémicos

4. No colaboracién de las familias en los procesos de participacion y fortalecimiento de
facultades de la familia, promovidos a través de visitas domiciliarias, encuentros

familiares, acompafiamiento no presencial y/o encuentros comunitarios.
13.1.10Supuestos
1. Ubicacion de familias en zona urbana de la ciudad de Bogota
2. Vinculacion de 396 familias
3. Plazo de ejecucion de 252 dias

4. Conformacién de talento humano por 21 personas: Un gerente de operaciones, dos
profesionales de asistencia técnica y seis unidades de acompafiamiento, conformadas

cada una por tres personas.

5. El mayor porcentaje de los hogares donde se encuentran NNA en programas de

proteccidn o responsabilidad penal, estan en situacion de pobreza extrema

6. Prevenir y/o mitigar el riesgo de amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales

de los nifios, nifias y adolescentes al interior de las 396 familias

7. Disminuir el impacto negativo psicologico, economico y fisico en los NNA y en el

cuidador de todas las familias vinculadas

8. El promedio de familias vinculadas que desertan es el 10%
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9. 900 menores de edad abusados sexualmente

10. Plazo de 23 dias, para realizar una capacitacion, buscar y vincular a las familias

11. Plazo de 201 dias, para realizar seguimiento a las familias y visitas domiciliarias

12. Plazo de 19 dias, para realizar el encuentro y visita de cierre.
13.1.11Factores Criticos De Exito

1. Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:

2. Vincular un total de 396 familias sin superar una inversion de $2.259.500 por familia.

3. El proyecto no podra superar el presupuesto asignado, es decir, 1.001.682.123.

4. El tiempo de ejecucion debe ser de 252 dias.

5. No desercion de algun miembro del equipo de trabajo durante la duracion del proyecto.
13.1.12Clasificacion De Los Involucrados

El plan de gestion de los Recursos tiene el siguiente inventario de involucrados, a

diferentes niveles, presentado en la Tabla 23.

Tabla 23. Clasificacion de los involucrados.

Clasificacion
Nombr Rol
eliar 0 Apoyo / Neutral /
Interno / Externo "
Opositor
Lina Arbelédez
Patrocinador Interno Apoyo
(Direccién General ICBF)
Juan Martinez
Supervision Interno Apoyo

(Direccién Familias y Comunidades)

Operador del proyecto Ejecutor Externo Apoyo
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Familias beneficiadas Beneficiarios Externo Apoyo
Entidades para convergencia de Colaborador Externo Apoyo
oferta
Familias no incluidas en criterios de Opositor Externo Opositor

focalizacion o no seleccionadas

13.1.130rganigrama

Organigrama Funcional Del Plan De Gestion De Los Recursos. El organigrama que
se presenta en la Figura 20 describe la organizacién basica del plan de gestion de los Recursos

(Equipo).

ICBF: SPONSOR

Yy

ICBF: DIRECTOR

REGIONAL
GERENTE DE
PROYECTO
T
| |
UNIDAD DE UNIDAD DE
ASISTENCIA TECNICA ASISTENCIA TECNICA
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
ACOMPARIAMIENTO ACOMPANAMIENTO ACOMPARAMIENTO ACOMPARAMIENTO ACOMPARAMIENTO ACOMPARAMIENTO
(3} (3) (3) (3) (3) (3)

Figura 20. Organigrama funcional del Plan de gestion de los recursos.

13.1.14Roles Y Responsabilidades

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y

responsabilidades dentro del equipo del proyecto, representados en la Tabla 24.



MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR

Tabla 24. Roles y responsabilidades.

ROL COMPETENCIA

COMPETENCIA

Director General Liderazgo

- Planificacion de proyectos y movilizacion de
recursos

- Hacer un seguimiento del proyecto.
Supervisar la evolucion de la gestion de
proyectos, identificar nuevos enfoques y aplicar
los mismos

- Gestionar prioridades, identificar los riesgos y
gestionarlos

Gerente de Liderazgo, direccion de talento
Operaciones humano, toma de decisiones

- Planear, elaborar, dirigir y organizar las
actividades pertinentes para dar cumplimiento
al plan de trabajo en cada una de las fases, los
componentes y tipos de intervencion de la
Modalidad;

- Garantizar la seleccion y contratacion del
personal requerido para la implementacion de la
Modalidad

- Monitorear y hacer seguimiento a la operacion

Unidades de Trabajo en equipo, comunicacion,
Asistencia Técnica habilidad social

- Brindar capacitacion y asistencia técnica a los
profesionales que hacen parte de las UAFU y
las UAFR

- Adaptar y socializar las metodologias y
materiales pedagdgicos establecidos por el
ICBF para desarrollar las visitas domiciliarias y
encuentros familiares y comunitarios, y realizar
acompafiamiento a los profesionales
psicosociales para su implementacion

- Georreferenciacién de las familias a través de
una aplicacion gratuita que permite ubicar las
coordenadas, las cuales deberan ser reportadas
en la caracterizacién

130
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ROL COMPETENCIA COMPETENCIA
Unidades de Habilidad social y de interaccion, - Efectuar acciones de bisqueda y vinculacion
Acompafiamiento  capacidad de adaptacion, de las familias sujetas de atencion a la
comunicacion modalidad

- Aplicar y diligenciar con las familias la ficha
de caracterizacion familiar, que incluye hasta la
georreferenciacion de la familia

- Construir y diligenciar conjuntamente, con la
familia el plan familiar

13.2 Estimacion De Los Recursos

Los recursos de equipo, de materiales, equipamiento y demas suministros necesarios para
ejecutar el proyecto de Mi Familia, Mi Entorno Protector se manifiestan a continuacion a partir
de procesos que encierra la identificacidn de factores de planeacion, documentacion y entre

otros, a disposicion de recursos tanto humano como fisicos.
Todo lo anterior partiendo de una EDT planteada inicialmente en el Anexo 2. EDT.
13.3 Estructura de Desglose De Recursos (EDRe)

De acuerdo con la EDT planteada (anexo 2), se establece la estructura de desglose de
recursos EDRe descrita en la Figura 21, en la cual se puede identificar que para la ejecucion del
proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector sera necesario un total de 520, recursos de los cuales

21 corresponden a recurso humano y 499 corresponden a recursos fisicos.
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Total: (520) Mi Familia, Mi Entorno

Protector

Total: (21) Recurso Humano

Total: (20) Fase 1, Fase . .
3y Fase 3 Total: (1) Fase 4
|
Total: (2) Asesor L Total: (1) Gerente de
pedagogico operaciones

Total: (18) Profesional
de acompafiamiento

Figura 21. Estructura de Desglose de Recursos.

13.4 Asignacion De Recursos

Total: (499) Recurso
Fisico

— |

Total: (474)
Materiales

et () (Sl e | Total: (396) Material

de apoyo

Total: (25) Tecnologicos

Total: (21) Planes de

telefonia —  Total: (9) Botiquin

—— Total: (42) Camisetas

——  Total: (21) Carnet

Total: (6) Apoyo
nutricional

A través de la siguiente matriz se muestran los recursos asignados de responsabilidad de

cada entregable, al gerente de operaciones, asesores pedagdgicos y los profesionales de

acompafiamiento. Ver Tabla 25.

Tabla 25. Asignacién de recursos.

ACTIVIDAD

PROFESIONAL

Gerente de Asesor Profesional
operaciones  pedagdgico acompariamiento

1 2 la9 10a18

1.1. Fase preparatoria

1.1.1. Acta de inicio

1. Suscribir documento

2. Realizar comité

1.1.2. Contratos de talento humano
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ACTIVIDAD PROFESIONAL

Gerente de Asesor Profesional
operaciones  pedagégico acompafamiento

3. Contratar profesionales X X X

4. Disponer insumos X

1.1.3. Informes de archivo ICBF

5. Recibir informacion X X

6. Analizar informacion X X X

1.1.4. Acta de vinculacion familias

7. Coordinar visitas X X X X X

8. Suscribir acta X X X X

1.1.5. Informe de inicio

9. Elaborar documento X X X X X

10. Aprobar documento X X X X X

1.2. Fase 2. Acompafiamiento

1.2.1. Diagnéstico familiar

11. Realizar acercamiento familiar X X X X X

12. Elaborar informe inicial X X X X X

1.2.2. Plan de trabajo familiar

1.2.2.1. Visitas domiciliarias

13. Generar cronograma de visitas X X

15. Suscribir actas X X

1.2.2.2. Encuentros familiares

16. Generar cronograma de encuentros X X

17. Realizar eventos X X

18. Suscribir Actas X X
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ACTIVIDAD PROFESIONAL
Gerente de Asesor Profesional
operaciones  pedagégico acompafamiento
1.2.2.3. Acompafiamiento no presencial
19. Generar herramientas X X
20. Implementar herramientas X X
1.2.5. Informes de avance
21. Elaborar documento X X
22. Aprobar documento X X
1.3. Fase 3 Cierre
1.3.1. Visita familiar de cierre
23. Generar cronograma de visitas X X X X
24. Realizar visitas presenciales X X
25. Suscribir Actas X
1.3.2. Encuentro familiar de cierre
26. Generar cronograma de encuentros X X X X
27. Realizar eventos X X
28. Suscribir Actas X
1.3.3. Diagndstico familiar de cierre
29. Evaluar resultados X X X X X
30. Presentar resultados X X X
1.3.4 Informe final
31. Elaborar documento X X X

1.4. Fase 4. Direccion de proyecto

1.4.1. Documentos preliminares

1.4.1.1. Acta de constitucion
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ACTIVIDAD PROFESIONAL

Gerente de Asesor Profesional
operaciones  pedagégico acompafamiento

33. Kick off meeting X X X
34. Elaborar documento X
35. Suscribir documento X
36. Definir y elaborar listado X X X
37. Aprobar informacién X
38. Establecer mecanismos X X X
39. Presentar y aprobar reporte X

1.4.3 Registros de seguimiento y control

1.4.3.1. Actas comité operativo

40. Desarrollar acta de control X X X

41. Aprobar acta de control X

1.4.3.2. Control de cambios

42. Revisar informacion X

43. Registrar y reportar cambios X

1.4.4. Reporte de cierre

44. Elaborar dossier del proyecto X X X

45, Evaluar resultados X

13.5 Calendario De Recursos

El calendario aporta informacion sobre tiempo de disposicion y la distribucion de
utilizacién de los recursos de manera periddica durante los 252 dias de plazo del proyecto, en

cuanto a dias de inicio y fin y los horarios contemplados por semanas de actividad.

El calendario inicia el 8 de noviembre de 2022 y finaliza el 30 de agosto de 2023.
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Los dias contemplados en el calendario son habiles de lunes a viernes, en un horario de
8:00a 12:00 my de 2:00 pm a 6:00 pm, y los sabados de 8:00 am a 12:00 m. Los dias domingos

y festivos no son contemplados en los tiempos de recursos humanos.

Los recursos de talento humano estan disponibles desde el inicio del proyecto el 8 de
noviembre de 2022 en la fase de direccion y termina en la misma fase con la direccion del

proyecto hasta el 30 de agosto de 2023.

Los recursos fisicos inician el 15 de noviembre de 2022 con la disposicion de recursos al

talento humano y termina el 30 de agosto de 2023 con la entrega del reporte de cierre.

Los recursos materiales inician el 15 de noviembre de 2022 con la disposicion de

recursos al talento humano y termina el 8 de agosto de 2023 con el encuentro familiar de cierre.

Inicio: Noviembre 8 2022 Recurso talento humano Terminacién: Agosto 30 2023
Inicio: Noviembre 15 2033 Recursos materiales Terminacion: Agosto 8 2023
Inicio: Noviembre 15 2022 Recursos fisicos Terminacion: Agosto 30 2023

13.6 Plan De Capacitacion Y Desarrollo De Equipo
13.6.1 Plan De Capacitacion

Se contempla la realizacion de capacitaciones al personal que conforma el talento humano
del proyecto, a través de actividades de formacién para mejorar sus competencias individuales y

en grupo.

La Tabla 26 de plan de capacitacion, jornada de induccion presentada a continuacion,
refleja quien dirige la capacitacion, a quien va dirigida, la fecha, duracion y costo de la

capacitacion.



MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 137

Tabla 26. Plan de capacitacion Jornada de Induccion.

Nombre de la Introduccién al talento humano

Capacitacion

Capacitacion L . ]
o Direccion de Familias y Comunidades -ICBF: Cuatro (4) Referentes
dirigida por

L Gerente de Proyectos: Un (1)
Capacitacion ) ] .
Profesionales de asistencia técnica: Dos (2)

dirigida a ) ) ) o
Profesionales de las Unidades de acompafiamiento: dieciocho (18)
Fecha A los 5 dias después de la firma del Acta Inicio.
Duracion 16 horas distribuidas en 2 jornadas de 8 horas
Costos DESCRIPCION CANT VALOR TOTAL
Materiales de apoyo pedagdgico (cuadernillo
oy pedagogico ( 2 dias $346.500,00
de notas y esfero)
Disposicién salén de capacitacion con ayuda .
o 2 dias $950.000,00
audiovisual
Refrigero Amy PM 2 dias $954.000,00
Total $2.250.500,00

La Tabla 27 de plan de capacitacion, afianzamiento para el acompafiamiento familiar
presentada a continuacion, refleja quien dirige la capacitacion, a quien va dirigida, la fecha,

duracidn y costo de la capacitacion.

Tabla 27. Plan de capacitacion Afianzamiento para el acompafiamiento familiar.

Nombre de la ) ) o .
L Afianzamiento para el acompafiamiento familiar
Capacitacion:

Capacitacion o . )
o Direccion de Familias y Comunidades -ICBF: Cuatro (4) Referentes
dirigida por:

o Gerente de Proyectos: Un (1)
Capacitacion . ) L
Profesionales de asistencia técnica: Dos (2)

dirigida a: . . o o

Profesionales de las Unidades de acompafiamiento: dieciocho (18)
Fecha: A los dos meses después de iniciada la fase de acompafiamiento
Duracion: 1 jornada de 8 horas

Costos: DESCRIPCION CANT VALORTOTAL
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Materiales de apoyo pedagdgico (cuadernillo .
1 dia $346.500,00
de notas y esfero)

Disposicion salén de capacitacion con ayuda .
1dia $ 550.000,00

audiovisual
Refrigero Amy PM 1dia $477.000,00
Total $1.373.500,00

13.6.2 Desarrollo Del Equipo

Las recompensas hacen referencia a todas las declaraciones y beneficios que los
miembros del equipo de trabajo reciben, como parte de una relacion de trabajo y vinculacion con

el proyecto.

Los planes de recompensa deben estar alineados con los objetivos y valores de la entidad
y del proyecto. Son la guia para la toma de decisiones, dilemas y actuaciones en las labores

diarias a ejecutar el equipo de trabajo.

Teniendo en cuenta que durante la ejecucion del proyecto el equipo de trabajo debera
atender situaciones complejas al interior de las familias asignadas, es necesario realizar
actividades que los fortalezcan emocionalmente tanto en los ambitos personales como
profesionales, con el fin de obtener profesionales més calificados para brindar un 6ptimo

acompafiamiento psicosocial a las familias.

Objetivo General. Impulsar a cada miembro del equipo de talento humano, a mejorar
sus resultados en el proyecto, conllevando a otorgar a través del gerente ciertos reconocimientos
y recompensas como premio a los comportamientos positivos y como estimulo a continuar

realizando trabajos con esmero y motivacion.
Objetivos Especificos

e Reforzar el compromiso del equipo de trabajo para obtener los resultados esperados en

el proyecto, en el tiempo y numero de intervenciones programadas
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e Reconocer el trabajo y esfuerzo de los miembros del equipo de trabajo, para mantener la

motivacion y compromiso con el proyecto
e  Mejorar y medir el rendimiento y desempefio de los miembros del equipo de trabajo.
e Fomentar el trabajo en equipo, al existir objetivos grupales
e Arraigar sentimiento de pertenencia, en busqueda del éxito del proyecto

e Maximizar las habilidades del equipo de trabajo, con el fin de lograr el éxito profesional

y mejorar los resultados en las vidas de cada persona

Identificacion Y Seleccion De Recompensas. Se requiere identificar las necesidades e
inquietudes de cada uno de los miembros del equipo de trabajo, con el fin de establecer cuales
pueden ser las recompensas consideradas como verdaderos estimulos para cada uno de ellos. Es
importante que los sistemas de recompensas sean disefiados de acuerdo con las necesidades de

los individuos.

Se realizara adicionalmente a las evaluaciones individuales, encuestas al equipo de
trabajo, para identificar las preferencias por grupos, organizados con el mismo perfil y de este

modo definir las recompensas iddneas a otorgar como equipo.

Serd el gerente quien, con base en el resultado de las encuestas y demas evaluaciones,
seleccione las recompensas que considere beneficiosas para el individuo, equipo de trabajo y

para el proyecto.

Beneficios Que Pueden Otorgarse A Los Miembros De Equipo De Trabajo. En el
proyecto se estableceran recompensas informales, basadas en el incentivo mas poderoso que se
puede utilizar, por ser personalizado e inmediato. Entre ellas estan los reconocimientos sin costo,
como las felicitaciones en el momento oportuno y las recompensas sociales, las cuales consisten
en reconocimiento publico, asi se otorgaran los éxitos de manera abierta y pablica. Estos dos

tipos de recompensas informales seran las mas aplicadas en el proyecto.
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Entre las recompensas formales aplicables en el proyecto, se encuentran el de desarrollo
personal en donde se premia al individuo con capacitaciones aprobadas previamente por la
entidad.

Adicionalmente, se estableceran recompensas aplicables a las practicas de actividades

individuales y colectivas que contribuyan a la salud fisica y mental del equipo de trabajo.

Recompensas intangibles o informales y formales, contempladas en la Tabla 28.

Tabla 28. Recompensas informales y formales.

Brindar oportunidad de crecimiento personal dentro del proyecto

Permitir que los miembros puedan aplicar sus habilidades a nuevos desafios

Asistir a conferencia o evento laboral de su eleccién: Los eventos son una fuente de

aprendizaje e interaccion que entregan mucho valor a las personas.

Reconocimiento especial en reuniones o en el boletin informativo de la entidad

Pausas activas. Realizacion de actividades matutinas como ejercicios, estiramientos que sirven

para romper con la rutina

Dar las gracias

Dar felicitaciones por algo que se ha hecho bien

Notificar el buen desempefio

Précticas de yoga, meditacion

Disponer espacios de spa

Talleres experienciales para el fortalecimiento del autocuidado

Estrategias Y Actividades Para EI Manejo De Recompensas. El Gerente tendra que
crear relaciones de confianza con el equipo de trabajo con el fin de conseguir los objetivos
definidos en el Plan de recompensas. Para tal fin debera dirigir el equipo de trabajo aplicando la
inteligencia emocional y sus habilidades de liderazgo, comunicacion, motivacion e influir en

ellos para descubrir y desarrollar sus capacidades y habilidades.

Para aplicar las estrategias en su personal, debera actuar acorde a los fines esperados,
expresando de manera justa las emociones, percibiendo el estado de animo de los demas,

adelantandose a los problemas, reconociendo las preocupaciones de los otros, solidarizandose y
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logrando buena empatia, comprendiendo a los demas, identificando que los motiva, reaccionando

positivamente ante las emociones de las demé&s personas.
El gerente trabajara en la aplicacion de estrategias, con los siguientes fines:

eBuscar la automotivacion en los miembros del equipo de trabajo, asi como en la
consecucion de seres mas analiticos, activos, asertivos, enfocados en la busqueda de la
autoconciencia y autorregulacién con relacion a sus actividades de trabajo y personales.

elnspirar a su equipo de trabajo para que realicen su trabajo con compromiso y excelencia.

eImpulsar al equipo de trabajo de tal manera que los miembros se sientan mas fuertes,

empoderados y optimistas al momento de realizar sus actividades.

eDisefiar una metodologia de guia y asesoramiento que conlleve a motivar en el equipo de

trabajo, su crecimiento y el desarrollo de su potencial.

eldentificar las habilidades de cada miembro del equipo de trabajo para ayudarlos a
desarrollar ain mas dichas habilidades para mejorar los resultados en sus vidas laborales y

personales.

eRealizar optimas comunicaciones al equipo de trabajo, para transmitir lo que busca lograr y

de qué manera cada persona puede contribuir a alcanzar los objetivos del proyecto.

eAnimar al equipo de trabajo y discutir a menudo sobre los desafios que tienen con relacion

a su rol en el proyecto. Esto permitira que tengan un enfoque claro y crecer profesionalmente.

eMotivar al equipo de trabajo, enfocando el esfuerzo en alcanzar la autorrealizacién de su
personal en el uso de sus habilidades. De esta manera se espera un mejor desempefio individual

que puede ser recompensado.

ePersuadir al personal, aplicando técnicas de escucha activa, considerando diferentes
enfoques y puntos de vista, buscando consensos, promoviendo el respeto entre los miembros del

equipo de trabajo.
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eComentar e inclusive celebrar los logros y/o aspectos positivos que tienen los miembros

del equipo de trabajo, en funcién del desempefio de sus funciones.

Evaluacion De Desempenio. El gerente sera la persona encargada de evaluar el
desempefio de cada individuo y del equipo en general, por tal motivo podra obtener informacion
sobre gustos, prioridades y preferencias de los miembros, a través del uso de una buena

comunicacion, confianza y compromiso con su equipo de trabajo.

Para medir el desempefio se debe considerar los indicadores de gestion, con argumentos
basados en relacion con las metas de sus tareas y estas en relacion con los objetivos del proyecto.
También se considerara para la medicion del desempefio, los resultados comparativos, ajustados

a las exigencias del trabajo encomendado.

Tipo De Evaluacién. Con el fin de mejorar las habilidades de cada miembro del equipo,
aumentar la colaboracion y cooperacion y mejorar las competencias del equipo, se presentan a
través de la Tabla 29, los siguientes tipos de evaluaciones individuales y de equipo que pueden

ser aplicados con relacion a los desempefios:

Tabla 29. Tipos de Evaluaciones.

Autoevaluacion: El profesional se eval(a asi mismo

Evaluacion por iguales: El profesional es evaluado por sus compafieros directos

Evaluacion por superiores: El profesional es evaluado por su jefe inmediato

Evaluacion por subordinados: El profesional es evaluado por quienes reciben sus érdenes

Evaluacion 360°: Se pregunta sobre el desempefio de una persona a todas las personas que trabajan con
ella, sean compafieros directos, jefe inmediato, etc.

Se plantean los diferentes tipos de encuestas y entrevistas posibles a realizar al personal de

talento humano, a través de la Tabla 30.

Tabla 30. Tipos de encuestas, pruebas y entrevistas.

Pruebas de habilidades: Prueba disefiada para comprender las habilidades de los profesionales, para

realizar las tareas requeridas para su funcion en el proyecto.
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Entrevistas focalizadas: El objeto de estas preguntas es determinar factores, capacidad de

razonamiento, actitud proactiva, que son importantes para el desempefio del puesto de trabajo

Posteriormente a las evaluaciones analizadas, el gerente procederd a realizar Informes de
las competencias adquiridas por cada miembro del equipo de trabajo y la efectividad del trabajo
en equipo.

Tiempo De Ejecucion De Las Evaluaciones. Durante la ejecucion del proyecto, el
Gerente realizara dos evaluaciones de desempefio a los miembros de su equipo de trabajo, una al
iniciar la fase 2 y otra a los tres (3) meses siguientes, mediante una serie de preguntas que
permitiran evaluar a las areas del desempefio de orientacién de resultados, calidad, relaciones

interpersonales, iniciativa, trabajo en equipo y organizacion.

Dichas preguntas deberan ser respondidas utilizando la siguiente escala:

Muy bajo: Inferior. - Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo: Inferior al promedio. - Rendimiento laboral regular.
Moderado: Promedio. - Rendimiento laboral bueno.

Alto: Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alto: Superior. - Rendimiento laboral excelente.

agrONE

Se presenta la Tabla 31 como formato disefiado de evaluacién de desempefio para cada area de
desempefio.

Tabla 31. Formato Evaluacion de desempefio.

MUY
AREA DEL DESEMPENO MUY BAJO| BAJO |MODERADO | ALTO ALTO |PUNTAJE
1 2 3 4 5

ORIENTACION DE
RESULTADOS

Finaliza sus actividades de acuerdo
con las orientaciones impartidas
Cumple con las tareas que se le
encomienda

Realiza un volumen adecuado de
trabajo

Realiza actividades de
acompafiamiento satisfactorias
CALIDAD

Hace uso racional de los recursos
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AREA DEL DESEMPENO

MUY
MUY BAJO| BAJO |MODERADO| ALTO ALTO
1 2 3 4 5

PUNTAJE

Las actividades encomendadas las
entrega con calidad

Requiere de supervision frecuente

RELACIONES
INTERPERSONALES

Se muestra cortés con el personal y
con sus comparieros

Brinda una adecuada orientacién a
Sus comparieros.

Evita los conflictos dentro del
trabajo

Demuestra Empatia con las familias
asignadas

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar
los procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene capacidad para resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al
equipo

Se identifica facilmente con los
objetivos del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Cumple con los tiempos establecidos
para la realizacién de sus actividades

Se preocupa por alcanzar las metas

Optimiza el tiempo durante las
visitas domiciliarias

PUNTAJE TOTAL:

Firma del Director de Proyecto

Comentarios

14 Gestion de Comunicaciones del Proyecto

14.1 Plan de Gestion De Las Comunicaciones

El Plan de gestion de comunicaciones permite a través del desarrollo e implementacion

de procesos adecuados, relacionados con los objetivos preestablecidos, que las necesidades de

informacidn del proyecto y de los interesados sean suplidas satisfactoriamente. Para lograr una
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gestion eficaz, se debe desarrollar una buena estrategia de comunicaciones y llevar a cabo las

actividades necesarias para su implementacion.

El proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, tiene un caracter social, que se basa en la
constante interaccion con las familias a vinculadas al mismo, en donde también es de vital
importancia la comunicacion eficaz entre el talento humano del operador y los referentes del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF como patrocinador del proyecto, esto
mediante la aplicacion de diversos recursos para lograr los objetivos propuestos, por lo tanto es
imperativo desarrollar una adecuada estructuracion y planeacién de la gestion de

comunicaciones.

Sin embargo, para que la estructuracion y planeacion sean realmente efectivas, es
indispensable controlar la comunicacion durante las fases del proyecto, acorde a los tiempos y

objetivos propuestos.
14.2 Objetivo

Definir, establecer y desarrollar las estrategias, procesos y lineamientos, que permitan el
logro de una comunicacion eficaz del proyecto en cada una de sus fases, y que conlleve a una
Optima comunicacion del ICBF con el talento humano del operador y esta a su vez con las

familias beneficiarias, para que se evidencie una gestion exitosa.
14.3 Alcance

El plan de gestion de comunicaciones del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector,
comprende la generacion, planeacion, aplicacion y monitoreo de estrategias, procesos,

procedimientos, politicas y lineamientos, durante las cuatro fases del proyecto.
14.3.1 Canales De Comunicacion

A continuacion, se relacionan los canales regulados de comunicacion:
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1. Canal 1: Director General ICBF — Director de Familias (Gerente de Proyecto) — Director
General ICBF.

En este caso, el director general del ICBF actia como representacion del ICBF que es
el esponsor principal del proyecto. Requiere comunicacion constante y reciproca con el
Director de Familias del ICBF que tiene el roll de Gerente del Proyecto.

2. Canal 2: Director de Familias ICBF — Gerente de Operacion — Director de Familias ICBF.

El Director de Familias del ICBF (Gerente del Proyecto) debe mantener una
comunicacion constante y formal con el Gerente de Operaciones para garantizar un
adecuado seguimiento por parte del ICBF al desarrollo del proyecto por parte del

Operador contratado.

Canal 2

Director de Familias ICBF | - Gerente de Operacién

Figura 22. Canal 2.

3. Canal 3: Gerente de Operacion — Profesionales de Asistencia Técnica / Profesionales de

Unidad de Acompafiamiento — Gerente de Operacion.

El Gerente de Operacion debe mantener una comunicacion formal con su equipo de
trabajo para la correcta coordinacion de las actividades del proyecto y para mantenerse
actualizado con la retroalimentacion que pueda recibir dicho Gerente por parte de su
equipo cuando se vayan cumpliendo ciertas etapas en el acompafiamiento de las

familias por parte de su equipo de trabajo.
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Canal 3
Profesionales de Asistencia

Gerente de Operacién |t} - Técnica / Profesionales de
Unidad de Acompafiamiento

Figura 23. Canal 3.

4. Canal 4: Profesionales de Unidad de Acompafamiento — Familias Vinculadas —

Profesionales de Unidad de Acompafiamiento.

Para efecto de llevar a cabo las jornadas de acompafiamiento, los eventos y demas, las
familias deben tener una retroalimentacion constante de parte de los colaboradores del

operador.

Canal 4

Profesionales de Unidad de " - Familias Vinculadas

Acompafiamiento

Figura 24. Canal 4.

Configuracion De Los Canales De Comunicacién. En la siguiente Tabla 32 se puede

ver la configuracién de los canales de comunicacion regulados para efectos de este proyecto.

Tabla 32. Configuracidn de los canales de comunicacion.

Canal Involucrado Informacion Método Tiempoy Enviar A
Frecuencia
1 Director de Familias Actas de Inicio y de Interactivo Inicio y Final del  Director General
ICBF Finalizacion Interpersonal Proyecto ICBF
2 Gerente de Operacion Actas de Inicioy de Interactivo Semanal Director de

Finalizacion Interpersonal Familias ICBF
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Canal Involucrado Informacion Método Tiempoy Enviar A
Frecuencia
Actas de Visitas Correo
Familiares y Electrénico

Encuentros Familiares

Diagnostico Inicial

Diagnostico de Cierre

3 Profesionales de Actas de Visitas Interactivo Cada Vez que se Gerente de
Asistencia Técnica Familiares y Interpersonal Requiera Operacion
Encuentros Familiares
Profesionales de Unidad Correo
de Acompafiamiento Diagnéstico Inicial Electronico

Diagndstico de Cierre

4 Profesionales de Unidad Diagnéstico Inicial Interactivo Cada Vez que se Familias

de Acompafiamiento Interpersonal Requiera Vinculadas
Diagndstico de Cierre

Cronograma de Visitas

y Eventos

Calculo De Los Canales Potenciales De Comunicacion. Para calcular la cantidad de

canales de comunicacion se utiliza la siguiente férmula:

nn—1)

Canales de comunicacion = >

Donde n = Numero de interesados en el proyecto.

Teniendo en cuenta que en el proyecto se identificaron a 9 interesados, se tiene que:

o 99—-1) 9(8) 72
Canales de comunicacion = > = > = - = 36
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De esta manera, para Mi Familia, Mi Entorno Protector se tienen 36 canales de

comunicaciones.
14.3.2 Sistema De Informacion De Las Comunicaciones

Planificacion De Las Comunicaciones. El punto de partida sera la identificacion de las
necesidades de cada uno de los interesados, con el fin de disefiar las estrategias o actividades de
las comunicaciones, haciendo uso de las herramientas y técnicas Gtiles para tal fin, como son la
tecnologia, métodos y modelos de comunicacion, cuya informacion quedara dispuesta a traves de

la matriz de comunicaciones del proyecto.

Con base en lo anterior, se determina que luego del primer paso que consiste en analizar
la informacion de los interesados en cuanto al impacto del proyecto y sus necesidades, paso
seguido se segmenta la informacion, es decir, que se debe conocer que tipo informacion se debe
entregar a cada uno de los interesados; luego se deben establecer los canales de comunicacion

maés acertados y eficientes.

Una vez trasmitida la informacidn se realiza una retroalimentacion, de los resultados del
proceso, se evalUan los impactos de ello y de ser necesario se da inicio nuevamente al ciclo, de
tal manera que el plan de comunicaciones sea flexible, dinamico y que permita el logro de sus

objetivos.

Gestionar Las Comunicaciones. Para gestionar las comunicaciones es necesario
recopilar, procesar, registrar y almacenar informacién, que genere un flujo de informacién

efectiva entre todos los interesados del proyecto durante sus tres fases del proyecto.

Para poder contar con una buena gestién de las comunicaciones en el proyecto Ml
FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR se proporcionara un contenido fluido de la
informacion para asi poder encaminar esta de manera que garantice la aplicacion del proyecto de
una manera armoniosa y consistente. De esta manera el desarrollo de una comunicacion

apropiada que disponga los medios y métodos para asi lograr una relacion viable con las familias
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es de alta importancia para asi prever un mecanismo de rendicion de cuentas y de influencia

rapida al dar una respuesta a estas.

El éxito de esta gestion dependera de entregar una planificacion bien pensada donde la
estrategia es construir los parametros de la informacion del estado deseado del proyecto a futuro,
de determinar los factores que promoveran u obstaculizaran el proyecto y asi crear tacticas para

concretar los objetivos.

De igual manera la planificacion de la influencia sobre las familias, la gestion debera
tener en cuenta el mensaje a transmitir, incluyendo un componente comunicativo asertivo

mostrando la motivacion para asi estimular el comportamiento esperado de las familias.

Monitorear Las Comunicaciones. Consiste en monitorear, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la informacion y las comunicaciones, durante el ciclo de vida del proyecto, con el fin
de tomar acciones oportunas que permitan garantizar el flujo 6ptimo de la informacion entre los
interesados, satisfacer las necesidades de informacion, asi como las expectativas del proyecto; de
esta manera se pude asegurar que se entregue el mensaje de manera adecuada, con el contenido,

canal, momento e interlocutor adecuado.

La bdsqueda de una propuesta en el monitoreo de las comunicaciones nos lleva a
centrarnos en la creacién de una estrategia que asegure la efectividad en el flujo de la
informacidn de una manera asertiva y en los tiempos idoneos para asi establecer un apoyo por
parte de los involucrados donde la comprension mutua gestara una obtencion de informacion

claray precisa a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El proceso de monitorear las comunicaciones dentro del proyecto MI FAMILIA, Ml
ENTORNO PROTECTOR buscara asegurar la satisfaccion de las necesidades de la informacion
de las familias en el proyecto, para esto se contara con el ICBF para revisar y analizar las
comunicaciones asi el proyecto contara con un proceso de monitoreo a lo largo del ciclo de vida
del mismo, asi asegura la satisfaccion de las necesidades de la informacion dada a las familias,
de esta manera se asegura un flujo 6ptimo de dicha informacidn entre todos los participantes, por

lo cual es de gran importancia establecer y dar un mensaje adecuado en el momento adecuado.
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14.3.3 Diagrama De Flujo De Gestion De Comunicaciones

Para el cumplimiento de todo el proceso de la gestion de las comunicaciones se propone

el diagrama de flujo que se presenta en la Figura 25.

Planificar la gestion de las

5 comunicaciones
Monitorear y controlas el
m‘ba-'t" Flel proyecto Mi Desarrollar el plan para la
Familia, Mi Entorno direccion del proyecto
Protector
\ 4
k !
\ ;
> Plan de gestion de las /!
. comunicaciones
- Informe de desempeiio
"o detrabajo
Tl Gestionar las Pt
[ comunicaciones del proyecto T
e . e It +  Documentos del proyecto
- - Mi Familia, Mi Entorno proy
= Protector +  Actualizaciones a los
T T documentos del proyecto
- < i
"""+ Factores ambientales del /|
- proyecto / |
o +  Actividades de los procesos P
del proyecto |
s |
/- - |
/ + Actualizaciones a los e i
/ activos de los procesos -~ | .
! de la organizacion .-~ | + Comunicaciin del
! . -7 | proyecto
- |
- |
Instituto Colombiano de T v

Bienestar Familiar (ICBF)
Controlar las
comunicaciones

Figura 25. Diagrama de flujo de gestion de comunicaciones.

14.3.4 Matriz De Comunicaciones

A continuacion, se presenta la Tabla 33 de Matriz de Comunicaciones en la que se
establecen los canales adecuados para las comunicaciones y las pautas para el seguimiento

adecuado.
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Tabla 33. Matriz de comunicaciones.
Canal Involucrado Informacion Método Tecnologia Frecuencia  Tiempode Receptor
Respuesta
1 Director de Actas de Inicio y de Interactivo -Medios Inicioy 2 semanas Director
Familias ICBF Finalizacion Interpersonal  Electrénicos Final del General
Proyecto ICBF
-Reuniones
2 Gerente de Actas de Inicio y de Interactivo -Medios Semanal 5 dias Director de
Operacion Finalizacion Interpersonal  Electrénicos Familias
ICBF
Actas de Visitas Correo -Reuniones
Familiares y Electrénico
Encuentros Familiares
Diagndstico Inicial
Diagndstico de Cierre
3 Profesionales de  Actas de Visitas Interactivo -Medios Cada Vez 2 a3dias Gerente de
Asistencia Familiares y Interpersonal  Electrénicos que se Operacion
Técnica Encuentros Familiares Requiera
Correo -Reuniones
Profesionales de  Diagndstico Inicial Electronico
Unidad de
Acompafiamient Diagndstico de Cierre
0
4 Profesionales de  Diagndstico Inicial Interactivo -Medios Cada Vez 2 semanas Familias
Unidad de Interpersonal  Fisicos que se Vinculadas
Acompafiamient  Diagndstico de Cierre Requiera
-Reuniones

0

Cronograma de

Visitas y Eventos
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14.3.5 Estrategia De Comunicaciones.

A continuacion, se plasma en la Tabla 34, la informacion de necesidades y requisitos de

los interesados del proyecto, asi como la informacion que requieren.

Tabla 34. Estrategia de comunicaciones.

IDENTIFICACION

Cddigo Nombre Necesidades y requisitos de informacion
RP1 Director General Necesita conocer el logro de las metas del proyecto, que a su vez
permiten el cumplimento de la misionalidad del ICBF; por ello se deben
entregar datos y cifras relevantes que permitan evidenciar avance del
proyecto
RP2 Director de Necesita conocer la informacién relevante del proyecto, para transmitirla
Familias y al RP1; por ello se requiere informacion de cifras, datos y hechos que
Comunidades den cuenta del avance
RP3 Subdirector técnico Necesita monitorear y hacer seguimiento al proyecto, saber cémo el
de la Direccion de operador avanza en la ejecucién cada etapa del proyecto, para transmitir
Familias y todo al RP2; por ello se requiere informacién detallada de cada uno de
Comunidades los aspectos que comprende el proyecto
RP4 Familias con Necesitan conocer las etapas del proyecto, para saber como se le
Nifos, nifias y bridaré el acompafiamiento familiar; por ello se requiere aplicacion de
adolescentes las herramientas metodoldgicas que comprenden el proyecto
vinculadas
RP5 Gerente de Necesita conocer el cumplimiento de cronogramas por parte del talento
operacion humano, el avance de la ejecucion de cada una de las etapas; para ello
se requiere informacidn de cifras, datos y hechos que den cuenta del
avance
RP6 Profesionales de Necesita conocer el avance del desarrollo del plan de acompafiamiento
Asistencia técnica familiar, gestionar la convergencia de oferta; para ello, los RP7 deben
informar el avance en el acompafiamiento familiar, cumplimiento de
cronogramas y los casos de las familias que requieren convergencia de
oferta
RP7 Profesionales de Necesitan ubicar a las familias, acompafiarlas, establecer y desarrollar
Unidad de el plan de acompafiamiento familiar durante las fases 2 y 3 del
acompafiamiento proyecto; para ello, deben tener las bases de datos de las familias,
conocer las tematicas junto con la metodologia de acompafiamiento,
acercamiento al contexto familiar en las visitas
RP8 Entidades para Necesitan dar cumplimiento a su misionalidad y funciones a través del

convergencia de
oferta

cumplimiento de metas; para ello, se debe articular con los RP6 para
conocer las necesidades de las familias y determinar el alcance de su
intervencion
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IDENTIFICACION

Cadigo Nombre Necesidades y requisitos de informacion

RP9 Familias Necesitan un acompafiamiento por parte del ICBF, para poder
focalizadas, pero no disminuir o evitar el menoscabo de los derechos de los nifios, nifias y
vinculadas adolescentes, para ello; deben conocer la oferta institucional y los

canales de acceso

Teniendo en cuenta la informacion anterior, en la siguiente grafica se evidencia la

estrategia de comunicacién a utilizar

A Satisfaccion

e Dentro del alcance del
proyecto, durante el plazo

Tratamiento establecido, con los recursos
., asignados y la gestidn de las
*Comprension de comunicaciones, satisfacer a
necesidades, gestion de las los interesados
Identificacidn mismas

¢ De interesados con sus
expectativas e impactos

Figura 26. Estrategia de comunicacion.

15 Gestién De Calidad Del Proyecto
15.1 Plan de Gestion de la Calidad
15.1.1 Politica de Calidad del Proyecto

Consciente y responsable ante el compromiso con la calidad integral, el proyecto apuesta
por la calidad como elemento fundamental y estratégico para su enfoque social, en donde las
familias vinculadas logren mejorar las condiciones de los nifios, nifias y adolescentes. El

operador asume como obligacion incluyente de la vinculacion con el ICBF, el compromiso de
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ejercer liderazgo a través del equipo de trabajo en los procesos del proyecto, promoviendo la

mejora continua para satisfaccion de los interesados.
15.1.2 Objetivos De Calidad De Proyecto

Se identifican los objetivos de calidad como métodos medibles de control de calidad, de
tal manera que son utilizados para convertir las metas de la politica de calidad en planes de
accion cuantificables y alcanzables, orientando de esta manera la calidad del proyecto con metas

especificas descritas a continuacion:

1. Realizar todas las visitas y encuentros de manera activa, participativa y formativa,
acorde a cada una de las fechas programadas, para lograr la mayor aceptacion, el mejor

entendimiento y transformacion positiva en los NNA y sus familias.

2. Proteger los derechos de los NNA de todas las familias vinculadas al proyecto y

fortalecer sus capacidades, habilidades y recursos, durante el plazo otorgado por el ICBF.

3. Capacitar oportunamente y mantener motivado al equipo de trabajo hasta la fase del
cierre del proyecto, otorgandoles responsabilidades y autoridad necesaria para impactar
positivamente en los NNA y sus familias.

4.  Sostener hasta la fase de cierre del proyecto la vinculacion participativa de cada una

de las 396 familias, con la desercion del cero por ciento de familias vinculadas.
15.1.3 Especificaciones Técnicas Del Proyecto Y Los Entregables

Normatividad y reglamentacion aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos técnicos, se

encuentran en el Anexo 21.

Asi mismo los requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT)/entregables,
incluyendo los requisitos técnicos, por lo tanto, en el Anexo 22 se presenta el cuadro de

requisitos técnicos y de calidad de los entregables
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15.1.4 Roles Y Responsabilidades De Calidad

El personal externo e interno del ICBF relacionado con el proyecto que se encuentra
vinculado a las actividades de Gestion de calidad y al desarrollo de los entregables, presentan
unos roles que son necesarios para ejercer dichas responsabilidades. Dentro de los roles que se
describen a continuacion, se encuentra el de personal interno del ICBF conformado por el
director general, director de familias y comunidades y el subdirector técnico de la direccion de
familias y comunidades, por parte del personal externo del ICBF se encuentra el gerente de

operaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior en el Anexo 23 se presenta el cuadro de roles y

responsabilidades de calidad.
15.2 Herramientas y Técnicas de Planificacion

La herramienta mas idonea para utilizar en el proyecto es el Diagrama de flujo porque
describe la secuencia de pasos y acciones a realizar que deben conllevar a revisar y mejorar los

procesos.

El tipo mas apropiado de diagrama a utilizar en el proyecto es el modelo SIPOC, en
donde se describen las entradas, salidas, interesados de entrada/salida y especialmente los

procesos inherentes de la Gestidn de Calidad.
15.3 Métricas De Calidad

En la Tabla 35 se realiza la descripcién de las métricas de calidad, en donde se describe
entre otros aspectos, el objetivo de la métrica, su factor de calidad, método, frecuencia de

medicion y responsable,



MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR

Tabla 35 Métricas de calidad del proyecto

METRICAS DE CALIDAD

157

PROYECTO MI FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR

Nombre de Cumplimiento Seguimiento aCumplimiento

Cumplimiento Seguimiento a

la métrica: de entregables la del cronograma de costos las
del proyecto  planificacién comunicaciones
Obijetivo de laMedir los Evaluar el Tener control Tener control de Verificar el

métrica: entregables del avance de la  del cronograma conforme lo  los costos correcto flujo de
proyecto al igual planeacion programado vs lo ejecutado  conforme lo informacion entre
que el progreso programado vs las partes
de cada uno. lo ejecutado interesadas
Factor de Satisfaccion del Aprobacién  Tener un cumplimiento del ~ Tener un revision y
calidad esponsor con  del reporte de  95%del cronograma durante el cumplimiento  aprobacién de
respecto al avance proyecto del 95%de los todas las
entregable costos durante elcomunicaciones
proyecto generadas antes
de ser divulgadas
Método de  Cotejar los Reunion de  Verificacion del cumplimiento Verificacion del Reunion de
medicién procesos para la validacion del de los plazos programados vs cumplimiento derevision y

aprobacion o no reporte de

del ICBF planeacion al
dia siguiente
de la
presentacion
de este

lo ejecutado

los costos aprobacion de

programados vs comunicaciones a

lo ejecutado las partes
interesadas

Frecuencia de Esta se realizara Una Unica vez Una vez por mes en los 5

Una vez por mesUna vez por mes

medicién 5 dias después  contra entrega primeros dias. enlos5 en los 5 primeros
de laentrega  del documento primeros dias.  dias.
Meta Aprobacion total Reporte de Cumplimiento del 100% de lasCumplimiento  Reporte de
por parte del planeacion actividades del proyecto sin  del 95% del comunicaciones
ICBF aprobado extenderse en los tiempos valor estimado aprobadas
del proyecto sin
sobrepasar el
presupuesto
Responsable Gerente del Gerente del ~ Gerente del proyecto y los Gerente del Gerente del
del factor de proyecto proyecto y los asesores pedagdgicos proyecto proyecto

calidad asesores

pedagogicos

15.3.1 Documento De Prueba Y Evaluacién

Con este instrumento se tiene la oportunidad de llevar a cabo la evaluacion del proyecto,
para analizar el cumplimento de las normas. Dentro de la informacidn que se obtenga de esta
lista; se pretende llevar a cabo un analisis estadistico que permita cotejar el grado de
cumplimiento de las normas aplicables al proyecto. Para lo cual se incluye el Anexo No. Lista de

Verificacion o checklist.


https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/resource/view.php?id=627352
https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/resource/view.php?id=627352
https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/resource/view.php?id=627352

MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 158

15.4 Entregables Verificados

En la Tabla 36 se describen los entregables de acuerdo con la EDT, definida para el

proyecto.

Tabla 36. Verificacion de entregables.

Verificado
Entregable - lfe.cha. .
si/No verificacion
1.1.5 No N/A
1.2.1 No N/A
1.2.23 No N/A
1.2.5 No N/A
1.3.2. No N/A
134 No N/A
1.4.1.2 No N/A
1.43.2. No N/A
1.4.4. No N/A

Como se puede evidenciar a la fecha no existen entregables verificados, toda vez que de
acuerdo con el cronograma del proyecto se estima el inicio de ejecucion el dia 8 de noviembre de
2022.

16 Gestion De Riesgos Del Proyecto
16.1 Plan De Gestion De Riesgos

El plan de gestion de riesgos proporciona la manera en que se estructuraran y realizaran
las actividades de gestiones de riesgo del proyecto, aportando informacion para planificar,

identificar, realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo, realizar el plan de respuesta,
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implementar la respuesta y monitorear los riesgos, de tal manera que se logren cumplir las

necesidades y requerimientos establecidos en los objetivos del proyecto.
16.2 Politica De Riesgo De La Organizacion

El ICBF estd comprometido con fortalecer la cultura de la prevencién, por tanto,
gestionamos los riesgos valorados como amenazas externas o debilidades internas, dirigiendo
todos nuestros esfuerzos institucionales a reducirlos, evitarlos, transferirlos o mitigarlos. De otra
parte, potencializa los riesgos positivos, entendidos como oportunidades externas o fortalezas

internas, orientando nuestra gestién a maximizar los resultados que estos generan.

Asi mismo, desde los niveles nacional, regional y zonal se tiene la conviccién de
gestionar integralmente los riesgos de calidad de los procesos, los ambientales, los de seguridad
y salud en el trabajo y los de seguridad de la informacion, y de luchar contra los riesgos de

corrupcion.

Con este firme propdsito se asignan los recursos necesarios para la gestion del riesgo,
propiciando espacios de participacion de los colaboradores y adelantamos, desde la Alta
Direccidn, un proceso permanente de comunicacion, revision, seguimiento y control a los planes
de tratamiento para perseverar en el desarrollo y la proteccidn integral de la primera infancia, la

nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.
16.2.1 Estrategia

Las categorias definidas y planeadas para la estrategia del proyecto seran utilizadas para
manejar los riesgos, de tal manera que permitan aumentar el impacto de las oportunidades y

disminuir las amenazas. Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del proyecto.

a) Se plantea contemplar las siguientes categorias, como estrategia para manejar los

riesgos de amenaza en el proyecto:

- Escalar, cuando el riesgo esta fuera de los limites del proyecto o autoridad del Gerente de

operaciones, en este caso se trasladara la decision a un superior.
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- Evitar, cuando se decida cambiar las condiciones originales del proyecto.
- Transferir, cuando se busque trasladar el impacto a un tercero.
- Mitigar, cuando se busque disminuir la probabilidad y/o el impacto.

- Aceptar, cuando se decida no cambiar la probabilidad o impacto.

b) Se plantea contemplar las siguientes categorias, como estrategia para manejar los
riesgos de oportunidad en el proyecto:

- Escalar, cuando se notifique a un superior debido a que la oportunidad excede los limites

del proyecto.
- Explotar, cuando se busque realizar acciones que aseguren la probabilidad de ocurrencia.
- Compartir, cuando se desee crear una unién con un tercero para potencializar habilidades.

- Mejorar, cuando se decida realizar acciones que permitan aumentar las probabilidades de

ocurrencia o de impacto.

- Aceptar, cuando se decida aprovechar las oportunidades en caso de ocurrencia o cuando se

deje una oportunidad en observacién por si cambia su estado en el futuro.

A través del formato de Plan de respuesta a los riesgos se manifestara el tipo de estrategia
mas conveniente a utilizar para cada uno de los diez riesgos priorizados de manera
preestablecida. También se manifestara en el formato el plan especifico a contemplar por cada
tipo de estrategia definida, el duefio responsable de implementar el plan de respuesta en el
proyecto, el costo de los planes preventivos que se asumen por estar asociados al plan de
respuesta y cuyo valor se encuentra incluido en las actividades del presupuesto del proyecto y
por ultimo en el formato se manifestara la fecha en que el duefio debe tener aplicado el plan de

respuesta.



MI FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR 161

La Tabla 37 correspondiente al Plan de respuesta a los riesgos, se diligenciara luego de
tener identificados los riesgos con sus categorias y disparadores respectivos, de realizar el
andlisis cualitativo, la matriz de probabilidad-impacto y el andlisis cuantitativo de riesgos del

proyecto.

Tabla 37. Plan de respuesta a los riesgos.

Total costo $0,00

16.2.2 Metodologia A Utilizar

Para llevar a cabo el plan de gestion de los riesgos es necesario desarrollar un proceso
especifico que permita a la gerencia del proyecto una adecuada identificacion, valorizacion y
gestion de los riesgos, para asi mismo identificar las acciones necesarias para aceptar, mitigar,
evitar o escalar los riesgos identificados. Para esto se plantea la siguete metodologia para la

gestion del riesgo del proyecto Mi Familia Mi Entorno Protector.

eldentificacion y caracterizacion de los riesgos: En la etapa de planeacion del proyecto se
requiere que la gerencia del proyecto junto con las partes interesadas realice la identificacion de

todos los posibles riesgos que se pueden presentar durante la ejecucién del proyecto. Una vez
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identificados es necesario hacer la caracterizacion cuantitativa y cualitativa de los mismos para

determinar su impacto y asi mismo priorizar aquellos que se consideren las relevantes.

oEs importante que en esta sesion de identificacion y caracterizacion de los riesgos se
involucre a todas las partes interesadas para lograr un mejor mapeo de todos los posibles riesgos.

Esta sesion debe ser liderada por la gerencia del proyecto.

eReuniones de seguimiento a la gestion del riesgo: Para realizar un adecuado seguimiento al
plan de gestion del riesgo establecido en la etapa de planeacion, se requiere la realizacion de
reuniones periddicas entre la gerencia del proyecto y el personal involucrado en la ejecucién del
mismo para identificar que las acciones establecidas para evitar, mitigar o aceptar los riesgos
identificados son efectivas, y en caso contrario, poder establecer nuevas acciones que permitan

dar manejo a los mismos.

oEn estas reuniones periddicas se evaluara también la posibilidad de que se presenten
nuevos riesgos que no hayan sido considerados anteriormente durante la ejecucién del proyecto.

Se establece que las reuniones de seguimiento deben realizarse una vez cada 15 dias.

eInformes de seguimiento al plan de gestion del riesgo: El gerente de proyecto sera la
persona encargada de convocar y moderar tanto la reunién de identificacion y caracterizacion de
los riesgos, como las reuniones de seguimiento al plan de gestion del riesgo. El gerente del
proyecto sera responsable de realizar las actas e informes correspondientes de cada una de estas

reuniones con el objetivo de dar seguimiento a las acciones planteadas.

eCon esta metodologia planteada se espera gestionar de forma eficiente los riesgos que se
identifiquen para el proyecto Mi Familia Mi Entorno Protector, donde la informacion y datos se
derivara de la experiencia y participacion en proyectos similares de la gerencia del proyecto y las

partes interesadas.
16.2.3 Roles Y Responsabilidades Del Equipo De Gestion De Riesgos

El equipo de gestion del riesgo para el proyecto Mi Familia Mi Entorno Protector estara

conformado por los siguientes roles y responsabilidades.
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eLider del equipo de gestion del riesgo: El gerente de proyecto es quien tendra la
responsabilidad de liderar el equipo de gestién de riesgos, teniendo como objetivo principal
asegurar el manejo adecuado del plan de gestion de riesgos. Estara a cargo de convocar moderar
y dar seguimiento a las reuniones del equipo de gestion del riesgo, asi como de llevar las actas e

informes y de comunicar las acciones necesarias a las partes involucradas del proyecto.

eCoordinador del equipo de gestion del riesgo: Este rol serd asumido por uno de los asesores
pedagogicos del proyecto, y tendra por responsabilidad apoyar al lider del equipo en la
coordinacion de las actividades requeridas con los demas miembros del equipo, para garantizar la
adecuada gestion del plan de riesgos. Dentro de las actividades estara asignar actividades al

equipo, coordinar el cronograma de actividades y realizar seguimiento de estas.

«Otros miembros: Del equipo del proyecto se asignaré a nueve profesionales de
acompafiamiento para que hagan parte del equipo de gestion del riesgo. Estos profesionales
tendran como responsabilidad participar de las reuniones del equipo, informar todos los riesgos
que se identifiquen durante la ejecucidn de actividades propias del proyecto Mi Familia Mi
Entorno Protector, y ejecutar las acciones acordadas en las reuniones en las reuniones del equipo

de gestion del riesgo.

ePartes interesadas: Las partes interesadas no haran parte directa del equipo de gestién del
riesgo, sin embargo, cuando asi se considere, deberan participar de las reuniones del equipo de
gestion del riesgo donde tendran como responsabilidad la toma de decisiones que permita dar

manejo a los riesgos que asi lo requieran.
16.2.4 Presupuesto Para La Gestion De Riesgo

El proyecto Mi Familia Mi Entorno Protector autorizaria contemplar como manejo de la
gestion de riesgos, un valor tope de reserva de contingencia de $117°218.928 en caso de

materializarse los riesgos y valor tope de reserva de gestion de $44°223.160.
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En el caso que se requiera el uso de un valor mayor al presupuestado el equipo de gestion
del riesgo en cabeza de su lider (gerente de proyecto) debera convocar una reunion de
emergencia convocando a la alta direccion y a las partes interesadas que se requiera, con el
objetivo de informar la situacion de riesgo, las acciones requeridas para mitigar o evitar el riesgo
identificado, el costo de implementacidn de dichas acciones, el impacto de la no implementacion
de forma tal, que se pueda gestionar un presupuesto adicional del ya establecido. En esta sesion
se definird si se aumenta el presupuesto asignado Yy si este saldra de la reserva de contingencia o

de la reserva de gestion.
16.2.5 Cronograma De Riesgos

A continuacion, se define en la Tabla 38 el cronograma de la gestion de riesgos del
proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, en el cual se incluye las actividades, el grupo de

proceso al que pertenece cada actividad y la frecuencia de su ejecucion.

Tabla 38. Cronograma de riesgos.

Frecuencia de

Actividades Grupo de proceso . -
ejecucion

Determinar la forma de planificar la gestién de riesgos Planificacion Una vez
Determinar roles y responsabilidades Planificacion Una vez

e ) Inicio, Planificacion,
Realizar identificacion de riesgos . L Semanal

Ejecucion

Realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos  Planificacion, Ejecucion Semanal
Realizar la planificacion de la respuesta a los riesgos Planificacion, Ejecucion Semanal
Definir el detalle de la ejecucion y control de los planes de e

L ; Planificacion Una vez
gestion de riesgo
Desarrollar el plan de la gestién de riesgos y la linea bases  Planificacion Una vez
Tomar acciones para controlar el proyecto Monitoreo y Control A demanda
Medir el rendimiento en contraste con la linea base Monitoreo y Control Quincenal
Determinar variaciones y decidir si amerita una solicitud Monitoreo y Control A demanda

Influir en los factores que ocasionan Monitoreo y Control A demanda
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Frecuencia de

Actividades Grupo de proceso . )
ejecucion
Solicitar cambios Monitoreo y Control A demanda
Realizar auditorias de riesgo Monitoreo y Control Al finalizar cada
fase del proyecto
Gestionar las reservas Monitoreo y Control A demanda

16.2.6 Categorias De Riesgo A Utilizar

Con el fin de agrupar las fuentes potenciales de riesgos del proyecto Mi Familia Mi
Entorno Protector, se realizara la categorizacion de riesgos en donde se reconoceran los niveles
0, 1y 2. El nivel 1 es el més alto dividiéndose en riesgos externos, operativos, de tecnologia y

financiero. El nivel 2 corresponde a niveles mas finos que el 1.

Se presenta a continuacion el disefio de las categorias de riesgos a través de la Tabla 39

considerando la estructura de desglose de los riesgos RiBS del proyecto.

Tabla 39. Categorias de riesgos del proyecto.

CATEGORIAS

Nivel 0 de RiBS Nivel 1 de RiBS Nivel 2 de RiBS
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16.2.7 Apetito Y Tolerancia Al Riesgo De Los Interesados

Al hacer referencia a la actitud frente al riesgo por parte del gerente de operaciones, del
ICBF y de los demas interesados mas cercanos al proyecto, se establecerd un analisis sobre el
apetito al riesgo de manera cualitativa en cuanto a las variables de costo, calidad y tiempo,
ademas sobre la tolerancia, umbral, capacidad y se contemplara el respaldo financiero y la

diversificacion.

A través del apetito se identificara el grado de incertidumbre que el proyecto esta
dispuesto a aceptar; con la tolerancia se identificara el volumen de riesgo que el proyecto esta
dispuesto a enfrentar, con el umbral se determinara el nivel aceptable de exposicidn al riesgo
general del proyecto y sera empleado para informar las decisiones de probabilidad e impacto que
se utilizarén al evaluar y priorizar los riesgos individuales del proyecto, se estima al estar por
debajo del umbral de riesgo que el proyecto aceptara el riesgo y al estar por encima del umbral
de riesgo, el proyecto no tolerara el riesgo, a través de la capacidad se identificara la cantidad de

riesgos que puede soportar el proyecto.

A modo de ejemplo se podria aplicar al proyecto un apetito sobre el riesgo OP0Q7,
referente a “Si el ICBF como patrocinador del proyecto, no entrega a tiempo las bases de datos
de las familias potenciales a beneficiar, es posible que el operador no pueda realizar el proceso
de busqueda de familias y por lo tanto se generen retrasos en el proceso de vinculacion de las
familias”. En este caso, el grado de incertidumbre que el proyecto estaria dispuesto a aceptar
seria que el operador no alcanzaré a vincular a dos (2) familias, en el evento que el ICBF no
llegara a cumplir con las entregas oportunas de las bases de datos de las familias potenciales a

beneficiar.

Tambien forma parte de la actitud frente al riesgo, determinar la diversificacion y definir
las organizaciones con quienes se puede disponer para tener un respaldo financiero, con el

propdsito de tolerar mas el riesgo del proyecto.

Se anexa a continuacién la Tabla 40 de actitud frente al riesgo, el cual esta planteado para
que se pueda describir el apetito, umbral, capacidad del riesgo, respaldo financiero y
diversificacion de cada riesgo identificado.
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Tabla 40. Actitud frente al riesgo.

Actitud frente al riesgo

ID Descripcion Int_e re_sados Apetito  Tolerancia Umbral Capacidad I.?espsfldo Diversificacion
principales financiero

16.2.8 Proyecto

El proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector se divide a grandes rasgos en cuatro fases
como se puede ver en la EDT; Fase 1: Preparatoria, Fase 2: Acompafamiento, Fase 3: Cierre y
Fase 4: Direccion del Proyecto. La realizacion de los procesos de riesgos se llevara a cabo al
inicio de la Fase 1y al finalizar la Fase 3 del proyecto con referencia a la fecha de inicio del
proyecto de acuerdo con el Acta de Constitucion del proyecto.

16.2.9 Escalas De Probabilidad E Impacto Y La Matriz De Riesgos

Las escalas definidas en el proyecto tanto para probabilidad como para impacto, seran

utilizadas para evaluar las amenazas y las oportunidades.

Escala De Probabilidad. Para la escala de probabilidad se utilizaran tres niveles
definidos como bajo, medio y alto, aplicando un puntaje de 1, 2 y 3 respectivamente, con un
puntaje del 30% cuando la probabilidad sea baja, del 60% cuanto la probabilidad sea media y del

90% cuando la probabilidad sea alta.

De esta manera queda establecida la Tabla 41, con el fin de ser utilizada para el analisis

de probabilidades de que un riesgo se materialice o no en el proyecto.
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Tabla 41. Definicién para la probabilidad.

Probabilidad
Probabilidad de
que ocurra Puntaje Porcentaje
Bajo 1 30%
Medio 2 60%
Alto 3 90%

Escala De Impacto. Para la escala de impacto se utilizan los niveles bajo, medio y alto
correspondiendo a las escalas 1, 2 y 3 respectivamente, para los criterios de costo, cronograma 'y

alcance.

De esta manera queda establecida la jError! No se encuentra el origen de lar
eferencia., con el fin de ser utilizada para el analisis de impacto, considerando que al
materializarse un riesgo este impactara en el proyecto y por ello tendra una calificacion de

impacto.
iError! Vinculo no valido.
16.3 Matriz De Probabilidad E Impacto

Las oportunidades y amenazas del proyecto se representaran en una matriz de
probabilidad e impacto, con los parametros presentados en la Tabla 42. La matriz esta disefiada
para incluir la variable de probabilidad en una escala del 1 al 3 conformando las filas y disefiada
para incluir la variable de impacto en una escala del 1 al 3 conformando las columnas. Estos

numeros multiplicados entre si conforman la totalidad de la matriz planteada.

Se utilizaran tres categorias de calificacidn de los riesgos, identificados en color rojo,

naranja y amarillo. El color rojo corresponde a los riesgos mas criticos o altos y comprenden los
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numeros mayores a 6, el color naranja comprende a los numeros entre 2 y 4 para los riesgos
medios y el color amarillo corresponde al nimero 1, siendo el riesgo de menor categoria o bajo.

De esta manera se encuentra definido el mapa de calor a ser utilizado en el proyecto.

Se presenta a continuacion la Tabla 42 de Matriz de probabilidades e impacto, en el cual

se reflejan las oportunidades y amenazas del proyecto.

Tabla 42. Matriz de probabilidad e impacto.

Matriz de probabilidad-impacto

Amenaza  Oportunidad

Probabilidad

Impacto

Bajo

Medio

16.3.1 Proceso Para Utilizar Las Reservas Para Contingencias

Mediante el método de simulacion Montecarlo, se pueden estimar variables para el
analisis del impacto de riesgo en un proyecto, en caso de la materializacion de un riesgo, con este
método se podria analizar entre otros aspectos, la cuantificacion y evaluacion de sus impactos,
coémo afectara el cronograma y costos, generando herramientas utiles para el director de proyecto
ya gue no se basaran en suposiciones, por el contrario, para la toma de decisiones permitira que
sean mas acertadas logrando evitar o mitigar su impacto.
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16.3.2 Formatos De Los Informes

Se realizaran reuniones cada 15 dias con el equipo de riesgos, para analizar si salieron
nuevos riegos, ver si se han materializado nuevos riesgos, si se debe afectar la reserva de riesgos
o0 de gestion, ver si se han aplicado los planes de respuesta, quienes son los duefios de los riesgos,
algun riesgo a cambiado de estado, ha aumentado la probabilidad del impacto. Al final de la
reunion se hace un informe de todo lo hablado. En el Anexo 10 se encuentra el Formato de
informe de gestion de riesgos.

A continuacion, se presentan varios formatos que se utilizaran en el proceso de gestion de

los riesgos del proyecto:

Se presenta Tabla 43 de andlisis cualitativo de los riesgos, la cual esta disefiada para
incluir datos como la identificacion de cada riesgo, su probabilidad de ocurrencia e impacto y al

finalizar la calificacidn que se otorgara.

Tabla 43. Analisis cualitativo de los riesgos.

Andlisis cualitativo de riesgos

ID Probabilidad Porcentaje Impacto Calificacion

La Tabla 44 de analisis cualitativo, esta disefiada para incluir la identificacion de los
riesgos priorizados, calificacidn de cada uno de los riesgos, estado prioritario, urgencia y

observacion.

Tabla 44. Formato andlisis cualitativo de los riesgo y priorizacion de riesgos.

Anélisis cualitativo de riesgos
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La Tabla 45 de mapa de calor, esta disefiada para que se pueda demarcar por colores rojo,
naranja y amarillo los riesgos, acorde a las probabilidades, amenaza y oportunidad.

Tabla 45. Mapa de calor andlisis cualitativo de riesgos.

Amenaza Oportunidad

2 2

Probabilidad
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La Tabla 46 de Analisis cuantitativo permitira el registro de impacto en costos y tiempos,
reservas de contingencia en costos y en tiempos. Asi mismo esté disefiada para incluir la

identificacion de los riesgos, calificacion y porcentaje de probabilidades.

Tabla 46. Formato de andlisis cuantitativo de riesgos.

Reserva de contingencia en costos
Reserva de contingencia en tiempos (dias)

La Tabla 47 corresponde al Plan de respuesta a los riesgos, la cual esté disefiada para
incluir informacién sobre la nueva probabilidad, nuevo impacto y nueva calificacion, también

para incluir informacién de la efectividad.

Tabla 47. Formato del plan de respuesta a los riesgos.

La Tabla 48 de registro de riesgos permitira relacionar la descripcion de riesgos, su
identificacion, tipo, categoria y disparador.
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Tabla 48. Formato de registros de riesgos.

Registro de Riesgos

PROYECTO MI FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR

ELIANA MARGARITA JIMENEZ OLIVARES
ELSY ESMERALDA MARTINEZ ROMERO
JUAN DAVID MARTINEZ MOGOLLON
JORGE LUIS LOPEZ MERA

Gerente de Proyecto

Identificacion de Riesgos

Descripcion

Categoria

(RBS) Disparador/Indicio

1D Descripcion del Riesgo Tipo

FUENTES.

16.3.3 Repositorio De Lecciones Aprendidas De Proyectos Anteriores.

La publicacion de lecciones aprendidas de proyectos anteriores del ICBF se realizara en
la Caja de Herramientas de Innovacion, en la seccion de gestion del Conocimiento en la pagina
web del ICBF (https://www.icbf.gov.co/caja-de-herramientas-innovacion) acorde a lo
establecido en la Guia para la Identificacién, Documentacion y Difusion de Buenas Préacticas y
Lecciones Aprendidas (G1.P12.Ml) posterior a la fase de documentacion y difusion de la leccion

aprendida en especifico.
16.4 Matriz De Riesgos
16.4.1 Identificacion De Riesgos

En el Anexo No.11 se presenta el listado de 20 riegos, identificando en cada uno de ellos

su tipologia de amenaza y oportunidad, sus categorias RiBS y disparadores.

16.4.2 Categorizacion De Riesgos
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Se presenta en el Anexo No. 12 la categorizacion de riesgos, la cual contiene el nivel 0,

los cuatro riesgos del nivel 1y el nivel 2 de RiBS.
16.4.3 Actitud Frente Al Riesgo

El Anexo No.13 de Actitud frente al riesgo contempla para cada riesgo identificado, los
interesados principales, el apetito, capacidad, tolerancia, umbral de riesgo, respaldo financiero y

diversificacion.
16.4.4 Andlisis Cualitativo De Riesgos

En el Anexo No. 14 se presenta el andlisis cualitativo, incluyendo la identificacion de los
10 riesgos priorizados, con sus probabilidades en nUmero y porcentajes, el impacto y calificacion

resultante de cada uno de los riesgos.

En el Anexo No. 15 se presenta el anélisis cualitativo con urgencia, identificando los diez

riesgos priorizados, la calificacion, su prioridad o no y los dias de urgencia.
16.4.5 Andlisis Cuantitativo De Riesgos

En el Anexo No. 16 se presenta el analisis cuantitativo de los riesgos priorizados, con su
calificacion, porcentaje de probabilidades, impacto en costos, valor de reserva de contingencia en

costos, impacto en tiempos y valor de reserva de contingencia en tiempos.
16.4.6 Plan De Respuesta A Los Riesgos

En el Anexo No. 17 se presenta el plan de respuesta a los riesgos, especificando la
estrategia, plan especifico, duefio, costo y fecha para cada uno de los diez riesgos priorizados
identificados.

16.4.7 Matriz De Probabilidad-Impacto Residual

En el Anexo No. 18, se presentan dos matrices con los riesgos ubicados de acuerdo a la
probabilidad, amenaza y oportunidad. Corresponden a la matriz identificada inicialmente y a la
nueva matriz elaborada despues de aplicado el plan de respuesta del riesgo.
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16.4.8 Plan De Respuesta A Los Riesgos Con La Efectividad

En el Anexo No. 19 se presenta el cuadro de Plan de respuesta a los riesgos, el cual
incluye las nuevas probabilidades e impactos de los riesgos priorizados, calificacion final y

efectividad tanto en valor como en porcentaje de los diez riesgos priorizados.
17 Gestion De Las Adquisiciones Del Proyecto

17.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones

17.1.1 Introduccion Al Plan

A través del plan de gestion se define como el proyecto efectuara y controlara las
adquisiciones. De esta manera el plan describe como el proyecto adquirira los insumos que
requiere de manera externa, como debe llevarse a cabo el proceso de adquisiciones y la manera

de gestionarlos desde el desarrollo de la documentacion hasta el cierre de los contratos.

Las necesidades del proyecto acorde a los requerimientos del patrocinador del proyecto

seran la base para definir el plan de gestion de las adquisiciones.

Al contener el plan las actividades a acometer durante el proceso de las adquisiciones,
describe las decisiones de hacer o comprar, los tipos de contratos, criterios de valoracion de
proveedores, los posibles riesgos, los costos, la documentacion normalizada sobre adquisiciones,
proceso de seleccion, proceso de aprobacion de contrato y de compras, evidencias de la gestion
del proveedor-vendedor, las métricas de rendimiento para actividades de adquisicién y los criterios

de aceptacion de las adquisiciones.
17.1.2 Aproximacion Del Manejo De Adquisiciones Del Proyecto

Los procesos que requerira llevar a cabo el proyecto para adquirir productos y servicios
que requiere obtener de manera externa, incluyen la necesidad de planificar la gestion de las

adquisiciones, asi como efectuar y controlar las adquisiciones.
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Durante la planificacion de las adquisiciones el operador documentara los requisitos de
las adquisiciones, determinando qué, cudndo y como adquirirlos. También se analizardn los tipos
de contratos convenientes a realizar y se identificaran a los proveedores potenciales

Durante el proceso de efectuar las adquisiciones, el operador debera disponer de
informacion de los proveedores, recibir y revisar las propuestas para llegar a seleccionar a los

proveedores y adjudicarlos.

La ejecucion de todos los contratos deberé ser monitoreada y controlada, lo que podra

conllevar a gestionar cambios y ajustes, para finalmente cerrar los contratos.
17.1.3 Definicién De Adquisicion Para El Proyecto

A través del andlisis de hacer o comprar se puede determinar si el proyecto requiere
delegar a una fuente externa la contratacién de algunos de los profesionales o si por el contrario
el equipo del proyecto puede realizar de manera satisfactoria todas las actividades del proyecto y
en cumplimiento de los requisitos exigidos por el ICBF. También el analisis puede determinar si
el proyecto requiere delegar a una o varias fuentes externas, el servicio de telefonia movil e
internet y la compra de los insumos requeridos para el adecuado desarrollo de las actividades del

proyecto.

La decision de compra de insumos contempla la revision de indicadores financieros como

el analisis costo beneficio para el proyecto.

La decision de contratar al equipo de talento humano a través de una fuente externa
también esta relacionada con las exigencias y requerimientos del Instituto Colombiano de
Bienestar familiar quien como patrocinador del proyecto tiene la facultad de aprobar el equipo de

trabajo del operador.

El analisis y decision de adquirir insumos a traves de fuentes externas, esta relacionada
con las compras de elementos y equipos que puedan requerir los profesionales para realizar

capacitaciones, informes, asi como reuniones y encuentros con las familias.



MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 177

17.1.4 Tipos De Contratos A Utilizar

Los tipos de contratos a utilizar en el proyecto determinaran los riesgos que asumiran las
partes, de ahi la importancia de analizar los contratos mas convenientes a llevar a cabo en el

proyecto.

Los contratos que se ajustan mas a las condiciones del proyecto son los de precio unitario
y precio fijo, considerando que se realizaran compras de productos con caracteristicas y cantidades

pre establecidas de acuerdo al niumero de profesionales y de familias vinculadas al proyecto.

Contrato de precio fijo: Este tipo de contrato se utiliza para adquirir bienes o servicios
con un precio fijo total definido. El contrato debe contener especificaciones o requisitos bien
establecidos y su pago no depende de los recursos ni del tiempo invertido.

El contrato de precio fijo puede ser tipo cerrado (FFP) siendo usual en las érdenes de
compra, también se encuentra el contrato de precio fijo mas honorarios con incentivos (FPIF) en
donde al proveedor se le da un incentivo cuando cumple o supera los objetivos y por Gltimo se
encuentra el contrato de precio fijo con ajuste econémico de precio (FPEPA) el cual contempla

situaciones como la inflacion, fluctuaciones tasas econémicas.

El tipo de contrato de precio fijo mas conveniente a llevar a cabo en el proyecto seria el de

precio fijo cerrado.

Contrato de precio unitario: En este tipo de contrato la forma de pago es por unidad de
servicio o bienes y el valor total resulta de las cantidades necesarias para completar el trabajo.

El contrato de precio unitario se utiliza cuando se tiene definido el precio base por unidad

y la cantidad puede variar.
17.1.5 Definicidén Y Criterio De Valoracion De Proveedores

Como parte del proceso de seleccion de proveedores se debe evaluar las ofertas o
propuestas de los proveedores, para tal fin se debe previamente escoger y darles valor a los

criterios de seleccion de los proveedores acorde a las necesidades de las adquisiciones del
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proyecto, para finalmente escoger el proveedor méas conveniente de acuerdo a las calificaciones
en cumplimiento de las condiciones y criterios de evaluacion, negociar el contrato en caso de

requerirse y adjudicarlo.

Los criterios de valoracion de proveedores estan relacionados con los siguientes

parametros:
Capacidad técnica de los proveedores, concerniente a la calidad y experiencia especifica
Capacidad de produccion y ejecucion
Condiciones del negocio o empresa establecida
Costo del producto
Disponibilidad de entrega
Capacidad de gestion
Capacidad financiera
Riesgos

Referencias de contratos con objetos similares.

Estos parametros permiten valorar a los proveedores en especial por los tipos de
adquisiciones que requiere el proyecto, relacionados principalmente con compras de insumos. En
estos tipos de adquisiciones es importante el cumplimiento en los tiempos de entregas, la calidad

y precio ajustado al presupuesto del operador.

Los métodos de seleccion de los proveedores que pueden ser utilizados en el proyecto son
el de presupuesto fijo, el de puntuacion por propuesta técnica superior, basada en calidad y un

tercer método basado en costos y calidad.
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Los métodos formarén parte de un sistema de ponderacion para seleccionar a un unico
proveedor favorecido.

a)  Presupuesto fijo: Consiste en dar a conocer el presupuesto disponible del proyecto a
los proveedores oferentes, como limite del precio a ofertar.

El proponente seleccionado serd el que tenga la mejor propuesta técnica calificada,
acorde al alcance y calidad requerido por el proyecto.

b)  Puntuacién por propuesta técnica superior, basada en calidad: Se selecciona al
proveedor que tenga mayor puntuacion técnica, para luego entrar a negociar el costo
con el fin de poder ser aceptada.

c) Basado en costos y calidad: Se selecciona con base al proponente que ofrezca el

mejor costo y calidad de la propuesta.
17.1.6 Lista De Posibles Riesgos De Las Adquisiciones

Los principales riesgos de las adquisiciones para el proyecto estan relacionados con los
incumplimientos por parte de los proveedores en cuanto a los tiempos y alcance definidos
contractualmente. Por tal motivo es importante que el operador se involucre y de ser necesario
traslade a los proveedores herramientas de la gestion de riesgos del proyecto, con el fin de
identificar los riesgos de las adquisiciones que quiza los proveedores no hayan identificado. Al
ayudar de manera proactiva como operadores a los proveedores también se esta ayudando al

proyecto porque se estara intentando evitar que se materialicen los riesgos.

Cada proveedor tiene sus riesgos particulares para el proyecto, relacionados con el
entorno exterior, tipo de contrato, duracion del contrato, precio final contratado, entre otros
determinantes. Ante un suceso negativo, el proveedor podria llegar a no cumplir con el contrato

y por lo tanto afectar el alcance, tiempo y costo del proyecto.

Considerando que los contratos en su mayoria seran por precio fijo, el nivel de riesgo en

cuanto a costos para el proyecto podria ser bajo.
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Los posibles riesgos de las adquisiciones del proyecto relacionados con la calidad de los
insumos, el alcance de los objetos contractuales, los costos establecidos y el tiempo programado,

se identifican por el no cumplimiento de:

a) Las especificaciones técnicas contractuales

b) Normas de higiene

¢) Normas de seguridad alimenticia

d) Normas de salud

e) Normas de seguridad

f) Normas de seguridad social y parafiscales

g) Gestion de retiro de desechos

h) Mantenimiento de los elementos y equipos

i) Adiestramiento al personal que interactuara con el proyecto

j) Expedicion de garantias contractuales
17.1.7 Gestion Del Riesgo De Las Adquisiciones

Con el propdsito de prever y evitar que se materialicen los riesgos de las adquisiciones, es
fundamental gestionar los riesgos de las adquisiciones, de tal manera que se puedan identificar
los posibles riesgos de forma anticipada, analizarlos y llegar a priorizarlos para planificar la
respuesta a los riegos e implementar la respuesta a los riesgos. La gestion también requiere

monitorear los riesgos de adquisiciones del proyecto.

El proyecto realizara el proceso de gestion de riesgo de las adquisiciones, con el fin de
que los riesgos no se materialicen y en caso de ocurrir los riesgos no sean de gran impacto para

el proyecto.
17.1.8 Determinacion De Costos De Las Adquisiciones

Para la ejecucion del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector se tienen consideradas
las siguientes adquisiciones de productos/servicios: adquisicion de equipos de computo,
adquisicion de elementos de identificacion del personal, adquisicion de botiquin tipo A,

adquisicion de planes de telefonia mdévil, adquisicién de material de apoyo y adquisicién de
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servicio de apoyo nutricional. Los cuales no pueden ser suplidos por el personal directo del
proyecto y se requiere ser contratado atreves de proveedores especializados que garanticen la

calidad de los mismos.

Para estas adquisiciones el proyecto cuenta con un presupuesto aprobado de
$60.785.765,00 COP, como se describe en la Tabla 49.

Tabla 49. Presupuesto de adquisiciones.

Caddigo Producto o Tipo de

EDT Entregable Adquisicion Presupuesto
1.11 Equipos de computo Bien $ 12.600.000
1.1.2. Elementos de identificacion Bien $ 2.927.576
1.1.2. Botiquin tipo A Bien $ 399.258
1.1.2, Planes de telefonia Movil Servicio $ 9.833.940
1221 Material de apoyo Bien $ 30.746.919
1.2.2.2. Apoyo nutricional Bien $ 4.278.072
Total $ 60.785.765

La adquisicion de cada bien o servicio no debera superar el valor presupuestado y se debe
garantizar que el proveedor seleccionado cumpla con el costo asignado garantizando la maxima

calidad posible.
17.1.9 Documentacion Normalizada Sobre Adquisiciones

Para las adquisiciones a realizar se tienen definidas las siguientes especificaciones
técnicas para cada uno de los bienes y servicios.

1. Equipos de computo

Presupuesto: $12.600.000,00 COP

Cantidad a adquirir: 4 unidades
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Especificaciones técnicas: Computador portatil con sistema operativo Windows,
procesador Intel Core i 5, memoria RAM 16 GB, tamafio de pantalla 14”, idioma del teclado
espariol, duracién aproximada de la bateria 9 horas, con entradas HDMI y entradas USB,
conexion bluetooth, conexion wifi, peso del producto no mayor a 1.5 kg, garantia requerida por
parte del proveedor 1 afio. Cada dispositivo debe contar con su correspondiente fuente de carga.

2. Elementos de identificacién

Presupuesto: $2.927.576,00 COP
Cantidad a adquirir: 21 unidades de carnet de identificacion y 42 unidades de camisetas
Especificaciones técnicas:

Carnet de identificacion: Debe ser elaborado en material PVC, con laminado de 1mm, en
tamario de 85.5mm x 54mm, con orientacion vertical, con punta redondeada o bocelada, con
funda pléastica transparente y resistente. Debe incluir fotografia del colaborador y nombres y
apellidos, cargo, empresa a la que pertenece

3. Botiquin tipo A

Presupuesto: $399.258,00 COP
Cantidad a adquirir: 9 unidades
Especificaciones técnicas:

Cada botiquin tipo A debe contener los elementos establecidos por la resolucién 0705 del
2007, que son: gasas limpias paquete por 20 unidades, 1 unidad esparadrapo de tela rollo de 47,
un paquete por 20 unidades de bajalenguas, una caja por 100 unidades de guantes de latex para
examen, una unidad de venda elastica 2 por 5 yardas, una unidad de venda elastica 3 por 5
yardas, una unidad de venda elastica 5 por 5 yardas, una unidad de venda de algodén 3 por 5
yardas, un frasco por 120ml de yodo povidona (jabon quirurgico), 2 unidades de solucion salina
de 250cc, una unidad de termometro de mercurio o termometro digital, una unidad de alcohol

antiséptico en frasco por 275ml. Para un total de 14 elementos en cada botiquin tipo A.
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4. Planes de telefonia movil

Presupuesto: $9.833.940,00 COP
Cantidad a adquirir: 21 unidades

Especificaciones técnicas: Prestacion del servicio de telefonia movil celular en plan de
vos, datos y mensajes de texto pospago, el plan debe incluir 5 gigas para compartir y pasar datos,
minutos ilimitados a todo operador en Colombia, mensaje de texto ilimitados a todo destino y

capacidad de almacenamiento en la nube por 5 gigas.

5. Material de apoyo

Presupuesto: $30.746.919,00 COP
Cantidad a adquirir: 396 unidades de cartillas

Especificaciones técnicas: El proveedor deberd emplear los artes existentes, manteniendo
la fidelidad en los trazos y calidad técnica para elaborar la cartilla de capacitacién para las
familias vinculadas al proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector. El proveedor transfiere de
manera total y sin limitacion alguna el ICBF los derechos patrimoniales sobre todos los
desarrollos que efectle o haya efectuado en complimiento del objeto contractual, por tanto, el
proveedor no tendra derecho sobre disefios realizados. El proveedor debe entregar adjunto al
archivo la carpeta con fuentes tipogréaficas e imagenes utilizadas en el disefio de la cartilla. El
proveedor debe entregar los archivos de disefio en formato corel, pdf, illustrator. Impresion en

tiro y retiro en 4x4 tintas.
Produccién de la cartilla Mi Familia, Mi Entorno Protector:

Soporte o Plegable Externo
e Abierto

Tamafo ancho: 56cm



MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 184

Tamario Largo 30 cm

e Cerrado
Tamafio Ancho: 14cm

Tamafio largo: 30cm

e Caracteristicas de disefio del Soporte o Plegable Externo:
Broshure troquelado a 4 cuatro cuerpos.

Tres bolsillos interiores en los cuerpos 2,3 y 4, de tres tamafios 12,10 y 8 cm de alto

respectivamente y ancho 12.5cm.

Se insertan 7 plegables al interior del plegable de tres cuerpos cada uno en los tres

bolsillos.
La cartilla serd impresa tiro y retiro y tintas 4x4. (full resolucion 1400 dpi).

Papel Earth pack 260gr.

e Plegable interno

7 Plegables interiores con las mismas especificaciones para todos, troquelado a 3 cuerpos
Abierto Tamafio ancho: 31.5cm, Tamafio Largo 28cm. Cerrado Tamario Ancho: 10.5cm
Tamario largo: 28cm.

Papel Earth pack 150gr

6. Apoyo nutricional

Presupuesto: $4.278.072,00 COP

Cantidad a adquirir: 6 eventos para 396 familias
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Especificaciones técnicas: El oferente debe disponer de la infraestructura locativa para el
suministro del servicio que garantice la inocuidad de los alimentos alli manipulados y que cuente
con espacios adecuados destinados al almacenamiento, preparacion, servido y consumo de

alimentos.

El almacenamiento de los alimentos que lo requieran debe realizarse sobre estibas en el
area destinada para tal fin, la cual debe cumplir con la normatividad establecida. Las estibas
deberan ser adecuadas a los espacios y suficientes para colocar las canastillas que contengan los
alimentos. Los alimentos que requieran refrigeracion durante el proceso deberan mantenerse a

temperaturas que aseguren su adecuada conservacion hasta el destino final.

La distribucién del refrigerio a los usuarios sera responsabilidad del oferente y en

coordinacion con el personal dl proyecto llevara el control de las raciones suministradas.

El contratista debera disponer del personal, la logistica y elementos necesarios que

garanticen la entrega puntual del servicio.

Cada refrigerio debe cumplir con el presupuesto asignado a cada persona, debe ser de alto
valor nutricional y debe encontrarse en excelente estado y tiempo de vigencia adecuado para su

consumo.
17.1.10 Proceso De Licitacion

Para el proceso de adquisicion de cada uno de los productos y servicios requeridos, se
realizara la correspondiente solicitud de propuesta (RFP) y cotizacion (RFQ). Se adjunta en el
anexo No. 20 un ejemplo de solicitud de propuesta y cotizacion a realizar, para la adquisicién de
uno de los productos a contratar en el proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector. El formato
presentado en el anexo No.1 sera el que se empleara para todas las RFP y RFQ a realizar en el

proyecto.
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17.1.11 Proceso De Aprobacion De Contratos Y De Compras

Para el proceso de adquisicion de cada uno de los productos y servicios que requiere el
proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector sean contratados a través de proveedores terceros se
debe sequir el proceso que se describe a continuacion:

e Definir el presupuesto y cantidad a adquirir del producto o servicio.

e Solicitar a minimo tres proveedores y maximo cinco, propuesta y cotizacion para cada
producto o servicio a contratar y establecer la fecha limite para envio de la
informacidn respectiva.

e Unavez se tiene todas las propuestas y cotizaciones, el gerente del proyecto debe
evaluar la mejor opcion para cada uno de los productos o servicios a contratar teniendo
en cuenta tanto el costo como la calidad y beneficios del producto o servicio a
contratar.

e Una vez definida la mejor opcidn de cada una de las propuestas se procedera a la
realizacion de contratos con los proveedores seleccionados.

e Unavez el contrato ha sido realizado y firmado, se procedera a emitir orden de compra
a cada uno de los proveedores para la adquisicion de los bienes y servicios contratados
especificando las fechas de entrega requeridas y las condiciones de pago.

e El gerente del proyecto es responsable de realizar seguimiento al proceso de seleccién
y contratacion de proveedores, asi como también de realizar la evaluacién de

cumplimiento de los mismos.
17.1.12Evidencias De La Gestién Del Vendedor/Proveedor

Se generaran y obtendran evidencias de las gestiones que realizaran los proveedores de
insumos y los prestadores de servicios del proyecto. De esta manera se evaluara si los
proveedores y prestadores de servicios estan cumpliendo con el alcance, costo y el cronograma

acorde a lo establecido contractualmente entre las partes.

Se contempla para generar las evidencias de cumplimientos de requisitos, utilizar

herramientas como listas de verificacion, visitas a las sedes de produccién y/o distribucion y/o
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servicio de los contratistas, adicionalmente realizar auditorias con el fin de revisar los procesos

de las adquisiciones.
17.1.13Métricas De Rendimiento Para Actividades De Adquisicién

Se realizaran mediciones que se van a utilizar para monitorear las compras y servicios de
los diferentes proveedores contratados por el operador. Estaran basadas en fechas establecidas de

entregas de compras de insumos y Servicios.

Para identificar la manera en que las adquisiciones seran medidas, que servira para medir
el estado y efectividad de cada una de las actividades contratadas, monitorear la calidad de los

insumos y servicios realizados, se ira gestionando la informaciéon en la Tabla 50.

Tabla 50. Métricas de rendimiento para actividades.

Proveedor o prestador de servicio:

Fecha:

La tabla se debera diligenciar en la entrega de cada uno de los insumos contratados y

acordados en fechas parciales y totales especificas.
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Las métricas permitiran tener una vision de la eficacia de la gestion y valorar el éxito del

proyecto.
17.1.14Criterios De Aceptacion De Las Adquisiciones

El operador determinara si los servicios y ventas realizadas de los diferentes proveedores
pueden ser aceptadas y en qué momento realizar las aceptaciones, sean de manera gradual o al

finalizar el proceso de adquisicion o del servicio.

De esta manera se definiran pardmetros para determinar de qué manera se lograra la
aceptacion de las adquisiciones en sus aspectos técnicos, tiempos, costos y en general de cada

uno de los entregables comprometidos.
17.1.15Lecciones Aprendidas

Se requerird documentar las lecciones aprendidas respecto a las causas de los errores y
aciertos durante los procesos de las adquisiciones del proyecto, con el fin de tomar futuras

mejores decisiones y mejorar la eficiencia.

Las lecciones aprendidas deberan ser aportadas de manera frecuente por todos los
profesionales del operador y seran transferidas a un repositorio principal de lecciones aprendidas

por parte del Gerente de operaciones.

La Tabla 51 esta disefiada para recolectar la descripcion de cada situacion, categorias,
impactos que tienen en el proyecto y las acciones que en este caso corresponden a las lecciones
aprendidas.
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Tabla 51. Lecciones aprendidas.
Matriz de las adquisiciones
Titulo:
Fecha preparacion:
Que Que no Que podria
Descripcion Categoria  Impacto funcion6?  funcion6? mejorar?  Acciones  Responsable

17.1.16Matriz De Las Adquisiciones

La matriz vincula los insumos o servicios con los atributos asociados con cada

adquisicion.

Los atributos considerados y presentes en la Tabla 52, comprenden el tipo de adquisicion

y contrato, modalidad, fechas estimadas y valores presupuestados.

Tabla 52. Matriz de adquisiciones.

Cddigo | Producto o Tipo de MOd(?“dad Tipo de Fechas estimadas
S e Presupuesto
EDT | Entregable | Adquisicion .. .. | contrato - .
Adquisicion Inicio Fin
111 | EQuiposde Bien Subasta | Precios | o, 1,055 | 10/11/2022 12.600.000
computo Inversa Unitarios
11, |Elementosdel oo Compra | Precio | g,11 5055 | 10/11/2022 2.927.576
identificacion Directa Fijo
112 |Botiquintipo| g, Compra | Precio | 1,195029 | 20/11/2022 399.258
A Directa Fijo
Planes de Compra Precio
11.2. telefonia Servicio mp - 8/11/2022 | 16/08/2023 9.833.940
L Directa Fijo
Movil
1221 | Material de Bien Compra | PTecios | 44155009 | 14/02/2023 30.746.919
apoyo Directa Unitarios
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Precios
Unitarios

Apoyo
nutricional

Compra

1.2.2.2. Directa

18/12/2022 | 9/08/2023 | $ 4.278.072

‘ Bien ‘

17.1.17Cronogramas De Compras

El cronograma inicia en el mes de noviembre de 2022 para la compray servicios de los
insumos de equipos de computo, elementos de identificacion, botiquin y planes de servicios. Las
compras de material de apoyo y apoyo nutricional inician en el mismo mes de noviembre de
2022 hasta el mes de agosto de 2023.

Se presenta a continuacion el cronograma de compras en la Tabla 53, comprendiendo el
lapso total del mes 1 al 10.

Tabla 53. Cronograma de compras.

Cronograma
Producto o
servicio Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6b Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10
Equipos de
computo

Elementos de
identificacion

Botiquin

Planes de
telefonia

Material de
apoyo

Apoyo
nutricional
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18 Gestion Del Valor Ganado

Con el objetivo de evaluar el desempefio de la ejecucion de nuestro proyecto Ml
FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR se implementara la gestion del valor ganado. El valor
ganado es una herramienta que nos permitira evaluar el desempefio del proyecto con referencia al
cronograma y presupuesto establecido al iniciar el proyecto, de forma tal que sea posible
comparar en cualquier momento de éste la cantidad de trabajo realizado versus la estimacion

realizada durante la planificacion.

El proposito de la gestion de valor ganado es brindar al gerente del proyecto toda la
informacidn necesaria respecto a la evolucion de la ejecucion del proyecto, para que pueda tomar
decisiones ajustadas a la realidad de éste. Cuando se esta en la fase de planeacion se consideran
condiciones ideales para determinar tiempo y recursos, sin embargo una vez se entra a la
ejecucidn se pueden presentar diversas situaciones que alteren las condiciones normales de
ejecucidn establecidas, desencadenando retrasos y/o alteraciones en los tiempos y recursos
estimados, por lo cual se hace de vital importancia la gestion de valor ganado para poder realizar
seguimiento a la ejecucion de todas las actividades definidas durante la planeacion para que con
informacidn real se pueda identificar la necesidad de aplicar cambios y ejecutarlos de la mejor

manera para cumplir con el objetivo principal del proyecto.

Para lograr una buena gestion del valor ganado es importante definir indicadores que
puedan medirse a lo largo de la ejecucion del proyecto y que permitan conocer el grado de
avance del mismo. Para nuestro proyecto Ml FAMILIA, MI ENTORNO PROTECTOR se han
definido diferentes indicadores que nos permitiran conocer el grado de avance del proyecto y asi
identificar diferentes situaciones que conlleven a implementar cambios, los indicadores

establecidos se definen a continuacion.
18.1 Indicadores De Medicion del Desempefio

Para llevar a cabo el control de la gestidn del valor ganado del proyecto especifico de Mi
Familia, Mi Entorno Protector se definiran los indicadores y politicas de seguimiento y control
para el proyecto. Esta estrategia se revisara en comités quincenales con el equipo de trabajo en
donde se estudiaran las situaciones que puedan afectar el proyecto con el seguimiento de los
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indicadores. Estas reuniones seran lideradas por el Director del Proyecto con el fin de conocer las
novedades que impactan de forma positiva o negativa el avance del cronograma. Teniendo en
cuenta la guia del PMBOK, se ha definido que los indicadores de medicion de desempefio

aplicables al proyecto son los que se relacionan a continuacion:

Tabla 54. Indicadores de medicion de desempefio.

CALCULO DEL PARAMETRO DE ACCIONES PARA INDICADOR DE

OBJETIVO ~ DEFINICION 7 \\r 1 cApOR MEDICION EJECUTAR EXITO

100% = ejecucion
satisfactoria

Si la ejecucion del
presupuesto se encuentra

Presupuesto (Presupuesto or debajo (<100%), 0 por
alor asignadoy  ejecutadoenelmes < % = ejecucion por . ' ener e b de
PV) Val ignad jecutado en el 100% = ejecucio P ! 0). O PO Toner el 100% d
e . arriba (>100%) del valor -
Planificado aprobado al / presupuesto debajo de lo planeado . - cumplimiento.
rovecto asignado mes) planeado se requiere revisar
proyecto. 9 la causa para tomar las
acciones necesarias.
>100% = ejecucion
supera el valor planeado
100% = ejecucion
satisfactoria
Si la ejecucion del
presupuesto se encuentra
i i 0,
(EV) Valor Presupuesto (Costos ejecutados < 100% = ejecucion por por debajo (<100%), 0 por Tener el 100% de

| presupuesto arriba (>100%) del valor

Ganado real ejecutado debajo de lo planeado cumplimiento

asignado) planeado se requiere revisar
la causa para tomar las
acciones necesarias.
>100% = ejecucion
supera el valor planeado
100% = ejecucién
satisfactoria
(AC) Costo Costo total (QOStOS real < 100% = ejecucion por Ejecucion
ejecutado / : N/A presupuestal
Acumulado real. debajo de lo planeado

presupuesto) satisfactoria

>100% = ejecucion
supera el valor planeado
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. CALCULO DEL PARAMETRO DE ACCIONES PARA INDICADOR DE
OBJETIVO DEFINICION INDICADOR MEDICION EJECUTAR EXITO
Negativo= valor por
) ] encima del presupuesto )
Diferencia Si el resultado el un valor Obtener un valor
(CV) Variacion entre valor _ negativo se deben revisar positivo o minimo
CV=EV-AC
de Costos ganado y costo las causas y tomar las un valor de cero
acumulado - acciones necesarias. 0).
Positivo= valor por
debajo del presupuesto
Negativo= cronograma
) ] retrasado )
Diferencia Si el resultado el un valor Obtener un valor
(SV) Variacion entre valor _ negativo se deben revisar positivo o minimo
SV=EV-PV
de Cronograma  ganado y valor las causas y tomar las un valor de cero
planificado - acciones necesarias. (0).
Positivo= cronograma
adelantado
Menor que 1: valor
perdido por cada peso
gastado
(CPI) Indice del Eficacia Mayor que 1: valor Srkz:]g?sult:ﬂ?]gz:g:s;ﬁr Obtener un valor
Desempefio del  financiera del CPI= EVIAC ganado por cada peso - lq igual o mayor que
Costo proyecto gastado revisar las causas y tomar uno (1)
las acciones necesarias
Igual a 1: punto de
equilibrio
Mayor que 1: avance
positivo del cronograma
(hay adelantos)
P Avance del L Si el resultado es un valor
(SPI) Indice del . lgual a 1: actividades Obtener un valor
Desempefio del proyecto segtin SPI= EV/PV ejecutadas segun lo menor gue uno se deben igual o mayor que
cronograma revisar las causas y tomar
Cronograma - planeado - - uno (1)
establecido las acciones necesarias

Menor que 1: avance
negativo del cronograma
(hay retrasos)

Fuente: Los Autores

18.1.1 Otros Indicadores De Desempefio

Para el proyecto Mi Familia Mi Entorno Protector se han definido tres indicadores

adicionales que serviran para controlar el avance del proyecto en su etapa mas importante de

ejecucidn. Estos indicadores se evaluaran cada quince dias en reuniones periddicas de

seguimiento de ejecucion del proyecto entre el Gerente de Operaciones (por parte del operador) y

el Director del Proyecto (por parte del ICBF).
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indice de ejecucion de Visitas Domiciliarias: se mediré el avance de ejecucion de las

visitas domiciliarias con respecto a lo planificado en el cronograma establecido.

# Visitas Ejecutadas

VD * 100%

~ % Visitas Programadas

La meta es mantener este indicador siempre por encima del 95% en cada revision, en caso
contrario se deberd implementar un plan de accion para corregir la desviacion ya que esto
impactara directamente al cronograma del proyecto en su ruta critica. El responsable de su

seguimiento y control sera el Gerente de Operaciones.

indice de ejecucion de Encuentros Familiares: se medira el avance de ejecucion de los

encuentros familiares con respecto a lo planificado en el cronograma establecido.

# Visitas Ejecutadas

EF * 100%

~ % Visitas Programadas

La meta es mantener este indicador siempre por encima del 95% en cada revision, en caso
contrario se debera implementar un plan de accion para corregir la desviacion ya que esto
impactara directamente al cronograma del proyecto en su ruta critica. El responsable de su

seguimiento y control sera el Gerente de Operaciones.

Indice de ejecucion de Acompafiamiento no Presencial: se medira el avance de
ejecucion del acompafiamiento no presencial con respecto a lo planificado en el cronograma

establecido.

# Actividades Ejecutadas

ANP * 100%

~ % Actividades Pro gramadas

La meta es mantener este indicador siempre por encima del 95% en cada revision, en caso
contrario se deberad implementar un plan de accion para corregir la desviacion ya que esto
impactara directamente al cronograma del proyecto en su ruta critica. El responsable de su

seguimiento y control sera el Gerente de Operaciones.
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18.2 Anadlisis de Valor Ganado y Curva S

El desarrollo de esta seccion del documento se realiza de manera ilustrativa, como parte
de un ejercicio académico con el objetivo de presentar la metodologia del desarrollo de los

informes de seguimiento.
18.2.1 Seguimiento [10-12-2022]

Pantallazo De Project. En el Anexo 1 se puede ver un pantallazo del informe de valor
ganado generado desde el archivo project del seguimiento para el corte del 10 de diciembre del

2022. Se ha realizado este corte al finalizar la fase 1 del proyecto.

Curva S.
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Eamed Value Planned Value AC

Curva S
[10-12-2022]
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Resultados De Los Otros Indicadores Para La Fecha De Corte. Para el presente corte
de seguimiento no es procedente la aplicacion de los indicadores definidos como Indice de
ejecucion de Visitas Domiciliarias, indice de ejecucion de Encuentros Familiares e indice de

ejecucion de Acompafiamiento no presencial.

Ya que es durante la fase 2 de ejecucion del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector,
donde se ejecutan las actividades de acompafiamiento a las familias, por ende, se realizara su
medicién durante la mencionada fase 2, con una periodicidad de 15 dias, de tal manera que se
puedan establecer en la fase pertinente los planes de accion en caso de ser necesario para corregir

desviaciones de tal manera que no se llegare a afectar la ruta critica.

En los Anexos 24 y 25 se presenta el Gantt de Seguimiento y los Indicadores calculados en
Project para este Informe.

Conclusiones. Se puede observar que el SPI=1.01 y el CPI=1.05 indican gue el proyecto

a la fecha de corte esta adelantado y barato.
18.2.1.1 18.2.1.5. acciones a seguir para corregir las variaciones
No se requiere ninguna accion por el momento.
18.2.2 Seguimiento [02-08-2023]

Pantallazo De Project. En el Anexo 1 se puede ver un pantallazo del informe de valor
ganado generado desde el archivo project del seguimiento para el corte del 02 de agosto del

2023. Se ha hecho este corte al finalizar la fase 2 del proyecto.

Curva S.
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Tasks ~
Eamed Value Planned Value  AC
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Resultados De Los Otros Indicadores Para La Fecha De Corte. Para el presente corte
ya se encuentra finalizada la fase 2 de acompafiamiento con sus actividades al 100%, sin
embargo, a continuacion, se enuncian tres fechas de aplicacion de los indicadores de desempefio

definidos, a manera de ejemplo con el fin de evidenciar el seguimiento realizado.

a) Aplicacion de indicadores 21 de diciembre de 2022

Indicado Programa Ejecuta Resulta
Formula
r do do do

Ejecucion de (# visitas Ejecutadas) /

- 0
V!s!tgs . (# visitas Programadas) *100 100 100 100%
Domiciliarias
Ejecucién de (# Encuentros Ejecutados) /
Encuentros (# Encuentros Programados) 5 5 100%

Familiares *100
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Ejecucion de (# Actividades Ejecutadas) /
Acompafiamiento  (# Actividades Programadas) 8 8 100%
no Presencial *100

Como se puede evidenciar a la fecha de corte se realizaron las actividades tal como se
tenian programadas en los cronogramas tanto de visitas domiciliarias, encuentros familiares,

como en el acompariamiento no presencial.

b) Aplicacion de indicadores 20 de enero de 2023

Indicador Formula Programado Ejecutado cl)?esultad
Ejecucion de . .
L (# visitas Ejecutadas) / 0
V_|s!t§s . (# visitas Programadas) *100 250 250 100%
Domiciliarias
Ejecucion de (# Encuentros Ejecutados) /
Encuentros (# Encuentros Programados) 15 14 93,3%
Familiares *100
Ejecucion de (# Actividades Ejecutadas) /
Acompafiamiento (# Actividades Programadas) 16 15 93,75%
no Presencial *100

Para el presente corte se evidencié cumplimiento en el indicador de Ejecucion de vitas
Domiciliarias, sin embargo, los otros dos indicadores se encontraron por debajo de 95%, es decir,
que fue necesario que el Gerente de Operaciones generara planes de accion para la correccion de

la desviacion, de la cual se evalUa la eficacia y pertinencia en el siguiente corte.

c) Aplicacion de indicadores 4 de febrero de 2023
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Indicador Formula Programado Ejecutado Resultado

Ejecucion de (# visitas Ejecutadas) /

L 0
V.'S!tf% . (# visitas Programadas) *100 450 450 100%
Domiciliarias
Ejecucion de (# Encuentros Ejecutados) /
Encuentros . 25 25 100%
. (# Encuentros Programados) *100
Familiares
Ejecucion de (# Actividades Ejecutadas) /
Acompafiamiento (# Actividades Programadas) 32 32 100%
no Presencial *100

Como se evidencia, los tres indicadores son satisfactorios, lo cual significa que los planes
de accion propuestos y puestos en marcha para la correccion de la desviacion fueron efectivos,
ya gue no solo se logré volver a enrutar el proyecto, sino que no se afectaron ni las rutas criticas

ni la linea base del proyecto.

En los Anexos 26 y 27 se presenta el Gantt de Seguimiento y los Indicadores calculados en
Project para este Informe.

Conclusiones. Se puede observar que el SPI=0.98 y el CPI=1 indican que el proyecto a la

fecha de corte esta a con los costos segun lo planificado y un poco retrasado.

Acciones A Seguir Para Corregir Las Variaciones. El retraso es muy pequefio por lo

que no se requiere ninguna accion por el momento.
19 Informe De Avance Del Proyecto

Teniendo en cuenta que, para el préximo 8 de noviembre de 2022 se tiene previsto
suscribir el acta de constitucion, a continuacion, se describen las actividades realizadas al interior
del ICBF para tal fin:

(@ Reunidn de presentacion del proyecto, sostenida entre la alta Direccidn, el Secretario

General y el Director de Familias y Comunidades.
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(b) Reunidn sostenida entre las Direcciones de Planeacion y de Familias y Comunidades,
para verificacion y conciliacion de metas sociales a cumplir con el Proyecto Mi
Familia, Mi Entorno Protector.

(c) Reunidn sostenida entre las direcciones misionales con el fin de consolidar las bases
de datos de las familias, de acuerdo con los criterios de focalizacion y los requisitos

establecidos en el proyecto.

(d) Elaboracion por parte de los referentes de la Direccion de Familias y Comunidades

de metodologias y contenidos programaticos del proyecto.

Las actividades descritas anteriormente permitiran, no solamente cumplir con la fecha
establecida para la suscripcion del acta de constitucion, sino también con la entrega oportuna de
bases de datos al operador para la busqueda de familias a vincular.

Conclusiones

A pesar de que en este momento no se ha realizado la vinculacién del talento humano del
operador, el ICBF ya determind sus perfiles, dedicacion y honorarios; igualmente se estan
gestionando las bases de datos para la vinculacién de las 396 familias.

Con el fin de lograr el acompafiamiento de las familias vinculadas, el ICBF realizé la
estructuracién del material pedagdgico y la estructura programatica para atender las familias
beneficiarias en la ciudad de Bogota durante 201 dias, asi mismo establecid el presupuesto para

desarrollar los encuentros, visitas y seguimientos.

Con el fin de lograr el acompafiamiento de las familias vinculadas, el ICBF realizo la
estructuracién del material pedagdgico y la estructura programatica para el acompafiamiento a
las familias beneficiarias en la ciudad de Bogota durante 201 dias, asi mismo establecio el

presupuesto para desarrollar los encuentros, visitas y seguimientos.

Para lograr fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias en
encuentros familiares y atencion no presencial, los profesionales de acompafiamiento deben

realizar una acertada seleccion de temaéticas y grupos de familias a abordar con necesidades
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similares, lo que permitira realizar este ejercicio en un periodo de tiempo de 197 dias y con los

recursos asignados para tal fin.

Para lograr que con la gestion de la direccion del proyecto se dé una transicion amena
entre las actividades preliminares, de seguimiento - control y de cierre, se deben en todo
momento tener en cuenta las restricciones de tiempo, recursos y alcance, en provecho de las 396

familias a vincular.

Para culminar el proceso de defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

durante diecinueve dias, se realizaran encuentros y visitas de cierre a las vinculadas.
Recomendaciones

Entregar oportunamente al ICBF todas las hojas de vida de los profesionales de talento
humano para la respectiva aprobacion, con el fin de contratar en los tiempos programados a los
profesionales asignados y de este modo dar cumplimiento al inicio de visitas de vinculacién de

familias.

Realizar adecuado control y seguimiento a la asistencia de las familias en los encuentros
familiares, con una periodicidad no mayor a quince dias con el fin de alcanzar a tomar medidas

correctivas oportunas.

Comprometer a los profesionales de unidad de acompafiamiento en entregar a los
profesionales de asistencia técnica, las Actas de vinculacion, cierre, visitas y encuentros con las

respectivas firmas del representante de cada familia.
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Anexo 1: Acta de Constitucion del Proyecto

Descripcion del proyecto (Qué, Quién, Como, Cuando y Donde)
Ante los crecientes casos durante los afios 2018, 2019 y 2020 de vulneracion y violencia hacia
los nifios, nifias y adolescentes - NNA al interior de sus familias, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar- ICBF, desarrolla el proyecto Mi familia, Mi Entorno Protector, disefiado a
la medida de las necesidades de cada familia, brindandoles acompafiamiento psicosocial
mediante visitas domiciliarias, acompafiamiento por medios tecnolégicos y encuentros
familiares; con el proyecto se busca promover al interior de las familias habilidades de cuidado,
comunicacion asertiva, resolucién de conflictos, fortalecer capacidades parentales y promover
Su acceso a servicios sociales, para un mejor desarrollo integral de los NNA con el fin de reducir
y mitigar los efectos de la violencia, el abuso o negligencia en su contra. Este proyecto sera
desarrollado en la ciudad de Bogoté. D.C., por medio de un operador que cumpla con los
requisitos de idoneidad y experiencia, con acompafiamiento de los referentes del ICBF y en
articulacioén con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

2. Objetivos del proyecto

Concepto Objetivos Métrica Indlga_dor e
éxito
Beneficiar a familias con
NNA, en condicion de No. de 396 familias
1. Alcance . o .
vulneracién de sus derechos Familias vinculadas
fundamentales
. El proyecto se ejecutara .
% ULEn[Ee mediante cuatro (4) fases PIEX 252
El proyecto no podra superar Valor por
3. Costo el presupuesto asignado, es familia por $2.529.500

decir, $1.001.682.123 fase

Grado de satisfaccion de las
familias respecto al proceso % Mayor a 90
de acompafiamiento

4. Satisfaccion del
cliente

3. Definicion de requerimientos del proyecto

Involucrado Necesidades, deseos, expectativas  Entregable del proyecto
ICBE Firma de las partes en los tiempos
establecidos para no retrasar el inicio ~ Acta de Inicio
del contrato
Operador Rer_n!smr_l,de hojas Qe vida para Contratos del Talento
verificacion de perfiles y de las h
. umano
copias de los contratos
ICBE La Direccion de Familias y

Comunidades dispondra de bases de  Informes de archivo ICBF
datos de familias con la informacion
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suministra por las demas areas
misionales del ICBF, de acuerdo con
los criterios de focalizacion
establecidos

Se entendera formalmente vinculada

Operador la familia a partir de la suscripcion Actas de vinculacién
del acta de vinculacion
El operador deberé realizar el L
: . - Diagnastico inicial
Operador diagnostico de cada familia .
: Familiar
vinculada
Una vez realizado el diagnostico a
cada familia, se debe establecer el
Operador plan de trabajo que se acomode a sus Plan de trabajo Familiar
necesidades, mediante el cual se
realizara el acompafiamiento.
De acuerdo con los cortes
establecidos, el operador debera
remitir copia de las actas que den Actas visitas de
Operador - .
cuenta de las visitas de Acompafiamiento
acompariamiento realizadas durante
el periodo
De acuerdo con los cortes
establecidos, el operador debera
remitir copia de las actas que den Actas y listados de
Operador cuenta de los encuentros familiares asistencia de los
realizados durante el periodo, asi encuentros Familiares
como de los listados de asistencia de
sus participantes.
El operador debera entregar el
diagnostico que dé cuenta del Diagnostico familiar de
Operador . g
resultado del acompafiamiento cierre
realizado a las familias.
De acuerdo con los cortes
establecidos, el operador debera —
. ; - Informes de seguimiento
realizar un informe de seguimiento, L. e
Operador . : . técnico, Juridico y
en el que dé cuenta de la ejecucion : X
L financiero.
del proyecto, en cuanto a lo técnico,
juridico y financiero
El ICBF sera el encargado de la
realizacion y custodia de las Actas Actas de Comité
ICBF g : ) :
de los comités Operativos realizados  Operativo
durante la ejecucién del proyecto
Las partes suscribiran el acta de Co
A Acta de Liquidacion
ICBF liquidacion del contrato. g
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4. Cronograma preliminar del proyecto

Fase 1 preparatoria
13 dias
11/11/2022 hasta
09/11/2022
Fase 2 Acompafiamiento
201 dias
10/12/2022 hasta
01/08/2023

Fased
Direccion de proyecto
19 dias

5. Hitos del proyecto

Profesionales vinculados 26/11/2022
Familias vinculadas 06/12/2022
Familias diagnosticadas al inicio de vinculacién 13/12/2022
Familias diagnosticadas al cierre 15/08/2023
Informe final de cierre 23/08/2023

6. Riesgos de alto nivel

Desercion de las familias en un porcentaje mayor al 10%
Nuevo pico de la pandemia por Covid-19

. Presupuesto preliminar

1. Personal $693.172.500
2. Transporte y Viaticos $67.817.642
3. Comunicaciones $9.833.940
4. Impuestos y Pélizas $5.376.351

5. Otros $108.262.762




MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR

219

Total

$884.463.195

Reserva de Contingencia

$117.218.928

Total Presupuesto

8. Lista de interesados (stakeholders)

$1.001.682.123

Nombre Rol Interno / Apoyo / Neutral /
Externo Opositor
(Direclg:gﬁ é;?liliaelzl CBF) Patrocinador Interno Apoyo
Juan Martinez
(Direccion Familias y Supervisién Interno Apoyo
Comunidades)
Operador del proyecto Ejecutor Externo Apoyo
Familias beneficiadas Beneficiarios Externo Apoyo
Entidades para convergencia de Colaborador Externo Apoyo
oferta
Familias no incluidas en
criterios de focalizacion o no Opositor Externo Opositor

seleccionadas

9. Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Le corresponde al Supervisor, quien es el encargado de
avalar las hojas de vida del talento humano y quién
pude sugerir cambios.

Gestion de presupuesto y de sus variaciones

El supervisor solo puede ejecutar presupuesto y sus
derivados

Decisiones técnicas

El subdirector Técnico de la Direccion de Familias y
Comunidades, dara el aval de los criterios técnicos del
proyecto

Resolucion de conflictos

Los conflictos en primera instancia seran resueltos por
el gerente de operaciones del proyecto.

Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

10. Designacion del director de proyecto

El talento humano deberd en primera instancia dirigirse
al Director de Proyecto, quien a su vez lo hard ante el
supervisor y la Gltima instancia se acudira al Director
de Familias y Comunidades

Nombre ELSY MARTINEZ NIVEL DE AUTORIDAD
Reporta a DIRECCION GENERAL DEL ICBF
Supervisa a OPERADOR

Fuente: El autor.
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1. Mi familia, mi entorno protector

Anexo 2: Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

1.1. Fase 1.
Preparatoria

1.2. Fase 2.
Acompafiamiento

1.3.Fase 3.
Cierre

1.1.1. Acta de inicio

1.2.1. Diagnostico
familiar

1.2.2. Plan de trabajo
familiar

1.2.3. Informe de
avance

1.3.1. Visitas
familiares de cierre

1.4. Fase 4.

Direccion del proyecto

1.1.2. Contratos del
talento humano

1.1.3. Informes de
archivo ICBF

1.1.4. Acta
vinculacion familias

1.1.5. Informe de
inicio

|

1.2.2.1. Visitas

domiciliarias

1.2.2.2. Encuentros
familiares

1.2.2.3.

Acompafiamiento no
presencial

1.3.2. Encuentro
familiar de cierre

1.3.3. Diagnostico
familiar de cierre

1.4.1. Documentos
preliminares

1.4.2. Reportes de
planeacién

1.4.3. Registro de
seguimiento y control

1.4.4. Reporte de
cierre

1.3.4. Informe final

constitucion

1.4.1.1. Acta de

interesados

1.4.1.2. Registro de

operativo

1.4.3.1. Acta comité

cambios

1.4.3.2. Control de
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Anexo 3: Diagrama de Red del Proyecto
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RUTACRITICA 1
1D FE[GGIHH[A[B[C]ID[F[G[H[ I [J[K[L[M]N]VIW[X][Y][Z]AA[BB[CC[DD[EE[PP]QQ TOTAL
No. 33(34[35]1[2[3] 4|67 |8|of10][11]12]13]14[23[24[25[26]27[28[29(30[31]32]44]45
Duracion Tarea tlafafalafeef s [2f2]2]a[af3]a]2ftes[2]a[a[a[a[a[6[a[5]1][56]1 252
Duracion Acumulada 12345 [17] 18 20[22]24]25]26]29]30]32][227]229]230]231[232[233[ 234239 240 245[246[ 251|252 252
RUTACRITICA2
1D FF[GG[HH[A[B[C]I D [F[G[H[ I [J[K[L[M[N]VIwW[X[Y[Zz]AA[BB[CcC[DD[EE[PP]QQ TOTAL
No. 33(34f3s5]1[2[3] 467 ]|8]of10[11[12]13]15[23[24[25[26]|27|28[29[30[31][32]44]45
Duracion Tarea 11|21 ft2[ 2 |2 2 2|1 1]3[1]2]15[2 1 |a][a[1[1[65][1][5][1][5]1 252
Duracion Acumulada 1[2]3[a[5]17]18[20[22]24]25]26]29]30]32][227[229]230]231[232[233[ 234 239 240] 245[246[251] 252 252
RUTA CRITICA 3
D FE[GGIHH[A[B]C]ID[F[G[H] 1 JJ[K[L]O]P]VIW[X]Y][Z]AA[BB[CC|DD[EE[PP]QQ TOTAL
No. 33[34f3s5]1[2[3] 4|67 |8|of10[1a]12]16]17[23[24[25[26]27]28]29[30[31]32]44]45
Duracion Tarea 1lafafafafaela 222 afaf3]af2aes]2]afafafafa]s]a[s][a1]s5]1 252
Duracion Acumulada 12345 [17] 18] 20 22]24]25]26]29]30]32]227[229]230]231]232[233]234]239] 240[ 245|246 | 251 252 252
RUTACRITICA4
1D FE[GG[HH[A[B[C]ID[F[G[H[ I [J[K[L]OTQ[V[wW[X][Y[Zz]AA[BB[CC[DD[EE[PP]QQ TOTAL
No. 33(34[35] 123|467 |8|of10][11]12]16]18[23[24[25]26]27[28[29[30[31]32]44]45
Duracion Tarea tlafafalafre[ s [2f2]2]a[a]3]s]2ftes[2]2[a[a[as[2[6[a[5]1][5]1 252
Duracion Acumulada 1[2]3a[s5]17] 1820 22]24]25]26]29]30]32][227[229]230]231[232[233[234] 239 240] 245[ 246[251] 252 252
RUTA CRITICAS
1D FF[GGIHH[A[B[CID [F[G[H[ I [J[K[L[R]s[TJU[V[w[x[Y]Zz][aa[BB[CC[DD[EE]PP[QQ TOTAL
No. 33[34f3s5]1[2[3] 467 |8|of10[11]10]20]21]22[23[23[24]25]26]27[28[29][30]31]32[44]45
Duracion Tarea tlelafafafrel a2 222 a[3[asrealsfaf2[a[ala]ala[s[1[s]1[5]1 252
Duracion Acumulada 12345 [17[ 18] 20[22]24]25[26][29]30] 31][225[226]227]229[230[231]232]233[234]239] 240] 245[ 246 251 252 252
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Anexo 4: Diagrama de Gantt
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D Task |Mombre de tarea D'IJIE'EII:IV’1 Start Finish 5uc:e5;c1 Predecessors |Resource Initials Ciost |32 Half 1, 2023 Hapfg_ ]
Mod olnlo 1|F||n.-||.n.|r.-||1 4
1 - 1. W FAMGILLA, B0 ENTORNO FROTECTOR 252 days T 871122 Wed 300813 5 1001 532,123, NN
2 -_I|I 11 .FASE 1 FREFARATORILA 23 days Fri11/11/22 Frigy1z2/22 § 92 451 505,00
3 i LN Aarta o Imichko 2 days Fri11/11/22 Sat 12,1172 £ 356.000,00
4 - L. Suscrinir dooumiento 1 dary Fri11/14/22 Frillf11/22 5 &2 AZGAL % 91.500,00
5 - 2. Realzar comin 1 day Sat 1371122 Sat 12117 1l 4 AZiGAL & F74.500,00
& - 1.1.2. Cortratos de Taberio bumanc 13 days Tue 1571112 Tee 2910122 & T2.753.505,00
7 - 3. Contratar profesionales 11 days T 15/11/32 Sat 2R/ 9:11:8 5 AZ:G:AL 5 5 354 000, 00
B -, Frofezionabes vinculados O days Sat 2611122 Sat PRI1LIFE r % 0,00
g - 4. DiEDaner | rsums 2 days Mon 21022 Tue 29710173 12 r ALID M TS B IFLPFLAFLTLCLATFL 5 67359 505, D
10 - 1.1.3. Informies de archivo KCBF 4 days Bl 2511122 Tha 17/12/22 £ 1 435 0040, i
11 - 5. Recibdr Endormac in 1 day Mon JBF1L722  Mon Z8M119T (12 5 GaY % 3E7.000,00
12 - E. Aralizar Informackin 2 days Wed I0FIL22  Thu LA133T 1£;18 511 AZGAL & 1 0SeE 000, DIy
13 -, 1.1.4, Acta winculeddn familas 4 days Fri 2/12/22 Tise 61222 5 17114 0040, 00 I
14 - 7. Coordinar visias 2 days Fri2f12/22 Sat 3135 15 1z AZGALPL P FI F4 PSP FT PR FS FIOFLLPIE P13 FL 5 E.TEZ 000, DY
15 - 8. Suscrisir Acta 2 days Mon 571222 Tue 61232 18,71;16 La ALALFLPZFL P PSSR PR P FIFIL P1I P13 P14 5 SE37 000, D
16 -__. Farniflas wi nout das O darys Tuax 612/ Tue 61732 15 £ 0,0
17 - LL5. Informe de inkcio 2 days Wed T/12/22 Frigf12/2z2 & 573 30N, DY
18 -, 5. Baborar doCurmento 1 day Wed 7712122 Wied T/12/2F 13 1512 AZGALPL P FAF PSR PT PR FRFIDGFILFIZP1ZPL L 2555 SO0, D
19 - 10, Aprobar JOCUMTENTD 1 day Frigf12/22 Frigf12/22 22 18 AZGALPL P FAF PSR PT PR FRFIDGFILFIZP1ZPL L 2555 SO0, D
20 - 12, FASE T ACOMPANAKIENTO 200 days  Sat 1071222 Tise 108,23 & 742 .553.135,00
21 -, L.2.1. Diagnistice familiar 4 days Sat 1071222 Wied 14712/ 72 & 17114 044,00
22 - 11. Realzar acencambento famill: 3 days Sat 101222 T 13/12/72 2873 13 AZGALPL P FAF PSR PT PR FRFIDGFILFIZP1ZPL & 9 0SS SO0, DY
3 - Familas dagnosticadas al inkclo | D days T 13712037 T 1371332 ] < 0,00
e i mouia chdm
24 - 12. Baborar Irforme inidal 1 day Wed 14712722 Wed 141273 273135 2 AZGALPL P FAF PSR PT PR FRFIDGFILFIZP1ZPL % 3 0FE SO0, D
25 - 1.2.2. Plam de trabago familiar 157 days  Thu 15/12/22  Tes lf08/23 L TIS E3T7.135,00
26 - L3221, Visitas domiciliarias 157 days  Thu 15/12/22 Twse 1,/08,/23 5 385 _B45 829,00
27 -_'I 13 Gamerar cronograma de' 2 days Thu 15/12/22 Fri 1612/ 22 2829 22 GPLPY P P FSFEFTIFE PO IFE PFEAFE T S B1.539 793,
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D Task |Mombre de tarea D'uratinr1 Start Finish Euccesn::I Predecessors |Resource Initials Ciost ¥ Half 1. 2003 Half 2 20
Mod olnlo JlF[HlAlHlJ ilals
28 - 14, Reallzar visims presencla 195 days Sat 17712122 Tue 1L0E33 ar a7 G PP P3P FS FEPTFEPAND 5 ZER 0TS 786,00
24 -_'I 15 Suscribir Acas 195 danys Sat 1771222 Tue LE73 ar Fi GPLFPE P3P FSFEFTIFE PO 5 36 740 TS0, DY
30 q L2272 Ercucniros familares 157 days  Thu 151222 Tise 1708123 5 ZE0.E11.310,00
31 - 1b Gamerar cronograma de | 2 days Thu 151222 Fri 16/12/22 32,33 22 GPIFLLFLZ P13 P14 PISPIGFIT.FIE % 2.E17.000, 00
32 - ::-:::tlr;::llsr S TS 195 danys Sat 1771222 Tue 10E73 an 31 G PIFLL P12 P13, P14 PLS;PIEFITFLEEBN % 241 TEA5E0,00
33 - 18 Suscribir Actas 195 danys Sat 1771222 Tue 10273 ar 31 GP1OFIFIZF13;P1E;PISPI6;FIT.FIE S 35 740 TS0, Dy
14 - L.2.2.3. scompahamiento no pr 155 days  Thu 15/12/22  Sat 29/07/23 5 53 150,040, 00
315 - 18 cenerar hemamentas | L day This 151222 Thu 15/13/72 36 22 AZAl % 324.000,00
16 - 200 rniphemmientar A mient 1949 days FrilEf12/32 Sat 29,0773 38 35 AZAl 4 B3 E5E 000, DY
37 --_III 1.2.5. Informie di awanos 2 days Bdon 3140723 Tee 1708723 % 543.000,00
38 - 21. Blaborar dos- umanin 1 day Mon 310723 Mon3l070= 39 36 AZAl % 324.000,00
39 - 22, Aprobar JOCUMTEnTD 1 day Tue 1,/08/32 T 1573 4687 38 AZAl % 324.000,00
40 - 1.3 FASE 3 CIEREE 15 days Wed 2/08/23 Wed 230873 & 43 724,051,000
41 - 1.3.1. Vit Tamsiliar de cheEmme 4 days Wed 2/08/23 Sat 508123 % 13.014.051,00
42 -, 13, GEnerar cranograma de visi 7 days Wed 2,/08/23 Thin 3,05/73 a3 28;32,39;39,33 ARG ALPLPYFY P4 IPSPEPT PR PTIFLFFIAFTIE A 5 16157 051, D0
43 - 24, Realzar visitas precensiakes |1 day Fri4/08,23 Fri&f08 I3 == 4z G PL P P3P FSFEFTFE PO 5 1531 000, D0
44 - 25, Sumcrinir Actas 1 day Sat 508,23 Sat 5,082 4h;50 43 FLIFZP3 P4, PS5 PEFTFEFD 5 1.7 000, DY
45 -q 1.3.2. Enciseriro faemiliar de clerre 3 days Bon 7/0B/23 Wied 3073 % 4 552 D404, D4
46 - 2b. SEnErar cronograma de end 1 day Mon 70823 Mon 7,/08/22 a7 39,44 AZGALPLIDPLLFIFIT FLIAFISPISFITFIS & 1545 000, DY
47 - 27. Realzar ewanbos 1 day Tue B/08/22 T BEE72 a8 45 G FILF1LPLZ P13 P14 PLIS;PLIEFLIT.FLE & 1531 000, D
48 - 28, SaEcrioir Actas 1 day Wed 570823 Wed 9,08/22 50 47 FlPF11 P13 P13 F14:P15:P16;P1T;FLE & 1 755 000, DY
49 - 1.3.3. Diagndstico familar de cherre & days Thu 10/08/23  Wed 160823 £ 15 754 04040,00
&0 - A, Pvakar resulados 5 days This 1040823 T 15/06E/73 52,51 4448 A2GEALPLPLFIFLPSAS FT.PEFSFIDFILPIZPIZPL 5 15 705000, DY
51 - Familas dagnosticadas al cierme O days T 15/08/33 Tz 150833 50 < 0,00
52 - 3. Presentar resultados 1 day wied 160823 Wed 16/08/73 54 50 AZG:AL 5 545 000,00
53 - 1.3.4. Informe final & days Thu 170823  Wed 23,0823 £ 3794, 0040, i
£4 - 3. Elaborar dos- umanio 5 days Thu 170823 Tue 220833 55 52 AZGAL 5 2745 000, D0
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D Task |Mombre de tarea D'uratlnr1 Start Finish Euccesn::I Predecessors |Resource Initials Ciost ¥ Half 1, 2023 Half 2 2
Mod olnlols[elmlalmiififals

EE - 32, Aprobar documnto 1 day Waed 23/08/273  Wed 23/08/23  TTTESSE 54 AZiG;AL % 545, 000,00
5h m, Infarme final de cherre 0 days wed 23/08/23  Wed 23/08/23 55 £ 0,00
57 - 14 FASE 4 DIRRECCION DE PROVECTO 252days Tue8/11/22  Wed 30/08/23 § 173 357.428,00
[ - L.4.1. Documentos preliminares 3 days Tue 8/11/22 Theu 2001122 £ 1323 04040, D4
59 -, L4.1.1, Acta de constituckdn 3 days Tue 810122  Tha 10/11/22 % 774.000,00
&0 - 33 Wk off meeting 1 day Tue B/11/22 Tue B/11/32 6164 AZiG;AL % 545, 000,00
61 -, 34 Elaborar documents 1 day Wed 5/11/22  Wed 3/11/22 62 = G % 112.500,00 i
62 - 35 Suscribir documentc 1 day Thu I0¥11/22  ThulOf1y32 467 El G s11zs0000( (B
&3 - L4.1.7. Registro de interesades 2 days Wed 5/11/22  Tha 1041122 % 545.000,00
&4 - 36 Definr y elaborar Istado 1 day Wed 5/11/22  Wed 9/11/2F 65 = AZiG;AL % 435, 500,00
&5 - 37. Aprobar Informacion 1 day Thu 10¥11/22  ThulOf1y32 |67 (X G % 112.500,00
&6 L2 1.4.2. Reportes de Planeackn 3 days Frillf11/22  Tes15/11/22 % 774.000,00
67 - 38. Establecer miecanismos 2 days FrilLf1Lfaz Sat 12711172 6B E5:62 AZG:AL 5 =45 000,00
&8 - 39, Preseniar ¥ aproosar resore | 1 day Tu 15/11/FF Tue 15711777 T1:74 &7 G 5 375, 000,00
&9 - 1.4.3. Registros de Seguimienio y oo 21 days Wed 16/11/37  Sai 10y'12/22 £ 1,111 504, 4 |
70 - 14.3.1.1. Acas Comité operativ 3 days Wed 7/12/22  Sat 10/12/22 £ E51.500,00
1 L &0 Desarroliar acta de contr 2 days Wed 7/12/22  |Fri9f12/22 72 1568 AZiG:AL % 545, 000,00
72 -, 41 Aprobar acta de controd |1 day SatI0fI2f22  |satl0flzfE (77 7 G % 112.500,00 h
73 - 14.3.1.2 Control de cambics 2 days Wed 16/11/22  Tha 17/11/22 % 450.000,00 1
74 - 42 Retsar informacien 1 day Wed 161422 Wed 16/14/2F |75 8 G % 23°5.000,00 >
75 -, 43 Reglstrar y reportar cami 1 day Thu 17f11/22  Thul?flyz (77 74 G % 23°5.000,00 l
T6 - 1.4.4. Reporte de Clerre 6 days Thu 24/DE8/23  Wed 30/08/23 % 130,158 528,00
77 -, a4, Elaborar dossker del proyecic 5 days Thu 24/08/23 Tue29/08/33 78 75,72,55 AZiG;AL % 2745 000,00
78 -, 45, Evaluar resulados 1 day Wed 300873 Wed 30/08/23 7755 G % 27°5.000,00
79 Y Resena de Contigencla (my % 117 71£528,00
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Anexo 5: Flujo de Caja
DESCRIPCION MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10
Ingresos
ingresos por desembolso ICBF  $ - $ 101.269.214,36 172.290.708,13 $ 114.735.44524 $ 107.151.503,98 $ 118.527.41588 $ 110.943.474,61 $ 118.527.41588 $ 114.735.44524 $ 114.735.44524 $ 71.262.902,77
total ingresos $ - $ 101.269.214,36 172.290.708,13 $ 114.735.44524 $ 107.151.503,98 $ 118.527.41588 $ 110.943.474,61 $ 118.527.41588 $ 114.735.44524 $ 11473544524 $ 71.262.902,77
gastos
costos fijos  $ - $ 76.612.505,00 140.531.849,40 $ 88.732.11280 $ 81.906.565,66 $ 92.144.886,37 $ 85.319.339,23 $ 92.144.886,37 $ 88.732.112,80 $ 88.732.112,80 $ 49.606.824,57
costos variables $ - 3 - - $ - 3 - 3 - $ - $ - 3 - 3 - $ -
total gastos $ - $ 76.612.505,00 140.531.849,40 88.732.112,80 81.906.565,66 92.144.886,37 85.319.339,23 92.144.886,37 88.732.112,80 88.732.112,80 $ 49.606.824,57
gastos no desembolsables
depreciaciones $ - % 350.000,00 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00
total gastos no desembolsables $ - % 350.000,00 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00
utilidad $ - $ 24.306.709,36 31.408.858,73 $ 25.653.332,44 $ 24.894.938,32 $ 26.032529,51 $ 25.27413538 $ 26.032.529,51 $ 25.653.332,44 $ 25.653.332,44 $ 21.306.078,20
impuestos 32% anual (2,7% mes) $ - 8 656.281,15 848.039,19 $ 692.639,98 $ 672.163,33 $ 702.878,30 $ 682.401,66 $ 702.878,30 $ 692.639,98 $ 692.639,98 $ 575.264,11
utilidad neta $ - $ 23.650.428,20 30.560.819,55 $ 24.960.692,47 $ 24.222.77498 $ 25.329.65121 $ 24.591.733,73 $ 25.329.651,21 $ 24.960.692,47 $ 24.960.692,47 $ 20.730.814,09
gastos no desembolsables
depreciaciones $ 350.000,00 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00
total gastos no desembolsables $ 350.000,00 0.000,00 % 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00 $ 350.000,00
inversiones
equipos de computo  -$ 12.600.000,00
imprevistos -$  161.442.088,00
total inversiones $ - - $ - $ - $ - % - 3 - 3 - 3 - 3 -
créditos $ - $ - - - $ - $ - $ - 3 - 3 - 3 - 3 -
TOTAL FLUJO DE CAJA -$ 174.042.088,00 $ 24.000.428,20 30.910.819,55 $ 25.310.69247 $ 2457277498 $ 25.679.651,21 $ 2494173373 $ 25.679.651,21 $ 25.310.692,47 $ 25.310.69247 $ 21.080.814,09
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Anexo 6: Analisis PESTLE

Tabla de analisis PESTLE
Descripcion del factor en el entorno del L . L . 3 L. .
Fase de analisis Nivel de incidencia . . B L. ¢Como potenciaria los efectos positivos y
Componente Factor proyecto éDescriba cémo incide en el proyecto? . ]
disminuiria los negativos?
P Im C Cr Mn N P Mp
La presencia de personas en condicién de . Realizando actividades tendientes a la
. . . . | . En los casos en que el miembro de la . ., . o
. discapacidad al interior del nucleo familiar que - — ., inclusién del miembro de la familia como
Condiciones de salud . . . X X familia tenga algun tipo de vulneracién a . . i
sean vulnerados al interior de las familias o por . . agente activo en la sociedad y en la familia
. causa de su discapacidad
la comunidad
El cuidador de la persona en condicién de
discapacidad no tiene las habilidades Realizando actividades tendientes a incluir a
. propias para ello por lo tanto se genera los demas miembros de la familia en el
. Sobre carga del cuidador de las personase en .
Condiciones de salud L, . . X X sobre carga cuidado
condicidn de discapacidad. . . L
Una sola persona de la familia se encarga Realizando actividades para el fomento
de los cuidados de la persona en autocuidado
condicion de discapacidad.
Realizando actividades tendientes a la
Social inclusion de los menores en instituciones de
Condiciones de El nivel de educacion de los diferentes " " Factor de focalizacion para poder incluir a educacién
educacion miembro de la familia la familia como beneficiaria del proyecto | Motivacion para que los adultos culminen sus
estudios o se capaciten, por medio de gestion
interinstitucional
Condici de viviend No contar con los servicios publicos " X Factor de focalizacion para poder incluir a Realizar actividades de gestion
ondiciones de vivienda s . S . e
domiciliarios instalados la familia como beneficiaria del proyecto interinstitucional
Teniendo en cuenta situaciones de pandemia
. se presentaros reagrupaciones familiares, que L, . . . o .
Cambio de lugar de . . . ’ Factor de focalizacion para poder incluir a| Silas familias se desplazan de la Ciudad de
. . ahora tienen la tendencia a disolverse, por tal X X . L )
recidencia , . . . la familia como beneficiaria del proyecto Bogota D.C. deben ser remplazadas
razon las familias realizan cambios en su lugar
de residencia
La falta de empleo puede aumentar los Generar redes de apoyo entre las familias y
e .. b | Integrantes de las familias en edad adulta que niveles de tensidn entre los miembros de motivando a los adultos para que se
condmico esempleo ] . . X X . . . -
no tienen empleo o el mismo es inestable las familias y puede afectar su capaciten por medio de gestién
relacionamiento interinstitucional
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Tabla de analisis PESTLE

Descripcion del factor en el entorno del

Fase de analisis

Nivel de incidencia

. " . . éComo potenciaria los efectos positivos y
Componente Factor proyecto éDescriba coOmo incide en el proyecto? L, .
disminuiria los negativos?
P Im C Cr Mn N P Mp
Teniendo en cuenta las situaciones generadas L. i L,
K K Tendria incidencia en la planeacion de X o, L
. . L por la Pandemia del COVID-19, En gobierno . . Se debe realizar adecuacién y actualizacién de
. Politicas socioecondmicas X " X X actividades con las familias, tanto en las K R .
Politico - nacional genera politicas en materia social y X X X . protocolos de bioseguridad para las visitas y
y de salud publica L. i i visitas como en los encuentros .
econdmica, tendientes al cuidado de la salud . encuentros comunitarios
- comunitarios
publica
Verificar habilidades basicas en el manejo . . . , .
L, . . ) Realizar tutoriales de manejo basico de rede
) Utilizacidn de redes sociales para el de redes sociales de los miembros de las i : . .,
Redes sociales N R i . X X X o N K sociales, para mejorar la interaccidon cony
acompafiamiento no presencial a las familias familias para el acompafiamiento no .
A entre las familias
L. presencial
Tecnolégico
. . Se realizan foros virtuales o actividades de| Propiciar espacios comunitarias para que las
o Se hace necesaria la conectividad para el o . ] o . L
Conectividad . X X X |acompafiamiento no presencial por medio| familias que no tiene acceso a conectividad
acceso a las redes sociales . K
de redes sociales puedan acceder a los foros virtuales.
Las viviendas construidas en suelos sobre
nivel freatico alto, de no haberse
disefiado las cimentaciones
El tipo de suelo se caracteriza por densidad contemplando saturacién de agua,
blanda, posee una humedad media, sin pueden presentar consecuencias . .
R L. . Informando a las familias las posibles
X embargo, el nivel fredtico es muy alto en desfavorables de estabilidad de las . R
Ambiental Suelos ) ) X X . . ) condiciones del terreno y consecuencias al
algunas zonas de la ciudad. Las arcillas blandas viviendas. Las familias que habiten sobre i L R
3 i K habitar en condiciones en alto riesgo
de la sabana de Bogota no presentan estos tipos de suelos se consideran en
relaciones de sobre consolidacién muy altas. estado de vulnerabilidad y deben ser
consideradas en el momento de seleccién
de las familias a vincular en la fase de
planeacién
Determinar cudles familias seleccionadas no
X . i disponen con el servicio de acueducto y
i Disponer de servicios de alcantarillado . . .
X i La cobertura del sistema de redes de i . alcantarillado o este es precario y realizar
Ambiental Agua-Alcantarillado : K B X X X precario generando vulnerabilidad para R K L. .
alcantarillado Pluvial y desaglie es del 99,67% las famili actividades de articulacidn interinstitucional
as familias. ., . .
para colabdrales con el mejoramiento de este
servicio.
Las actividades de visitas y encuentros se
verian probablemente aplazadas en caso . .
, . . ) . Informar a las familias seleccionadas sobre
Los fendmenos del Nifio y de la Nifia en Bogota de realizarse en temporadas de ) . .
. . j o, los impactos negativos en que incurren por la
pueden provocar lluvias torrenciales fendmenos por la ubicacién de las i o . i
. ~ . I L. . ubicacién de sus viviendas y los mecanismos
Ambiental Amenazas naturales acompafiadas de granizo y descargas eléctricas X X X viviendas en zonas de laderas inestables,
K N . gubernamentales para afrontar estas
o, al contrario, dias muy soleados y calurosos construidas sobre rellenos productos del .
i : . . . condiciones.
debido al aumento en la temperatura del aire. depdsito de escombros y deficiencias i . X
L. . Realizar acompafiamiento no presencial
técnicas constructivas, muy expuestas
ante fendmenos de la nifia y el nifo
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Fase: Nivel de incidencia:
I: Iniciacion Mn: Muy negativo
P: Planificacidon N: Negativo
Im: Implementacion I: Indiferente
C: Control P: Positivo
Cr: Cierre Mp: Muy positivo
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Anexo 7: Matriz de Evaluacion Semi-Cuantitativa (Impacto y Probabilidad) de Riesgos para Proyectos

MATRIZ DE EVALUACION SEMI-CUANTITATIVA (IMPACTO Y PROBABILIDAD) DE RIESGOS PARA PROYECTOS

ESTIMADO DE
COSTOS ($COP)

$ 884.463.195

PROYECTO MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR | GERENCIA DEL PROYECTO ELSY MARTINEZ
DURACION (DIAS) 252
PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS
VALORACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD
ECONOMICOS| IMAGEN Y |VALORACION PLAN DE ECONOMIC | \iAGEN Y
CATEGORIA RIESGO PER NA:! AMBIENTAL ACCION DE TRATAMIENTO PER NAS | AMBIENTAL
SONAS (COSTOS) CLIENTES GLOBAL RESPUESTA SONAS o= CLIENTES
(COSTOS)
El tipo de suelo se caracteriza por
densidad blanda, posee una humedad
media, sin embargo el nivel freético es Informando a las familias las posibles condiciones
AMBIENTE muy alto en algunas zonas de la ciudad. 5D 5D 5D 2A FALSO Mitigar del terreno y consecuencias al habitar en 29 29 29 5
Las arcillas blandas de la sabana de condiciones en alto riesgo
Bogota, no presentan relaciones de sobre
consolidacion muy altas
Determinar cuales familias seleccionadas no
Disponer de servicios de alcantarillado disponen con el servicio de acueducto y
AMBIENTE precario generando wulnerabilidad para 5C 5C Al 5C FALSO Trnasfiero alcantarillado o este es precario y realizar 27 27 30 27
las familias. actividades de articulacion interinstitucional para
colaborarles con el mejoramiento de este servicio.
Las actividades de visitas y encuentros se
verian probablemente aplazadas en caso
de realizarse en temporadas de - .
. ; . Informar a las familias seleccionadas sobre los
fenomenos por Ia ubicacion de las impactos negativos en que incurren por la ubicacion
AMBIENTE viviendas en zonas de laderas inestables, 5C 5C 5C 5C FALSO Mitigar pactos neg que inc P 27 27 27 27
- de sus viviendas y los mecanismos gubernamentales
construidas sobre rellenos productos del .
. g, . para afrontar estas condiciones.
depdsito de escombros y deficiencias
técnicas constructivas, muy expuestas
ante fendmenos de la nifia y el nifio
La presencia de personas en condicion
SOCIAL d(.a‘dlscapa(:ldad al interior de,l nugleo 5E Al 5E 5E FALSO Mitigar Realizar acompafiamiento no presencial 30 30 30 30
familiar que sean wulnerados al interior de
las familias o por la comunidad
Sobre carga del cuidador de las Realizando actividades tendientes a la inclusion de la
SOCIAL g L ' . 5E Al 5E 5E FALSO Mitigar persona en condicién de discapacidad como agente
personase en condicion de discapacidad. . . L
activo en la sociedad y en la familia
SOCIAL Condiciones de educacion 5E AL 5E 5E FALSO Mitigar Realizando actividades tendientes a incluir a los 30 30 30 30
deméas miembros de la familia en el cuidado
SOCIAL Condiciones de vivienda 5E Al 5E 5E FALSO Mitigar Realizando actividades para el fomento autocuidado 30 30 30 30
SOCIAL Cambio de lugar de residencia 5E AL 5E 5E FALSO Mitigar Realizando actividades tendientes a la inclusion de 30 30 30 30
los menores en instituciones de educacion
Politicas socioeconémicas y de salud - Motivacion para que los adultos culminen sus
POLITICO . 2B Al 2B 5E FALSO Mitigar X . 12 30 12 30
publica por temas de COVID-19 estudios o se capaciten
ECONOMICO Desempleo o inestabilidad laboral 5D Al 5D 5E FALSO Mitigar Realizar actividades de gestion interinstitucional 29 30 29 30
Bajas habilidades en el manejo de redes . - . .
TECNOLOGICO | sociales de los miembros de las familias 3B Al 2B 5E FALSO Mitigar Si las familias se desplazan de la Ciudad de Bogota 16 30 12 30
- R D.C. deben ser remplazadas
para el acompafiamiento no presencial
. Se debe realizar adecuacion y actualizacion de
TECNOLOGICO Problemas de Comni(:;t]l\a/ldad o falta de la 3B Al 2B 5E FALSO Mitigar protocolos de bioseguridad para las visitas y 16 30 12 30
encuentros comunitarios
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Anexo 8: Analisis del riesgo

MATRIZ DE EVALUACION SEMI-CUANTITATIVA (IMPACTO Y PROBABILIDAD) DE RIESGOS PARA PROYECTOS

EJERCICIO ACADEMICO

Proyecto

Mi Familia mi Entorno Protector

GERENCIA DEL PROYECTO

ELSY MARTINEZ

ESTIMADO DE $ 884.463.195 PROGRAMA DE EJECUCION: 252 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
COSTOS ($COP) A | B [ c | D | E
OTRA
CONSECHENCIAS <1% 1%-5% 5%-25% 25%-50% >50%
HSE y SEG. FiSICA ALCANCE Insignificante Bajo Medio Alto Muy Alto
(7]
<]
o c = 2 IMAGEN Y
SEVERIDAD < S8 = : e OTRA Ocurre en Ocurre en Ocurre en Ocurre Ocurre en
S 28 3 ECONOMICOS | Programacion (dias | cLIENTES 1 de 100 1 de 20 1 cada 4 en1de3 1 cada 2
5 Ss £ (COSTO) ($) cronograma)
o ® < proyectos proyectos proyectos proyectos proyectos
0,
. Catastrofica >104’ .
Muv Alfo Una o mas Dafio Contaminacion Programa Ejecucion Impacto s e -
y fatalidades Total Irreparable 10% ] 252 Internacional
o 0 Mas )
Incapacidad Grave 6->10%
neapacica Daiio Contaminacién Programa Ejecucion -
Alto permanente Mavor Mavor Impacto Nacional 20 21 22
(parcial o total) y y 8% 15,1
2->6%
. B L Severo . .
Medio Incapacidad Dafio Contaminacion Programa Ejecucion Impacto Regional . . ” ” o
temporal (>1 dia) Localizado Localizada P g
5% 5,0
1->2%
. . Importante . .
Baio Lesion menor Dafio Efecto Programa Ejecucion Impacto Local - " 17
I (sin incapacidad) Menor Menor P
4% 2,5
i0 Marginal 1%
o LeS|-on leve Dafio Efecto 9 Programa Ejecucion
Insignificante (primeros leve Leve Impacto Interno 9 10 11
auxilios) 29, 0,0
. 0%
L L L Ninguna . i
Nulo Ningtin Ningtin Ningtin Programa Ejecucion Ninadin Impacto . . .
Incidente Daro Efecto 0 0 g P
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Anexo 9: Matriz de Registro de Interesados

MATRIZ REGISTRO DE INTERESADOS

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
© %) o
- c |2} - o D >
o 8 % o :8 ) 8 § % g 8 — 8 © © E 8— B Q - N
£ = s S 5 8 23 g S3E TEE s c £ 3 €
3 5 s 2 E 58 g2 g 2E3 25 S - o g
O b uEJ a S s o= 2 =8 Vg E S o =
- o N o SRS =
Asegurar Liderar el
una gestién | fortalecimiento del pais
institucional | en el desarrollo y
RP1 Director General ICBF Bogota Patrocinador , con base al | proteccion de los NNA | Alto Planeacion Alto Interno Alto Alto
plan de y jévenes en
mision condiciones de equidad
institucional | y bienestar
Cumplimie
Incrementar la
nto del -
rovecto proteccion y el
gef%ido e desarrollo de los NNA 'y
RP2 D|rectqr de Familias y ICBF Bogota Patrocinador implementa JOVENES que s Alto Planeacion Alto Interno Alto Alto
Comunidades encuentran en estado de
do por el -
vulnerabilidad de sus
ICBF, de .
derechos, a nivel
acuerdo a -
; - nacional
disposicion
es vigentes
Velar por
el Ejecutar el mayor
Subdirector técnico de cumplllmlen numero d_e proyectos
la Direccion de . . to de que permitan prevenir Planeacion-control
RP3 Eamilias ICBF Bogota Patrocinador proyecto el riesgo de vulneracién | Alto cierre Alto Interno Alto Alto
Sy definidoe |de los derechos de los y
Comunidades . .
implementa | NNA'y jovenes en el
do por el pais
ICBF
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MATRIZ REGISTRO DE INTERESADOS

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
© 172) o
- c n % o o D >~
o L @ o g @ 2 § % = g . é @ -g E 8 S e - %
2 S 8 7 S c 3 fZ=1 s TS5 S SEE © c = 3 =
g 5 55 5 ) 32 g SE3 g2 5 S g g S £
- o N o SRS =
Cumplir
con los Obtener los beneficios
Familias con Nifios, ggmpromls ?aEIcslri(c)j);?jcctj% \?iwgiorando
RP4 nifias y adolescentes Poblacion Bogota Beneficiarios . i duciendo | ’ Bajo Ejecucion-cierre Alto Externo Bajo Alto
vincuiadas impartidos | reduciendo los sucesos
por el ICBF |de vulnerabilidad de los
a través del |derechos de los NNA
operador
Cumplir la
totalidad de
los
requerimien | Liderary ejecutar el
tos proyecto dentro del Planeacion-
RP5 Gerente de operacién | Operador Bogota Ejecutor - Director contractuale | costo, presupuesto, Alto ejecucion-control y | Alto Externo Alto Alto
s pactados, |alcance, calidad y con cierre
respecto al | un exitoso cierre
alcance,
tiempo y
presupuesto
Igspacnar | Gestionar y ejecutar
. con calidad y a
profesionale | 7. -
satisfaccion de los
sde )
acompariam interesados las
RP6 Pr_ofesm_nalgs qle Operador Bogota Ejecutor-Supervisor iento; actividades definidas en Medio Ejecuaon-control- Alto Externo Medio Medio
Asistencia técnica uiarlos: las fases del proyecto, cierre
gulartos, monitorear y cerrar el
revisar y
proyecto dentro de las
aprobar los A
obligaciones
planes de .
: . establecidas
asistencia
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MATRIZ REGISTRO DE INTERESADOS

IDENTIFICACION

EVALUACION

CLASIFICACION

Cadigo

Nombre

Empresas /

Puesto

Localizacién

Rol en el
proyecto

Requisitos
principales

Expectativas

Potencial para

influir
resultados

Fase del
proyecto de
mayor interés

Nivel de apoyo

Interno/
Externo
Poder

Interés

técnica a las
familias
beneficiaria
s segun el
diagnostico
familiar

RP7

Profesionales de
Unidad de
acompafiamiento

Operador

Bogota

Ejecutor-

Acompafiamiento

Cumplimie
nto del
alcance y la
planeacion
de las
visitas,
encuentros
y ~
acompafiam
ientos

Ejecutar las actividades
del proyecto, dentro del
cronograma establecido

Bajo

Ejecucion-cierre

Alto

Externo

Medio

Medio

RP8

Entidades para
convergencia de oferta

Empresas
publicas y
privadas

Bogota

Colaborador

Apoyar al
ICBF con
aportes a
los planes
de
desarrollo
del ICBF,
en beneficio
de los
NNA,
jovenesy
sus familias

Mejoramiento social en
las familias cuyos NNA
son victimas de
vulneracién de sus
derechos

Medio

Ejecucion

Medio

Externo

Medio

Medio
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MATRIZ REGISTRO DE INTERESADOS

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
© 172) o
- [ n % — @ D >
O — [%2} bt [ [72] R o o
8 5 g2 S e g £8 3 5% go g 8 g g i 8
3 S s 9 = = = = S E = R 3 s 8 3 o
© S g S = S o T c @ ec 2 S >3 it e X c c
© z T 8 s g5 2 =8 £o% g £ =
o o =
= w g = Z
Verificar
requisitos
de
participacid
n; Acudir a
- . . I ntr ner la vinculacion
Familias no incluidas 0s centros | Obtener la vinculacio L
RP9 en criterios de Poblacion Bogota Opositores zonales, a proyectos (.jel ICBF Bajo P_Ianea_mon- Bajo Externo Bajo Medio
AN para ser para beneficio de sus Ejecucion
focalizacion ) .
incluidos en | NNA
las bases de
datos de
posibles
beneficiario
s




Anexo 10: Informe de gestion de riesgos

SEGUIMIENTO NO. VERIFICACION NO.

CIUDAD , Fecha de diligenciamiento:

DATOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Director del Proyecto

Insumo principal

Reuniones de seguimiento a realizar con una periodicidad de 1 vez al mes. Se podran convocar reuniones

de manera extraordinaria

Descripcion Otros Insumos

RIESGOS POTENCIALES ACTUALMENTE

VERIFICACION DE LA PROBABILIDAD DE IMPACTO

RESPUESTAS PLANIFICADAS INICIALMENTE PARA LOS RIESGOS




MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR

REVISION PLANES DE CONTINGENICA PLANIFICADOS INICIALMENTE PARA LOS

RIESGOS

VERIFICACION DE LA RESPUSTA Y CONTIGENCIAS APLICADAS

RIESGOS SUCEDIDOS A LA FECHA

1D

FECHA

TRATAMIENTO

VALORACION
IMPACTO

DE
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Anexo 11: Identificacion de riesgos

Identificacion de Riesgos

Disparador/

1D Descripcion del Riesgo Tipo Sl
(RIBS) .
Indicio
Debido a los eventos naturales, que, aunque pueden ser previsibles por su
EXTO01 frecuencia o dlezgnostlco, _es'tan fuerq del control de las parj[e's, es posible Amenaza Externos Cuando se presente el evento natural
que cause dafos a las viviendas e integrantes de las familias, lo que
generaria retrasos en la ejecucion de las actividades programadas.
Debido a personas inescrupulosas que se presentan a nombre del ICBF, es C_u_ando € prese_nten a las V'V'eﬂdas fj? las
. I~ - . familias, personas indebidamente identificadas,
EXTO02 posible que las familias sean engafiadas, y por lo tanto afecte la calidad y Amenaza Externos . . ~
. mal intencionadas y engafiosas en nombre del
tiempo del proyecto
ICBF
Debido al contagio de COVID 19 y/u otros contagios por virus y/o
enfermedades de contagio masivo que afecten la poblacion en general, es Cuando se manifiesten los sintomas de la
EXTO03 - . - L . Amenaza Externos
posible que se enfermen e incapaciten las familias y profesionales del enfermedad
operador, por lo tanto, se genera retrasos en el cronograma de actividades.
Debido a las manifestaciones o bloqueos publicos por protestas en Bogota,
es posible que el equipo de trabajo del operador y las familias tengan Cuando se transmita por comunicacion radial o
EXTO04 dificultad de traslado y no dispongan de garantias para asistir a los Amenaza Externos televisiva el inicio de manifestaciones o bloqueos
encuentros, acompafiamientos y visitas y por lo tanto se ocasione atraso en en la ciudad de Bogota
la programacion del proyecto
Debido a presencia de grupos subversivos en zonas donde residen las Cuando se presenta un intento de agresion a los
EXTO05 familias, es posible que se provoquen agresiones a los profesionales del Amenaza Externos profesionales por parte grupos violentos, en sector
operador, y por lo tanto se presenten atrasos al cronograma de algun barrio donde residen las familias
Debido a los dafios causados a terceros por parte del proveedor, es posible Cuando se presente el perjuicio, detrimento,
EXTO06 que se hieran a personas o se maltraten insumos y por lo tanto se acuda a Amenaza Externos agravio o cualquier dafio del proveedor a un
suministrar péliza de responsabilidad civil extracontractual tercero
Debido a las transmisiones en vivo via streaming por youtube del ICBF, es Oportu Cuando las familias observen y atiendan las
EXTO7 posible que las familias vinculadas se incentiven y comprometan adin mas Externos transmisiones en vivo via streaming por youtube
al plan del proyecto y por lo tanto aumente la calidad del proyecto Nidad del ICBF
Debld(_) al uso del p_oder por parte de funcu_mqnqs del ICBF_Qara beneficio Cuando un funcionario del ICBF intente por
privado, es posible que el operador se intimide por presion ante la S . R
EXTO08 Iy ) Escalar Externos accion u omision usar su poder para intimidar a
corrupcion y por lo tanto se afecten los costos del proyecto y no se dé . -
o ; s cualquier profesional del operador
cumplimiento a satisfaccion del proyecto
Debido al alto nivel de maltrato intrafamiliar, es posible que los nifios, Cuando un nifio, nifia 0 adolescente presente
EXT09 nifias y adolescentes se incapaciten medicamente y por lo tanto se afecte la Mitigar Externos rastros de golpes o heridas no justificadas por ellos

calidad y tiempo de ejecucion del proyecto

ni por la familia
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Identificacion de Riesgos

Disparador/

L . . Categoria
ID Descripcion del Riesgo Tipo 9
(RIBS) .
Indicio
. . . . ) . ., . Cuando la Alcaldia de Bogota realice el anuncio a
Debido a las imposiciones de la Alcaldia de Bogota de designacion de dia ) . gota re: .
. . . . través de medios de comunicacion de declarar dia
EXT10 sin carro y sin moto, es posible que las familias no puedan allegar a los Amenaza Externos . . . . o
) sin carro/sin moto, y se evidencie la dificultad de
encuentros y por lo tanto afecte la programacion del proyecto .
uso de transporte masivo
De presentarse algun tipo de incidente o accidente a algin integrante de la Cuando se presente un ataque o agresion entre la
familia durante la realizacion de visitas o encuentros familiares, es posible familia, en presencia de algun profesional del
EXT11 Amenaza Externos L
que se presenten problemas legales al operador, y por lo tanto se generen operador, durante las visitas o encuentros
retrasos en el cronograma de actividades. familiares
Debido a la asistencia y participacion de la familia en las visitas
domiciliarias y encuentros programados, es posible que los nifios, nifias y Oportuni Cuando se tenga asistencia a visitas familiares y
OPO1 adolescentes de esa familia mejoren sus relaciones con sus padres o Operativo encuentros comunitarios de manera activa,
cuidadores, y por lo tanto se dé cumplimiento al alcance y calidad del Dad superior al 90%
proyecto
Debido a la inasistencia de las familias a los encuentros programados por - . ) .
. . - prog P . Cuando se de inasistencia de mas del 51% familias
OP02 el operador, es posible que no se realicen las tematicas planteadas, y por lo Amenaza Operativo .
en un (1) encuentro Familiar
tanto se genere retraso en el cronograma del proyecto
Debido a la baja oferta de proveedores es posible no se lleve a cabo L .
N . . Cuando al invitar a cotizar a los proponentes, no
OPO03 oportunamente el proceso de adjudicacion y por lo tanto se afecten los Mitigar Operativo - S .
. manifiesten interés en cotizar
tiempos del proyecto
Debido al incumplimiento por parte del proveedor en cuanto a las .
DA L . L . Cuando el operador verifique que el proveedor no
especificaciones técnicas contractuales, es posible que no sean recibidos ni . o L
OP04 . . Amenaza Operativo cumple con las especificaciones técnicas del
aprobados los insumos o servicios presentados y por lo tanto se presente . -
. o X - insumo o servicio contratado
incumplimiento en la calidad y tiempo del proyecto
Debido al incumplimiento por parte del proveedor en cuanto a las fechas
de entregas de los insumos contratados, es posible que no se disponga de Cuando el operador verifique que el proveedor no
OP05 materiales de trabajo e insumos nutricionales necesarios para realizar las Amenaza Operativo realiza entregas parciales o total acorde a lo
visitas y encuentros programados y por lo tanto se presente incumplimiento estipulado en su contrato
del cronograma del proyecto
Debido a la expedicion y/o modificacion de la legislacion y/o marco
normativo vigente, es posible que se realicen modificaciones a las . . .
OPO06 g p g Amenaza Operativo Cuando entre en vigencia la norma

condiciones econdmicas y/o técnicas contractuales y por lo tanto se afecte
el alcance y plazo del proyecto
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. Disparador/
L . . Categoria P
ID Descripcion del Riesgo Tipo ;
(RIBS) .
Indicio
Si el ICBF como patrocinador del proyecto, no entrega a tiempo las bases
de datos de las familias potenciales a beneficiar, es posible que el operador . Cuando se realicen reuniones de seguimiento
OPOQ7 . ! L Amenaza Operativo . L S
no pueda realizar el proceso de blsqueda de familias y por lo tanto se frente a la vinculacion familiar
generen retrasos en el proceso de vinculacién de las familias

Debido a la baja 0 ausencia de conectividad en donde residen las familias, - .

es posible que las familias no tengan comunicacion para realizar las Cuando la familia no se contacta con el profesional

TECO01 o ! Amenaza Tecnologia por via telefonica, mensajes de texto, redes
actividades programadas no presenciales y por lo tanto se presente atraso . oo
. sociales o similares
en el cronograma y afecte la calidad
Debido a que el area financiera de la organizacion no realiza el proceso de
pagos de manera adecuada aun cuando el operador ha radicado facturas
FINO1 con el lleno de los requisitos, es posible que no se puedan realizar pagos en Amenaza Financiero
las fechas programadas, y por lo tanto se afecte el flujo de caja del

Fecha programada para el pago
operador
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Anexo 12: Categorizacion de Riesgos

1.1. Acta de vinculacion de familias

1.2. Registros de seguimiento y control

1.3. Visita domiciliaria

1.4. Informe de avance

1. Riesgo externo 1.5. Encuentros familiares

1.6. Acompafiamiento no presencial

1.7. Actas de comité operativo

1.8. Visitas domiciliarias

1.9. Contrato de talento humano

Todas las fuentes de

. 2.1. Visitas domiciliarias
riesgo del proyecto

2.2. Encuentros familiares

2.3. Informe de avance

2.4. Informes de archivo ICBF

2.5. Contratos de talento humano

2. Riesgo operativo 2.6. Actas de constitucion

2.7. Reportes de planeacion

2.8. Actas de comité operativo

2.9. Acta vinculacion familia

2.10. Acompafiamiento no presencial

2.11. Diagnostico familiar de cierre
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3. Riesgo de tecnologia

3.1. Acompafiamiento no presencial

4. Riesgo financiero

4.1. Acta de constitucion

4.2. Reportes de planeacion

4.3. Actas comité operativo

4.4. Registros de seguimiento y control
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Anexo 13: Actitud frente al riesgo

Debido a los eventos naturales, que, aunque pueden

ser previsibles por su frecuencia o diagndstico, estan

Dafios al 2% de Darios al 10%

Darios al 5% de

Darios al 5%

Los recursos son dedicados

f ; Familias, - 1 o - El respaldo financiero : :
uera del control de las partes, es posible que cause las familias  de las familias  las familias  de las familias exclusivamente para el objeto del
EXTO1 N L . i~ ICBF, : . . . del operador puede ser . T
dafos a las viviendas e integrantes de las familias, lo vinculadasy  vinculadasy  vinculadasy  vinculadasy . : proyecto Mi familia, mi entorno
. . 7 Operador - - - - considerado mediano
que generaria retrasos en la ejecucion de las sus viviendas  susviviendas  susviviendas  sus viviendas protector
actividades programadas.
Debido a personas mescru_pulosas que se presentan a ICBF, Familias Familias Eamilias Eamilias El respaldo financiero Los recursos son dedlcz_:ldos
nombre del ICBF, es posible que las familias sean ~ ~ ~ ~ exclusivamente para el objeto del
EXTO02 ~ . . Operador, engafiadas en  engafiadas en  engafiadas en  engafiadas en del operador puede ser . e
engafiadas, y por lo tanto afecte la calidad y tiempo - X . proyecto Mi familia, mi entorno
familias un 2% un 10% un 5% un 5% considerado mediano
del proyecto protector
Debido al contagio de COVID 19 y/u otros
contagios por virus y/o enfermedades de contagio Incapacite el  Incapaciten el Incapaciten el Incapaciten el . . Los recursos son dedicados
- g ICBF, El respaldo financiero : .
masivo que afecten la poblacion en general, es 2% de las 10% de las 5% de las 5% de las exclusivamente para el objeto del
EXTO03 . : . -~ Operador, o - . o del operador puede ser . T
posible que se enfermen e incapaciten las familias y - familias familias familias familias X . proyecto Mi familia, mi entorno
. familias . . . . considerado mediano
profesionales del operador, por lo tanto se genera vinculadas vinculadas vinculadas vinculadas protector
retrasos en el cronograma de actividades.
Debido a las manifestaciones o bloqueos publicos Dificultad de  Dificultad de  Dificultad de  Dificultad de
por p_rotestas en Bogota, es p0§|_ble que el equipo de traslado por traslado por traslado por traslado por _ _ L os recursos son dedicados
trabajo del operador y las familias tengan dificultad  Operador, falta de falta de falta de falta de El respaldo financiero : :
. ., - . . . . . exclusivamente para el objeto del
EXTO04 de traslado y no dispongan de garantias para asistira  familias, garantiasdel ~ garantiasdel  garantiasdel  garantias del del operador puede ser . e
. o . . proyecto Mi familia, mi entorno
los encuentros, acompafiamientos y visitas y por lo ICBF 2% de las 10% de las 5% de las 5% de las considerado mediano rotector
tanto se ocasione atraso en la programacion del familias familias familias familias P
proyecto vinculadas vinculadas vinculadas vinculadas
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Debido a presencia de grupos subversivos en zonas

Agresiones al
5% de los

Agresiones al
10% de los

Agresiones al
5% de los

Agresiones al
5% de los

. . X . . . . . . Los recursos son dedicados
donde residen las familias, es posible que se Operador, profesionales  profesionales  profesionales  profesionales El respaldo financiero s :
) . o exclusivamente para el objeto del
EXTO5 provoquen agresiones a los profesionales del familias, del operador  del operador  del operador  del operador  del operador puede ser . e
X . proyecto Mi familia, mi entorno
operador, y por lo tanto se presenten atrasos al ICBF por parte de por parte de por parte de por parte de  considerado mediano rotector
cronograma grupos grupos grupos grupos P
subversivos subversivos subversivos subversivos
Afectacion a Afectacion a Afectacion a Afectacion a
. o terceros y dafios tercﬁ”’s Y terceros y dafios tergeros y
Debido a los dafios causados a terceros por parte del ; dafos de : dafos de .
X . de insumos por . de insumos por . . . Los recursos son dedicados
proveedor, es posible gue se hieran a personas o se insumos por insumos por  El respaldo financiero : :
! Proveedor, parte del parte del exclusivamente para el objeto del
EXTO06 maltraten insumos y por lo tanto se acuda a parte del parte del del operador puede ser X e
. . - - Operador  proveedor de un proveedor de un X . proyecto Mi familia, mi entorno
suministrar poliza de responsabilidad civil proveedor de proveedor de  considerado mediano
5% del valor 20% del valor protector
extracontractual un 30% del un 25% del
total del total del
valor total del valor total del
contrato contrato
contrato contrato
Debido a las transmisiones en vivo via streaming por Incentivo y Incentivo y Incentivo y Incentivo y .
. - - X ! . . . . Los recursos son dedicados
youtube del ICBF, es posible que las familias Familias, compromiso del compromiso compromiso del compromiso El respaldo financiero exclusivamente para el obieto del
EXTO7 vinculadas se incentiven y comprometan ain mas al ICBF, 90% de las  del 95% delas  92% de las  del 92% de las del operador puede ser 1€ para et ob)
. -~ e - - : . proyecto Mi familia, mi entorno
plan del proyecto y por lo tanto aumente la calidad Operador familias familias familias familias considerado mediano rotector
del proyecto vinculadas vinculadas vinculadas vinculadas P
Debido al uso del poder por parte de funcionarios Intimidacion  Intimidacion  Intimidacion Intimidacion .
SO . - - i por . . Los recursos son dedicados
del ICBF para beneficio privado, es posible que el ICBE por corrupcion - por corrupcion - por corrupcion - e o El respaldo financiero exclusivamente para el obieto del
EXTO8 operador se intimide por presion ante la corrupcion y ’ de 4,7% de los de 10% de los  de 5% de los P del operador puede ser Nt para el ob)
Operador 5% de los proyecto Mi familia, mi entorno

por lo tanto se afecten los costos del proyecto y no
se dé cumplimiento a satisfaccion del proyecto

profesionales

del operador

profesionales
del operador

profesionales
del operador

profesionales
del operador

considerado mediano

protector
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Debido al alto nivel de maltrato intrafamiliar, es . Incapacidad . Incapacidad . . Los recursos son dedicados
) - - - Incapacidad . Incapacidad . El respaldo financiero ! i
posible que los nifios, nifias y adolescentes se Familias, ; medica del . medica del exclusivamente para el objeto del
EXTO09 . . . medica del 3% medica del 5% del operador puede ser . e
incapaciten medicamente y por lo tanto se afecte la ~ Operador 10% de los 5% de los . . proyecto Mi familia, mi entorno
. . ; L de los NNA de los NNA considerado mediano
calidad y tiempo de ejecucion del proyecto NNA NNA protector
Debido a las imposiciones de la Alcaldia de Bogota Inasistenciaa Inasistenciaa Inasistenciaa Inasistencia a .
. -y L. . . . Los recursos son dedicados
de designacion de dia sin carro y sin moto, es ICBF, los encuentros  los encuentros  los encuentros  los encuentros  El respaldo financiero exclusivamente para el obieto del
EXT10 posible que las familias no puedan allegar a los Familias, del 5% de las del 10% de las del 8% de las  del 8% de las del operador puede ser Nt€ para €1 0b)
9 -~ e - - : . proyecto Mi familia, mi entorno
encuentros y por lo tanto afecte la programacion del ~ operador familias familias familias familias considerado mediano rotector
proyecto vinculadas vinculadas vinculadas vinculadas P
De presentarse algun tipo de incidente o accidente a Problemas Problemas Problemas Problemas
algun integrante de la familia durante la realizacion legales al legales al legales al legales al . . Los recursos son dedicados
. -~ . - El respaldo financiero g .
de visitas o encuentros familiares, es posible que se ~ Familias,  operador con el operador con operador con el operador con exclusivamente para el objeto del
EXT11 del operador puede ser . e
presenten problemas legales al operador, y por lo Operador 1% de las el 3% de las 2% de las el 2% de las : . proyecto Mi familia, mi entorno
o . . . considerado mediano
tanto se generen retrasos en el cronograma de familias familias familias familias protector
actividades. vinculadas vinculadas vinculadas vinculadas
Debido a la asistencia y participacién de la familia . . . .
en las visitas domiciliarias y encuentros Mejp ras de Mejp ras de MeJ.O ras de MeJ.O ras de . . Los recursos son dedicados
ibl 10 nift o il relaciones de  relaciones de  relacionesde  relaciones de El respaldo financiero usi | obi I
OP01 programados, es posﬂq € que os ninos, ninas y Familias, losNNAcon losNNAcon losNNA con los NNA con del operador puede ser exclusivamente para e queto de
adolescentes de esa familia mejoren sus relaciones operador . . ) . X . proyecto Mi familia, mi entorno
con sus padres o cuidadores, y por lo tanto se de sus cuidadores sus cuidadores sus cuidadores sus cuidadores considerado mediano protector
' en un 90% en un 95% en un 92% en un 92%

cumplimiento al alcance y calidad del proyecto
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Actitud frente al riesgo

Interesados DU
ID Descripcion del Riesgo - Apetito Capacidad Tolerancia Umbral de  Respaldo financiero
principales : .
riesgo cacion
Debido a la inasistencia de las familias a los " Tematicas " Tematicas .
: Tematicas . Tematicas . i . Los recursos son dedicados
encuentros programados por el operador, es posible - . planteadas sin . planteadas sin  El respaldo financiero : i
: o Familias, planteadas sin . planteadas sin . exclusivamente para el objeto del
OP02 gue no se realicen las tematicas planteadas, y por lo . realizar en un . realizar en un del operador puede ser . e
Operador realizar en un 0 realizar en un 0 - . proyecto Mi familia, mi entorno
tanto se genere retraso en el cronograma del 0 - 5% por 0 - 5% por considerado mediano
5% por familia - 5% por familia - protector
proyecto familia familia
: . . Atraso de Atraso de .
Debido a la baja oferta de proveedores es posible no Atraso de A Atraso de S : , Los recursos son dedicados
adjudicacion S adjudicacion  El respaldo financiero . i
se lleve a cabo oportunamente el proceso de Proveedor, proceso de adjudicacién de exclusivamente para el objeto del
OPO3 S ) N d de del operador puede ser ) - :
adjudicacion y por lo tanto se afecten los tiempos del ~ Operador  adjudicacion de proveedores de : . proyecto Mi familia, mi entorno
rovecto 5 dias proveedores 3 dias proveedores  considerado mediano rotector
proy de 4 dias de 3 dias P
Debido al incumplimiento por parte del proveedor Atraso en la Atraso en la Atraso en la Atraso en la
en cuanto a las especificaciones técnicas entrega y entrega y entrega 'y entregay El respaldo financiero Los recursos son dedicados
OPO4 contractuales, es posible que no sean recibidos ni Proveedor, aprobacion de aprobacion de aprobacion de aprobacion de del o Erador uede ser exclusivamente para el objeto del
aprobados los insumos o servicios presentados y por ~ Operador insumos y insumos y insumos y insumos y P pued proyecto Mi familia, mi entorno
) L ) - - - . considerado mediano
lo tanto se presente incumplimiento en la calidad y serviciosde 2  serviciosde 4 serviciosde 3  servicios de 3 protector
tiempo del proyecto dias dias dias dias
Debido al incumplimiento por parte del proveedor - . - .
. Incumplimiento Incumplimient Incumplimiento Incumplimient
en cuanto a las fechas de entregas de los insumos .
; . enentregade oenentrega enentregade  0enentrega . . Los recursos son dedicados
contratados, es posible que no se disponga de . . . . El respaldo financiero g i
. L L Proveedor, materialese  de materiales  materialese  de materiales exclusivamente para el objeto del
OPO05 materiales de trabajo e insumos nutricionales . . . . del operador puede ser . - X
; h . Operador insumos e insumos insumos e insumos ) . proyecto Mi familia, mi entorno
necesarios para realizar las visitas y encuentros . . o e considerado mediano
nutricionales  nutricionales  nutricionales  nutricionales protector
programados y por lo tanto se presente : . . .
por 1 dia por 3 dias por 2 dias por 2 dias

incumplimiento del cronograma del proyecto

Modificacion a Modificacion Modificaciona Modificacion

Debido a la expedicion y/o modificacion de la L L L L .
A . . . condiciones  acondiciones  condiciones  acondiciones : . Los recursos son dedicados
legislacion y/o marco normativo vigente, es posible o . Lo . El respaldo financiero . i
; e - ICBF, economicas y/o econOmicas econdémicas y/o econOmicas exclusivamente para el objeto del
OP06 que se realicen modificaciones a las condiciones o o - L del operador puede ser . M
. o operador técnicas y/o técnicas técnicas y/o técnicas ; . proyecto Mi familia, mi entorno
economicas y/o técnicas contractuales y por lo tanto considerado mediano
contractuales, contractuales, contractuales, contractuales, protector

se afecte el alcance y plazo del proyecto afectando el 2% afectando el afectando el 4% afectando el
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del presupuesto

5% del

del presupuesto

4% del

contratado presupuesto contratado presupuesto
contratado contratado
Siel ICB.F como patrocinador del proyecto, no Atraso en Atraso en Atraso en Atraso en .
entrega a tiempo las bases de datos de las familias . . Los recursos son dedicados
. . . proceso de proceso de proceso de proceso de  El respaldo financiero s :
potenciales a beneficiar, es posible que el operador ICBF, g g . . exclusivamente para el objeto del
OPQ7 . . - busqueda de busqueda de busqueda de busqueda de  del operador puede ser . e
no pueda realizar el proceso de busqueda de familias  operador T o 1 o : . proyecto Mi familia, mi entorno
familiasde 2  familiasde 4  familiasde 3  familiasde 3  considerado mediano
y por lo tanto se generen retrasos en el proceso de . . ) . protector
. - - dias dias dias dias
vinculacion de las familias
Incomunicaci Incomunicaci
) . . . Incomunicacion on de las Incomunicacion on de las
Debido a la baja o ausencia de conectividad en 1 . i .
: - . de las familias ~ familiasen  de las familias  familias en .
donde residen las familias, es posible que las - - L - . . Los recursos son dedicados
- RN . en actividades  actividades  en actividades  actividades  El respaldo financiero g :
familias no tengan comunicacion para realizar las Operador, exclusivamente para el objeto del
TECO1 . . - con el operador, con el con el operador, con el del operador puede ser . e
actividades programadas no presenciales y por lo familias : . proyecto Mi familia, mi entorno
del 10% de las  operador, del  del 20% de las operador, del  considerado mediano
tanto se presente atraso en el cronograma y afecte la protector
. fechas 30% de las fechas 20% de las
calidad
programadas fechas programadas fechas
programadas programadas
Debido a que el &rea financiera de la organizacion,
no realiza el proceso de pagos de manera adecuada Incumplimiento Incumplimient Incumplimiento Incumplimient . . Los recursos son dedicados
. p . X . El respaldo financiero g .
FINOL aun cuando el operador ha radicado facturas con el ICBF, de 2 dias,enel odeb5dias,en de3dias,enel ode3dias,en del operador ouede ser exclusivamente para el objeto del
Ileno de los requisitos, es posible que no se puedan operador pago a el pago a pago a el pago a P pued proyecto Mi familia, mi entorno
. considerado mediano
realizar pagos en las fechas programadas, y por lo proveedores proveedores proveedores proveedores protector

tanto se afecte el flujo de caja del operador
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Anexo 14: Analisis cualitativo

OP06 2 60% 3 6
OPOQ7 2 60% 3 6
FINO1 3 90% 3 9
EXTO03 3 90% 3 9
EXTO05 2 60% 3 6
OP04 2 60% 3 6
EXT02 1 30% 3 3
OPO1 3 90% 3 9
OP02 2 60% 3 6

TECO1 3 90% 3 9
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Anexo 15: Analisis cualitativo con urgencia.

OP06 6 Si 4 dias
OPO7 6 Si 2 dias
FINO1 9 Si 3 dias
EXTO .
9 Si 8 dias
3
EXTO )
6 Si 1 dia
5
OP04 6 Si 2 dias
EXTO
3 Si 1 dia
2
OP01 9 Si 4 dias
OP02 6 Si 4 dias
TECO
9 Si 1 dia
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Anexo 16: Andlisis cuantitativo

254

OP06 6 60% $ 9.000.000,00 $ 5.400.000,00 4,20
OPQ7 6 60% $ 6.000.000,00 $ 3.600.000,00 2,40
FINO1 9 90% $ 73.500.000,00 $ 66.150.000,00 4,50
EXT03 9 90% $ 18.375.000,00 $ 16.537.500,00 7,20
EXT05 6 60% $ 2.625.000,00 $ 1.575.000,00 1,20
OP04 6 60% $ 5.250.000,00 $3.150.000,00 1,80
EXTO02 3 30% $ 14.368.253,00 $ 1.575.000,00 0,60
OPO01 9 90% $0,00 $0,00 0,00
OP02 6 60% $ 1.296.000,00 $ 6.300.000,00 4,80
TECO01 9 90% $ 14.368.253,00 $12.931.427,70 1,80
Reserva de contingencia en costos $117.218.927,70
Reserva de contingencia en tiempos (dias) 28,50
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Anexo 17: Plan de respuesta al riesgo

Escalar al ICBF, las acciones a tomar
por las nuevas leyes o normas que

0oP06 Escalar afectan al proyecto, para tomar las opGere;ig: (IjETsy $100000,00  Noviembre 11 de
Debido a la expedicion y/o modificacion de la legislacion decisiones sobre las alteraciones a las Martinez 2022
ylo marco normativo vigente, es posible que se realicen condiciones tecnicas y economicas que
modificaciones a las condiciones econémicas y/o estas conllevan en el proyecto
técnicas contractuales y por lo tanto se afecte el alcance
y plazo del proyecto
Si el ICBF como patrocinador del proyecto, no entrega a Comunicar al Director de familias y
tiempo las bases de datos de las familias potenciales a comunidades y al Director General del Gerente de Noviembre 28 de
OPO07 beneficiariar, es posible que el operador no pueda Escalar ICBF, respecto a la necesidad y operacion. Elsy $50.000,00
) . . o . " N 2022
realizar el proceso de blsqueda de familias y por lo tanto obligacion de remitir cumplidamente las Martinez
se generen retrasos en el proceso de vinculacion de las bases de datos de las familias
familias
Comunicar al Director de familias y
Debido a que el area financiera de la organizacion, no comunidades y al Director General del
realiza el proceso de pagos de manera adecuada adin ICBF, respecto a la obligacion de Gerenie de Noviembre 28 de
FiNO1 cuando el operador ha radicado facturas con el lleno de Escalar realizar los pagos acorde a lo operacion. Elsy $200.000,00 2022
los requisitos, es posible que no se puedan realizar establecido en el contrato con el Martinez
pagos en las fechas programadas, y por lo tanto se operador
afecte el flujo de caja del operador
Debido al contagio de COVID 19 y/u otros contagios por Exigir el d b \as visi
virus y/o enfermedades de contagio masivo que afecten Xigir el uso de tapabocas en'as Visitas . -
EXTO03 la poblacion en general, es posible que se enfermen e Mitigar a cada una de las familias y Profesional de $ 200.000,00 Diciembre 2 de
incapaciten las famllias y profesionales del operador, por especialmente en los encuentros asistencia técnica 2022
lo tanto se genera retrasos en el cronograma de familiares.
actividades.
Acudir al apoyo y acompafiamiento de
fuerzas militares, cuando los Profesional de Diciembre 2 de
EXTO05 Debido a presencia de grupos subversivos en zonas Mitigar profesionales tengan que acceder a unidad de $ 1.000.000,00 2022
donde residen las familias, es posible que se provoquen barrios que tengan presencia de grupos acompafiamiento
agresiones a los profesionales del operador, y por lo subversivos
tanto se presenten_atrasos al cronograma
Debido al incumplimiento por parte del proveedor en Exigr al proveedor las polizas
cuanto a las especificaciones técnicas cc es . . Profesional de Diciembre 2 de
OP04 posible que no sean recibidos i aprobados os insumos o Transferir contractuales para cubrir los gastos de o S L $ 50.000,00 2022
servicios presentados y por lo tanto se presente incumplimiento.
incumplimiento en la calidad y tiempo del proyecto
Descargar sobre las fuerzas militares
Debido a personas inescrupulosas que se presentan a . los sucesos de engafio y fraude a Profesional de Diciembre 2 de
EXT02 nombre del ICBF, es posible que las familias sean Transferir través de declarargén dg la familia asistencia técnica $50.000,00 2022
engafiadas, y por lo tanto afecte la calidad y tiempo del afectada
proyecto
Debido a la asistencia y participacion de la familia en las Continuar incentivando a las familias a
visitas domiciliarias y encuentros programados, es que asistan y participen, a través de Profesional de Diciembre 10 de
OPO01 posible que los nifios, nifias y adolescentes de esa familia Aceptar reuniones muy didacticas y haciendo unidad de $3.900.000,00 2022
mejoren sus relaciones con sus padres o cuidadores, y siempre recordatorios de citas a cada  acompafiamiento
por lo tanto se de cumplimiento al alcance y calidad del una de las familias vinculadas
proyecto
Promover la asistencia de todas las
familias a los encuentros, haciendo uso
de comunicaciones de recordacion e .
. incentivando a los menores de edad Prof(_esmnal de Diciembre 10 de
OP02 Mitigar con reuniones motivacionales y unidad d? $500.000,00 2022
Debido a la inasistencia de las familias a los encuentros didacticas, con el fin de que a través de acompafiamiento
programados por el operador, es posible que no se ellos se inciten a los padres a cumplir
realicen las teméticas planteadas, y por lo tanto se con las asistencias
genere retraso en el cronograma del proyecto
Invitar a familias a compartir la
. X . » conectividad 0 promover el us_o_(_ie wifii Profesional de o
TECOL Debido a la baja o ausencia de conectividad en donde Mitigar en areas publicas con disponibiliad de unidad de $200.000,00 Diciembre 10 de
residen las familias, es posible que las familias no tengan 9 wifi con el propésito de llevar a cabo ad de 000, 2022
comunicacion para realizar las actividades programadas las actividades no presenciales pre acompafamiento

no presenciales y por lo tanto se presente atraso en el
cronograma y afecte la calidad

establecidas.

Total costo

$ 6.250.000,00
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Anexo 18: Matriz posterior al plan de respuesta a los riesgos
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ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

MATRIZ INICIAL

Amenaza Oportunidad
1 2 3 3 2
OP06, OP07,
EXTO5,
opo4, opo2, | EXTO2
EXT02

©

©

S

o)

@©

o

e

o

Impacto
ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
NUEVA MATRIZ
Amenaza Oportunidad
1 2 3 3 2

©
3 OP04, OP06, OP07,
= EXTO02, FNO1,
< EXTO05 OP02, EXTO8,
2 TECO1, EXT11,
- OP03 OP05
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OP06
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Anexo 19: Plan de respuesta a los riesgos con la efectividad

0,33

33%

OPO7

0,33

33%

FINO1

0,67

67%

EXTO03

0,33

33%

EXTO05

0,56

56%

OP04

0,44

44%

EXT02

0,11

11%

OPO1

0,00

0%

OP02

0,44

44%

TECO1

3 3
3 3
3 3
3 2
3 1
3 2
3 2
3 3
3 2
3 2

0,78

78%
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Anexo 20: Solicitud de Propuesta y Cotizacion

colaboradores del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector.

del proyecto Mi Familia, Mi Entorno Protector, que servird como documento de identificacion

Servicio o0 producto a contratar: Elaboracion e impresion de carnet para los

Objetivo del suministro: Contratar los servicios para carnetizacion de los colaboradores

personal e intransferible y de uso obligatorio para todos los colaboradores.

Alcance del servicio:
1. Carnet

item

cantidad

Descripcidn del servicio o articulo

Precio unitario

21

Debe ser elaborado en material PVC, con
laminado de 1mm, en tamafio de 85.5mm X
54mm, con orientacion vertical, con punta
redondeada o bocelada. Debe incluir fotografia
del colaborador y nombres y apellidos, cargo,
empresa a la que pertenece.

(indicar en la
oferta)

21

Funda pléastica transparente y resistente que
servira para dar mayor resistencia al
documento.

(indicar en la
oferta)

21

Servicio de captura de fotografia para 21
colaboradores: medida 2.6 x 3.2 cm de tamario
y muestran s6lo la cara de la persona
fotografiada mirando recto de cara. El fondo de
la foto debe ser claro y uniforme, el rostro no
debe ser obstruido debe estar iluminado
uniformemente.

(indicar en la
oferta)

2. Base de datos
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La base de datos con la informacion del empleado respecto a: Nombres, apellidos, nimero
de empleado, cargo, valor asignado, fecha de expiracion. Sera suministrada por la Coordinacién
de Talento Humano.

Disefio de carnet

Referente a la reproduccidn del logo, marca, uso de colores corporativos y disefio en
general del carnet, sera proporcionada por el equipo del proyecto.

Equipo minimo requerido
* Impresora para la carnetizacion.
* Técnica de impresion: Tipo Inkjet o Sistema DYE

+ Cinta transparente para laminacion de Imm para proteccion del carnet

Captura de fotografia

Para la captura de la foto se debe utilizar una camara fotografica digital de alta resolucién
con Tripode, captura en linea y fondo o telon blanco. El equipo del proyecto proporcionara el
espacio para la captura de fotografia y el Proveedor lo adecuara con un telén fondo blanco, silla
ajustable en su altura y la instalacion de la camara en tripode. Las fotografias deberan ser
almacenada en un dispositivo USB y entregadas al equipo del proyecto cumpliendo con las

siguientes caracteristicas:
* Formato: JPEG
* Dimension: 787 x 787 pixeles (Ancho x Alto). (Alta calidad)

* Resolucion horizontal y vertical: 300 ppp.
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Tiempo de entrega: Maximo 15 dias habiles para finalizar el proceso de carnetizacion

después de recibir la Orden de Inicio.

Forma de entrega: El carnet fisico debera ser entregado al gerente del proyecto, ademas

de entregar una copia en digital por correo electrénico.

Forma de pago: EIl pago sera contra entrega de los servicios requeridos, posterior a la
aprobacion del informe entregado por el proveedor. Los pagos se realizaran con base en

estimaciones de avance en el suministro del bien o servicios establecidos en el contrato.

El pago se realizara 30 dias después de la presentacion de la factura correspondiente y
posterior a la firma del acta de recepcidn final del suministro a satisfaccion.

Plazo para presentar oferta: Las ofertas deberan presentarse a mas tardar el 30 de
noviembre del afio 2022. Los valores deben ser expresados en pesos colombianos, exento de
IVA.
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Anexo 21: Normatividad y Reglamentacion

Normatividad y Reglamentacion Aplicables al Proyecto. Entregables y Requisitos Técnicos

ENTREGABLES

NORMAS Y REGLAMENTACION DE CALIDAD

ID

Descripcion

1.1.1.

Acta de inicio

1) EL Acta de inicio debe incluir como minimo las fechas de inicio |
terminacion del proyecto, objetivo, lugar y nombre de los interesados.
2) Se suscribe con todas las firmas de los interesados y en los tiempos
establecidos.

1.1.2.

Contratos
talento humano

del

1) Entregar al ICBF copias de los contratos de talento humano con los
anexos completos. 2) Las hojas de vida de los profesionales deben ser
verificadas y avaladas por la Direccion de Familias y Comunidades
del ICBF. 3) Forma parte de las capacidades y habilidades de los
profesionales tener conocimientos psicosociales. 4) Forma parte del
contenido de los contratos, el cumplimiento de normas de seguridad
dispuestas por el operador y el ICBF a los profesionales. 5) Los
profesionales tienen derecho a recibir por parte del operador: a) Los
insumos de identificacion como carné y camisetas que cumplan las
especificaciones técnicas del manual de imagen corporativa del ICBF,
b) Botiquin portatil tipo A, cumpliendo las normas de la Secretaria
Distrital de Salud, segln resolucion No. 705 de 2007. ¢) Telefonia
movil y datos con minimo 250 minutos de disponibilidad y 2 GB de
navegacion. d) Materiales de apoyo para la realizacion de actividades.
6) El equipo de talento humano a contratar debe estar conformado por
un gerente de operaciones, dos profesionales de asistencia técnica Y|
seis unidades de acompafiamiento, cada uno conformado por tres
personas. 7) La dedicacion de cada uno de los profesionales es del
100%. 8) Realizar dos capacitaciones al equipo de talento humano,
una en la fase preparatoria de dos horas y otra en la de cierre de un
dia.

1) Las bases de datos de las familias se deben recopilar de acuerdo con

113 Informes delflos criterios de focalizacion establecidos por el ICBF. 2) El informe

7" farchivo ICBF del archivo debe ser realizado por la Direccion de Familias y
Comunidades.

114 Acta  vinculacionl) Las Actas de vinculacion de familias deben incluir como minimo

7 ffamilias la descripcion de las familias de acuerdo a las necesidades que
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presenten. 3) Las vinculaciones deben quedar finalizadas en la fase
preparatoria del proyecto. 4) Vincular a 396 familias.

1.1.5.

Informe de inicio

1) El informe de inicio debe ser elaborado por parte del operador. 2)
El informe debe incluir los avances de cada uno de los procesos, en
los aspoectos técnicos, juridicos y financieros. 3) Forma parte del
informe las lecciones aprendidas y cosas por mejorar. 4) El
informe debe ser presentado al ICBF antes de iniciar la segunda fase
de acompafiamiento del proyecto.

1.2.1.

Diagnostico
familiar

1) Los diagnosticos deben se suscritos por los profesionales de
asistencia técnica y de acompafiamiento familiar. 3) Los diagnosticos
deben ser elaborados en la primera visita de cada familia. 3) ldentificar
al interior de las familias habilidades de cuidado, comunicacion
asertiva y resolucion de conflictos. Casos de vulnerabilidad, dificultad
0 situaciones complejas que presentan la familias, como violencia,
abuso o negligencia en contra de los NNA.

1.2.2.1.

Visitas
domiciliarias

1) Elaborar por parte del operador y dar cumplimiento
al cronograma de visitas domiciliarias. 2) Generar el plan de trabajo
porparte de los profesionales de las unidades de acompafiamiento
familiar, de acuerdo con las necesidades identificadas en el
diagnostico familiar. 3) Promover al interior de las familias
habilidades de cuidado, comunicacion asertiva y resolucion de
conflictos. 4) Intervenir casos de vulnerabilidad, dificultad o
situaciones complejas que presentan la familia. 5) Fortalecer,
capacidades parentales y promover su acceso a servicios sociales. 5)
Mejorar el desarrollo integral de los NNA. 6) Reducir y mitigar los
efectos de violencia, abuso o negligencia en contra de los NNA. 7) las
Actas deben ser diligenciadas de manera completa por parte del
operador. 8) Las Actas deben ser suscritas y firmadas por parte del
profesional y el representante o jefe de hogar de la familia. 9) Remitir
al ICBF copia de las Actas de visitas. 10) Realizar todas las visitas
domiciliarias con un aporte de acompafiamiento psicosocial. 11) Velar
por la no desercion de las familias durante la fase de acompafiamiento,
en un porcentaje mayor al 10%. 12) Las familias requieren participar,
activamente, acorde al Plan de trabajo establecido.

1.2.2.2.

Encuentros
familiares

1) Elaborar por parte del operador el cronograma de encuentros Y,
hacer seguimiento del mismo. 2) Diligenciar y suscribir por parte de
los profesionales de las unidades de acompafiamiento, las Actas de
encuentros familiares de manera completa y adecuada, que dé cuenta|
de los temas y actividades realizadas durante las jornadas. 3) Remitir
al ICBF copia de las Actas de encuentros familiares, realizadas por
periodos, segun las fechas de corte establecidos. 4) Diligenciar en su

totalidad y remitir al ICBF el formato de listado de asistencia de los
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participantes a los encuentros. 5) Realizar eventos de encuentros
familiares con un aporte de acompafamiento psicosocial y con
tematicas acorde a lo establecido en el plan de trabajo familiar. 6)
Identificar, transitar ideas y experiencias con temas de interés paral
conformar vinculos de cuidado mutuo en la familia. 7) Cada familia|
recibird dos refrigerios en cada encuentro familiar, que cumplan con
los parametros establecidos por la Direccién de Nutricion para 1
modalidad mi familia. 8) Cada familia recibird gastos de
desplazamientos para los encuentros familiares, maximo para dos
personas en caso de discapacidad. 9) Asistencia minima del 90% de
las familias invitadas a cada encuentro.

1.2.2.3.

Acompafiamiento
no presencial

1) Generar herramientas como vias telefénicas, mensajes de texto,
portal web, redes sociales, entre otros. 2) Utilizar las herramientas
para realizar acompafiamiento no presencial con un aporte
psicosocial.

1.2.3.

Informe de avance

1) Realizar por parte del operador los informes periddicos de
seguimiento técnico, juridico y financiero de cada proceso, segun
cortes de avance del proyecto, donde se incluyan las lecciones
aprendidas y cosas por mejorar. 2) Presentar al ICBF los informes de
avance para aprobacion.

1.3.1.

Visitas familiares
de cierre

1) Elaborar cronograma de visitas de cierre para cada una de las
familias y llevar seguimiento del mismo. 2) Beneficiar a cada una de
las 396 familias vinculadas, en condiciones de vulnerabilidad de los
derechos fundamentales de los NNA, como resultado efectivo al
momento del cierre de las visitas. 3) Terminar de manera completa la
realizacion de visitas domiciliarias en el plazo programado de cierre.
4) Realizar visita domiciliaria final de cierre con cada familia
vinculada. 5) Realizar y suscribir acta de visita de cierre, debe incluir,
compromisos por parte de las familias y debe ser firmada por el
profesional y el representante de cada familia.

1.3.2.

Encuentro familiar
de cierre

1) Elaborar cronograma de encuentro de cierre y hacer seguimiento
del mismo. 2) Realizar un evento de cierre involucrando a cada una de
las familias. 3) Realizar y suscribir las Actas de encuentro de cierre |
listado de encuentro de familias de cierre.

1.3.3.

Diagnostico
familiar de cierre

1) Realizar por parte de las unidades de acompafiamiento familiar, la
evaluacion de los resultados del acompafiamiento realizado a todas las
familias. 2) Presentar al ICBF el documento de evaluacion o
diagnostico de cierre, antes de finalizar el plazo de la tercera fase del

proyecto.
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1.3.4.

Informe final

1) Elaborar informe final por parte del operador, teniendo en cuenta el
diagndstico de cierre y el corte final recopilado. 2) Presentar Acta de
informe final al ICBF para aprobacion.

1.4.1.1.

Acta de

constitucion

1) La Direccion del ICBF es responsable de entregar al Gerente del
proyecto la informacion necesaria para elaborar el Acta. 2) En el Acta
se debe manifestar todas las condiciones necesarias para el proyecto,
en el maximo nivel de precision y aporte por parte de cada uno de los
interesados. 3) Debe incluir como minimo, la descripcion del
proyecto, los objetivos, definicibn de requerimientos del
proyecto, cronograma preliminar, hitos, riesgos de alto nivel,
presupuesto preliminar, lista de interesados, niveles de autoridad Y|
designacion del director. 4) El equipo de trabajo debe recibir una copia
digital del Acta firmada por el Gerente de proyecto.

1.4.1.2.

Registro de

interesados

1) E registro de interesados debe incluir como minimo el codigo,
nombre, empresa/puesto, rol, nivel de apoyo, interno/externo. 2) El
Registro de interesados debe ser aprobado por el Gerente del
proyecto, la Gerencia del ICBF y por comité de expertos.

1.4.2.

Reportes de

planeacion

1) Establecer todos los mecanismos necesarios para la correcta
planificacion del proyecto, con el fin de determiniar la metodologia
mas adecuada para ejecutar el proyecto. 2) EI Reporte de planeacion
se debe realizar antes de iniciar el proyecto. 3) Realizar reunion para
presentar el reporte que debe ser aprobado por la Direccion del ICBF.

1.4.3.1.

Acta comité

operativo

1) Realizar y custodiar por parte del ICBF las Actas de comité
operativo. 2) Las Actas deben realizadas una vez al mes, durante la|
ejecucion del proyecto.

1.4.3.2.

Control de cambios

1) Realizar reuniones entre el ICBF y el gerente del proyecto para
discutir las propuestas de cambios. 2) Los cambios no deben implicar,
superar los montos presupuestales. 3) Registrar y reportar cambios a|
través de Actas. 4) En cada reunion se debe tener disponible el Acta
de constitucion del proyecto y demas documentos que permitan
validar la efectividad del cumplimiento del alcance por parte del
operador. 5) Hacer seguimiento a las desviaciones y los cambios que
se presenten en el proyecto.

1.4.4.

Reporte de cierre

1) Realizar informe de reporte para dar finalizado el proyecto. 2) El
Reporte debe incluir como minimo informacion sobre a) Control de
programacion con cumplimiento del plazo establecido no superior &
252 dias, b) Control de presupuesto con cumplimiento del costo
maximo otorgado por el ICBF no superior a los $1°101.850.335 c)

Alcance cumplido con intervencion de 396 familias. 3) El nivel de
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satisfaccion final del cliente debe ser mayor al 90%. 4) En reunion de
cierre del proyecto, el Gerente del proyecto presentard a la Direccion
del ICBF el informe final de la fase de cierre y se evaluaran los
resultados. 4) Aceptacion de los entregables luego de la evaluacion
de los resultados del proyecto.
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Anexo 22: Requisitos Técnicos y de Calidad

REQUISITOS DE LOS ENTREGABLES TECNICOS Y

ENTREGABLES
DE CALIDAD
ID Descripcion Requisitos.
1) Elaborar por parte del ICBF el Acta de inicio, incluyendo
como minimo en el, las fechas de inicio y terminacion del
proyecto, objetivo, lugar y nombre de los interesados. 2)
1.1.1. |Acta de inicio Legalizar el Acta con todas las firmas de los interesados, en

los tiempos establecidos para no retrasar el inicio del
contrato. 3) Realizar comité para formalizar la suscripcion

del Acta de inicio.

1.1.2.

Contratos del

humano

talento

1) Remitir por parte del operador al ICBF, las hojas de vida de
los profesionales para verificacion de perfiles y ser avaladas por
parte de la Direccidén de Familias y Comunidades. 2) Remitir
por parte del operador copias de los contratos de talento humano
con los soportes acorde a los requerimientos. 3) Contratar,
profesionales que cumplan con requisitos de idoneidad y
experiencia exigida por el ICBF en especial con conocimientos
psicosociales para atencion de las familias. 4) Disponer de
todos los insumos que requiere el personal de talento humano
para el buen desempefio de sus actividades y cumplimiento de
normas de seguridad como: a) Elementos de identificacion
como carné y camisetas que cumplan las especificaciones
técnicas del manual de imagen corporativa del ICBF. b)
Botiquin portatil tipo A, cumpliendo las normas de la
Secretaria Distrital de Salud, segun resolucién No. 705 de 2007.
c) Comunicaciones: Telefonia moévil y datos para los 18

profesionales , minimo 250 minutos de disponibilidad y 2 GB




MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 268

de navegacion. d) Materiales de apoyo para la realizacion de
actividades. e) Apoyo nutricional para las familias. b5)
Conformar un equipo de talento humano con el numero de
profesionales requerido por el ICBF, con un gerente de
operaciones, dos profesionales de asistencia técnica VY
seis unidades de acompafiamiento, cada uno conformado por|
tres personas. 7) La dedicacion de cada uno de los profesionales
es del 100%. 8) Comprometer dos capacitaciones al equipo de
talento humano, una en la fase preparatoriay otra en la de cierre.
La capacitacion inicial con una duracion de dos horas y la de

cierre de un dia.

1.1.3.

Informes del archivo
ICBF

1) Recopilar de acuerdo con los criterios de focalizacion
establecidos por el ICBF y con la informacion suministrada por
las &reas misionales del ICBF. las bases de datos completas de
las familias. Actividad responsable por parte de la Direccion de
Familias y Comunidades. 2) Realizar informe del archivo por

parte de la Direccién de Familias y Comunidades

1.1.4.

Acta vinculacion familias

1) Programar las visitas a realizar a las familias. 2) Elaborar
y suscribir las Actas de vinculacion de familias por parte del
Operador, como indicador de vinculacion formal de cada
familia al proyecto. En ellas deberén incluirse la descripcion de
las familias de acuerdo a las necesidades que presenten. 3) Las
vinculaciones a todas las familias deben quedar finalizadas en

la fase preparatoria del proyecto. 4) Vincular 396 familias.

1.1.5.

Informe de inicio

1) Elaborar informe de inicio de ejecucion del proyecto por
parte del operador. 2) El informe debe incluir los avances de
cada uno de los procesos, respecto a la parte técnica, juridica y

financiera del proyecto, asi como lecciones aprendidas y cosas




MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 269

por mejorar. 3) El informe debe ser presentado al ICBF antes

de iniciar la segunda fase de acompafiamiento del proyecto.

1.2.1.

Diagnostico familiar

1) El operador es el responsable de realizar el diagnostico inicial
de cada familia vinculada, a trdves del acercamiento a las
familias. 2) Los diagndsticos deben se suscritos por los
profesionales de asistencia técnica y de acompafiamiento
familiar. 3) Realizar el diagnostico en la primera visita de cadal
familia. 4) Identificar al interior de las familias habilidades de
cuidado, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.
Casos de vulnerabilidad, dificultad o situaciones complejas que
presentan la familias, como violencia, abuso o negligencia en
contra de los NNA.

1.2.2.1.

Visitas domiciliarias

1) Elaborar cronograma de visitas a realizar a cada familia, por
parte del operador. 2) Cumplir con el nimero de visitag
domiciliarias programadas para cada familia, en el plazo
establecido en el cronograma. 3) Generar el plan de trabajo por
parte de los profesionales de las unidades de acompafiamiento
familiar, de acuerdo con las necesidades identificadas en el
diagnostico familiar. 4) Revisar periodicamente el plan de
trabajo entre los profesionales de asistencia técnia y los de
unidades de acompafiamiento para realizar alteraciones de ser
necesario. 5) Cumplir con el programa establecido para cada
visita domiciliaria, con el fin de lograr los objetivos de: a)
Promover al interior de las familias habilidades de cuidado,
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos. b) Mejorar|
los casos provenientes de vulnerabilidad, dificultad o
situaciones complejas que presentan la familia. c) Fortalecer

capacidades parentales y promover Su acceso a Servicios

sociales. d) Mejorar el desarrollo integral de los NNA. e)
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Reducir y mitigar los efectos de violencia, abuso o negligencia
en contra de los NNA. 6) Diligenciar y suscribir por parte del
operador las Actas de visitas de manera completa y adecuada,
incluyendo las fimas del profesional y el representante o jefe de
hogar de la familia. 7) Remitir al ICBF copia de las Actas de
visitas de acompafiamiento realizadas por periodos, segun las
fechas de corte establecidos. 8) Realizar control
de cronograma, verificando el cumplimiento de las de visitas
acorde a lo planeado. 9) Realizar todas las visitas domiciliarias
con un aporte de acompafiamiento psicosocial. 10) Velar por la
no desercion de las familias durante la fase de acompafiamiento,
en un porcentaje mayor al 10%. 11) Lograr que las familias
participen activamente, de conformidad con el plan de trabajo

dispuesto para cada una de ellas.

1.2.2.2.

Encuentros familiares

1) Elaborar cronograma de encuentros a realizar por parte del
operador. 2) Diligenciar y suscribir por parte de los
profesionales de las unidades de acompafiamiento, las Actas de
encuentros familiares de manera completa y adecuada, que dé
cuenta de los temas y actividades realizadas durante las
jornadas. 3) Remitir al ICBF copia de las Actas de encuentros
familiares, realizadas por periodos, segun las fechas de corte
establecidos. 4) Diligenciar en su totalidad y remitir al ICBF el
formato de listado de asistencia de los participantes a los
encuentros. 5) Realizar control de cronograma, verificando el
cumplimiento de los encuentros acorde a lo planeado. 6)
Realizar eventos de encuentros familiares con un aporte de
acompariamiento psicosocial y con tematicas acorde a lo
establecido en el plan de trabajo familiar. 7)
Identificar, transitar ideas y experiencias con temas de interés

para conformar vinculos de cuidado mutuo en la familia. 8)
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Cada familia recibira dos refrigerios en cada encuentro familiar,
que cumplan con los parametros establecidos por la Direccion
de Nutricién para la modalidad mi familia. 9) Cada familia|
recibird gastos de desplazamientos para los encuentros
familiares, maximo para dos personas en caso de discapacidad.
10) Asistencia minima del 90% de las familias invitadas a cadal

encuentro.

1.2.2.3.

Acompafiamiento

presencial

no

1) Generar herramientas que permitan realizar acompafiamiento
no presencial. 2) Realizar acciones complementarias de
contacto, utilizando herramientas como vias telefonicas,
mensajes de texto, portal web, redes sociales, entre otros. 3)
Utilizar las herramientas para realizar acompafiamiento no
presencial con un aporte psicosocial. 4) Hacer seguimiento a las
familias por parte del operador, frente al proceso de atencion.

1.2.3.

Informe de avance

1) Realizar por parte del operador los informes periddicos de
seguimiento técnico, juridico y financiero de cada proceso,
segun cortes de avance del proyecto, donde se incluyan las
lecciones aprendidas y cosas por mejorar.2) Presentar al ICBF

los informes de avance para aprobacion.

1.3.1.

Visitas familiares

cierre

de

1) Elaborar cronograma de visitas de cierre para cada una de las
familias. 2) Beneficiar a cada una de las 396 familias
vinculadas, en condiciones de vulnerabilidad de los derechos
fundamentales de los NNA, como resultado efectivo al
momento del cierre de las visitas. 3) Terminar de manera|
completa la realizacion de visitas domiciliarias en el plazo
programado de cierre. 4) Realizar control de cronograma,
verificando el cierre de visitas de manera planeada. 5) Realizar

visita domiciliaria final, de cierre con cada familia vinculada.
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5) Realizar y suscribir acta de visita de cierre, debe incluir
compromisos por parte de las familias y debe ser firmada por el
profesional y el representante de cada familia.

1.3.2.

Encuentro familiar de

cierre

1) Elaborar cronograma de encuentro de cierre. 2) Realizar un
evento de cierre involucrando a cada una de las familias.
3) Realizar control de cronograma, verificando el cierre de
visitas acorde a lo planeado. 4) Realizar actas de encuentro de
cierre y listado de encuentro de familias de cierre y suscribirlas

por las partes.

1.3.3.

Diagnostico familiar de

cierre

1) Realizar por parte de las unidades de acompafiamiento
familiar, la evaluacion de los resultados del acompafiamiento
realizado a todas las familias. 2) Presentar al ICBF el
documento de evaluacion o diagnéstico de cierre, antes de

finalizar el plazo de la tercera fase del proyecto.

1.3.4.

Informe final

1) Elaborar informe final por parte del operador, teniendo en
cuenta el diagndstico de cierre y el corte final recopilado. 2)
Presentar Acta de informe final al ICBF para aprobacion.

1.4.1.1.

Acta de constitucion

1) Realizar reunién con los interesados para definir el Acta de
constitucion. 2) La Direccion del ICBF brindara al Gerente del
proyecto la informacion necesaria para elaborar el Acta. 3)
Manifestar de manera explicita todas las condiciones necesarias
para el proyecto, en el maximo nivel de precision y aporte por
parte de cada uno de los interesados. 4) Incluir en el Acta Ig|
descripcion del proyecto, los objetivos, definicion de
requerimientos del proyecto, cronograma preliminar, hitos,
riesgos de alto nivel, presupuesto preliminar, lista de
interesados, niveles de autoridad y designacion del director. 5)

Legalizar el Acta, con la suscripcion de cada uno de los
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interesados. 6) El equipo de trabajo debe recibir una copia

digital del Acta firmada por el Gerente de proyecto.

1.4.1.2.

Registro de interesados

1) Definir y elaborar listado de interesados. 2) Realizar el
registro de interesados con base en el listado, incluyendo datos
como codigo, nombre, empresa/puesto, rol , nivel de apoyo,
interno/externo. 3) Determinar a traves del Registro el impacto
que tiene el desarrollo del proyecto sobre los interesados. 4)
Aprobar Registro de interesados por parte del Gerente del

proyecto, la Gerencia del ICBF y por comité de expertos.

1.4.2.

Reportes de planeacién

1) Establecer todos los mecanismos necesarios para la correcta
planificacion del proyecto, con el fin de determiniar la
metodologia mas adecuada para ejecutar el proyecto. 2)
Realizar el Reporte de planeacion antes de iniciar el proyecto.
3) Realizar reunion para presentar el reporte que debe ser|

aprobado por la Direccion del ICBF.

1.4.3.1.

Acta comité operativo

1) Realizar y custodiar por parte del ICBF las Actas de comité
operativo. 2) Realizar las Actas una vez al mes, durante la

ejecucion del proyecto.

1.4.3.2.

Control de cambios

1) Realizar reuniones entre el ICBF y el gerente del proyecto
para discutir las propuestas de cambios. 2) Los cambios no
deben implicar superar los montos presupuestales. 3) Registrar
y reportar cambios a través de Actas. 4) En cada reunion se debe
tener disponible el Acta de constitucién del proyecto y demas
documentos que permitan validar la efectividad del
cumplimiento del alcance por parte del operador. 5) Hacer|
seguimiento a las desviaciones y los cambios que se presenten

en el proyecto.
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1.4.4.

Reporte de cierre

1) Realizar informe de reporte para dar finalizado el proyecto,
que incluya como minimo: Control de programacion con
cumplimiento del plazo establecido de 252 dias, control de
presupuesto con cumplimiento del costo maximo otorgado por
el ICBF no superior alos $1°101.850.335, resultado del alcance
propuesto sobre beneficios logrados a las 396 familias
vinculadas, satisfaccion del cliente mayor al 90%. 2) Revisar
entregables por parte de los interesados. 3) En reunién de cierre
del proyecto, el Gerente del proyecto presentara a la Direccién
del ICBF el informe final de la fase de cierre y se evaluaran los
resultados. 4) Aceptacion de los entregables luego de la|

evaluacion de los resultados del proyecto.
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Anexo 23: Roles para la Gestion de Calidad

Especificaciones de los roles que serdn necesarios en el equipo de proyecto, para
desarrollar los entregables y actividades de Gestion de Calidad.

Rol No. 1:

Director General (Patrocinador-1CBF).
Interno del ICBF. RP1

Objetivos del rol:

El objetivo general: Brindar asistencia técnica y profesional en el
desarrollo y seguimiento a las politicas, programas, proyectos, procesos,
procedimientos de la Direccion General, velando porque se cumplan los

objetivos y mision de la institucion.

Objetivo especifico:1) Asegurar a través del proyecto una gestion
institucional, con base al plan de mision institucional. 2) Liderar el
fortalecimiento del pais en el desarrollo y proteccion de los NNA'y jévenes

en condiciones de equidad y bienestar, contribuyendo desde el proyecto

Funciones del rol:

1. Hacer aportes a la formulacion y el desarrollo de los planes, programas
y proyectos propios de la dependencia de acuerdo con protocolos
institucionales y en los tiempos establecidos.

2. Apoyar a los asesores en la atencion y gestion con entidades segun
procedimientos establecidos.

3. Gestionar la celebracion y ejecucion de los convenios que adelante la
Entidad con otras entidades del orden Nacional e Internacional, de
acuerdo a las directrices impartidas para este fin.

4. Realizar investigaciones, diagnésticos y estudios que le sean asignadas
de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

5. Analizar el cumplimiento del logro de las metas del proyecto

Niveles de autoridad:

Alto a nivel interno y externo
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Reporte a:

Consejo Directivo

Supervisa a:

Director de Familias y comunidades y al Subdirector técnico de la

direccion de familias y comunidades del ICBF

Requisitos de

conocimientos:

Politicas publicas, régimen disciplinario, derecho de familia, contratacion
publica, fundamentos de planeacién, elementos de la comunicacion,
servicio y atencion al ciudadano, conocimiento béasico del estado e
institucional, sistema integrado de gestién, manejo de herramientas

ofimaticas

Requisitos de
habilidades:

Habilidades comunes: Aprendizaje continuo, orientacion a resultados,
orientacion al usuario y al ciudadano, compromiso con la organizacion,
trabajo en equipo, adaptacion al cambio. Habilidades nivel jerarquico:
Aporte técnico profesional, comunicacién efectiva, gestion de

procedimientos, instrumentacion de decisiones

Requisitos de

Titulo profesional en una de las siguientes disciplinas académicas:
Administracion, contaduria pablica, economia, derecho y afines, ciencia
politica, relaciones internacionales, ingenieria industrial y afines,

psicologia, sociologia, trabajo social y afines, antropologia, artes liberales,

experiencia: L ) o ) )
comunicacion social, periodismo y afines. Titulo de posgrado en la
modalidad de especializacion en areas relacionadas con las funciones del
cargo. Treinta meses de experiencia profesional relacionada.
Rol No. 2 Director de Familias y Comunidades (Patrocinador-ICBF). Interno del
ol No. 2:

ICBF. RP2

Objetivos del rol:

El objetivo general: Prestar asistencia técnica y profesional en desarrollo

en los planes, programas, proyectos y procedimientos que desarrolla la
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Direccion de Familias y Comunidades, teniendo en cuenta los lineamientos
técnicos y normatividad aplicable, con el fin de contribuir al logro de los

propositos de cumplimiento de la misidn institucional.

Objetivo especifico: 1)Liderar los programas y planes relativos a la familia
y comunidad para avanzar en su proteccién integral, su
reconocimiento como sujeto colectivo de derechos y en el fortalecimiento,
de las capacidades de las familias como corresponsables en la proteccion
integral de sus miembros, en especial de los NNA. 2) Asegurar el
cumplimiento del proyecto definido, de acuerdo a disposiciones vigente.
3) Garantizar la proteccion y el desarrollo de los NNA y jévenes que se
encuentran en estado de vulnerabilidad de sus derechos, de acuerdo al

numero de familias destinadas al proyecto.

Funciones del rol:

ROL: ANTROPOLOGIA - SOCIOLOGIA

1. Participar en la definicion de lineamientos para la atencion integral de
las familias y las comunidades en la prestacion del servicio publico de
bienestar familiar, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

2. Apoyar la definicion de los criterios para caracterizar las familias y las
comunidades en el desarrollo de los planes, programas y estrategias de
atencion integral a las mismas.

3. Acompafiar la implementacion y seguimiento del modelo de
focalizacion para la atencion de familias y comunidades, de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

4. Apoyar el disefio e implementacion de estrategias formativas,
culturales y educativas para la promocion de la convivenciay la
prevencion de la violencia intrafamiliar, de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

5. Prestar asistencia técnica para optimizar la prestacion del servicio
publico de bienestar familiar y la politica publica en materia de atencion

integral a las familias y las comunidades.
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6. Participar en el seguimiento técnico a planes, programas, proyectos,
segun procedimientos establecidos y teniendo en cuenta la normatividad
vigente y los lineamientos del &rea.

7. Participar en el seguimiento a la gestion de la dependencia, segln
lineamientos establecidos.

8. Consolidar estadisticas e informacion de la dependencia, atendiendo
lineamientos del &rea.

0. Proyectar los documentos y presentaciones que requiera el jefe
inmediato, respecto a los temas de competencia de la Direccion de
Familias y Comunidades, en los términos de calidad y oportunidad
requeridos.

10. Gestionar los trdmites administrativos del area que le sean asignados,
teniendo en cuenta los procesos establecidos.

11. Llevar a cabo las actividades propias del areay de su perfil
profesional, bajo su responsabilidad, teniendo en cuenta requerimientos,
plazos, lineamientos, procedimientos y normas vigentes.

12. Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad competente
y que tengan relacion directa con la naturaleza del cargo y el area de

desempefio.

ROL: SOPORTE FINANCIERO

1. Adelantar el manejo del presupuesto de los planes, programas y
proyectos asignados que sean responsabilidad de la dependencia,
teniendo en cuenta los procedimientos establecidos.

3. Estimar los costos involucrados en el desarrollo de los planes,
programas y proyectos que sean responsabilidad de la dependencia,
siguiendo lineamientos institucionales.

4. Gestionar los recursos para las necesidades de contratacion de la
dependencia teniendo en cuenta las fuentes internas y externas
disponibles y las prioridades institucionales.

5. Participar en la consolidacion y programacion del Programa Anual de
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Caja - PAC de los recursos a cargo de la dependencia, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

6. Apoyar la realizacion de la programacion y seguimiento de la
asignacion de los recursos financieros de los planes, programas y
proyectos de la dependencia, de acuerdo con los parametros establecidos.
7. Participar en la elaboracion de reportes de ejecucion presupuestal
segun requerimientos, en los medios establecidos.

8. Mantener actualizada la informacion de los planes, programas y
proyectos y demas actividades profesionales bajo su responsabilidad en

los medios establecidos.

ROL: SOPORTE LEGAL Y PARA LA CONTRATACION

1. Apoyar el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la
dependencia, teniendo en cuenta lineamientos, normatividad y criterios
previamente establecidos.

2. Participar en el seguimiento técnico a planes, programas, proyectos de
la dependencia, segun procedimientos establecidos y teniendo en cuenta
la normatividad vigente y los lineamientos del area.

3. Participar en la elaboracion de informes y documentos relacionados
con sus temas de su responsabilidad teniendo en cuenta informacion de
referencia y politicas institucionales.

4. Proyectar respuestas a las solicitudes de ciudadanos, derechos de
peticion y tutelas formuladas a la dependencia, en los tiempos
establecidos y conforme a los lineamientos de las areas competentes.

5. Elaborar proyectos de actos administrativos relacionados con la
gestion de dependencia, teniendo en cuenta asignacion y marco legal
pertinente.

6. Gestionar la contratacion que requiera la dependencia, de acuerdo con
los lineamientos establecidos.

7. Realizar estudios previos de los procesos de contratacion que sean

responsabilidad de la dependencia, teniendo en cuenta criterios técnicos y
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normativos.

8. Elaborar las actas de liquidacion de los contratos y/o convenios que
sean responsabilidad de la dependencia, teniendo en cuenta los reportes
de cumplimiento suministrados por los respectivos

SUpErvisores.

Niveles de autoridad:

Alto a nivel interno y externo

Reporte a:

Director General del ICBF

Supervisa a:

Subdirector técnico de la direccion de familias y comunidades del ICBF y

al Gerente de operaciones

Requisitos de

conocimientos:

Politicas publicas, normatividad de infancia y adolescencia, seguridad
alimentaria y nutricional, sistema nacional nacional de bienestar familiar,
prestacion del servicio publico de bienestar familiar, restablecimiento de
derecho, adopciones, servicio y atencién al ciudadano, conocimiento
bésico del estado e institucional, elementos de la comunicacion, sistema

integrado de gestion, manejo de herramientas ofimaticas

Requisitos de
habilidades:

Habilidades comunes: Aprendizaje continuo, orientacion a resultados,
orientacion al usuario y al ciudadano, compromiso con la organizacion,
trabajo en equipo, adaptacion al cambio. Habilidades nivel jerarquico:
Aporte técnico profesional, comunicacion efectiva, gestion de

procedimientos, instrumentacién de decisiones
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Requisitos de

Titulo profesional en una de las siguientes disciplinas académicas:
Administracion, contaduria publica, economia, derecho y afines, ciencia
politica, relaciones internacionales, ingenieria industrial y afines,
psicologia, sociologia, trabajo social y afines, antropologia, artes liberales,
nutricion y dietética, educacion, lenguas modernas, literatura, linguisticay

afines. Treinta meses de experiencia profesional relacionada.

experiencia:
Alternativa: Titulo profesional en una de las disciplinas académicas
mencionadas. Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion en
areas relacionadas con las funciones del cargo. Seis meses de experiencia
profesional relacionada.
Rol No. 3 Subdirector técnico de la direccion de Familias y Comunidades
ol No. 3:

(Patrocinador-1CBF). Interno del ICBF. RP3

Objetivos del rol:

El objetivo general: Adelantar acciones en desarrollo de los planes,
programas, proyectos y procedimientos de la subdireccién de gestion
técnica para la atencidon a la familia y comunidades, teniendo en cuenta las
normas vigentes, los lineamientos técnicos y los requerimientos del
servicio, con el fin de contribuir al logro de los propoésitos y cumplimiento

de la mision institucional.

Objetivo especifico: 1)Velar por el cumplimiento general del proyecto. 2)
\Velar por que se ejecute el proyecto de tal manera que se logre prevenir el

riesgo de vulneracion de los derechos de los NNA y jovenes

Funciones del rol:

1. Apoyar la implementacion de metodologias de identificacion de la
situacion de las familias y comunidades en las diferentes regiones del
pais, con miras a la deteccion de sus problematicas, necesidades,

posibilidades, recursos y capacidades, segun procedimientos
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establecidos.

2. Participar en la implementacion de lineamientos técnicos para la
atencion integral de las familias y las comunidades en la prestacion del
servicio publico de bienestar familiar.

3. Prestar asistencia técnica a las Direcciones Regionales, Centros
Zonales, entidades territoriales y prestadores de los servicios, para la
divulgacion y apropiacion de politicas, lineamientos técnicos y referentes
de atencion del servicio publico de bienestar familiar dirigido a familia y
comunidades, de acuerdo con las necesidades y criterios establecidos.

4. Apoyar el disefio de campafias formativas, culturales y educativas en el
nivel nacional y territorial para la promocion y prevencion en tematicas
propias de la familia y comunidad, de acuerdo con las necesidades y
lineamientos establecidos.

5. Apoyar el desarrollo de los planes, programas y proyectos del area, de
acuerdo con los requerimientos y politicas institucionales.

6. Participar en el seguimiento técnico a planes, programas, proyectos,
segun procedimientos establecidos y teniendo en cuenta la normatividad
vigente y los lineamientos del area.

7. Proyectar los documentos y presentaciones que requiera el jefe
inmediato, respecto a los temas de competencia de la Subdireccion, en
los términos de calidad y oportunidad requeridos.

8. Gestionar los tramites administrativos del area que le sean asignados,
teniendo en cuenta los procesos establecidos.

9. Llevar a cabo las actividades propias del area y de su perfil
profesional, bajo su responsabilidad, teniendo en cuenta requerimientos,

plazos, lineamientos, procedimientos y normas vigentes

Niveles de autoridad:

Alto a nivel interno y externo

Reporte a:

Director de Familias y Comunidades
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Supervisa a:

Gerente de operaciones del proyecto

Requisitos de

conocimientos:

Politicas publicas, Normatividad de infancia y adolescencia, Seguridad
alimentaria y nutricional, Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
Prestacion del servicio publico de bienestar familiar, Restablecimiento de
derecho, Adopciones, Servicio y atencion al ciudadano, Conocimiento
béasico del Estado e Institucional, Elementos de la comunicacion, Sistemal

Integrado de Gestion, Manejo de herramientas ofimaticas

Requisitos de
habilidades:

Habilidades comunes: Aprendizaje continuo, orientacion a resultados,
orientacion al usuario y al ciudadano, compromiso con la organizacion,
trabajo en equipo, adaptacion al cambio. Habilidades nivel jerarquico:
Aporte  técnico profesional, comunicacion efectiva, gestion de

procedimiento, instrumentacién de decisiones.

Requisitos de

Titulo profesional en una de las siguientes disciplinas académicas:
Administracion, contaduria pablica, economia, derecho y afines, ciencia
politica, relaciones internacionales, ingenieria industrial y afines,
psicologia, sociologia, trabajo social y afines, antropologia, artes liberales,
nutricién y dietética, educacion, lenguas modernas, literatura, linguisticay

afines. Treinta meses de experiencia profesional relacionada.

experiencia:
Alternativa: Titulo profesional en una de las disciplinas académicas
mencionadas. Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion en
areas relacionadas con las funciones del cargo. Tarjeta profesional y seis
meses de experiencia profesional relacionada.
Rol No. 4 Gerente de operaciones (Ejecutor Director). (Operador) Externo del ICBF.
ol No. 4:

RPS
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Objetivos del rol:

El objetivo general: Responder por la estructura operativa del proyecto

Objetivo especifico: 1) Liderar y ejecutar el proyecto dentro del costo,
presupuesto, alcance, calidad y con un exitoso cierre. 2) Cumplir la
totalidad de los requerimientos contractuales pactados, respecto al alcance,

tiempo y presupuesto

Funciones del rol:

1) Dirigir, orientar y hacer seguimiento a la ejecucion de la Modalidad
Mi Familia.

2) Orientar y asegurar el cumplimiento del Lineamiento Técnico y
Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia.

3) Gestionar y articular el acceso preferente de la poblacién focalizada
por la modalidad a la oferta de servicios y programas sociales publicos y
privados, organizaciones sociales, cooperacion de fuentes oficiales y no
oficiales e iniciativas de innovacion social.

4) Elaborar en coordinacion con el gestor de oferta la guia de oferta
territorial.

5) Apoyar en el disefio e implementacion de las jornadas de capacitacion
de la guia de oferta territorial en articulacion con las Unidades de
Asistencia Técnica y el gestor de oferta.

6) Desarrollar los mecanismos de articulacion y operativizacion de la
oferta social del estado y privada en el territorio, de acuerdo con los
objetivos del componente de Convergencia de Oferta y Gestion de redes
para una implementacion exitosa.

7) Realizar el seguimiento de los direccionamientos de las familias y las
comunidades a la oferta social publica y privada.

8) Hacer seguimiento y garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad de la Modalidad.

Q) Garantizar el adecuado flujo de la informacion entre los diferentes

niveles (Regional, zonal y Nacional) en beneficio del proceso de atencion
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a las familias y comunidades.
10) Coordinar la formulacion, implementacion y seguimiento del plan
operativo, de acuerdo con el enfoque territorial y diferencial del ICBF.

11) Realizar seguimiento a las Unidades de Asistencia Técnicay
suministrar todos los elementos y herramientas requeridos para
desarrollar adecuadamente sus labores.

12) Coordinar y garantizar la entrega de los Informes del proceso de
atencion de las familias e Informe de Gestion de la modalidad de acuerdo
con las especificaciones de los documentos técnicos al Supervisor del
Contrato.

13) Realizar seguimiento frente al proceso de atencion de las familias y
brindar la asistencia técnica requerida para el cumplimiento de los
objetivos de la Modalidad de acuerdo con las dindmicas territoriales.

14) Realizar seguimiento al manejo y control de cupos en relacion con la
meta social y financiera establecida.

15) Asistir a las reuniones o comités programados por la supervision del
contrato.

16) Realizar reuniones con nivel regional del ICBF para la articulacion y
coordinacion en el marco del SNBF y SND a nivel territorial.

17) En conjunto con los Asesores de la Unidad de Asistencia Técnica,
realizar en el marco de la capacitacién al talento humano, seguimiento las
necesidades especificas de apoyo para disefiar los espacios de
capacitacion, gestion del conocimiento y ética del cuidado que sean

pertinentes de acuerdo con la dinamica de la operacion.

Niveles de autoridad:

Alto a nivel interno y externo

Reporte a:

Subdirector técnico de la Direccion de Familias y Comunidades y el

Director de Familias y Comunidades
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Supervisa a:

Profesionales de asistencia técnica y profesionales de unidad de

acompariamiento

Requisitos de

conocimientos:

Economia y/o Administracién y/o Ingeniero Industrial y/o Sociologia y/o
Trabajo social y/o Desarrollo familiar y/o psocologia y/o Educacion.
Especializacion o maestria relacionada con ciencia sociales o derecho o

ciencas politicas o ciencias de la educacion y/o en temas afines.

Requisitos de
habilidades:

Habilidades comunes: Aprendizaje continuo, orientacion a resultados,
orientacion al usuraio y al ciudadano, trabajo en equipo, adpatacion al
cambio. Habilidades nivel jerarquico: Aporte técnico profesional,
comunicacion efectiva, gestion de procedimiento, instrumentaci’'n de

decisiones.

Requisitos de

experiencia:

Minimo 24 meses de experiencia profesional especifica como: Disefio o
implementacién o seguimiento o evaluacion de programas o proyectos

sociales 0 proyectos comunitarios, orientados a familia y procesos de

desarrollo comunitario en contextos urbanos y rurales
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el L2 Plan do irsbajs femiliar 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a STHATIMM  §THEITIINM LN ] 3004
26 L2210, Vinliss domicliarisa 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a S ML ET M 5 NSRRI LN ] 3004
7 13, Chenerar cronograsm de wixibn 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 3 61.525.293 00 &1 525 203,00 LT ] L 61520303 00
8 14 I vishus b 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} SEEOPSTRGO0 ¥ IERO7I.TRE00 LT ] 3 2R OTS TAE 00
20 L5, Spcriler Actas 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 4 35 280730 00 336 280, T50,00 LT ] 335340, TH 00
0 1222, Encomire fsmiliaro 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a S ELLTO M 5 ESOELLIIE LN ] 3004
31 L&, 7 de 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § L R1IT.000,50 § LEIT.00000 LT ] £ 2317 000,00
37 IT. Bcabicar evenios 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 2407558000 § 40.T5I.ES0,00 LT ] 3240758 580,00
33 & Sipcriler Actax 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 4 35 280730 00 336 280, T50,00 LT ] 335340, TH 00
34 (EEE] B P d 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a 5 &l 1 HME LESREHLL T LN ] 3004
35 1%, (henerar oz 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 324.000,50 § 32400000 LT ] 3 334 000,00
I6 20, Tesplemeniar herremienian 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 1 61 RSSO0 00 3 &2 RS 000,00 LT ] 3 AR5 000 00
37 L2 &, Inferme ds svence 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a S AL 5 B4, D B0 LN ] 3004
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0 Mombre de tarea Py N SEOKER |BALC Ba&C T TCR  |BAC Cir 4, 2022 Citr 1, 2023 O 2, 20F% Cr 3, 223
ot | MNow | Dec | dan | Feb | Mar [ Apr | May | bun [ bl | Aug | Sep |
I8 21, Elborer decumenio 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 3240000 50 § 32400000 LT ] 3 334 000,00
30 21 Apechar deormerie 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 3240000 50 § 32400000 LT ] 3 334 000,00
Al L3 FASE 3 CIERRE 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a 43 2850 0 345 B 080 0 LN ] 3004 05
A1 L1 Vinlis Bamiliar de clerme 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a LRERUEE TN ] 3 10004 050 0 LN ] 3004 %
AT 21, {Generer cronegranm de vieiss 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 31197051 00 318 197.0501,00 LT ] 19T 5000 %
A3 24. Fealivar visias precerminks £ 005 £ 0,00 50, £ 0,00 0,008 i} § 1520000, 00 § 152000000 $0,00 1 £ 1521 060,00 %
A4 2%, Bprrhi Acies 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5 1. 10 000 50 5 1 10 (00,00 LT ] 3 1256 000,00 V5
AL L2 Encomire tamdisr do clerme 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a o b L & L1 LN ] 3004 %
AR 2£. {Generer croncgranm de scoenin 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 145000 50 § R4S (00,00 LT ] 3 18435 000,00
A7 27. Reahizar evenims 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 1,52 0.000,50 § 152000000 LT ] 3 1531 000,00
AB 28 Bpcchi Acies 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5 1. 10 000 50 5 1 10 (00,00 LT ] 3 1256 000,00
AQ LAY, [ prawtics: fumiliar de clerre 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a 3 D 254 ) 3 16254 i 0 LN ] 3004
=] 2%, Fyalear reachinda 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 3 15, 705000, 00 315708, 000,00 LT ] 3 15.705.000,00
1 Farnikas Thagneatiosde ul Cwrrs 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 000 50,00 500 50,00 1 ms
[ 30, Prescnisr redisdos 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 345000x) 50 § 395 000,00 LT ] 3 54500000, (0
53 L34, Inferme final 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a 5 3. B0 0 § 0 LN ] 3004 % 0%
o4 31. Elborer decumenio 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 2 7450000 50 § 174500000 LT ] 321435 000,00
[ 31 Aprchar dormeric 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 345000x) 50 § 395 000,00 LT ] 3 54500000, (0
55 oo Frmal de Clierme 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 000 50,00 500 50,00 ‘Iﬂm
57 L4, FASE 4 DIRRECCION DE PROYECTO 3 30 S 5 L TRE Sou) 0 LER LR L E LU LT 3 355 S50 i) .56 (8 L] S 10T a0 s 2R MT R 5 SE TEEES 1 3004 LR
e LAL. [rerumcniss prol e res LRI R b B2 § 1. 335 (a0, s) 10,80 LN ] 1 5 0220000 §1.320, (80 LN ] 3004
4] LA.LL Acia da constiiuckn 3 TTAL & TR § TT4ia s 10,80 LN ] 1 & TR 5 T B0 LN ] 3004
&0 31, Kk offl mesitng 3 540000, 00 § 3450000 00 5 5450000, (0 0,00 LT ] | § 345000x) 50 § 395 000,00 LT ] 50,00
&1 34, Flsbone decumenio 3 112500, 00 5 1102500,00 5 112 500,00 0,00 LT ] | § 1250050 5110250000 LT ] 50,00
52 [Ty e p——— $lEs0s SISm0 8 LIZSO0m $000 $0.00 1 i % 112500,00 % 112 500,00 $0.00 1 $000
63 LA L.L Hagivirs de indcreesdes 3 S § S48, 0 5 545 (a0 s) 10,80 LN ] 1 & S48 0 5 S5, (e B0 LN ] 3004
Gl 3£ Diefrer v clahorar hxiada 3 436500, 00 § 435 500 00 § 436 300,00 0,00 LT ] | § 435 5001 00 § 435 30000 LT ] 50,00
(il 37, Aprcbar mformacen 3 112500, 00 5 1102500,00 5 112 500,00 0,00 LT ] | § 1250050 5110250000 LT ] 50,00
66 LAL Reporics de Plancscien 3 TTAL & TR § TT4ia s 10,80 LN ] 1 & TR 5 T B0 LN ] 3004
a7 3% Feahloor mocniames 3 540000, 00 § 3450000 00 5 5450000, (0 0,00 LT ] | § 345000x) 50 § 395 000,00 LT ] 50,00
[i1] 3%, Preseoier v srobar sporic & 225 000,00 § Tas.00 00 § 235000 00 0,00 LT ] | § Tas.00 00 § S 0000 LT ] 50,00
(i) LAY, Ragiviras de Sopuamicris v conirsl L0 LS & 60,50 0 5 N - S0 e 3 355 Sh e B 6 208 & S14088,2T F 005000 3 59T 236 TH B 28 3004
70 LAY LI Actas Comiid epormtive 5 S LS & 60,50 0 5 S (e IE) 10,80 ELCE R ] 208 5§ Jg ) 0 LR TR T ] 3 355 S50 i) F 3004
71 40, Doarml b sdis de comtrld 3 540000, 00 § 3450000 00 § 195 300,00 0,00 4 355 500,00 ) 25 § 1935000 50 § 395 000,00 3 355 500,00 & 50,00
T2 41, Aprcbar woi de coztrml 3 112500, 00 5 1102500,00 5 112 500,00 0,00 LT ] | § 1250050 5110250000 LT ] 50,00
73 L430.L Contrel do camblas LR R 10,80 SRAE -5 4 e 5 s a & 450, 0 5 450, a0 B0 LN ] 3004
74 41 R nformecds & 225 000,00 0,00 SO 3D OO0 00 500 i} § Tas.00 00 § S 0000 LT ] 3 235000 00
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I Mombre de tarea v SEO P |BAC BAC R TR (2RI Cir 4, 2022 Citr 1, 3023 O 2, 20F% Cr 3, 223
Ot | Mov | Dec | dan | Feb | Mar | Apr | May | dun | bl | Aug | Sep
7C 41. Reg ¥ TEf & 225 000,00 0,00 SO RS 000 00 500 i} § Tas.00 00 § S 0000 LT ] 3 235000 00
76 LAA. Reperic de Clerre 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a SIRIGESE M 50 UISE YIS LN ] 3004 0%
77 #4. Fborer dosser del proyecin 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 2 7450000 00 § 174500000 LT ] 32435 000,00 0%
TE 4%, Funloar reschindos 0,00 2000 5 00 20,00 SO0 0 0 5§ 2500000 1 2500000 LZIRLTEH] 3 225 030, ]
70 Remerva de Coslimgencs 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} SUTIEMEM0  $1ITIIRNR00 LT ] 1T 2R 008 ()
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Anexo 26: Gantt de Seguimiento — Informe 2
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Nombre de @rea % Complete  |Duration|Start |Fn'|5h s.nsmlpmdecemm Rescurce Initials Cost
A M FARIILLA, M1 ENTORNG PROTECTOR i ISt dayw  Tue @/117E2 Wod MWA2Y & LS
1.1 .FASE 1| FREFARATORIA i I dawn Fr inmies Prlan SrL 3R BT

1L L Acts do inicis i I duyn Fr inmies Sai 1201723 5 Jisi i o]
I. Somcrir dooumrnis 1009 | day Fru 1171072 Fn 1041 2% L1 &2 A 5 90 S 0y
I Fesliver comeid 1009 | day Sat 1RALE Sl [ LR Ll 4 A & 3174 500 0
idE do Talowdo b i 13 duyw Toe 81012 E Too Funifd: LR BTN
E Conbruler profesionales 1009 0 dayn Tue 1571152 Thu 2441 L2 =11a L3 A 1 43658 0400
Profxiomlo: ¥incoledo 1009 0 charyn The 3811 Thu 2441 L2 T 5 0,000
4 Theporer momes 1009 4 dayn Fru 341 1 Tue B0i11523 | 4 T ALIEM. TSR IFLFFIAFLTI,CLATFI $ET 30508 0y
1.5 Infsrmes de archibves [CRF i & dayw Frl 280 Ly Too Fuid: 4 1 ARE 0
% Rocher infiermacién 1004 1 chory Fri&1 e Fri 2541 L2F ik I3 A2 & IET O 0
# Ao mfrecion 1004 I duyn Meliyn BT 12 T 2047 1523 ISk 211 Al 4 100 e
1.4, Acts vimulscién famikas i B duyn Wood MVLLEE P 32033 RN L TN
7. Coondmar visias 1009 I dayn Wad W1 123 Thu L33 I3 iz A A LR LFEFE P PR P PT PR P FIOE] L PP EPIAFLEFIERI Y. PLE SR 04
B Soecrior Aci 1009 | day Fru 42032 Fn 2252 BT 14 AZALPLFE P P PSS PAFT PR P PIEPL LRI PG PIEFISPLT, PR 1 2 FA 000
Famfias Vinculsdas 1009 0 charyn Fru 42032 Fn 2252 5 5 0,000
115 Indsrme de bnices 1M Iy Had SRR Pl SRR TR s e
9. Elaborar doormenie: 1009 1 dary Hal W23 Sl WNRET % %513 A A LR L FEFE R PR P PT PR P FIOE] L PP EPIAPLEFIERI Y. PLE 1 ERA 500
10. Apmber decumenio 1009 | day Bfon 03T Mion 501 3F23 e ] A A LR LFEFE P PR P PT PR P FIOE] L PP EPIAFLEFIERI Y. PLE 1 1ERA 500

1.L FASE i ACONIPARAMIENTO £ I deyn Tue @101 Too 1AE2E 14T LES
1.1 L DHagreatcs {amlmr i & dayn Toe &18E2 Saf 1VIL2Y § 1 LA
i 1. Ficaboer moorcrmmenin rexlioar 1004 ¥ dayn Tue &2 Fr 91232 L I HALRPI FERFEF PR PEPFT FEPEFIGRI L FLEFIE RIS PLEFIERIYFLE £ R 5000 S
Famiias Tisgnosicade ol nicio de ¥Vincdacim | 100% 0 daryn Fru W22 Fn 9252 v i § 0,00
12, Elnherar imitrme social 1009 | day Sal 1T Sl 12022 ITLIAS v i A A LR LFEFE P PR P PT PR P FIOE] L PP EPIAFLEFIERI Y. PLE 1 300 500 N
1.12 Flun de irsbajo familsr £ e dayn  Mea 121222 Tee 10628 !-!'J-I..ﬂ!.i!l..ﬂll
1L.E1 L Vieitus demicilinrias N e dayn  Mea 121222 Tee 10628 § IeRAT4 040 08|
13, Chenerar cronogrms de vixiss 1004 I dayn Mdon 120372 Tue 1501723 i 14 GOF FERFE P PSP PT PR PR IFLPFAFETICL F6 1 51020 Oy
14. Reakrer viibe: prescncsics F Y 196 dyn Wad 14712722 Tue 1AEES 4 37 GOF | FrRFEPC P PERFTFRPREND 303 406 7458 00
15. Beseribir Ach P 19 daryn Wedl 14710772 Tue 1AGEES 4 37 GF PP PP PT RS § kg TOR. S 0
1.112 Emmenirss fzmilares i 19 dayn Men 1212722 Fril80T2 3 RANERTE
16 Clererer cronogranms de enoussboe: 1009 I dayn Bfn | 20352 Tue 131223 kX 14 GFIEPLF2PIAPLEFIEFIEPITFIE 3 1E17 040
17. Reakrmr cvenica [[15, I¥Sdeyn  Wed 1471272 Fri 22072 4 1l GRFIEPLILFIZFIAPIEPIE RIS PIT,FIERH 340 TR 560 00
i Soscnibr Acbs 1004 198 daryn [ Wedl 14712722 Fr 2RO 4 il GRIGPLL 2P PIEPIERISPIT.ME L A TR T
134 A P ! nap i i 1¥ dayn  Moa 121227 Wed 2087723 5 i3 1 Ea s e
19 Clererar hermerroenias 1009 | day Bfn | 20352 Mhion L3203 £t 14 AlAl & 324 0] 0
. [mplementer hermeroenia 1009 1% daryn T 112422 Wed 2600L 1k i5 AlAl B LRSS O 0
1L.LE Infsrms do avance i I duyn The P07 Frd 3307725 & b 0N
21 Flahorar docomenin 1004 1 chary The ITAOTES Thu ITAEE 1] 14 AZAL & 12 O 0
I Apmber decumenio 1009 1 dary Fru 3R0TES Fn ZRA2Y 4541 k] Al 154 00K 0

1.4 FASE ¥ CIERRE g 1% duyn Wod IR E Wed 2384723 L NalN L]
1AL Viette femilinr & cierre g & dayw Wod IR E Sai SRy [FET TN LI |
I3, Clererar cronogrems de waibe A I dayn Wed 2OLTE Thu 30RT] 4% TAAL V0 R) A AL PILFEFL N PP PT PR P I PR AFE T CL AT 119 05 0
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D lo. r{ﬂnmm de tarea % Complete  |Duration|Start Finish Su::::aﬂ:IF'mdecem*s Resource Initials Cost

A3 q 4. Reabowr vixitas procersiics 1 | day Fru 4(87% Fn 40&T3 4 42 GF 1 FE PR PP FT RS £ 1.5%1 I]tlil].lful
A4 q I, Swmenibar Acitas 1 | day Sail SAATY St SORT A 50 43 PLF2FL P PSFEFTFRFD £ 1306 0000
AL - 152 Encwnirs fsmiliar ds cerro {159 B duyn Sion T2} Wed 05T & i (s
4B - 1. Clenerar cronogrems de encussins 1 1 dhary Bflon TSR hdon TR 47 144 AL GEA L FIGPLLMIE RIS PIGPIERISPIT. MR £ 1E4S OH0 0
AT - 1. Reabowr cvonica A% 1 dary Tue RORSY T RARTS 4R 46 GFIEPL LMZFIRPLEPIEFIEFITFIR £ 1521 0000 05
A8 - H Simeriber Actan A 1 dory Wed QORI e OE2T g0 47 PP FIZPLLPIERIS PIEPIT RIS £ 1396 0
AQ - 153 Dingreaiica Tamlsr de clorro e & dayn Thu 109ETS Wed B2 5l 25 e
%0 - I3, Evabusr resubsdca s 5 dayn The AT Tue 1506723 LA 3] | 455 AL A LR LPEFE PP PSPPI R PR PIOR] L PLEFIEFISFLEPIERI T FIE 3 1.5, TS e 0
L | q Farmilins Disgrosiscsdo sl Ciere % 0 daryn Tue 15825 Tue 1508723 S0 50,00y
[ q 4. Preseeisr resclindn: A% | day Wed 140871 | Wod I6TEOE (54 L] AL GA | 4 540 000 0
53 - 154 Indferma finul {159 & dayw The 1708T Wed 2384723 & 330 e
o4 - %1 Elnhowrar docomenin 1 5 dayn The | TS Tue RO L1 82 AL GA | £ 3 TS O 00
1 - £l Apmber decumenio 1 | day Wed IR0RT] Wod 25M8ROT  TITESE (54 AL GA | & 540 04N 06
55 - [nfy e Fermell de Clieree 1 0 charyn Wed IRORT] | Wad 25L080% 85 $ 0,00
57 - i.4. FASE 4 MERECTHIN DE PROYECTO o1 Bideyn Tuwed122 Wed 394723 !-Iﬂul-lLi:lI..Hll
e .“I' - 1.4 L. De=mmemias preliminares 1% B duyn Tue @017 Tho 1041533 i

[l .UI' q 1AL Acts de constiucen 1% Bdwyn Tue @017 Tho 1041533 § T 08|
&0 \" q 3 Kick off meciing 1004 1 dary T 1522 Tue R IE 154 AlA 54004000 00
&1 "i’, - 14 Flahewrr docemenin 1008 1 dory Wad W1 132 e 9971522 5] &0 L] & 112500
a2 ,‘f - 15, Sescribir docemerin 1008 1 chary The 1011 Thu '] 1532 4E7 &1 L] & 112500 00
63 ,'f - 1AL Regiira de infermmdes 1 I dagyn Wod #1022 Tha 141 L2 & S s e
64 -‘f - 3. Definir y claborar Extadn 100%% 1 chary Wad W1 13T Y'ed 997122 ] &0 AlEA F 436500
(il ..H.I' - . Apmber infrracién 1004 | day The I 12 Thu 18] 1722 &7 4 ] & 112500 05
66 .“I' - 1AL Ropario de Flarescion 1% B duyn Fr 1naie: Tow 1500152 & T
a7 'ﬁ" q 1 Fxisbiocer mocaresmcs 1004 I dayn Fra 117112 Sat 1] 1522 &R S5 43 AL GA | & 540 04N 06
(1] 'ﬁ" q . Prescelar v aprober epaoris 1004 | day Tue 151122 Tue 151522 T4 &7 ] b Feltiiifie
[T - 1.4.4. Rogitire de Sopuimimin y i S thdmn  Wed IRILE | Fritvidoa: s,'r!.uu.ul
70 J - TARLL Acinn Comiié sporaivs. 1% I duyn Wod Tri22E Fri #2033 LT
71 ,'f - #l. Dearrolisr srin e contml| 1004 | day Wed T 032 W AR fF 1588 A & 193 500 05
72 _'f - &1, Apober st de contrel 1004 1 dhary Fro @'l 2522 Fn W32 iy 11 ] & 112500 05
73 - 14512 Contral de cumbiss e, Iy Wed 161072 Tho 1T LEE LELET
74 - 42 Revimer miwrracidn A 1 chary Wed 147122 Wad 167122 i <3 & S O 0
75 q 43, Rogisine y reporier cambion % 1 chory The 1TVI1E2 Thu IT1 522 7 14 & 25 O
76 q L4 Ropsrts de Clerre e & dmyn Thu T4OETI Wed MW § 120 159 56
7 - 44, Flaherrar domier dil propecic: % 5 dayn The JR0ETY T FHOR2T T T5.7L.55 Al 5 1745 O N
7B - 4. Fvaluay remubsdos A% | day Wed HIORT] | Wad 30082% T 48 ] 4 1S O 00
70 _.pj_ Resere de Contngereia A% CT 117213 933 05
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Anexo 27: Andlisis de Valor Ganado — Indicadores Informe 2

I Mombre de tarea 2 EVY A v o SRR |RAC BAC WAL TP Half 1, 2023 Half 2, 2023

1 L 80 FASMILLA, M1 ENTORNG PROTECTOR | § S 0695 SEILEE 0T 3832 ML, -3 L0462 552 41 -5 R 526 ¥ B84 1 5L TR S0 5 LB 120 -5 T s 1 . : : | - g?s'gﬁ
2 1.1 .FASE | FREFARATORIA SULAELEEHN Sl 5 SR44T.5RE N 000§ 4008080 1 LS LR TR LR ECTRT 5 4004 0L §

3 LL1. Acts da inkda 3 e § bia ) 0 5 Sk (e iE) 10,80 LN ] 1 § Sk ) 0 5 Sk, Dl B0 LN ]

4 L. fimeribir docemenio 5 00500, 00 5 90500 00 3 %1500, 00 0,00 LT ] | 5 90500 00 290 500,00 LT ]

L 2 Reakoer comite 3 374.500,00 § 14 500,00 § 27¢ 300,00 0,00 LT ] | § 74, 300,50 § 10450000 LT ]

' LLL Camtraies ds Talenis bamans STLTELSE N S7LTELSES M 5 TIGEE el i S0 5 L0 0L 1 (I 3 70645505 B 3 TETEL S8 80 5 LR L)

7 3 Contruier profoxicrdcs 35364 000,00 5 5. 3540000 00 § 4 256 (00, (1) 2000 F 0900000 1 L6 4. I 000 50 § 5 384 (00,00 5 109 000,00 &

B Profemonales Vi uladas 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5800 50,00 500

] 4. Mizponer aowmon §E7 30050 00 LET.MSS0S 00 §ET. 3005 M 0,00 LT ] | 3 67,195,505 00 &7 1% 0500 LT ]

10 LY. Inferme de archive ICEF 3 L ARE LR LT LK 5 1455 (a0, 1) 10,80 LN ] 1 & 1A & 145, =, 0 LN ]

11 5. Recitir mformacen 3 IED 000,00 § 337000, 00 § 387000 00 0,00 LT ] | § 1AT.000,50 § AT.000,00 LT ]

12 . Armltcar mformmcis & 12 000, 0 § 1.CFrR. 00 00 5 10000, () 0,00 LT ] | 5 1. 0F 000 50 5 10FrE (00,00 LT ]

13 L LA, Acts vinolsckn Sxmilias S 1L 014080 5 10 140HE § 919, 1) S0 5 290608 1 (K- ] EERL T LR 5 1L 14. 0 0 § 2906 L) §

14 1. Coordizar vizits 3 &R 000, 00 § £ 142 000 00 § 6 252 000,00 0,00 LT ] | § & 583 000 50 § & 142 (0000 LT ]

1& . Sumcribir Ack 3 5 R 000,00 § 5 R3O0, 00 § 1906 000,00 2000 $2018000,00 1 2 § 2 DS000,50 § SR 000,00 § 2906 000,00 &

16 Fumikas 'Vinculsdes 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5800 50,00 500

17 LLE. Inferme d inkcls 38 TR § 5. TA3 8,0 § 57350, ) 10,80 LN ] 1 5 TR § 5T (80 LN ]

18 9. Elahorar docamenin 3 2558 500,00 § 2 R, S0, 00 § 1856 300,00 0,00 LT ] | § 2 R 30,00 § I RE. 300,00 LT ]

19 12, Aprsber deoumeric 3 2558 500,00 § 2 R, S0, 00 § 1856 300,00 0,00 LT ] | § 2 R 30,00 § I RE. 300,00 LT ]
20 12 FASE 2 ACOMPARAMIENTO STHL S 0NN S TATERSIILM S EIILIINM] SANANN] S LOR0EN RN 0 STATOSGEEIEY & TARO 13080 5 445752088 0000 gooe
2 L% 1. Dimpabstics. familiar SALIIA0N0 8 L 1IAME M § 01625 i, i S0 4456 0MLN 1 ) SILESKMEM 8 IL10A DM 4455 0MLN
27 (T ——— TOCRES000  GEIASS00 %A SHS00m L0060 %486 000.00(1 L5 TESASNN0 B OMRSS0000 8 48A 000000
23 Farnikas Thagneatiosde wl Imcic: de Viner 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5800 50,00 500
24 12 Flebore mfonm el 3 3008 500,00 § 3.(cR 500,00 § L O3R 500,00 0,00 LT ] | § 3,028 300,50 § LR 300,00 LT ]
el L2 Plan do irsbajs femiliar STESFULMME 5 TN TR 4420 B AL B 5% STHLTHATE S S TIRRITIONE 5 494T. RTS8 4000 Ooyos
26 L2210, Vinliss domicliarisa SIRL SRS 5 RIS SRR 440 B A0S B 5% SRR 0§ NS RALENN  E ATT.AIT 4T a0
7 13, Chenerar cronograsm de wixibn SE1L 5202000 f61E2R20300 541529103, 0,00 LT ] | 360525293 00 &1 525 203,00 LT ] 100%
8 14. hivar vivstas | 1k SR OTSTRE 00 PR TIOETIO] SR OTETAS 00 -54964.50a0% f 4354 00RO 054 0,56 SHLATANIE  FISROPETREO0  S4410EREE 41‘:‘4';‘671] : | 98%
20 L5, Spcriler Actas §E 3075000 L35E00SR20R  SIEMOTSLM 5340001702 £ 540 10T 205 0,56 A5 THRIIE X 336 280, T50,00 B ST RSE 15 4T040ETR — 98%
0 1222, Encomire fsmiliaro IR FI LI 5 DSRELL MO ZR0AT1 308, 10,80 LN ] 1 S HAEILFO  §ESOELLIIE LN ] 100%
31 L&, 7 de 3 2E17.000,00 § L R1T00M 00 § 2 317.000,00 0,00 LT ] | § 2 RIT.000,50 § LEIT.00000 LT ] C100%
37 IT. Bcabicar evenios 24 TR S50 00 § 34075136000 8 240730 580,00 0,00 LT ] | § 24075158000 § 41.T5I.ES0,00 LT ] : - | 0%
33 & Sipcriler Actax § 3075000 L3S ISOTHIO0 536 240 TS50, 0,00 LT ] | 4 35 180730 00 336 280, T50,00 LT ] — 0%
34 (EEE] ] B P d S ELIBLGMLM 5 el iShEE 5 b 1H0 0, 10,80 LN ] 1 3 a3 150ME LESREHLL T LN ] 0%
35 1%, (henerar oz 3 324000, 00 § 324,000 00 § 33e (00 (0 0,00 LT ] | § 324.000,50 § 32400000 § 000 4204057 100%
I6 20, Tesplemeniar herremienian SEIESA 00000 LALRSSOMIOD 5T ASE 05N 0,00 LT ] | 3 62 RSSO0 00 3 &2 RS 000,00 LT ] 0%
37 L2 &, Inferme ds svence & A L & A5 5 S48 M s 10,80 LN ] 1 § e 5 B4, D B0 !mmﬁ 'H]-n%




MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 296
I Mombre de tarea 2 v SRR |RAC BAC WAL TP Half 1, 2023 Half 2, 2023
o | N ] Folom | & | wm | I
I8 21, Elborer decumenio 3 324000, 00 § 324,000 00 § 33e (00 (0 0,00 LT ] | § 324.000,50 § 32400000 5000 420072
30 21 Apechar deormerie 3 324000, 00 § 324,000 00 § 33e (00 (0 0,00 LT ] | § 324.000,50 § 32400000 5000 420072
Al L3 FASE 3 CIERRE LR LRI 10,80 SEaE -5 S0 028 5K 5 s a 43 850 345 B 080 0 LN ]
A1 L1 Vinlis Bamiliar de clerme LR LRI 10,80 SEaE -5 S0 028 5K 5 s a LR RUEE T 3 10004 050 0 LN ]
AT 21, {Generer cronegranm de vieiss 3 8008 535 50 0,00 SO0 -FE00E 525 50 500 i} 31197551 50 318 197.0501,00 LT ]
A3 24. Realivar visias preceroiakes: 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5 1.520.000,50 § 152000000 LT ]
A4 2%, Bprrhi Acies 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5 1. 0 000 50 5 1 10 (00,00 LT ]
AL L2 Encomire tamdisr do clerme 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a . el L & L1 LN ]
AR 2£. {Generer croncgranm de scoenin 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 1. R43.000,50 § R4S (00,00 LT ]
A7 27. Reahizar evenims 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5 1.520.000,50 § 152000000 LT ]
AB 28 Bpcchi Acies 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5 1. 0 000 50 5 1 10 (00,00 LT ]
AQ LAY, [ prawtics: fumiliar de clerre 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a 3 Db 54 3 16254 i 0 LN ]
=] 2%, Fyalear reachinda 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 3 15 TS50 00 315708, 000,00 LT ]
1 Farnikas Thagneatiosde ul Cwrrs 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5800 50,00 500
[ 30, Prescnisr redisdos 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 85000 00 § 395 000,00 LT ]
53 L34, Inferme final 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a 5 3. B0 § 0 LN ]
o4 31. Elborer decumenio 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 2 T43.000,00 § 174500000 LT ] =
[ 31 Aprchar dormeric 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 85000 00 § 395 000,00 LT ] I
55 oo Frmal de Clierme 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} 5800 50,00 500 231"]3
57 L4, FASE 4 DIRRECCION DE PROYECTO 3 30 S § LTSS Lm0 LER LR L E LU LT 3 355 S50 i) .56 (8 L] S 10T e Eta s 2R MT R 5 SE TEEES 1 SR%
e LAL. [rerumcniss prol e res LRI R § 13200400, 80 § 1. 335 (a0, s) 10,80 LN ] 1 L B2 LN §1.320, (80 LN ]
4] LA.LL Acia da constiiuckn 3 TTAL & TR § TT4ia s 10,80 LN ] 1 § TN 5 T B0 LN ]
&0 31, Kk offl mesitng 3 540000, 00 § 3450000 00 5 5450000, (0 0,00 LT ] | § 85000 00 § 395 000,00 LT ]
&1 34, Flabone decumenia £ 11250005 § 112 500,00 5 112 500,00 000 001 I 5 15000 £ 11350000 001
[ 3%, Sipcriler decumenin 3 112500, 00 5 1102500,00 5 112 500,00 0,00 LT ] | 5 113050 5110250000 LT ]
63 LA L.L Hagivirs de indcreesdes 3 S § S48, 0 5 545 (a0 s) 10,80 LN ] 1 § S 5 S5, (e B0 LN ]
Gl 3£ Diefrer v clahorar hxiada 3 436500, 00 § 435 500 00 § 436 300,00 0,00 LT ] | 5 438300 00 § 435 30000 LT ]
(il 37, Aprcbar mformacen 3 112500, 00 5 1102500,00 5 112 500,00 0,00 LT ] | 5 113050 5110250000 LT ]
66 LAL Reporics de Plancscien 3 TTAL & TR § TT4ia s 10,80 LN ] 1 § TN 5 T B0 LN ]
a7 3% Feahloor mocniames 3 540000, 00 § 3450000 00 5 5450000, (0 0,00 LT ] | § 85000 00 § 395 000,00 LT ]
[i1] 3%, Preseoier v srobar sporic & 225 000,00 § Tas.00 00 § 235000 00 0,00 LT ] | § I2%.000,00 § S 0000 LT ]
(i) LAY, Ragiviras de Sopuamicris v conirsl L0 LS & 60,50 0 5 N - S0 e 3 355 Sh e B 6 208 § S14.083,27 F 005000 3 59T 236 TH B 28
70 LAY LI Actas Comiid epormtive 5 S LS & 60,50 0 5 S (e IE) 10,80 ELCE R ] 208 § S ) 0 LR TR T ] 3 355 S50 i) F
71 40, Doarml b sdis de comtrld 3 540000, 00 § 3450000 00 § 195 300,00 0,00 4 355 500,00 ) 25 5 193,300 50 § 395 000,00 3 355 500,00 &
T2 41, Aprcbar woi de coztrml 3 112500, 00 5 1102500,00 5 112 500,00 0,00 LT ] | 5 113050 5110250000 LT ]
73 L430.L Contrel do camblas LR R 10,80 SRAE -5 4 e 5 s a § 5 5 450, a0 B0 LN ]
74 41 R nformecds & 225 000,00 0,00 SO 3D OO0 00 500 i} § I2%.000,00 § S 0000 LT ]




MI FAMILIA, Ml ENTORNO PROTECTOR 297
I Mombre de tarea v SRR |RAC BAC WAL TP | Half 1, 2023 Half 2, 2023

o | w | o ] F| ™ ] A g
75 41. Reg ¥ TEf & 225 000,00 0,00 SO - 21500005 500 i} § Tas.00 00 § S 0000 LT ]
76 LAA. Reperic de Clerre 5008 10,80 EL L] 10,80 5 s a SIRIGESE M 50 UISE YIS LN ] %
7 4. Fborer dosser del provecin 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § 2 7450000 00 § 174500000 LT ] 0%
7B 4%, Fvalear reachinda 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} § Tas.00 00 § S 0000 LT ] (W5
70 Remerva de Coslimgencs 50,00 0,00 5 000 0,00 500 i} SUTIEMEM0  $1ITIIRNR00 LT ]




