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Resumen

Implementar una herramienta tecnolégica en el area de compras y almacén en la
organizacion Tecnioriente Well Service and Generation S.A.S, que se dedica a
actividades economicas relacionadas con proyectos, mantenimiento, obras civiles y
mecanicas. Este documento es la formulacion del proyecto donde se realizd un proceso
de analisis de involucrados mediante entrevistas y encuestas para determinar el
problema central que afecta a la organizacion, bajo este criterio se detecto que la cadena
de suministros esta afectando de forma directa a los frentes de trabajo de todas las areas
de la organizacion que en ultima instancia resulta en una afectacion de los resultados de
los entregables de sus servicios y una disminucion en la competitividad de la organizacién
en el mercado. Se plantea entonces, implementar una herramienta tecnologica con
modulos de compras y de almacén. Este proceso también involucra la reorganizacion de
los sistemas de gestidon de la compafia con el fin de adecuar sus procesos a la
herramienta tecnologica y poder obtener un instrumento eficiente que genere valor

agregado a la compaiia.
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Palabras Claves

ERP (Enterprise Resource Planning o Planificacion de Recursos Empresariales):
es un conjunto de aplicaciones de software integradas, que nos permiten automatizar la
mayoria de las practicas de negocio relacionadas con los aspectos operativos o

productivos de nuestra empresa.

Herramienta Tecnoldgica: software” o “hardware” que ayuda a realizar bien una
tarea, entendiéndose por “realizar bien” que se obtengan los resultados esperados, con

ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y economicos.

MML (Metodologia del Marco L6gico): es una herramienta para facilitar el proceso

de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos.

Tecnioriente: Es una empresa araucana, creada en agosto de 2002, dedica a la

prestacidn de servicios al sector petrolero.
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Abstract

Implement a technological tool in the purchasing and warehouse area in the
Tecnioriente Well Service and Generation S.A.S organization, which is dedicated to
economic activities related to projects, maintenance, civil and mechanical works. This
document is the formulation of the project where a process of stakeholder analysis was
carried out through interviews and surveys to determine the central problem that affects
the organization, under this criterion it was detected that the supply chain is directly
affecting the fronts of work of all areas of the organization that ultimately results in an
impact on the results of the deliverables of its services and a decrease in the
competitiveness of the organization in the market. It is then proposed to implement a
technological tool with purchasing and warehouse modules. This process also involves
the reorganization of the company's management systems in order to adapt its processes
to the technological tool and to be able to obtain an efficient instrument that generates

added value to the company.
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Introduccioén

Tecnioriente Well Service and Generation S.A.S es una empresa dedicada al
sector de proyectos y mantenimiento del area metalmecanica, comenzo6 sus actividades
en el 2002 y en el trascurso de este tiempo se ha posicionado en el mercado petrolero
ofreciendo toda una gama de servicios con contratos Marcos con grandes operadores del

sector Oil&Gas.

Este trabajo de grado se desarrolla sobre esta organizacion con el fin de plantear
una solucién acerca de una problematica central detectada, por medio de entrevistas y
encuestas realizadas al personal, donde se identificd que la cadena de suministros esta
afectando la disponibilidad oportuna de recursos en todas las areas de la organizacion,

resultando en afectaciones a los entregables finales de los servicios ofertados.

El desarrollo de este trabajo se fundamenta en dar solucién al problema planteado
mediante el uso de la metodologia del marco légico (MML), que permitié identificar este
problema como central que afecta el desarrollo de las actividades de los proyectos de la
compaiiia, asi como los procesos asociados a todas las areas involucradas en la cadena

de suministro. Este trabajo se desarrolla de la siguiente manera y contenido:

1. Antecedentes: donde se hace una descripcion breve de la organizacion, su
historia y situacion actual, politicas, organigrama, mapa estratégico y su cadena

de valor.

2. Evaluacion y Formulacién: se desarrolla la metodologia del marco légico (MML),
donde se realiza el analisis de involucrados para después realizar los arboles de

problemas, objetivos y definir las alternativas.

3. Justificacion del proyecto: Se realiza un proceso de evaluacion y seleccion de

la alternativa y se justifica.

4. Marco metodologico: se definen los tipos y meétodos para realizar la
investigacion del proyecto, herramientas de recoleccion de informacion y sus

fuentes.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar en Tecnioriente una herramienta tecnologica para la gestion de
compras y almacén que permita la optimizacion de los procesos sobre la cadena

abastecimiento.

Objetivos especificos

a. Diagnosticar y adecuar los procesos de la compaiia sobre la cadena de
suministros de recursos hacia los frentes de trabajo.

b. Recopilar los requisitos y necesidades de los procesos de la compafiia asociados
a la cadena de suministros.

c. Realizar un proceso de seleccion de la herramienta tecnoldgica que se adecue a
las necesidades de los procesos de abastecimiento.

d. Capacitar al personal para el uso de la herramienta tecnologica.

e. Desarrollar un plan piloto para realizar pruebas de implementacion de la

herramienta tecnologica.
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1. Antecedentes Organizacionales

1.2Descripcién de la organizacién ejecutora

Tecnioriente Well Service and Generation S.A.S que llamaremos en adelante
Tecnioriente, es una empresa que se dedica a la prestacién de servicios al sector
petrolero, fue creada en el afio 2002 y sus comienzos en la industria se enfocaron
principalmente en los procesos de mantenimiento de tuberias bajo un contrato con la
petrolera Occidental de Colombia S.A, que opera en el complejo ubicado en Cafio Limon
— Arauca. Siendo este su principal cliente que le permitié a la organizacion crecer y tener

una capacidad financiera para participar en otros proyectos del pais.

Hacia el afo 2013 la compaiia firm6 un contrato Marco con Occidental de
Colombia incrementando sus servicios ofertados que incluian trabajos de mantenimiento
a equipos rotativos, obras civiles de estructuras metalicas, construccion de facilidades de
produccion y adecuaciones de estaciones. Para el ano 2016, inicia actividades en la
ciudad de Barrancabermeja con un nuevo contrato para construccion de lineas de flujo,
troncales de transferencia, mantenimiento de estaciones e instalaciones de equipos
rotativos y estaticos. En el 2018 se firma contratos en Campo Teca en el municipio de
Cocora — Antioquia para construccion de lineas de flujo y troncales. En este escenario
Tecnioriente en la actualidad cuenta con estos tres contratos con una fuerza laboral
aproximada de 400 trabajadores directos y 100 de forma indirecta. Su principal capacidad

financiera depende del contrato con Occidental de Colombia.

1.1. Objetivos estratégicos

e Optimizar los recursos de la empresa y su disponibilidad en los frentes de trabajo
e Aumentar la participacion de la organizacién en el mercado
e Aumentar la capacidad operacional de la organizacién

¢ Reconocimiento de la organizacion en el sector petrolero
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1.2. Mision, Vision y Valores

Mision: somos una empresa comprometida y enfocada en la generacion de valor,
en la satisfaccion de las necesidades del cliente y soluciones confiables con respuesta
asertiva a las partes interesadas; en el desarrollo de operaciones de construccion y
mantenimiento de oleoductos, mantenimiento industrial, fabricacién y reparacién de
estructuras metalmecanicas, servicios de soldadura y uniones mecanicas para la
construccion y reparacion de lineas de flujo y montajes mecanicos, mantenimiento de
lineas de inyeccion de agua, crudo y gas. También en la construccion de plataformas
para actividades de perforacién, mantenimiento de vias y obras civiles asociadas,
mantenimiento de subestaciones eléctricas, servicios de generacidén de energia,
suministro de accesorios petroleros, fabricacion y reparacién de roscas interiores y

exteriores para conexiones de tuberia en el al sector petrolero y afines.

Vision: tener un amplio reconocimiento y liderazgo en el 2023 expandiendo sus
operaciones en el territorio nacional e internacional en el desarrollo de soluciones
industriales sostenibles y confiables, diferenciandonos por la capacidad de suministrar
productos y servicios confiables que se adaptan y satisfacen las necesidades del cliente,
que responden asertivamente a las expectativas de las partes interesadas en el sector

petrolero y afines.

Valores: Desde sus inicios la empresa se ha forjado bajo valores que vienen siendo
inculcados por sus fundadores los cuales logran alcanzar mediante sus empleados,
estos valores son la clave 31 de la evolucion y caracterizacion de las demas empresas
de la region; estos valores son los siguientes: Compromiso, Respeto, Responsabilidad,
Integridad, Trabajo en equipo, Innovacién, Servicio, Rentabilidad, Responsabilidad

Social. (Tecnioriente, 2019).
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1.4. Mapa estratégico

A continuacion, se presenta el mapa estratégico de la compafiia Figura 2. Su
objetivo estratégico principal es lograr una rentabilidad de un 22.5% con respecto al afio

anterior implementando proyectos de mejoras en cada una de sus areas.

Los principales problemas o necesidades que se han evidenciado en la
organizacion esta, primero, los que involucran el manejo de la cadena de suministro de
materiales a los frentes de trabajo, que produce un aumento en gastos operativos
logisticos, retrasos en tiempos de entrega y en consecuencia afectaciones a los
proyectos de los frentes de trabajo y todas las areas de la compafia. Como segundo
problema esta la falta de implementar planes de mantenimiento a sus activos de trabajo,
generando decremento en el valor y funcionalidad de estos. Y como tercero una
necesidad de mejorar los procesos internos para la mejora de la rentabilidad del negocio.

La gestion de estas necesidades aportara al objetivo estratégico principal de la compaifiia.
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1.5. Cadena de valor
Actividades Principales:

Servicios operativos: Las actividades principales de la organizacion es la
prestacion de servicios y suministro de productos del area metalmecanica, mantenimiento
de lineas de flujo y obras civiles asociadas a la Industria del Qil&Gas. Dichas actividades
se desarrollan bajo las normas y estandares de calidad ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS

18001. A continuacion, se listan los servicios prestados:

e Obras de construccion y mantenimiento de lineas de flujo.

e Soporte técnico en operacion y mantenimiento de motores y bombas (equipos
rotativos).

e Proyectos de obras de construccion de lineas de montajes mecanicos, estructuras,
procesos de soldaduras, ensayos de calidad.

e Procesos de fabricacidon de piezas mecanicas, soldadura estructural de alta
calidad.

e Mantenimiento de campos petroleros ofreciendo obras civiles de cimentacion,
estructuras, mantenimiento de locaciones, movimiento de tierra para construccién

de plataformas petroleras.

Gestion comercial: El area comercial tiene por objeto establecer las disposiciones
necesarias para asegurar la identificacion de las necesidades del cliente. Revisar y
comprender las especificaciones de los trabajos a desarrollar, elaborar las cotizaciones
oportunamente ofertando las mejores condiciones de negociacion para la organizacion y

haciendo seguimiento al completamiento de estas.

Planeaciéon: Cumple las funciones de planear las actividades de mantenimiento,
proyectos u obras. Por medio de la asignacién de los recursos materiales, equipos,
humanos, de duracién en tiempo con el fin de dar cumplimiento a los trabajos solicitados

por el cliente segun los contratos pactados con el mismo.
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Actividades Secundarias:

La actividad soporte de la compania para las actividades de operativas estan

constituidas por lo siguiente:

Procesos de apoyo: Constituyen la base de apoyo para los demas procesos de la
organizacion. Entre estos procesos estan Talento Humano, Gestién de compras, Gestion
de mantenimiento y Gestion HESQ. Dentro del proceso HESQ esta subproceso de
Gestidn de calidad proceso responsable de liderar la implementacion y mejoramiento del
plan de calidad dentro de la organizacion, quien promovera dentro del proyecto el
ingeniero QA/QC con apoyo del Coordinador HESQ. Entre las actividades criticas de
implementacion del plan de calidad estan: Control de documentos y registros, acciones
correctivas y preventivas, control de producto no conforme, auditorias internas y revision
por la direccion. Asi mismo el plan de inspeccion y ensayo es el documento guia para el
personal involucrado en cada uno de los procedimientos a desarrollar en la obra, estara

liderado por el Ingeniero QA/QC con apoyo del Coordinador HESQ de la organizacion.

MAPA DE PROCESOS

TECNIORENTE WELL SERVICES
AND GENERATION S.A.S

ANALISIS DE
CONTEXTO

PARTES INTERESADAS
g
£
o
o)
=

COMERCi PLANEACION )
uo-\vm!“:h&%
IDENTIFICACION
DE PARTES

INTERESADAS

REQUISITOS DEL CLIENTE Y EXPECTATIVAS DE
SATISFACCION DEL CLIENTE Y RESPUESTA
ASERTIVA A PARTES INTERESADAS

|

Figura 2. Cadena de valor de la empresa Tecnioriente.

Fuente. Procedimientos de calidad SIG, Tecnioriente 2019
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1.6. Estructura Organizacional
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Figura 3. Estructura Organizacional Tecnioriente
Fuente. Manual de calidad Tecnioriente, 2019
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2. Evaluacion del Proyecto a través de la metodologia del Marco Légico

A continuacion, se presenta el proceso de seleccién de la alternativa, mediante el

analisis logico del problema centrar detectado en la organizacion Tecnioriente.

2.1 Descripcion del problema o necesidad

Tecnioriente es una empresa que se dedica a la prestacidn de servicios de
mantenimiento mecanico, proyectos de construccion de lineas de transporte, facilidades
de produccion y fabricacion de equipos estaticos y rotativos. El desarrollo de estas
actividades econdmicas requiere de un sistema de gestion integrado que sea robusto y
eficiente. También, que tenga la capacidad de comunicar todos los frentes de trabajo y
permita controlar sus procesos, con el proposito de entregar un producto o servicio

satisfactorio para los clientes.

Se esta viviendo una época donde los avances tecnologicos estan generando
cambios en el modo de operacion de las organizaciones y del como se hacen las cosas.
Ofreciendo herramientas flexibles que optimizan los procesos de cada area de la

produccion permitiendo una interaccion oportuna y precisa entre los procesos.

Actualmente la compafia Tecnioriente cuenta con un sistema de gestion integrado
que no esta cumpliendo con el proposito de calidad de sus productos y servicios. Sus
departamentos tienen una comunicacion deficiente que provoca retrasos en los procesos
de la cadena de suministros de la compaifiia. La falta de una planeacion eficaz y el control
de recursos fisicos y humanos esta disminuyendo la capacidad de dar respuesta a las
necesidades de los clientes actuales y una falta de competitividad para entrar al mercado
actual. Su actual escenario se centra en depender econdmicamente de un solo cliente,
al no tener control sobre los procesos desde la compra y suministro de materiales hasta
la disponibilidad de recursos para el desarrollo de sus actividades en los frentes de trabajo
lo esta llevando a tener un estancamiento en su posible crecimiento y posicionamiento

en el mercado.
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2.2 Arbol de problemas

A Continuacién, se presenta el arbol de problemas donde se identifica la

problematica de la organizacién bajo las condiciones negativas que la afectan.

Disminucion de margen de ganancias de
la compaiiia

e
: e Perdida de clientes por Altos costos T
Perdida de oportunidades de . i ’p i Y Baja de competitividad
L incumplimientos o calidad en tiempos de la
nuevos contratos o servicios i i en el mercado
los servicios operacion
[ t t |

Falla en |a cadena de suministros

1
|
Deficiencia en procesos de la Desconocilmiento de Asignacion de recursos deficiente a los
operacidn de la compafiia los requisitos de los proyectos y areas de la organizacion
clientes 1
I +
No hay claridad en los Falta de comunicacion Falta de sincronizacién de datos
roles y responsabilidades efectiva entre los procesos entre las dreas involucradas
del personal y las dreas administrativos y operativos

Figura 4. Arbol de problemas

Fuente. Propia, 2020
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Figura 5. Arbol de objetivos

Fuente. Propia, 2020
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2.4 Arbol de acciones
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Figura 6. Arbol de acciones

Fuente. Propia, 2020

2.5Determinacion de alternativas
Se identifican las siguientes alternativas como acciones para dar solucion a la

problematica central propuesta.

Alternativa A (Organizar el sistema de gestion integral)

Comprende realizar un proceso de analisis documental del sistema de gestion actual,
realizar un seguimiento a todas las actividades involucradas en el proceso operativo,
procesos de apoyo y gerenciales. Luego, Implementar planes de accién sobre las
problematicas y necesidades identificadas que puedan generar un cambio en la
organizacion y devolver valor al negocio. En otra etapa, involucrar a todo el personal con
el proposito de mitigar los problemas en los procedimientos existentes y realizar
modificaciones, si se requiere, para volverlos mas eficientes. Esta accion implica un
seguimiento continuo de actividades propias del negocio desde sus bases hasta la alta
gerencia, por lo que sus resultados se veran reflejados a largo plazo, requiere de una

inversion media y de una alta gestion de interesados.
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Alternativa B (Implementar un recurso tecnoldégico para la optimizacion de

procesos y recursos)

Esta alternativa requiere realizar un analisis funcional de los procesos de la cadena
de suministros de recursos desde el area de compras hacia los diferentes frentes de
trabajo, estructurarlas bajo un modelo que permita la implementacion de una herramienta
tecnoldgica que gestione estos, los optimice, controle y puedan ser medidos para poder
evaluar la eficiencia de los recursos y necesidades de cada uno de los proyectos. Esta
accion implica un costo alto, pero con un buen planteamiento e identificacion de
necesidades en los procesos expuestos, la implementacion de la herramienta tecnologica
llevara a la organizacion a una mejora de sus recursos, su flujo de caja y aumento de

rentabilidad. Implementando los médulos de compras y almacén.

2.6 Evaluacion de alternativas

A continuacion, se realiza el proceso de analisis de las alternativas propuestas de

forma cuantitativa como se observa en la Tabla 1.

En primer lugar, se asigna el peso porcentual de importancia a cada criterio de
analisis de forma que la “posibilidad de éxito” se encuentra con la mayor importancia para

la seleccidn de la alternativa seguida por la “Rentabilidad”.

Por otra parte, se asigha una ponderacion cuantitativa de calificacion de 1 a 5

donde 1 representa una baja probabilidad y 5 una alta probabilidad.
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Tabla 1. Analisis de alternativas

Alternativa A Alternativa B
Criterio Peso
Calificacion | Puntos | Calificacion | Puntos
Rentabilidad 30% 2 0,6 4 1,2
Facilidad implementacion 10% 3 0,3 4 0,4
Conocimiento estrategia 20% 4 0,8 3 0,6
Posibilidad éxito 40% 2 0,8 4 1,6
Total 100% 2,9 3,8

Fuente. Propia, 2020

2.7 Descripcion de alternativa seleccionada

Mediante el proceso de analisis de alternativas y los criterios de seleccion se
determina que la alternativa seleccionada es la Alternativa B “Implementar un recurso
tecnoldgico para la optimizaciéon de procesos y recursos”. Dado que dio un promedio

ponderado mayor y también tiene una alta probabilidad de éxito.

Se determina esta solucion como medio para modificar procesos en la cadena de
suministros que estan afectando los entregables de los proyectos, también para realizar
una reestructuracion del sistema de gestion integral de la empresa que permita engranar
las areas involucradas en la cadena de suministros. En una segunda etapa, se pretende
realizar un proceso de seleccion de la mejor herramienta tecnologica disponible en el
mercado en términos de costo beneficio que permita integrar los procesos y secuencias
de la cadena de suministro, se requiere implementar los médulos de compras y almacén
como herramienta focal para gestionar los recursos de la cadena de suministro. En

sintesis, se contemplan las siguientes acciones:

e Analisis del sistema de gestion y su estado actual de implementacion

e Realizar ajustes a la cadena de suministros con el propdsito de optimizar los
recursos de la empresa.

e Desarrollar secuencias logicas que permitan engranar de forma eficiente la

herramienta tecnologica.
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e Identificar, evaluar y seleccionar la herramienta tecnologica mas adecuado en el
mercado para la implementacion.

e Presentar el paquete de soluciones a la compaiia (Sponsor) para su aprobacion
e implementacion

e Gestion de compra de la herramienta tecnologica y procesos de implementacion
en las areas de la organizacion.

e Desarrollar un plan piloto para la implementacion del software que permita medir
y controlar los sistemas de la cadena de suministros y evaluar el potencial éxito de

la herramienta.
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3. Marco metodolégico

3.1Tipos y métodos de investigacion

Documental: Soportado por el resultado de la informacion que se recopilo y evalug,
y basados en el estudio de la informacién ya elaborada, se realizara la formulacion del
proyecto para solucionar la problematica detectada en la empresa. Con estos
componentes y el estudio de campo realizado se recoge la informacion en forma directa

y real que se dara para la implementacion de una herramienta tecnologica.

3.2Herramientas para la recoleccién de informacion
Recoleccion de informacién:

Para la recoleccion de informacion se realizaran entrevistas y encuestas al
personal de las diferentes areas como siguen: administracion y gerencia, control de
calidad, facturacion, materiales, bodega, seguridad, salud y medio ambiente, y

empleados relacionados e involucrados en proyectos anteriores.

Lecciones aprendidas:

Se realiza un estudio de lecciones aprendidas de proyectos en empresas similares

para dar soporte al proyecto.
Analisis documental:

Analizando la informacién de diferentes fuentes se obtendra la mejor alternativa
para el proyecto. Por ejemplo, casos de éxito de proyectos similares o parte de ellos que

puedan aportar experiencia al proyecto a formular.

3.3Fuentes de informacion

Fuente de informacién primaria: no elaborada, que se recopila de primera mano
como fuente de informacion para este proyecto, se realizaran entrevistas y encuestas al
personal involucrado en las diferentes areas de los procesos relacionados, ademas de

datos de comparacion con otras empresas competencia del mercado.
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Fuentes de informacidn secundaria: informaciéon encontrada en documentos,
libros, bases de datos e informacién personal o datos reales e histéricos de la empresa

suministrada por un funcionario de la empresa.
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4. Estudio Técnico

4.1 Diseno conceptual de la solucion

Tecnioriente posee dentro de su sistema de gestion procesos para el suministro
de los recursos para cada uno de los frentes de trabajo. Esto comprende una cadena de
suministro que inicia con una orden de solicitud de servicio por parte del cliente, procesos
de planeacién por parte de los equipos focales, requisiciones de recursos, procesos de
compras, aprobaciones y procesos de entregas. Se evidencio que, los procesos de
comunicacion, entre cada proceso de solicitud se realiza mediante formatos fisicos y
correos electronicos. No se cuentan con sistemas de informacién integrados que permita
la disponibilidad de la informacién y su trazabilidad, ni tampoco medir los procesos
asociados al sistema de gestion integral de la organizacion que define su proceder en
este ciclo. A continuacion, en la Figura 7 se presenta el flujo de procesos que se propone
para ser implementado en el sistema de gestidén y que se alinea a las necesidades de la
empresa con el propdsito de optimizar la disponibilidad de recursos en los frentes de
trabajo. También tiene como finalidad determinar los puntos focales a gestionar mediante

la implementacién de la herramienta tecnolégica.

Inicio Revisar proveedores Recepcion de
mercancias

Solicitud de . S—
servicio Existe estion de ol
proveedor roveedores Verificacién de

— material
Creacién de

Planeaciéndel
roveedor

servicio
Existe

Solicitud de materialen Gestién material Cumple con Despacho de material

requisiciones sistema especificaciones a contrato

Creacién de material

Existe Reportaa

Aprobacién materialen » Devolucién producto contabilidad
de STOCK SoI|C|t'ud de

requisiciones A pedido

Solicitud Reporte de
asignacionde hallazgos

Orden de compra
recursos

Aprobacion
de asignacién
recursos

Figura 7. Diagrama de flujo de la cadena de suministros

Fuente. Propia, 2020
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La herramienta tecnoldgica es un software que gestiona los diversos procesos de
la organizacion, integrandolos de forma eficiente y permitiendo que mitigue los retrasos
o los costos asociados a la perdida de la informacion, la incoherencia entre los datos y la
comunicacion entre los departamentos. Es un sistema de informaciéon preprogramado
que debe adaptarse a las necesidades de la organizacion y esta integrado por un conjunto
de moddulos que representan los procesos principales empresariales. Asi, podemos

agruparlos de la siguiente manera:

e Moddulos Logisticos (Comercial, Almacenes, Compras, Produccion)

e Moddulos Financieros (Finanzas, Controlling, Activos)

Los mddulos logisticos, que son del interés de este proyecto, se adaptan a la cadena de
suministro o logistica a lo largo de la empresa. Estos procesos involucran el
abastecimiento de materias primas, suministro de materiales y servicios, que
posteriormente seran asignados a los frentes de trabajos de las actividades econémicas
de la organizacion y se transformaran en productos entregados o parte de servicios para

los clientes generando un valor de donde la empresa obtiene un beneficio.
El area logistica comprende los siguientes modulos:

e Aprovisionamiento (Compras)
e Almacenes
e Ventas

e Produccion

El médulo de aprovisionamiento (Compras) soporta al departamento comercial
para el suministro de productos y servicios que se necesitan en las operaciones de

produccion de la compania, entre sus funciones esta:

e Evaluaciéon de proveedores
e Gestion de compras

e Gestidon del punto de pedido
e Control de facturas

e (Gestidn de servicios
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e Sistema de informacion de compras

El médulo de almacén (inventarios) soporta la gestion de los materiales, insumos

y stocks necesarios para la operaciéon de la compania. Entre sus funciones se encuentran:

e Gestion de Stocks

e Valoracion de Stocks

e Gestidon del punto de pedido
e Control de facturas

e (Gestidn de servicios

Estos modulos, el de aprovisionamiento (compras) y de almacén, se centra el
desarrollo y aplicacion de este proyecto. Su ciclo de vida y fases se enfocaran en definir
los procesos necesarios para la implementacion de la herramienta tecnoldgica que se
adapte a Tecnioriente para dar solucion a la cadena de abastecimiento de los recursos
solicitados por los frentes de trabajo de sus contratos. En este ultimo aspecto el proyecto
se limitara a implementar el proyecto en el contrato de Occidental de Colombia S.A,

donde se realizara el piloto de la herramienta tecnologica.

4.2 Analisis y descripcién del proceso

La implementacion de la herramienta tecnoldgica requiere definir un proyecto que
tenga la capacidad de adaptarse a las necesidades de la empresa. En una primera etapa
se requiere realizar un analisis detallado de las condiciones de funcionamiento actual y
definir qué cambios requiere para que el modelado de la herramienta tecnoldgica pueda
ser eficiente en los procesos y logre llevar a la organizacién a cumplir con sus objetivos
estratégicos particulares. En una siguiente etapa, a partir de las necesidades detectadas,
proponer una estructura organizacional que implica modificaciones al sistema de gestion
y procesos de capacitaciones al personal. De esta forma se obtiene una estructura
organizacional adecuada para proceder a seleccionar la herramienta tecnoldgica
apropiada segun su tamano, capacidad, eficiencia y rendimiento. A continuacion, en la
Figura 8 se establece el proceso que define el ciclo del proyecto propuesto para la

implementacion de la herramienta tecnoldgica en Tecnioriente.
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Disefio
Preparacion del Conceptual Seleccion L . ., .,
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Figura 8. Diagrama de proceso implementacion
Fuente. Propia, 2020

Proceso de preparacion del proyecto

Consiste en la creacion del grupo, equipo de trabajo requerido para, el desarrollo
del proyecto. Se deben asignar y definir los roles de cada participante de las areas
involucradas. Como se observa en la Figura 7, el diagrama de flujo de la cadena de
suministro, se puede definir un lider por cada departamento. Mediante la implementacion
de métodos de recoleccidon de informacion, como reuniones, entrevistas y seguimientos
a los procesos reales de cada punto focal del proceso, se definen las necesidades de los
procesos y los cuellos de botella que estan afectando la calidad de los servicios
solicitados. En esta etapa se pretende definir las posibles necesidades de cambio

estructural de la organizacion e intervenir de forma multidisciplinaria.
Diseiio conceptual y empresarial

Consiste en reunir todos los requisitos del proyecto y del producto, definir de forma
detallada los procesos de la cadena de suministros y disefiar todos los procesos de forma
especifica. También los procesos de organizacién de inventarios y formalizacién de

procedimientos.
Seleccion del proveedor Herramienta Tecnolégica

Consiste en realizar la seleccidon del proveedor que se adecue a los requisitos

establecidos en las primeras etapas. Se define de forma basico los siguientes criterios:
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Tabla 2. Criterios de seleccién

Criterios Seleccion Herramienta Tecnolégica

Funcionalidad Los médulos ofertados cubren las necesidades y requisitos establecidos
Experiencia Casos de éxito y relacion con empresas con casos similares.

Técnicos Soporte ofertado, tamafio de licencias, capacidades, facilidades, diversidad.
Econémicos Relacién costo / Beneficio

Facilidad de uso Capacidad de adaptacion, interfaz grafica, complejidad, idioma.

Fuente. Propia, 2020

Para su valoracion se pretende usar una escala cuantitativa de 1 a 5, donde 1 es

que no cumple y 5 que cumple completamente.
Parametrizaciéon

Una vez seleccionada, aprobada y contratada la empresa. Se realizaran todos los
procesos de adaptacion de la herramienta tecnolégica a las areas administrativas
descritas en el diagrama de flujo de procesos. El proceso de parametrizacion o
Customizing se refiere al ajuste de la configuracidén de la herramienta seleccionada a las

necesidades y requisitos de la empresa.
Instalacion y produccion

Proceso de instalacion e implementacion de la herramienta tecnoldgica.
Desarrollar un plan piloto de implementacion de la herramienta donde se involucra las

areas interesadas y el frente de trabajo asociado al contrato de Occidental de Colombia.

4.3. Definicién del tamano y localizaciéon del proyecto

La sede principal administrativa de Tecnioriente estd ubicada en la Vereda
Mategallina — Arauca. Donde se desarrollara el proyecto para la implementacion de la
herramienta. En esta sede se encuentran centralizados los recursos de la organizacion,
donde se reciben los materiales y se gestionan los recursos de los frentes de trabajo.

También en la misma zona se encuentra ubicado el centro de operaciones Occidental de
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Colombia donde se desarrolla el principal contrato de la organizaciéon y donde que se va

a involucrar en el proyecto.
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Figura 9. Ubicacion de Tecnioriente y Occidental de Colombia

Fuente. Propia, 2020
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4.4. Requerimientos para el desarrollo del proyecto

Equipos

Tabla 3. Equipos requeridos

43

Descripcion Cantidad
Servidor (Virtual) 1
Licencias de software 1
Equipos de computo 3
Impresora 2
Camioneta 1
Escritorios 3
Sillas 3
Aire acondicionado 1
Fuente. Propia, 2020
Personal
Tabla 4. Personal requerido
Descripcion Cantidad

Gerente de proyectos

1

Coordinador de proyectos

1

Ingeniero de Compras

Ingeniero de Sistemas

Especialista desarrollador

Fuente. Propia, 2020
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5. Estudio de Mercado

5.1 Poblacion

La poblacion para medir en el estudio de mercado para la implementacién de la
herramienta tecnoldgica son todas las areas de la organizacion Tecnioriente, produccion,

compras, almacén, planeacion, control de calidad, HSEQ y direccién de proyectos.

Para dimensionar la poblacion se realizé una encuesta con algunos integrantes de
las distintas areas de la organizacion (Apéndice B) en estas se planted preguntas
cerradas y otras con niveles de percepcidon de la organizacion. Otra estrategia fue
observaciones y comentarios de expertos de la organizacidén para resaltar la poblacion

objetivo.

5.2 Dimensionamiento de la demanda

Ecopetrol empresa estatal petrolera de Colombia en los ultimos anos ha
implementado el uso de herramientas informaticas con el propdsito de mejorar sus
procesos y hacerlos mas eficientes. Lo anterior incentiva a las empresas asociadas al
sector petrolero a desarrollar estas herramientas para hacerse competitivas en un

mercado direccionado por el actuar de la estatal.

Debido a la fluctuacion del precio del crudo las empresas asociadas a la prestacion
de servicio del sector petrolero se han visto obligadas a mejorar sus procesos para
hacerse mas eficientes y en ultimas optimizar costos debido a un nivel de exigencia mayor
en los procesos de contratacion de estos servicios y al aumento de la competitividad en

un mercado donde dejo de ser exclusivo de ciertas empresas.

Lo anterior explica la creciente necesidad de hacerse competitivos, realizando
mediciones certeras con el apoyo de herramientas informaticas como las tecnoldgicas,
las cuales se muestran como una alternativa para mejorar procesos. Tecnioriente no es
ajena a esta situacion e identifica la necesidad de mejorar procesos en relacion con la

cadena de abastecimiento.

La implementacién de la herramienta tecnoldgica es la respuesta dentro de un

modelo cualitativo de encuestas a los interesados dentro de la compaiia Tecnioriente y
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a los ejemplos presentados por las empresas del medio, las cuales dentro de sus

procesos de transformacion han direccionado esfuerzos por la implementacion de

herramientas tecnologicas. Los usuarios que seran los beneficiados directos de la

herramienta a implementar son los descritos en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 5. Dimensionamiento de la demanda

ACTIVIDAD ASOCIADA A LA INFORME O
AREA CANT. | CARGO | LERRAMIENTA TECNOLOGICA BENEFICIO
Ingeniero . i Informe de estado de
PRODUCCION 1 ) Generar requisiciones de materiales o
Residente requisiciones
Infforme de estado de
requisiciones
Ingeniero Cruzar requerimientos con Informe de inventario de
Planner planeacion del proyecto almacén
PLANEACION 1 informe de costos
asociados a las compras
Filtrar requisiciones Verificacion de stock de
Ingresar compras o adquisiciones | materiales
Almacenista
Controlar el inventario Informe de estado de
ALMACEN 1
Realizar entradas de almacén requisiciones
Informe de estado de
Visualizar requisiciones
Jefe de requisiciones
COMPRAS 2 Compras . ] o Descripcion detallada de
Alimentar vy filtrar requisiciones o
requerimiento
Informe de estado de
requisiciones
DIRECCION : . .
Director de informe de inventario de
DE 1 Autorizacion de requerimientos .
proyectos almacén
PROYECTOS
informe de costos
asociados a las compras
Infforme de estado de
Autorizacion de requerimientos o
requisiciones
GERENCIA ] Gerente informe de inventario de
GENERAL General Autorizacion de compras de alto almacén
valor informe de costos
asociados a las compras

Fuente. Propia, 2020
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5.3 Dimensionamiento de la oferta

En el afio 2017 después de un ascenso significativo de las regalias de la
produccion petrolera en Colombia, se presenté un aumento sustancial en los negocios
de empresas que implementan ERP en diversos sectores las cuales presentaron un
incremento de sus negocios en un 200% con una cifra aproximada de $13.000.0000 usd."
Este aumento en la inversion trajo la oferta de multiples empresas extranjeras que prestan

servicios tecnoldgicos de implementacion de ERP.

La herramienta tecnoldgica por implementar en Tecnioriente permitira a los
interesados de la cadena de suministro facilitar su interaccioén, haciendo la adquisicién de
productos y servicios un proceso mas eficiente que busque la satisfaccion de procesos
como el proceso productivo quien es el mayor demandante de elementos de la cadena

de suministro.

Las graficas que se detallan a continuacion muestran las empresas mas
importantes del suministro de ERP en el mercado latinoamericano y colombiano por sus

volumenes de facturacion.

Tabla 6. Ranking de las 10 empresas de software mas grandes en Colombia en el afio
2019.

WW
1 Ibm d, 38,2

925372 78 599.158 47495 n,

2 Oracle §15.235 23 453.37 7638 nd, 15
3 Ingram Micra 316.064 28,7 239.979 -422 nd, -28
4 Westcon Group 257.451 228 158.398 -2.429 nd, -3
5 Controles Empresariales 242.09 64 85191 1016 nd, 39
[ Tcs Solution Center 229714 14,0 127.975 15.264 nd, 209
7 Sistemas Colombia 222818 6,1 100.732 9431 nd, 20,2
8 Compuredes 200,623 143 100.08 4652 nd, 13,0
9 Indra Colombia 174309 245 131.608 10.085 nd, 18]
10 Microsoft Colombia 174.023 18 88.614 16.756 nd, 772

Fuente. Fuente revista dinero?, 2018

1 Fuente: Incremento de inversion en ERP en Colombia http://blogs.portafolio.co/hablando-de-crm-
erp/colombia-aumenta-casi-200-inversion-erp-primer-trimestre-2017/
2 https://especiales.dinero.com/las-5000-empresas-mas-grandes-de-colombia/index.html
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Ranking ERP en América Latina
Subido el 9 abril, 2013

Ranking ERP

I en America Latina
SAP

Calipso Oracle Softland Microsoft Epicor

Figura 10. Ranking ERP en América Latina

Fuente. Evaluandoerp.com Ranking de empresas lideres en el mercado que ofrecen ERP en Latinoamérica por su

volumen de facturacion, 20133

En el mercado local se consigue compaiias que cumplen con los requerimientos
para la implementacién de la herramienta tecnologica con las especificaciones que se
apliquen a la necesidad de Tecnioriente. La empresa SAP es la lider en el mercado por
sus ventas, su volumen de clientes y por la experiencia que ofrece en el sector teniendo

dentro de sus clientes a OXY y Ecopetrol.

También se encuentra en el mercado local empresas fuertes a nivel Latinoamérica
que facilmente encaja en los requerimientos del proyecto como son ORACLE,
SOFTLAND y CALIPSO las cuales también ofrecen servicios de implementacion de

herramientas tecnoldgicas para cadenas de suministro.

Debido a la particularidad de la necesidad de la herramienta tecnoldgica se puede
estimar que las empresas sefaladas en la tabla son las adecuadas para la adquisicion
de la herramienta sin embargo hay un par de factores que seran determinantes y que a
la altura de este estudio no son cuantificables, el soporte técnico que presta cada

empresa y los costos de la implementacion.

3 https://www.evaluandoerp.com/ranking-erp-en-america-latina/
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Tabla 7. Principales empresas que ofrecen servicio de instalacion de herramientas

tecnoldgicas para una cadena de suministro

EMPRESA

OFRECE
PRODUCTOS ERP
CADENA DE
SUMINISTRO

CLIENTE

EXPERIENCIA EN
EL SECTOR

NOMBRE DE LA
HERRAMIENTA

SITIO WEB

SAP

SI

Ecopetrol, Oxy

Alta

SAP Business ONE

https://www.sap.co
m/corporate/en/com
pany/office-
locations/colombia.h

tml

MICROSOFT

SI

No registra

Baja

Microsoft Dynamics

https://dynamics.mic
rosoft.com/es-

es/erp/erp-system/

ORACLE

Sl

Panasonic VOO,
LOG ON

Baja

ORACLE

https://www.oracle.c
om/co/corporate/con
tact/

SOFTLAND

SI

Masaltini, Contet

Alta

Softland MRP 1Y
MRP2

https://www.softland
.com.co/

EPICOR

Sl

Bombas Gould
Mexico

Alta

EPICOR ERP

https://www.epicor.c
om/es-mx/

CALIPSO

SI

OIL, COCA-COLA

Alta

MRP I

https://www.calipso.
com/

NEO DATA

Sl

Tecnitanques S.A.S.

Media

NEO DATA

https://neodata.mx/

Fuente. Propia, 2020

Otro segmento para tener en cuenta son los programadores independientes o

empresas pequefas que no figuran, los cuales podrian adaptar o desarrollar la

herramienta tecnoldgica especificamente para las necesidades de Tecnioriente, que

comparado con las grandes compafias antes sefialadas que requieren hacer ajustes

operacionales adicionales de la compafia para realizar empalme con la herramienta

ofrecida.
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6. Estudio de viabilidad financiera

6.1. Estimacién de costos de inversion del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se identific6 como alternativa solucion la
implementacion de una herramienta tecnoldgica que esta orientada a dar solucion a una
problematica en la organizacién Tecnioriente y descrita en el marco légico. Se realiza un
analisis financiero para caracterizar desde el punto de vista financieros los costos de

inversion iniciales del proyecto.

Tabla 8. Costos de inversion del proyecto

COSTOS DE INVERSION

Re_copllar_lnformamor) de mventarlog,, proveedores o $40.000.000

activos. Ajustes del sistema de gestion. Incluye auditoria

Capacitacion de personal $7.000.000

Diseno, desarrollo de herramienta |nformat|ca para el $50.000.000

control del proceso de compras y almacén

Compra de equipos y servidor $15.000.000

Costos de equipo de proyecto $40.000.000
TOTAL $152.000.000

Fuente. Propia, 2020

6.2. Definicion de costo de operaciéon y mantenimiento del proyecto

La tasa de oportunidad del negocio es del 7% y fue entregada por Tecnioriente en
base a los procesos financieros y los contratos asociados a los ingresos principales de la

compainiia. A continuacion, se realiza la valoracion financiera detallada sobre el proyecto.

El proyecto por implementar requiere realizar un analisis funcional de los procesos
de la cadena de suministros de recursos desde el area de compras hacia los diferentes
frentes de trabajo, estructurarlas bajo un modelo que permita la implementaciéon de una
herramienta tecnoldgica que gestione estos, los optimice, controle y puedan ser medidos
para poder evaluar la eficiencia de los recursos y necesidades de cada uno de los

proyectos. Esta accion implica un costo alto, pero con un buen planteamiento e
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identificacion de necesidades en los procesos expuestos, la implementacion de la
herramienta tecnoldgica llevara a la organizaciéon a una mejora de sus recursos, su flujo

de caja y aumento de rentabilidad. Implementando los modulos de compras y almacén.

Tabla 9. Costos de mantenimiento y/o funcionamiento.

COSTOS DE MANTENIMIENTO O FUNCIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA
Soporte técnico $ 12.000.000
Capacitacion $ 1.100.000
Auditoria $30.000.000

TOTAL $ 43.100.000

Fuente. Propia, 2020
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6.3. Flujo de caja

Tabla 10. Flujo de caja implementacion herramienta tecnologica

51

FLUJO DE CAJA

PERIODOS 0 1 2 3 4 5
Inversioén inicial -152.000.000
Recopilar informagién de inventari'os, proveedorgs a_ctivos. Ajustes del 40.000.000
sistema de gestion. Incluye auditoria
Capacitacion de personal 7.000.000
Disefo, desarrollo de herrdamienta tecnolc’ngica’para el control del proceso 50.000.000
e compras y almacén
Compra de equipos y servidor 15.000.000
Costos de equipo de proyecto 40.000.000
Impuesto de Renta 32,0%
Costo de Oportunidad 7,0%
Ingresos / Ventas netas Tecnioriente contrato Cafo Limén $ 18.300.000.000 $ 18.300.000.000 $ 18.300.000.000 $ 18.300.000.000 $ 18.300.000.000
Ahorros por implementacion 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60%
Total incremento ventas anuales $ 109.800.000 $ 109.800.000 $ 109.800.000 $ 109.800.000 $ 109.800.000
Total Ingresos $ 109.800.000 $ 109.800.000 $ 109.800.000 $ 109.800.000 $ 109.800.000
Gastos fijos
Gastos Operativos (Costos de mtto. del software y soporte) $ 13.100.000 $ 13.100.000 $ 13.100.000 $ 13.100.000 $ 13.100.000
Licencias de software
Auditorias $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000
Total Gastos Operativos $43.100.000 $43.100.000 $43.100.000 $ 43.100.000 $ 43.100.000
Utilidad Antes Impuestos $ 66.700.000 $ 66.700.000 $ 66.700.000 $ 66.700.000 $ 66.700.000
Impuesto de Renta 30% $ 21.344.000 $ 21.344.000 $ 21.344.000 $ 21.344.000 $ 21.344.000
Utilidad Neta $ 45.356.000 $ 45.356.000 $ 45.356.000 $ 45.356.000 $ 45.356.000
Flujo de Caja -$ 152.000.000 $ 45.356.000 $ 45.356.000 $ 45.356.000 $45.356.000 $ 45.356.000
VPN (VP=VF/(1+i)*n) -$ 152.000.000 $ 42.388.785 $ 39.615.687 $ 37.024.007 $ 34.601.875 $ 32.338.201
TIR 15,01%
VPN $33.968.555
B/C 1,22
PRI Desarrollo $- 109.611.215 $ -69.995.528 $-32.971.521 $ 1.630.354 $ 33.968.555
PRI Basico $ -106.644.000 $ -61.288.000 $ -15.932.000 $ 29.424.000 $ 74.780.000

Fuente. Propia, 2020




GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 52

6.4. Evaluacion financiera y analisis de indicadores

Con la implementacion del proyecto para la optimizacion de la cadena de
suministros se espera segun el flujo de caja evidenciado que se tenga una recuperacion
del capital invertido al tercer afio de su funcionamiento. Con un costo de oportunidad del
7% y un retorno por optimizacion de las ganancias promedio del contrato de Occidental
de Colombia con Tecnioriente con un porcentaje de 0,6% se evidencia un VPN de
$33.968.555 en cinco afos, una TIR de 15,01% y un indicador de Costo/Beneficio de

1,22 de la inversion inicial.

Segun la relacion beneficio costo el proyecto de implementacion de una
herramienta tecnoldgica tiene un mayor beneficio. Se espera en cinco afios una reduccion
de gastos sobre los ingresos de 1,7% E.A. La estimacion se realiza de forma progresiva
teniendo en cuenta la adaptacion tecnoldgica de la compafiia, y todos los procesos
asociados a la implementacién de la herramienta que incluye pruebas de funcionamiento

y correcciones necesarias para obtener la eficiencia y resultados requeridos
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7.1. Andlisis y categorizacion de riesgos

Tabla 11. Matriz RAM (Risk Assessment Matrix) del proyecto
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7. Estudio ambiental y social
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Fuente. Propia, 2020
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Segun los resultados obtenidos en el ejercicio se evidencia que los riesgos mas
altos en valoracion son: La pérdida de contratos de la organizacion Tecnioriente, el orden
publico del sector y la capacidad tecnolégica de la organizacién de adaptarse al proyecto.
Los dos primeros con valoraciéon H, deben evaluarse de forma detallada con el
patrocinador del proyecto, la junta directiva e involucrar al equipo de proyecto que hacen
parte las areas funcionales de la compainiia. Al respecto, sobre el orden publico presente
en el Departamento de Arauca por la presencia de grupos armados, el proyecto esta
concebido desarrollar en mayor medida de forma virtual y hacer una planificacién previa
para los tiempos requeridos para la implementacién en la sede principal de la compaiiia,

con lo cual se mitigaria la probabilidad de una afectacién del personal del proyecto.

En el caso de las condiciones econdmicas de la compaiia, se tiene claro que su
flujo de caja depende de un solo contrato Marco con Occidental de Colombia. En este
aspecto se requiere influir de forma positiva a la alta gerencia en la necesidad de
optimizar sus recursos y los beneficios econémicos que su implementacion aportara al

crecimiento de la organizacion.

Entre la menor valoracion de riesgo se encuentra la adaptacion a cambios
tecnoldgicos de la compafiia. En este aspecto se tiene planeado en el Plan de Gestién
de Recursos realizar capacitaciones continuas sobre el proyecto, habilidades blandas,
adaptacién al cambio, entre otras que permitira al personal y a las areas funcionales

involucrarse de forma activa al proyecto y disfrutar de los beneficios esperados.
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7.2. Analisis ambiental del ciclo de vida del proyecto

7.2.1 Ciclo de vida del proyecto

Energia eléctrica _Calor

; Gi ANALIS : Residuos ; ::;E'aﬁﬂ-
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Papel Impresara, aire Producto taner, CO2
| acondicionada

Figura 11. Clico de vida del proyecto

Fuente. Propia, 2020

El analisis de los impactos ambientales dentro de una organizacion aporta
beneficios propios y para su entorno. Para los beneficios propios se puede identificar
fallas que pueden afectar directamente el proyecto o su desarrollo y orientar el trabajo a
identificar estos impactos haran un proyecto mas eficiente en reduccién de costos, en
preservacion del medio ambiente beneficiando a todos los interesados. Para los
beneficios del entorno si se identifican los impactos se lograra ser mas amigable con el

medio ambiente al reducir en uso de materiales, herramientas y elementos innecesarios.

Es hora de que las organizaciones y los proyectos identifiquen y administren los
impactos y es un deber del gerente de proyectos aprovechar los beneficios de gerencia

desde la perspectiva de impactos ambientales, sociales y econémicos.
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7.2.2 Analisis de impactos ambientales

Por ser un proyecto para el desarrollo de un software los insumos, equipos y
materias primas son pocos sin embargo se identifican cuales son estos elementos mas

relevantes para el desarrollo del proyecto y el listado de materiales es el siguiente:

-Computadores: Son la herramienta fundamental para el proyecto, los
desarrolladores del producto es su elemento de trabajo y posterior los usuarios del

producto haran uso del el por intermedio de los computadores

-Impresora: Se requiere para tener en fisico material como manuales,
procedimientos y toda la documentacidén exigida para la modificaciéon del sistema de

gestion integral

-Celulares: Permite tener comunicacion constante entre los actores del proyecto,
para los desarrolladores del software les permitira establecer comunicacién remota con

los usuarios para aclarar dudas o realizar ajustes al producto.

-Camioneta: debido a la ubicaciéon geografica de la compafia se requiere un
vehiculo que permita realizar desplazamientos desde la base principal hasta los

diferentes frentes de trabajo.

-Aire acondicionado: el clima de la ciudad de Arauca es caluroso y una forma de

contar con un ambiente propicio de trabajo es contar con aire en las oficinas.

-Papel: es el medio fisico para realizar algun tipo de evidencia o documentacion

del proyecto.
-Combustible: Insumo para poner en marcha la camioneta.

-Tonner: Sirve como insumo para realizar impresiones sobre papel.
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Tabla 12. Impactos ambientales asociadas a insumos y materias primas

Impactos ambientales del uso de materias primas, insumos, equipos

Impactos positivos

Impactos negativos

Uso de papel derivada de la cafia de azucar
que reduce la tala de arboles.

Generacion de plasticos de un solo uso dificiles de
reciclar como la envoltura de las resmas de papel

Emisiones de CO2 derivadas del uso de plantas
eléctricas para alimentar  eléctricamente
computadores, impresoras

Generacion eléctrica gracias a la red eléctrica
nacional alimentada por plantas térmicas e
hidroeléctricas  afectando  ecosistemas vy
generando emisiones de gases efecto
invernadero.

Perdida de los gases de los aires acondicionados
que afectan la capa de ozono.

Fuente. Propia, 2020

Tabla 13. Impactos sociales y econdmicos asociada al uso de materias primas e insumos

Impactos sociales del uso de materias primas, insumos, equipos

Impactos positivos

Impactos negativos

Realizacion de campafas sobre en medio | Falta de conocimiento sobre la adecuada
ambiente como parte de las politicas y ambiente | disposicion e identificacion de los materiales
organizacional asociados a todos los productos, | reciclables

insumos y equipos utilizados dentro de la

organizacion.

Falta de cultura en aprovechamiento de los
recursos, al realizar impresiones de papeleria
innecesarias, uso de aire acondicionado
cuando no re requiere y excesivo uso de
energia eléctrica

Impactos econdmicos del uso de materias primas, insumos, equipos

Impactos positivos

Impactos negativos

Gastos generados por la adquisicion de
equipos, insumos y materiales

Aumento de los costos de transporte por
aprovisionamiento de las materias primas y
equipos requeridos para el proyecto.

Fuente. Propia, 2020
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Tabla 14. Impactos ambientales asociados al producto

Impactos Ambientales

Impactos positivos

Impactos negativos

Reduccion de elementos contaminantes y
desperdicios, al controlar de manera eficiente
los inventarios se reduce la generacion de
desperdicios por usos inadecuados como mal
bodegaje, materiales descontinuados o
subutilizados

Contaminacién por emisiones de gases
contaminantes por los desplazamientos en
camioneta a la sede principal y a los frentes

de trabajo

Reutilizacion de materiales: al depurar los
inventarios gracias al desarrollo del proyecto se
identificara materiales que por falta de control
no estaban identificados y se les dara nuevos
usos

Contaminacién de suelos por desechos y
materiales no reutilizables identificados en la
estandarizacion de los productos del almaceén.

Fuente. Propia, 2020

Tabla 15. Impactos sociales asociados al producto

Impactos Sociales

Impactos positivos

Impactos negativos

Facilitar el trabajo de los interesados del
proyecto al utilizar un software como apoyo para
la elaboracién de tareas

Reduccion del personal que se requiere para
la operacion de la cadena de abastecimiento

Capacitacion del personal en el uso vy
aprovechamiento de nuevas herramientas
tecnologicas

Reduccién de la interaccion de los usuarios
que hacen parte de Ila cadena de
abastecimiento alterando el ambiente laboral.

Fuente. Propia, 2020.

Tabla 16. Impactos econémicos asociados al producto

Impactos Econémicos

Impactos positivos

Impactos negativos

Mejorar la rentabilidad de la empresa al reducir
los costos generados por la inadecuada
administracion de recursos para los frentes de
trabajo

reduccion en los costos generados por
papeleria e impresora al utilizar el software
como medio virtual del proceso

Fuente. Propia, 2020
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7.3. Responsabilidad social-empresarial (RSE)

Tabla 17. Matriz P5
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productos y 0 | proyecto ya que este item esta | O |proyecto ya que este item esta | O | No se contempla ninguna accion de mejora para este item
servicios orientado a productos orientado a productos
Dentro. d?, fe5  EEmElEs e En esta fase del proyecto se Crear y mantener canales de comunicacion efectivos
comunicacion en esta fase del o T
Mercadeo y o busca socializar los avances y el como el correo, carteleras y socializacion grupal para
L -1 | proyecto se socializa el alcance | -1 -1 o
publicidad alcance del proyecto buscando lograr entendimiento del proyecto. De acuerdo con el
y los elementos relevantes a los . L : - " .
; la satisfaccién del cliente interno objetivo de desarrollo sostenible 12
interesados
L En esta fase del proyecto no En esta fase del proyecto no hay
Privacidad del h ; inf e | . i e | N la ni . . .
consumidor 0 ay manejo de informacion del | 0 manejo de informacion del| O 0 se contempla ninguna accion de mejora para este item
consumidor consumidor
En esta fase del proyecto se Para la contratacion a un tercero
Practicas de realiza  abastecimiento  de de la herramienta tecnoldgica, Respetar y fomentar el plan de compras y requisitos para
inversion y -1 | materiales requeridos para el se requiere que los proveedores la adquisicion de productos y servicios. De acuerdo con el
abastecimiento proyecto, pero por intermedio cumplan con los requisitos objetivo de desarrollo sostenible 12
de la organizacion. establecidos por el proyecto
, e e e o B e 2oy & [ Frmar un acta de compramso que cumpia con o
Comp. Etico | Sobornoy quip proy P quip proy P lineamientos del cddigo de ética y de conducta del PMI
s cédigo de conducta de PMI codigo de conducta de PMI P e
corrupcién " e . " (Fuente codigo de ética y de conducta). De acuerdo con
(fuente coédigo de ética y de (fuente codigo de ética y de los obietivos de desarrollo sostenible 16
conducta del PMI) conducta del PMI) !
En esta fase del proyecto se En esta fase del proyecto se Capacitar y socializar con el personal del proyecto acerca
o establecen lineamiento vy establecen lineamiento y del comportamiento ético y los beneficios de reputacion
Comp. antiético 2 | 2 | 72 N . s
limitantes respecto al limitantes respecto al individuales y corporativas. De acuerdo con el objetivo

comportamiento ético

comportamiento ético

estratégico 16

TOTAL FASE 1

TOTAL FASE 2

GRAN TOTAL CATEGORIA

Fuente. Propia, 2020
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7.3.1 Analisis matriz P5

Dentro de la matriz de sostenibilidad la categoria Ambiental es la que mas presenta
impactos negativos para el proyecto, de 14 elementos, 7 presentan impactos negativos
altos, lo anterior demuestra que las etapas previas del proyecto no se contempla

adecuadamente los impactos negativos que causa el proyecto al medio ambiente.

La falta de vision respecto a los beneficios que puede brindar la alineacion del
proyecto con los objetivos de desarrollo sostenible hace de nuestro caso un aporte muy
pequefio o nulo al entorno. Sin embargo, en esta fase del proyecto todavia es posible
plantear alternativas como el uso de paneles solares de bajo costo que seria una
herramienta valiosa en términos de reduccion de emisiones de CO2 al reemplazar
energia eléctrica alimentada con motores de combustion interna, solo es cuestion de

presentar al patrocinador los diversos beneficios ecoldgicos, econémicos.

El proyecto tiene un enfoque formador para los integrantes de la organizacion
Tecnioriente y eso se ve reflejado en la matriz de sostenibilidad siendo la categoria de
sostenibilidad social la que aporta un impacto positivo mayor, por ejemplo parte del
propésito del proyecto es cambiar la cultura organizacional de operar procesos de forma
manual o analoga a pasar a administrar procesos de forma digital, para eso se tiene
previsto formar a las personas técnicamente en herramientas informaticas y capacitarlos
en habilidades blandas, de esta forma alineados con el objetivo de desarrollo sostenible
numero 4 que hace referencia a educacion de calidad se impactara positivamente el

entorno del proyecto.

La matriz de sostenibilidad aporta una vision periférica del proyecto sobre factores

que hasta el momento no se habian contemplado, como por ejemplo el medio ambiente.

Es importante y se debe resaltar que la zona donde se desarrolla parte del proyecto
es selvatica y cualquier plan de mitigacion o conservacion es el aporte para la vida de
estas y de futuras generaciones. Los temas de sostenibilidad no causan expectativa o no
gusta al patrocinador porque considera que sostenibilidad es igual a gastos (fuente
propia), pero es evidente con la matriz y con lo consultando en el estandar P5 (GPM para
la sostenibilidad en la direccion de proyectos) que el proyecto verificando las variables de
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sostenibilidad se convierte no solo en beneficios sociales que son muy importantes sino
que también aplicar estas recomendaciones se pueden convertir mayores beneficios

econdmicos y hacer mas atractivo el proyecto.
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8. Gestion de la integracion del proyecto

8.1 Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto se encuentra en el Apéndice A.

8.2. Registro de supuestos y restricciones

Tabla 18.Supuestos y requisitos

4
o o
e e
n ©
2o A NIVEL DE A NIVEL DE EQUIPO DE
g x A NIVEL DE ALCANCE CRONOGRAMA A NIVEL DE COSTOS PROYECTO OTRO A NIVEL CALIDAD
@
[
Las areas involucradas
tienen las competencias para
S.
adaptarse al uso de la
herramienta tecnoldgica.
La empresa cuenta un
S contrato vigente donde se
implementara el proyecto.
Se cuenta con el recurso
S econémico para la
implementacion del proyecto.
En 14 meses se debe
R implementar un plan piloto de
la herramienta tecnoldgica.
R Implementar los mddulos

de compras e inventarios.
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Modificacion y adaptacién de
procedimientos del sistema
R integrado de gestion
involucrados en la cadena de
suministros.
El proyecto se
R implementara para el
contrato de Occidental.
R El proyecto no debe exceder los
$160.000.000 COP.
R El proyecto debe realizarse
en 16 meses.
El lenguaje de programacion
de la herramienta tecnologia
R debe ser compatible con
Microsoft office para la
exportacion e importacion de
informacion

Fuente. Propia, 2020
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8.3 Plan de gestion de beneficios

Tabla 19. Plan de gestién de beneficios. Beneficio 1

BENEFICIO 1

Beneficios objetivo

Optimizar la disponibilidad de recursos

Alineacion estratégica

Aumentar |la capacidad operacional

Plazo para obtener los beneficios

15 meses

Dueio de los beneficios

Area de produccion

Métricas Reduccion en tiempo de entregas de
los recursos de las requisiciones

Supuestos Adaptacion del personal al cambio

Riesgos Fallas en la disponibilidad de recursos

Fuente. Propia, 2020

Tabla 20. Plan de gestion de beneficios. Beneficio 2

BENEFICIO 2

Beneficios objetivo

Tiempos de entrega de recursos a los frentes

de trabajo

Alineacion estratégica

Optimizar los recursos de la empresa y su

disponibilidad en los frentes de trabajo

Plazo para obtener los beneficios

18 meses

Dueio de los beneficios

Directos de proyectos
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Optimizacion de la mano de obra: Se
medira llevando la trazabilidad de horas

hombre y tiempo muerto de ejecucion.

Velocidad del proceso: Se medira con la
optimizacion del tiempo de entrega de

recursos en los frentes de trabajo.

Tiempo de ejecucion del proceso: Sera
medido con la eficiencia de entrega oportuna

vs el cronograma de entrega de obras.

Productividad: Se medira con |la
optimizacion y disposicion de recursos en la

ejecucion de obras.

Cumplimiento de tiempo de entregas de los

proveedores

Disponibilidad de recursos para

adquisiciones, retrasos en aprobaciones.

Fuente. Propia, 2020

Tabla 21. Plan de gestion de beneficios. Beneficio 3

BENEFICIO 3:

Controlar e inspeccionar la cadena de

suministros

Aumentar la participacion de la

organizacion en el mercado

18 meses

Patrocinador
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Margen: Se mide que el proceso sea

agil, sin variaciones y productivo.

Aumento de la precision: Se mide
con los resultados del proceso dando
un margen de error detallado y
controlado.

Grado de compromiso de los
empleados: Sera medido con la
aceptacion y disposicion del personal
en la capacitacion e implementacion

de la herramienta para sus areas.

Seguimiento continuo de los recursos

Perdida de informacion

Fuente. Propia, 2020

Tabla 22. Plan de gestion de beneficios. Beneficio 4

BENEFICIO 4:

Reduccion de productos no conformes

Reconocimiento de la organizacién en

el sector petrolero

14 meses

Directos de proyectos

Numero de deficiencias o errores de
cumplimiento: Medicién cuantificable

con la trazabilidad de los procesos de

la cadena de gestion.
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Precision mejorada: Se medira con
la calidad y los tiempos de entrega en

los frentes de trabajo.
Productividad: Se medira con la
optimizacién y disposicidn de recursos

en la ejecucion de obras.

Supuestos Eficiente gestién de proyectos

Riesgos Deficiente asignacion de recursos en

etapas de planeacion de los servicios

Fuente. Propia, 2020

8.4 Plan de gestion de cambios

8.4.1 Flujo de proceso de cambios del proyecto

Se presenta el diagrama de flujo, para el desarrollo de las solicitudes de cambio.
El gerente de proyectos debe dar seguimiento para asegurar su cumplimiento como parte

de sus responsabilidades dentro del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS
EQUIPO DE TRABAJO COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS STAKEHOLDERS / COMITE DIRECTIVO

IDENTIFICAR CAMBIO
- Verbal
- Escrita

Evaluacion de Analizar
Impactos y diligenciar solicitud
solicitud de cambios

:Seaprueba
cambio?

Estudiar

:Seaprueba k
cambio

cambio?

;Serequiere

o T omacon N R Zeaprets
Ajustar documentos del adicional? :
proyecto sobre el control

asociado @ v No
v Comunicary Cancelar solicitud
y
@ Implementar el cambio documentar cambio @ documentar ™

Figura 12. Diagrama de flujo Control integrado de cambios

Fuente. Propia, 2020
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A continuacion, se describen los procesos asociados al diagrama de flujo, identificando

su descripcion y responsables.

Tabla 23. Procedimiento para control de cambios

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre L
No. Actividad Descripcion Responsables
La solicitud de cambio se puede presentar por una identificacién por cualquier
- . miembro del equipo de trabajo o de cualquier interesado del proyecto a través Director del proyecto
1 Identificar cambio . " . .
de la expresion de un problema transmitido de forma verbal o escrita donde se | Equipo del proyecto
evidencie una alteracion de cualquier restriccion del proyecto.
. . Realizar un andlisis de los impactos que puede afectar al proyecto en conjunto | Director de proyecto
2 Validar cambios

con el director del proyecto

Equipo del proyecto

¢ Se aprueba el cambio?

Aprobar / Rechazar la solicitud de cambio al alcance teniendo en cuenta el
andlisis realizado

Director del proyecto
Equipo del proyecto

Evaluacion de

En caso de aprobacion de la solicitud de cambio, diligenciar formato de solicitud
de cambio siguiendo los requerimientos ahi descritos. Entre otras cosas se
debe documentar:

Director de proyecto

3 impactos y Equipo del proyecto
documentacion - Efecto sobre las restricciones a la fecha del proyecto quip proy
- Esfuerzo adicional sobre la revision de planes y comunicaciones del proyecto.
- Indicadores y medicion de impacto sobre el proyecto
Andlisis en el comité de control de cambios. Revision por parte del comité de la o
. - - ; P . P Comité de control de
4 Analizar solicitud | solicitud teniendo en cuenta fechas limites para aprobacion y la fecha limite

para implementacién del cambio segun formato de solicitud de cambio

cambios

¢ Se aprueba el cambio?

Aprobacion o rechazo del cambio

Comité de control de
cambios

¢ Se requiere informacion

En caso de rechazo. Aprobar o rechazar solicitud de informacion adicional para

Comité de control de

adicional? fortalecer la solicitud de cambio cambios
Solicitar Solicitar informacion adicional para complementar la solicitud de cambio segun e
; . oy " . A - . . Comité de control de
5 informacién solicitud del comité y su previa autorizacion. Informacion solicitada al director :
. cambios
adicional del proyecto
- Si la solicitud de cambio después de los andlisis del comité concluye por voto o o
Cancelar solicitud L - o e L Comité de control de
6 . decision de no requerimiento se procede a notificar la cancelacién de la solicitud .
de cambio > ; cambios
y su documentacion en el registro del proyecto.
. _ Validacién por parte de los STAKEHOLDERS (,j,e !a decision, los cual§§ STAKEHOLDERS /
7 Estudiar el cambio | proceden a validar y aprobar realizando un andlisis de la documentacién N
Comité Directivo
generada en el proceso.
¢ Se aprueba solicitud de STAKEHOLDERS /
cambio? Aprobacion o rechazo del cambio Comité Directivo
Comunicar y Comité de control de
8 documentar En caso de aprobacién el Comité de cambios debe comunicar oportunamente al .
. . g 9 cambios
cambio director del proyecto y solicitar su documentacion
Ajustar
9 documentos del Director de proyecto
proyecto sobre el | Realizar todos los procesos de actualizaciéon a los documentos del proyecto y a | Equipo del proyecto
control asociado las lineas base
El cambio es implementado segun el cronograma de las actividades y los .
Implementar el : ., . . Director de proyecto
10 recursos asignados segun la alternativa de solucion aprobada. Se deben

cambio

realizar reuniones de seguimiento con el fin de asegurar su cumplimiento.

Equipo del proyecto

Fuente. Propia, 2020
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8.4.2 Comité de control de cambios (CCB)

A continuacion, los integrantes de control de cambios para el proyecto. Estan como
principales el Sponsor que es el mismo Gerente de Tecnioriente y principal interesado
del proyecto. Los lideres de las areas funcionales cumplen un rol de decision sobre los

cambios identificados en el proyecto ya que los afecta directamente.

Tabla 24. Comité de control de cambios

PERIOSIDAD DE

INTEGRANTE CARGO ROL
SESIONES
Sponsor / Gerente
Erick Arciniegas Tiene Voto
de Tecnioriente
Cliente / Lider de )
Carlos Corredor Tiene Voto .
Compras Se deben reunir
Cliente / Lider de quincenalmente o
Luis Felipe Moreno Tiene Voto seguin necesidad
proyectos

por resultados de
David G. Rueda Director de

Solo voz indicadores de
Méndez proyecto gestion fuera del
Eduardo F. Coordinador de umbral definido
Solo voz
Zambrano proyecto

_ Representante lider
Por confirmar _ Solo voz
contratista software

Fuente. Propia, 2020
8.4.3 Formato de solicitud de cambios

El propédsito de este formato es el diligenciamiento de la solicitud de cambios del
proyecto cuando exista la necesidad, por no estar dentro de los planes de gestion de la
direccion del proyecto o del alcance del proyecto. Esta solicitud la puede hacer cualquier
Stakeholder asociado al proyecto.
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Las actualizaciones, solicitudes de informacion adicional y/o documentos anexos

debe estar adjuntos al formato de control de cambios de Tecnioriente (Ver Apendice1).

Tabla 25. Formato de control de cambios

Formato Control de Cambios

TECNIORIENTE S.A.S

Elaborado -
TER-F-001 20/11/2020 Version: 1

Este formato se debe diligenciar para documentar los cambios que se presenten en el proyecto, segun lo
establecido en el FLUJO DE PROCESO DE CAMBIOS DEL PROYECTO, cuando se presenten cambios
menores y mayores las fases de planeacion, ejecucion y/o otra.

Fecha elaboracion: Cédigo del Cambio:

Titulo del Cambio:

Nombre del Proyecto:

Gerente del Proyecto: Sponsor del Proyecto:
Nombre Solicitante del Cambio: Cargo/ Rol:
Area Solicitante del Cambio: Lugar:

FASE DEL PROYECTO DURANTE EL CAMBIO

Planeacion: |Ejecuci6n:| | Otro (Cual): |

TIPO DE CAMBIO
CAMBIO MENOR | | camBiomAYOR |

PRIORIDAD DEL CAMBIO
Baja: Media: Alta:
I I I | |

RIESGO DEL CAMBIO
Bajo: Medio: Alto:
I I I | |
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DESCRIPCION DEL CAMBIO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

IMPACTOS DEL CAMBIO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

PROMESA DE VALOR

RECURSOS

DOCUMENTACION

OTRO (CUAL)

Este formato debe estar soportado por los siguientes anexos
* Formato registro de riesgos.
* Acta y lista asistencia reunién para la gestion del cambio

COMENTARIOS

FIRMAS APROBACION DEL CAMBIO

Elaboro: Aprobo:
Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
Aprobo: Aprobo:
Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:

Todos los derechos reservados para Tecnioriente S.AS. Ninguna reproduccion externa copia o transmision

digital de esta publicacion puede ser hecha sin permiso escrito. Ningun parrafo de esta publicacion puede ser
reproducido, copiado o transmitido digitalmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes que

regulan los derechos de autor y con base en la regulacion vigente.

Fuente. Propia, 2021
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8.4.4 Matriz de registro de cambios

La matriz cumple la funcion de registrar cualquier solicitud de cambio y sirve como

trazabilidad para el proyecto.

Tabla 26. Matriz de registro y monitoreo de cambios

Matriz Registro Control de Cambios

TECNIORIENTE S.A.S

Elaborado .
TER-F-002 20/11/2020 Version: 1

Este formato se debe diligenciar para realizar seguimiento a los cambios que se presenten en el proyecto,

cambios menores y mayores en las fases de planeacion, ejecucién y/o otra.

segun lo establecido en el FLUJO DE PROCESO DE CAMBIOS DEL PROYECTO, cuando se presenten |

| |
- Titulo | Nombr | Nombre | Area Cambio o Responsa
Ll del e del | Solicita | Solicita | [6¢"2 | Aproba | Fecha %o Comentar ble
del Camb | P del del Solicit do Aprobaci | Avan . Ei
Cambio am royec | nte e nte e ud - 6n 3 ios jecuta.r -
io to Cambio | Cambio Si | No el Cambio

Todos los derechos reservados para Tecnioriente S.AS. Ninguna reproduccion externa copia o transmision

digital de esta publicacién puede ser hecha sin permiso escrito. Ningun parrafo de esta publicacién puede ser

reproducido, copiado o transmitido digitalmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes que
regulan los derechos de autor y con base en la regulacion vigente.

Fuente. Propia, 2020
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9. Gestion de interesados del proyecto

9.1. Registro de interesados

Para detallar el plan de interesados, es importante utilizar herramientas para
identificarlos y que estos estén relacionados con la identificacion de la problematica

propia del proyecto.

Identificar los interesados: En el proceso de identificacion de los interesados se
utilizé elementos que permitieran su caracterizacion como son el uso de entrevistas (Ver

al final en entrevistas), juicio de expertos y realizacién de encuestas.

Las entrevistas a algunos integrantes de la organizacion que se habian identificado
inicialmente como interesados entregaron informacion muy valiosa al proyecto, ademas
de ser un aporte a la problematica, se encuentra los intereses y beneficios de los
interesados y cuales son sus expectativas para mejorar la problematica. También es
importante las entrevistas porque son el primer paso al involucramiento de los
interesados en el proyecto, que ellos sientan que desde un principio son escuchados y
que los esfuerzos del proyecto estan orientados a satisfacer sus necesidades, que a su

vez son acordes con los objetivos estratégicos de la organizacion Tecnioriente.

Tabla principales beneficiados de la realizacidn de la herramienta tecnolégica para
Tecnioriente, gracias a la tabla presentada se realiza un mapeo preliminar para evaluar
los principales interesados, el beneficio que les puede brindar el proyecto y cuales son

sus requerimientos.
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Tabla 27. Registro de interesados.

STAKEHOLDERS REGISTER & MATRIX

76

NOMBRE DEL PROYECTO:

Gestion de una Herramienta Tecnoldgica en el Area de Compras y Almacén de la Compafiia Tecnioriente S.A.S.

ORGANIZACION:

Tecnioriente S.A.

SPONSOR:

Erick Arciniegas

GERENTE DE PROYECTO:

David Rueda

INTERES EN EL PROYECTO (nivel de autoridad)

BAJO | ALTO
. . . Administrador de contratos Tecnioriente, director de proyecto
ALTA Lider de compras, Lider de almacén . . ’ i ’
pras, Coordinador del proyecto, Coordinador SIG, Gerencia General
. Ingeniero Residente, Ingeniero planeador, Contratista Herramienta
BAJA Cliente OXY. Proveedores o S ’
Tecnoldgica, coordinador del proyecto
INFLUENCIA / A
INTERES CARACTERIZACION DE LOS INTERESADOS
D |P1|P2| P3| Pa| NOMBRE ROL INTERES EN EL PROYECTO REQUISITOS PRINCIPALES EXPECTATIVAS
PRINCIPALES
. o . La herramienta tecnolégica debe El proyecto no debe afectar los
Erick Gerente Mejora de la rentabilidad a partir de la . procesos actuales de los
S-1 X L IR generar informes sobre el estado de las .
Arciniegas General optimizacion de los procesos Lo . contratos con Occidental de
requisiciones y los gastos operativos. :
Colombia.
Luis Felipe | Administrador Mejorar Ia. comunicacion entre las Adaptar la cultura organizacional a la Optimizar la dlspon|b|I|Qad de
S-2 X areas funcionales de la cadena de . . recursos en los tiempos
Moreno de contratos o herramienta a implementar
suministro planeados
Se requiere generar un formato de
Heibar Lider de | Digitalizar v controlar el proceso de requisiciones dentro de la herramienta | Establecer roles y
S-3 X . gitalizar y pr tecnolégica donde se detalle la | responsabilidades dentro de los
Corredor almacén almacén y STOCK de materiales 2 = . -
descripcion, tamario, cantidad, marca | procesos operativos
de los productos
. Se requiere implementar herramientas | La  herramienta tecnolégica debe La herramlle.nta .tecn°|09'ca
Carlos Lider de o, ) S debe permitir visualizar el
S-4 X . tecnolégicas para mejorar la gestion | contener una base de datos de e -
Rodriguez compras requerimiento para gestionarlo
de compras proveedores
adecuadamente
. - La aplicacién debe tener acceso remoto | Que la implementacion de la
Que la herramienta tecnoldgica ) ) .
. .| para los usuarios. | herramienta tecnolégica no
. permita que los recursos estén
. Ingeniero . . ) afecte los procesos actuales.
S-5 X Andres Ledn . disponibles en los tiempos planeados . . )
Residente ; La interfaz de la herramienta sea|Que la herramienta logre
y tener control activo sobre los dinami fluid t rticular los dif t
rocesos de requisiciones lindmica y fluida para tener acceso a | articular los diferentes procesos
P tiempo sobre las requisiciones. con el proposito de que la
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funcion de su cargo sea mas
eficiente 'y aumente la
satisfaccion del cliente final.
*La aplicacion debe tener acceso
Que la herramienta tecnoldgica | remoto para los usuarios,
permita hacer seguimiento a las|*Se requiere generar un formato de
. Ingeniero requisiciones solicitadas y extraer | requisiciones dentro de la herramienta . i
S-6 Julio Bedoya . ) L ~ | Que la informacion sea veraz
planeador informes de estado de pedidos. | donde se detalle la descripcion, tamario,
También tener acceso a proveedores | cantidad, marca de los productos.
y materiales. *La herramienta debe generar un
informe de estado de requisiciones
*Que el software sea funcional y
S7 X David Rueda Director  del cumpla con los requisitos
proyecto principales de las areas
- Que el proyecto se cumpla dentro de | El proveedor de la herramienta debe LT;OILLC??:; dior;l;factnsl?;entee-
s8 | X Eduardo Coordinador | |a5  restricciones  planeadas  en | prestar servicio técnico presencial | . | pt | ' ft au
Zambrano del proyecto | términos de alcance, costo y tiempo. | durante 2 meses después de puesta en |dmp ementara & sotware
marcha la herramienta y de 1 afio de dem’ugstra experiencia y casos
. . ” o . e éxito en la implementacion
Lograr mejorar el sistema de gestion | soporte técnico remoto posterior al .
i i de procesos de la empresa soporte técnico presencial de herramientas de
S-9 X Cata!lna Coordinador optimizacion.

Martinez SIG *Lograr satisfacer los
requerimientos de los
interesados principales.

En términos fisicos, sistemas de
coémputo  eficientes y redes de
Recopilar de forma efectiva los | comunicacion disponibles.
requisitos principales del producto | Disponibilidad de las areas funcionales Entreqar un producto v servicio
Recibir la remuneracion en los tiempos | para reuniones y encuentros para el acord% a P los |¥equisitos
Contratista Contratista establecidos segun el contrato. | levantamiento de requisitos  del evidenciados  sobre  cada
S-10 X Herramienta | Herramienta | Satisfacer las necesidades de la | producto. interesado del rovecto
Tecnolégica | Tecnoldégica |cadena de suministros de la empresa. | Inventarios, codificacion de materiales, proy ’
Establecer un lazo comercial efectivo | levantamiento de bases de datos de Que el proyecto sea rentable
con Tecnioriente con el propodsito de | proveedores. '
participar en otros procesos. Mapas de procesos de la organizacion y
diagramas de flujo que evidencien los
procesos a mejorar.
S-11 Varios Proveedores Establecer lazos comerciales con | Solicitudes de ofertas con el suficiente | Establecer lazos comerciales
proveedores Tecnioriente nivel de detalle con Tecnioriente
Occidental .
S-12 de Colombia Cliente

Fuente. Propia, 2020
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9.2. Plan de involucramiento de los interesados

STAKEHOLDERS PROMINENCE MODEL

GESTION DE UNAHERRAMIENTATECNOLOGICAEN EL AREADE COMPRAS Y ALMACEN
NOMBRE DEL PROYECTO: DE LACOMPANIA TECNIORIENTE S.AS
ORGANIZACION: Tecnioriente S.A.
SPONSOR: Erick Arciniegas
GERENTE DE PROYECTO: David Rueda
PRIORIDAD
BAJA MEDIA ALTA
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w
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PODER .
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3. Discrecionales S-1 [Erick Arciniegas X
7] T n
. O [ S-2 [Luis Felipe Moreno X
1. Durmiente Z | S-3 |Heibar Corredor X
W ['s-4 |Carlos Rodriguez X
. e o
7. Definitivos Z s [Andros Leon -
S-6 |Julio Bedoya X
S-7 |David Rueda X
5. Peligrosos 6. Dependientes S-8 |Eduardo Zambrano X
$-9 [Catalina Martinez X
S-10 |Contratista Software X
S-11|Varios proveedores X
8 S-12 [Occidental de Colombia X
Z [s-13
URGENCIA g [s-14
x
w [S-15
2. Demandantes S-16
S-17
S-18
S-19
S-20

Figura 13. Modelo de prominencia de los interesados

Fuente. Propia, 2020



GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 79

Las matrices permiten clasificar adecuadamente los interesados del proyecto, su
grado de incidencia y que se espera de ellos frente a las responsabilidades adquiridas
para el desarrollo adecuado. El registro de interesados y su matriz es una herramienta
valiosa al momento de evaluar el impacto de los roles en el proyecto, por ejemplo se
identifica que el mayor beneficiado como lo es el lider del proceso productivo no
necesariamente es el mayor influenciador o determinador del proyecto, también se
entiende la importancia del sponsor y que esta importancia no esta solo dada en su aporte
econdmico, porque este personaje es el primer aportante en la definicion de los

interesados del proyecto.

Los proveedores y el cliente hacen parte de los interesados sin embargo su
participacion en el proyecto es casi nula, sin embargo, la informacion que se pueda
sustraer de ellos es muy valiosa para conseguir el éxito del proyecto, por ejemplo, el
cliente es quien vera reflejado el éxito del proyecto para ello es importante que la
organizacion Tecnioriente considere un antes y un después que se convierta en una
métrica que arroje los resultados del objetivo del proyecto. Ahora los proveedores son
unos interesados que de alguna manera desconocen que el 6ptimo desarrollo del
proyecto permitiria mejorar la fluidez en la comunicacion con Tecnioriente ya que los
requerimientos y los tiempos de entrega podrian establecer reglas mas claras mejorando

notablemente las negociaciones corporativas.
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10. Gestion del alcance del proyecto

10.1. Plan de gestion del alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Gestion de una Herramienta Tecnoldgica en el Area de Compras

Proyecto: ) . o
y Almacén de la Compaiia Tecnioriente S.A.S.

1. Procedimiento para desarrollar el enunciado del alcance del proyecto:

El procedimiento sera realizar una mesa de trabajo en donde la organizacion,
los involucrados e interesados claves en el proyecto, realicen un documento donde se
plasme detalladamente los entregables y las tareas para el desarrollo de estos,
también se detallara la descripcion de los entregables. Este enunciado del alcance
debe ser aprobado y debe lograr un entendimiento preciso sobre el alcance y los
limites del proyecto. Tendra en cuenta los siguientes items para el enunciado del

alcance:

- Detalle del alcance del producto
- Entregables detallados

- Exclusiones del proyecto

- Limites del proyecto

2. Procedimiento para crear, mantener y aprobar la EDT:

Inicialmente se hara el levantamiento de informacion, requisitos, supuestos y
restricciones, asi como también el estado actual de la empresa. En esta fase comienza
la complementacion de la EDT la cual requiere del plan de gestién del alcance, el
enunciado del alcance del proyecto y la documentacion de requisitos para su creacion.
Durante el desarrollo de la EDT se utilizara la herramienta de descomposicion de
desglose de trabajos para dividir el proyecto en componentes mas pequenos y faciles
de manejar. Con este desglose, se definiran los entregables que se llevaran a cabo
durante el desarrollo del proyecto. Se realizara el monitoreo y control de todos los
entregables del proyecto a través de un seguimiento con las areas interesadas en el

proyecto.
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3. Plantilla por utilizar para documentar el diccionario de datos de la EDT:

Se definira el siguiente formato para especificar los entregables definidos en la EDT

Identificacion  del  entregable,
ID
cédigo o referencia.

Nombre del producto resultado o
NOMBRE ENTREGABLE o
servicio.

Detalle el trabajo a realizar para el

DESCRIPCION DEL TRABAJO
entregable

Nombre del encargado del
RESPONSABLE
desarrollo del entregable

Deben ser criterios especificos,

CRITERIOS DE ACEPTACION | medibles, alcanzables, relevantes y

de limites en el tiempo.

4. Procedimiento para la validacion y aceptacion formal de Entregables:

Para la aceptacidon de los entregables se debe validar el alcance y verificar o
asegurar que estos se estan realizando de manera apropiada, este proceso de
monitoreo y control también ayuda a corregir o modificar los entregables antes de su
entrega. Del mismo modo se debe validar si estos cumplen con los criterios de
aceptacion del producto y documentar el resultado que se obtendra. Luego de
verificados, los entregables, se debe realizar una inspeccidon para controlar que se
estén realizando solo los que estan plasmados en el alcance. Los entregables
verificados deben estar completos y revisados por el control de calidad. El director del
proyecto sera quien formalice la aceptacion de los entregables por parte del

SPONSOR mediante el acta de aceptacion de entregables.
5. Procedimiento de solicitud de cambio al alcance del proyecto

Cualquier tipo de cambio debe ser registrado, aprobado, verificado y gestionado
por el comité de control de cambios, para esto se establecen las siguientes

actividades.
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Identificar el cambio: Cualquier integrante de la organizacion, interesado o
equipo de proyecto documentara los cambios que se puedan generar al alcance y a

su vez reportara al equipo del proyecto.

Solicitud de cambio: Cualquier integrante de la organizacion, interesado o
equipo de proyecto puede presentar ante el gerente del proyecto y el patrocinador las
condiciones que indican que se debe realizar un cambio al alcance del proyecto, este

sera discutido verificado y aprobado por el patrocinador

Registro de solicitud de cambio: Se debe documentar en las actas de reunion y
en el registro de cambio cualquier modificacion al alcance del proyecto este también
debera tener una valoracion cuantitativa para identificar la forma en la que impacta el

proyecto.

Impacto generado por el cambio: El impacto de la modificacion de avance se
debe vincular a la matriz de riesgo y se debe generar estrategias para minimizar o

tratar adecuadamente el impacto causado en términos de tiempo, costo o calidad.

Aceptacion del cambio: Se debe socializar a los interesados luego de ser
aprobado el cambio del alcance para adaptar la modificacion a la programacion de las

actividades y los roles y responsabilidades de estas.

Actualizacién del cambio al proyecto: Se requerira registrar y modificar en los
documentos del proyecto los cambios generados, modificar la planeacion y realizar
controles periddicos al avance o las afectaciones a las modificaciones realizadas al

alcance.
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10.2 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: A QUIENES SE CITARA, QUE DOCUMENTOS REVISARAN, QUE RESULTADOS SE GENERARAN EN LAS
REUNIONES, A QUIENES SE REPORTAN RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE ESTAS ACTIVIDADES.

Los requisitos del proyecto se establecieron con las sugerencias hechas por parte
de los interesados y estan enmarcados bajo los objetivos especificos del proyecto. Para
encontrar estos requisitos se realizaron entrevistas a los interesados donde se logré
identificar necesidades acordes a los objetivos estratégicos de la compafiia y del

proyecto y por ultimo estos se presentan al patrocinador para ser aprobados.

Dentro de los documentos revisados para la realizacién del plan de gestion de
requisitos se tuvo en cuenta el acta de constitucion del proyecto que menciona los

requisitos que satisfacen las necesidades de los interesados.

La gestion, desarrollo y medicion de los requisitos deben estar a cargo del director
del proyecto quien reportara los avances al patrocinador y se socializara al interior de la
compainiia para que el resto de los interesados reciban informacion acerca del estado de

los requisitos.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS DIEFRENTES TIPOS DE REQUISITOS, BAJO QUE
CRITERIOS

Los requisitos son susceptibles a modificacién debido a la dinamica del proyecto,
sin embargo, se requiere alinear estos ajustes a la gestion de cambio del proyecto y de
esta manera cuando se requiera realizar una modificacion a la matriz de requisitos, se

cumplira con los siguientes pasos:

e Programar una reunion de la comision de cambio donde se expondra el cambio y el
impacto que tendra en el proyecto.

e Efectuar un registro en el formato de solicitud de cambio.

¢ Modificar la matriz de requisitos.

e Realizar un monitoreo al requisito y realizar una socializacion en la comision de
cambio en el tiempo considerado por la comision para verificar el riesgo causado al

proyecto.
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Para la realizacion de la métrica del producto se requiere medir el grado de
satisfaccion de los interesados en la prueba piloto y la puesta en marcha de la
herramienta tecnoldgica de compras y almacén, quienes a su vez son los que intervienen
directamente en el proceso de compras de la compafia. Las mediciones se haran
mediante una encuesta cuantificable donde el grado de satisfaccion debe ser mayor al
90%.

Otro acto para medir los atributos del producto es realizar un muestreo de los
tiempos antes de implementar la herramienta tecnoldgica y después en la prueba piloto,

para asi identificar si los resultados previstos son eficientes segun lo planeado.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: LISTAR Y DESCRIBIR LOS CAMPOS QUE SE DILIGENCIARAN EN LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS.

La matriz de requisitos contiene: la codificacidon de los requisitos, los requisitos
establecidos, el tipo de requisito, si es funcional (F), no funcional (NF), transicion (T),
interesados (l), negocio (N). En la siguiente columna se menciona a que objetivo de la
compafiia esta asociado el requisito, se presenta otra columna donde se asocia el
objetivo del proyecto al requisito y por ultimo se encuentra la columna que relaciona el

requisito con el entregable de la EDT.
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10.2.1 Matriz de trazabilidad de requisitos

Para la caracterizacion de la matriz que se presenta a continuacion se documenté
la siguiente informacién: Codigo (ID), descripcion del requisito, tipo de requisito, objetivos

del negocio, objetivos del proyecto, entregables de la WBS que lo resuelve.

Titulo del Proyecto Gestiéon de una Herramienta Tecnolégica en el Area de

Compras y Almacén de la Compaiiia Tecnioriente S.A.S.

Fecha: 15-05-2020 Revision: 0
Director del Proyecto: | David Gonzalo Rueda Méndez
L . Necesidades, . Entregable de
Descripcion del Tipo: F, NF, Objetivo del
ID objetivos del la EDT que lo
requisito T,I, N . proyecto
negocio resuelve
Realizar un
] o proceso de
Estudio de mercado Optimizar los )
) o seleccion de la
para identificacion recursos de la . )
. herramienta 3.1. Estudio de
de la herramienta ) empresa y su o
001 o Funcional ) o tecnoldgica que se | Mercado y
tecnolégica para el disponibilidad en o
adecue a las | técnico.
médulo de compras los frentes de )
necesidades de
y abastecimiento trabajo
los procesos de
abastecimiento.
La herramienta
tecnolégica debe Diagnosticar y
cumplir los adecuar los
requisitos de calidad Aumentar la | procesos de la
del SGC (Sistema capacidad compania sobre la | 2.1. Analisis de
002 No Funcional
de gestion de operacional de la | cadena de | la organizacion
calidad), respecto a organizacion suministros de
los procesos recursos hacia los
funcionales frentes de trabajo.
intervenidos.
Se requiere 06 i Optimizar los Realizar un .
003 . . Funcional 2.2. Requisitos
usuarios para utilizar recursos de la | proceso de




GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE

86

herramienta

empresay su

seleccion de

de datos de

proveedores

operacional de la

organizacion

herramienta

tecnoldgica que se

tecnoldgica disponibilidad en | herramienta
los frentes de tecnoldgica que se
trabajo adecue a las
necesidades de
los procesos de
abastecimiento.
Diagnosticar y
Optimizar los | adecuar los | 2-2.2.
L recursos de la | procesos de la | Codificacion 'y
Clasificacion y . f .
L _ empresa y su | compariia sobre la | configuracion
004 | codificacion de | Funcional ] o d terial
. _ disponibilidad en | cadena de | d& materiales y
inventario o d
los frentes de | suministros de | Proveedores
trabajo recursos hacia los
frentes de trabajo.
Diagnosticar y
) adecuar los
La herramienta
o Aumentar la | procesos de la
tecnoldgica debe ) .
. ) ] ) capacidad compariia sobre la | 2.3. Propuesta
005 | incluir el registro de | Funcional ) .
. operacional de la | cadena de | funcional
entradas y salidas L o
) organizacion suministros de
de almacén )
recursos hacia los
frentes de trabajo.
Desarrollar un
Se requiere realizar plan piloto para
. Aumentar la ) 6 Prueb
una prueba piloto _ realizar pruebas | © ruebas
o ) capacidad ilot
006 | antes del inicio de la | Funcional _ de piloto
] operacional dela | y
herramienta L implementacion
o organizacion )
tecnoldgica de la herramienta
tecnoldgica
La herramienta A ) | Realizar un
umentar a .
tecnolégica  debe dad proceso de | 5.1. Creacién de
) capacida . .
007 | contener una base | Funcional seleccion de la | catalogos
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adecue a las
necesidades de
los procesos de

abastecimiento.

El proveedor de la
herramienta

tecnoldgica debe
prestar servicio
técnico  presencial

durante 2 meses

Optimizar los
recursos de la

empresa y su

Realizar un
proceso de
seleccion de la
herramienta

3.2. Contrato
empresa

herramienta

se detalle la
descripcion, tamano,
cantidad, marca de

los productos

operacional de la

organizacion

cadena de
suministros de
recursos hacia los

frentes de trabajo.

008 | después de puesta | No Funcional | o tecnoldgica que se
disponibilidad en t 16ai
en marcha la adecue a las | lecnologica
] los frentes de )
herramienta y de 1 . necesidades de
~ trabajo
afo de soporte los procesos de
técnico remoto abastecimiento.
posterior al soporte
técnico presencial
Diagnosticar y
] Optimizar los | adecuar los
La herramienta 21
o recursos de la | procesos de la | 921
tecnoldgica debe . P trizacic
009 . int g empresa Yy su | compafia sobre la | Farametrizacion
enerar un informe | Interesado .
9 disponibilidad en | cadena de | del sistema
de estado de L
L los frentes de | suministros de
requisiciones . ]
trabajo recursos hacia los
frentes de trabajo.
Se requiere generar ) ]
Diagnosticar y
un formato de q |
adecuar os e
requisiciones dentro 2.1.1.2 Andlisis
] Aumentar la | procesos de la d d
de la herramienta dad s sobro | € procesos de
capacida compafiia sobre la
010 | tecnolégica donde | Funcional P P compras de

requisiciones
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Diagnosticar y
Optimizar los | adecuar los

2.3.3.
L recursos de la | procesos de la Requisit
La aplicacion debe _ equisitos
) empresa y su | compafia sobre la funcional
011 | tener acceso remoto | Funcional g bilidad g g uncionales vy
. isponibilidad en | cadena e .. .
para los usuarios técnicos

los frentes de | suministros de
trabajo recursos hacia los

frentes de trabajo.

10.3. Enunciado del alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Gestion de una Herramienta Tecnoldgica en el Area de
Proyecto . . o
Compras y Aimacén de la Compainiia Tecnioriente S.A.S.

1. Descripcién (propdsito y justificacion):

Tecnioriente S.A.S requiere la implementacion de una herramienta tecnoldgica para
la optimizacion de procesos y recursos, esta herramienta se centrara en el médulo de gestion
de compras y almacén de la compaiia. Mediante el analisis de interesados en los procesos
de entrevistas y encuestas realizadas al personal de la compania, en las diferentes areas
que lo componen, se evidencio una percepcion baja sobre la implementacion del sistema de
gestion integral y, que su afectacion esta dirigida a la disponibilidad final de recursos en cada
area. En consecuencia, hay una creciente necesidad de implementar medios tecnologicos
que facilite los procesos y actividades del personal en las areas involucradas en la cadena

de suministro.

2. Objetivos:

General:

Implementar en Tecnioriente una herramienta tecnologica para la gestiéon de compras

y almacén que permita la optimizacion de los procesos sobre la cadena abastecimiento.

Especificos:
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Diagnosticar y adecuar los procesos de la compaiiia sobre la cadena de suministros
de los recursos hacia los frentes de trabajo.

Recopilar los requisitos y necesidades de los procesos de la compafiia asociados a
la cadena de suministros.

Realizar un proceso de seleccion de la herramienta tecnoldgica que se adecue a las
necesidades de los procesos de abastecimiento y procesos de contratacion.
Implementar la herramienta tecnoldgica.

Capacitar al personal para el uso de la herramienta tecnolégica y de los procesos
necesarios para la optimizacion de la cadena de abastecimiento.

Desarrollar un plan piloto para realizar pruebas de implementacion de la herramienta

tecnologica.

3. Alcance detallado

A nivel de producto:

Implementacion una herramienta tecnologica en la empresa Tecnioriente S.A.S. con

modulos de compras y almacén para gestionar la cadena de abastecimiento de recursos

para el frente de trabajo asociado al contrato de Occidental de Colombia.

Se debe adquirir la herramienta tecnolégica con seis (06) perfiles de acceso para los
principales lideres involucrados en la cadena de suministros. Gerente general,
Ingeniero residente, lider de almacén, director de proyectos, Lider de compras, Lider
administrativo.

Se deben realizar procesos de diagnédstico del estado actual de los procesos del ciclo
de abastecimiento de los recursos. |dentificar requisitos y necesidades. Gestionar las
modificaciones necesarias en términos del sistema de gestion integral para su
mejoramiento.

Realizar un proceso de seleccidon del proveedor que se alinee a las necesidades y
requisitos del negocio.

Implementar un sistema de codificacion de materiales, proveedores y de la

organizacion de almaceén.
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- Realizar un plan piloto de implementacion de la aplicacion para ser instalado sobre un
ciclo de pedido de una requisicion de servicio por parte de Occidental de Colombia.
Recopilar informacion de funcionalidad y necesidades adicionales para aplicaciéon de

correcciones, necesidades o requisitos adicionales.
Requerimientos del producto herramienta tecnolégica Modulo de Compras y Almacén

- Debe aportar Informacion de materiales de insumos, con nombre, codigos, proveedor,
centro de coste y ubicacion en el almacén.

- Acceso a informacion de disponibilidad de materiales, su coste por tipo y su
clasificacion segun requerimiento del contrato.

- Informacién de costos por centro de costos y grupo de materiales

- Disponibilidad de informacién de materiales por proveedor, fechas de disponibilidad y
costos.

- Consumos de materiales por centro de costos y grupo de materiales.

- Informacién de estado de pedidos. Pendiente de confirmaciones, aprobaciones,
estado de tramite, en compra, en transporte.

- Inventario del almaceén por centro de costos y totales.

- Estado de facturaciones

- La herramienta tecnologica debe visualizar un tracking del pedido de la requisicidon
con informacién general del estado de la requisicion y capacidad de ser visualizado

por todos los perfiles.

A nivel de proyecto:
Definicion:
o Formulacion del proyecto
o ldentificacién de interesados
Planeacion:
o Planeacion de la ejecucion
o Planificacién de las adquisiciones

o ldentificacién y gestion
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e Ejecucion y seguimiento:
o Control y seguimiento de la ejecucion
o Control y seguimiento al presupuesto del proyecto
o Control y seguimiento al cumplimiento de las especificaciones técnicas y disefio
del proyecto.
o Cierre:
o Verificacién del cumplimiento de los criterios de aceptacién del producto, disefios,
especificaciones, fecha de entrega y cumplimiento del presupuesto
o Ejecucion de pruebas de redes y equipos para el uso de las instalaciones del

proyecto.

4. No esta incluido en el Alcance (exclusiones)

- Laintegracion de otros proyectos o servicios a parte de los generados por Occidental
de Colombia.

- Gestion del mantenimiento de activos y maquinaria de la empresa.

- Gestion de requisitos 0 necesidades resultantes después de la implementacion del

plan piloto.

5. Supuestos:

- Las areas involucradas tienen las competencias para el aprendizaje y uso de la
herramienta tecnoldgica.

- La empresa cuenta con el recurso econdmico para la implementacion del proyecto.

- Se mantendra los contratos donde se implementara el proyecto.

- Participacion de las areas interesadas en el desarrollo del proyecto y sus beneficios.

6. Restricciones:

- En 14 meses se debe implementar un plan piloto de la herramienta tecnoldgica.

- Implementar los médulos de compras e inventarios de la herramienta tecnologica.

- Modificacion de procedimientos del sistema integrado de gestion involucrados en la
cadena de suministros.

- El proyecto se implementara involucrado el contrato de Occidental.

- El proyecto no debe exceder los $160.000.000 COP

- El proyecto debe realizarse en 16 meses
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- Ellenguaje de programacion de la herramienta tecnoldgica debe ser compatible con

Microsoft office para la exportacién e importacion de informacién

7. Criterios de aceptacion:
1. Lograr integrar la base de datos de materiales y proveedores en un 90%
2. Se debe lograr un nivel de satisfaccion de los usuarios mayor a un 70%
3. Todos los entregables deben ser aprobados por los lideres de las areas
involucradas.

4. Reduccion en tiempos de entrega de requisiciones en un 20%

8. Entregables principales:

- Gerencia del proyecto

- Levantamiento de informacién

- Analisis y disefio

- Seleccion de la herramienta tecnoldgica

- Adquisiciones y adecuaciones

- Implementacion de la herramienta tecnoldgica

- Prueba piloto de la implementacion

9. Fecha de inicio: 01 de julio del 2020
10.Fecha de finalizacion: 11 de noviembre de 2021

11.Hitos del Proyecto:

Hito Fecha
Aprobacidn acta de constitucién 24-07-2020
Definicion del alcance 02-12-2020
Disefio de la solucion 04-02-2021
Empresa de software contratada 04-03-2021
Aprobacidén de pruebas piloto 24-09-2021
Entrega a satisfaccion del software 11-11-2021
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12.Presupuesto estimado del proyecto:

Recopilar informacion de inventarios, proveedores activos. 40.000.000
Ajustes del sistema de gestion. Incluye auditoria

Capacitacion de personal 7.000.000
Disefio, desarrollo de herramienta informatica tecnolégica 50.000.000
para el control del proceso de compras y almacén

Compra de equipos y servidor 15.000.000
Costos de equipo de proyecto 40.000.000

TOTAL

$152.000.000

Director del Proyecto

Nombre: Firma

Patrocinador

Nombre: Firma
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10.4. Estructura de descomposicién del trabajo (EDT)

Gestion de un sistema ERP con médulos de
comprasy almacén para la empresa

Tecnioriente S.A.S
|
4 \ 4 3 4 v 4
1. Gerencia | 2. Disefio | 3. Contratacion 4. Parametrizacion y 5. Prueba piloto e | 6. Cierre |
del empresaERP configuracion implementacién
Proyecto o
2.1. Andlisis de la — Y 6.1. Documentacion
1.1. Acta de g organizacion 1 3.1. Estudio de 4.1. Modulo "“l 5.1. Planeacion | del proyecto
orshhlcion Mercado y técnico q Sz rilr?::en y —
» 2.2.Requisitos P »| 5.2. Pruebas unitarias ,| 6.2.Plan puesta
| 1.2.Planes de J| 32 Contr;tg :e la e — produccion
i6 empresa .2. Documentacion
gestion 2.3. Propuesta P | 53 Pruebas .
" funci integrales »{ 6.3.Acta de cierre
uncional

5.4. Formacion de
usuarios

»

Figura 14. EDT hasta el segundo grado de desagregacion

Fuente. Elaboracion propia, basado en los entregables a desarrollar para la implementacion de los moédulos de compras y de almacén para la empresa Tecnioriente
S.A.S., 2020
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2. Andlisis y
Disefio

2.1. Analisis de la
organizacion

v

2.2. Requisitos

2.1.1. Analisis del
sistema y diagnostico
de procesos existentes

2.2.1. Requisitos del
producto, funcionales y
no funcionales

2.2.2. Informes y
documentacion
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A 4

2.3. Propuesta
funcional

2.3.1. Disefo de
»| procesos de la cadena
de abastecimiento

2.3.2. Codificacion y
configuracion de
materiales y
proveedores

> 2.3.3. Informes y
documentacion

Figura 15. EDT desagregacion de entregable del analisis y disefio

Fuente. Propia, 2020
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3. Contratacion
empresa de software

b 4

3.1. Estudio de Mercado y
técnico

L

3.2 Contrato
empresa de
software
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Figura 16. EDT desagregacion de Contratacion empresa de software

Fuente. Propia, 2020

Figura 17. EDT desagregacion de Parametrizacion y configuracion

Fuente. Propia, 2020

configuracion

4. Parametrizacion y

4.1. Modulo de compras 4.2. Documentacion

y almacén

_| 4.1.1.Parametrizacion
y configuracion

_| 4.1.2. Validacion y
aprobacion del disefio
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Implementacion

5. Pruebas piloto e
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\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
5.1. Planeacion 5.2. Pruebas 5.3. Pruebas 5.4. Formacion de
unitarias integrales usuarios
5.1.1.Plan 5.2:1. 5 5.3..1.Pruep'as
»| pruebas . Va'lldacwn de integracién
unitarias médulo de
almacén 532
»| Aprobacionde
5.1.2. Plan 52.2. sistema
»| pruebas Validacién
integradas " médulo de
compras
5.1.3.
»| Documentaciony
aprobacion
Figura 18. EDT desagregacion de Pruebas piloto
Fuente. Propia, 2020
6. Cierre
4 v 4
6.1. Documentacion 6.2. Plan de puesta 6.3. Acta de cierre
del proyecto produccion
»| 6.2.1.Requerimientos

6.2.2. Informes de
pruebas piloto

Figura 19. EDT desagregacion de procesos de fase de Cierre

Fuente. Propia, 2020
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10.5. Diccionario de la EDT

ID

1.1

NOMBRE ENTREGABLE

Acta de constitucion

DESCRIPCION DEL Crear el documento del proyecto junto al
TRABAJO patrocinador para dar inicio al proyecto. En el
documento se plasma alcance del proyecto,
objetivos, hitos acordados, restricciones del
producto, requisito de alto nivel.
RESPONSABLE Director del Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

El acta debe cumplir con los lineamientos,
objetivos y parametros establecidos por el
patrocinador y los interesados

ID

1.2

NOMBRE ENTREGABLE

Planes de gestion

DESCRIPCION DEL

Desarrollo y realizacion de los planes de gestion
de interesados, comunicaciones del alcance,

TRABAJO costos y cronograma, riesgos, calidad, gestion de
recursos, adquisiciones.

RESPONSABLE Gerente de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION Aprobgcién de los planes por parte del
patrocinador.

ID 21.1.

NOMBRE ENTREGABLE

Sistema de gestion integral

DESCRIPCION DEL

Recopilar, revisar y ajustar el sistema de gestion
integral de la compania adaptando el uso de una

TRABAJO herramienta tecnolégica como apoyo para la
cadena de abastecimiento.

RESPONSABLE Coordinador del sistema de gestiéon

CRITERIOS DE ACEPTACION Cumplir con los Iineami_eptc_;s para certificacion
ISO de sistemas de gestion integral.

ID 21.2.

NOMBRE ENTREGABLE Informe de la cadena de abastecimiento

DESCRIPCION DEL | Documentar procesos actuales, generar informe

TRABAJO de estado por area funcional.

RESPONSABLE Coordinador del sistema de gestiéon

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los interesados y el equipo de proyecto verifican
que la informacion obtenida sea la adecuada
para parametrizar el estado de la cadena de
abastecimiento.

ID

2.21.

NOMBRE ENTREGABLE

Requisitos funcionales y no funcionales

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Listar requisitos funcionales del proyecto.
Generar informes y socializar con los interesados

RESPONSABLE

Director del Proyecto




GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 99

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los requisitos dan solucion a las necesidades de
las areas funcionales

ID

2.2.2.

NOMBRE ENTREGABLE

Informes y documentacion

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Generar informes de los requisitos del producto y
definir el alcance del proyecto

RESPONSABLE

Gerente de Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplir con lo requerido por el patrocinador y los
interesados.

ID

2.3.1.

NOMBRE ENTREGABLE

Disefio de procesos de Ila cadena de

abastecimiento

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Disefar los procesos requeridos para cumplir con
los requisitos del proyecto. Disefar el flujograma
del proceso de abastecimiento.

RESPONSABLE

Coordinador de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

Aprobacion por parte de los interesados

principales del proyecto

ID

2.3.2.

NOMBRE ENTREGABLE

Codificacion y configuracion de materiales y
proveedores

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Realizar proceso de organizacion del area de
almacén incluyendo la codificacion de materiales
y de proveedores.

RESPONSABLE

Coordinador de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplir con la desagregacion funcional
propuesta, que haya coherencia entre el registro
del inventario y las existencias reales.

ID

2.3.3.

NOMBRE ENTREGABLE

Informes y documentacion

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Presentar informe de estado de |Ia
implementacion del nuevo sistema de gestidon en
las areas funcionales

RESPONSABLE

Director de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

El nuevo sistema de gestion se debe adecuar al
uso de software para gestidon de los procesos de
compras y almaceén.

ID

3.1.

NOMBRE ENTREGABLE

Estudio de mercado y técnico

DESCRIPCION DEL

Documentar criterios de aceptacion, estudio de
mercado de las empresas contratistas que

TRABAJO apliquen desarrollo de software, condiciones
contractuales con los posibles vendedores
RESPONSABLE Coordinador de proyectos
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CRITERIOS DE ACEPTACION

La empresa seleccionada debe cumplir con los
requisitos técnicos de producto, ajustarse al
presupuesto aprobado y cumplir con los aspectos
de tiempo y calidad estimados por parte del
equipo de proyecto.

ID

3.2.

NOMBRE ENTREGABLE

Contrato empresa herramienta tecnolégica

DESCRIPCION DEL

Procesos de negociacion segun criterios de
aceptaciéon  definidos, acuerdo comercial
cumpliendo con la normatividad en términos de

TRABAJO contrataciéon (Tipo de contrato). Cierre de
negociaciones con empresa seleccionada para
implementar la herramienta tecnoldgica

RESPONSABLE Gerente de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION Cumplir_ Iineamjentos .Iega_lgs dg acuerdos
comerciales segun la legislacion nacional.

ID 411

NOMBRE ENTREGABLE

Parametrizacién y configuracion

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Identificacion y estandarizacion de mdédulos de
compras y almacén y su interaccidn con los
usuarios.

RESPONSABLE

Contratista de software

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplir con requerimiento contractual, ajustado
a las necesidades manifestadas por los
interesados acorde al flujograma de proceso.

ID

4.1.2

NOMBRE ENTREGABLE

Validacion y aprobacion del Disefio

DESCRIPCION DEL

El contratista ofrece alternativa de disefo de la
interfaz de los modulos de compras y almacén

TRABAJO incluidos canales de comunicacion usuarios y
permisos.
RESPONSABLE Contratista de software

CRITERIOS DE ACEPTACION

El disefio debe tener una interfaz que se adapte
a los equipos con los que se cuenta, en términos
de red que sea compatible con los sistemas
operativos, también que cumpla con lo requerido
contractualmente.

ID

4.2

NOMBRE ENTREGABLE

Documentacion

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Llevar registro e informar al equipo de proyecto
los pormenores del desarrollo del disefo,
documentar lecciones aprendidas, desviaciones
en términos de tiempo y calidad.

RESPONSABLE

Contratista de software
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CRITERIOS DE ACEPTACION

La documentacion de la informacion debe

satisfacer como informacién las areas
involucradas al igual que el equipo de proyecto.
ID 51.1

NOMBRE ENTREGABLE

Plan pruebas unitarias

DESCRIPCION DEL

Establecer tiempos y requisitos para realizar
pruebas de la herramienta con los diversos

TRABAJO usuarios para verificar funcionalidad vy
adaptabilidad del usuario
RESPONSABLE Gerente de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplir con la planeacion general del proyecto
buscando satisfaccion de los usuarios los cuales
hacen parte de los interesados.

ID

5.1.2

NOMBRE ENTREGABLE

Plan pruebas integradas

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Realizacion de planes para realizar pruebas de
Integracion de los moédulos y las aplicaciones
disefiadas para la cadena de abastecimiento

RESPONSABLE

Gerente de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplir con la planeacion general del proyecto
buscando satisfaccion de los usuarios los cuales
hacen parte de los interesados.

ID

51.3

NOMBRE ENTREGABLE

Documentacion y aprobacion

DESCRIPCION DEL

Registrar todas las estrategias planteadas para la
planeacion, para que sean aprobadas por el

TRABAJO equipo de proyecto para realizar controles al
momento de realizar la ejecucion
RESPONSABLE Gerente de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

Toda la informacion debe ser clara y debe estar
relacionada con relacion a la variable de tiempo
costo y calidad para que sea revisada y analizada
por el equipo de proyecto.

ID 5.21
NOMBRE ENTREGABLE validaciéon modulo de almacén
Implementar, realizar prueba individual vy

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

socializar el modulo de almacen, relacionar
usuarios, funciones, roles y responsabilidades.

RESPONSABLE

Contratista de software

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplir con la codificacion funcional del
inventario, articulacion de requisiciones, entradas
de almaceén, identificacion de usuarios junto con
roles y responsabilidades. cumplir con la interfaz
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de la herramienta. Satisfacer los criterios técnicos
acordados contractualmente.

ID 5.2.2
NOMBRE ENTREGABLE validacién modulo de compras
DESCRIPCION DEL Implementar, realizar prueba individual vy

TRABAJO

socializar el modulo de compras, relacionar
usuarios, funciones, roles y responsabilidades.

RESPONSABLE

Contratista de software

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplir con el registro y control de proveedores,
articulacion de requisiciones, relacién de proceso
de adquisiciones, identificacion de usuarios junto
con roles y responsabilidades. cumplir con la
interfaz de la herramienta. Satisfacer los criterios
técnicos acordados contractualmente.

ID

5.3.1

NOMBRE ENTREGABLE

Pruebas de integracion

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Implementar, realizar prueba integral de la
herramienta tecnoldgica socializar los moédulos
relacionar  usuarios, funciones, roles vy
responsabilidades.

RESPONSABLE

Contratista de software

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplir con los registros y control de
proveedores, cumplimiento funcional de los
inventarios, articulacion de requisiciones,
relacion de proceso de adquisiciones,
identificacion de usuarios junto con roles y
responsabilidades. cumplir con la interfaz de la
herramienta. Satisfacer los criterios técnicos
acordados contractualmente.

ID

5.3.2

NOMBRE ENTREGABLE

Aprobacién de sistema

DESCRIPCION DEL

Se socializa la herramienta y se realiza
demostracién funcional, que corra el programa

TRABAJO para que los usuarios y el equipo de proyecto den
aceptacion de la herramienta.

RESPONSABLE Gerente de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION Cumplir con el alcance y Ilo acordado
contractualmente.

ID 5.4

NOMBRE ENTREGABLE Formacion de usuarios

) Capacitar a los usuarios en el uso de la
DESCRIPCION DEL herramienta tecnoldgica, explicar accesos,

TRABAJO permisos y funciones buscando entendimiento en
el uso.
RESPONSABLE Gerente de Proyecto




GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE

103

CRITERIOS DE ACEPTACION

Realizar una encuesta a satisfaccién con una
evaluacion para garantizar el adecuado
aprendizaje.

ID

6.1

NOMBRE ENTREGABLE

Documentacion del proyecto

DESCRIPCION DEL

Entrega documentada de toda la informacion
relevante al proyecto en términos de costo tiempo
y calidad, incluidos manuales de la herramienta

TRABAJO . . i
Tecnologica, también manuales de operacion,
actas de reunion y lecciones aprendidas.

RESPONSABLE Equipo de Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION Los docgmentos deben cumplir con los requisitos
establecidos en el alcance.

ID 6.2.1

NOMBRE ENTREGABLE

Requerimientos

DESCRIPCION DEL

Puesta en marcha de primeras pruebas en vivo
de la herramienta tecnoldgica de almacén vy

TRABAJO
compras

RESPONSABLE Contratista de software

CRITERIOS DE ACEPTACION Cumplir con el alcance y Ilo acordado
contractualmente.

ID 6.2.2

NOMBRE ENTREGABLE

Informes pruebas piloto

DESCRIPCION DEL

Realizar un diagnéstico e informar a interesados
y equipo de proyecto donde se exponga las

TRABAJO variables en tiempo y calidad de las pruebas
piloto

RESPONSABLE Gerente de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION El informe debe estar de aquerdo con IQ s_enalado
en el alcance de la herramienta tecnoldgica.

ID 6.3

NOMBRE ENTREGABLE

Acta de cierre

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Registro de cierre, recibido a satisfaccion e
informes de costos tiempo y calidad.

RESPONSABLE

Gerente de Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

Debe contener la informacién pertinente que
permita a los interesados y el patrocinador recibir
a satisfaccion el proyecto.

Fuente. Propia, 2020
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11. Gestién del cronograma del proyecto

11.1 Plan de gestion del cronograma

A partir del acta de constitucion del proyecto la linea base del alcance y el analisis
de la organizacion objetivo en términos de factores ambientales y activos de la empresa,
se utiliza el método PERT (Program Evaluation and Review Tecnique) y juicio de expertos
para determinar las actividades del proyecto y estimar su duracion. Para el proyecto se
buscd empresas y personas del sector de desarrollo tecnolégico con experiencia en la
implementacion de sistemas para control de inventarios y optimizacion de procesos en
general. Recopilando informacion que permiti6 establecer actividades y tiempos de

duracion.

El cronograma del proyecto se elabora utilizando el método de programacion de la
ruta critica para obtener como salida final un diagrama de red con tiempos estimados,
holguras e identificar el tiempo que llevara completar todo el trabajo del proyecto. Se

estima sobre un nivel de confianza del 84,1%.

11.1.2. Secuenciamiento de las actividades

Se realizan procesos de analisis l6gicos asociado a cada paquete de trabajo,
teniendo en cuenta de forma inicial los recursos disponibles tanto humanos como fisicos.
Se realizan procesos de secuencias por actividades predecesoras de tipo Final-
Comienzo como también actividades en paralelo que considerabamos no dependian de
forma directa para su desarrollo y que se contaba con el recurso para el desarrollo de la
tarea y el cumplimiento de los entregables. También se contemplaron las restricciones

de tiempo.

11.1.3. Proceso del desarrollo del cronograma

La programacion de las actividades se realiza mediante el uso del software
Microsoft Project 2016. Se realiza el desarrollo de los diferentes niveles de la EDT, se
asignan las actividades a cada paquete de trabajo implementando el secuenciamiento de
actividades y tiempos calculados mediante el método PERT y evidenciando la ruta critica

del proyecto, asi como las restricciones resultantes de tiempo. Es responsabilidad del



GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 105

Gerente del proyecto la creacion y control del programa apoyado con su equipo de

proyecto y aprobado por el patrocinador.

11.1.4 Unidades de medida

A continuacion, se presentan las unidades de medida establecidas para el

proyecto:

Tabla 28. Unidades de medida — Cronograma

Unidades Dias

Formato fecha dia/mml/yy

Jornada laboral 8 horas

Duracién 16 meses

Dias 406
No se cuentan dias festivos ni fin de semanas

Fuente. Propia, 2020

11.2. Listado de actividades con analisis PERT

Las duraciones de cada actividad optimista y pesimista se determinan a partir del
juicio de expertos de profesionales en el desarrollo de proyectos tecnolégicos, con

experiencia en proyectos similares.
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Duracioén | Duraciéon | Duracion 2
ID Nombre de la actividad optimista | esperada | pesimista | PERT | Predecesoras 5 6
(dias) (dias) (dias)
Crear y aprobar acta de
4 constitucion 20 15 35 19 INICIO 2,50 | 6,25
Levantar informacion con los
12 | STAKEHOLDERS sobre la 15 14 20 15 4
cadena de abastecimiento 0,83 | 0,69
Andlisis de procesos vs
13 | buenas practicas de gestion 12 15 19 15 12
de abastecimiento 1,17 | 1,36
Realizar reportes de estado
16 por &rea 10 13 15 13 13 0,83 | 0,69
Generar informe detallado
17 |del estado actual de Ila 33 34 38 35 15,16
cadena de abastecimiento 0,83 | 0,69
Generar informes  sobre -
20 requisitos funcionales 5 7 3 6 7 0,33 | 0,11
Disefar y generar criterios de
21 |aceptacion para requisitos 3 4 8 5 20
funcionales 0,83 | 0,69
Generar informes de
22 requisitos no funcionales 3 S 10 6 17 1,17 | 1,36
Disefar y generar criterios de
23 | aceptacion para requisitos no 3 5 8 5 22
funcionales 0,83 | 0,69
Generar informes de
25 requisitos del producto 2 4 5 4 21,23 0,50| 0,25
26 | Presentar y aprobar informes 2 2 4 2 25 0,33 | 0,11
Disefiar y validar procesos
30 del area de almacén 26 29 35 30 21 1,50 | 2,25
Disefiar y validar procesos
31 del area de compras 26 29 35 30 21 1,50 | 2,25
32 | Ajustar procesos (SIG) 15 19 26 20 30,31 1,83 | 3,36
Generar informes de sistema
de codificacion de materiales,
proveedores, formatos de
33 requisiciones 'y procesos 2 3 5 3 36,37, 32 0,50 | 0,25
requeridos para la cadena de
abastecimiento
Recopilar informacién de
44 proveedores S 7 12 8 40 1,17 | 1,36
Generar informe de viabilidad
45 |técnica y econdémica del 2 2 4 2 43, 44
proveedor 0,33 | 0,11
47 Definir criterios de 3 3 5 3 45
negociacién 0,33| 0,11
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Reuniones de negociacion
48 con empresa 2 2 3 2 ar 0,17 | 0,03
Aprobaciéon y contratacion
49 proveedor 3 5 6 5 48 0,50 | 0,25
Configurar y parametrizar el
programa software segun
>4 requerimientos funcionales y 45 48 60 50 50
criterios de aceptacion 2,50 | 6,25
56 | Integracion de los médulos 8 10 12 10 54, 55 0,67 | 0,44
Validar y aprobar disefio de
58 software S 7 10 7 56 0,83 | 0,69
Disednar plan de
66 |implementacion pruebas 6 7 12 8 58
unitarias por area funcional 1,00 | 1,00
Disednar plan de
69 |implementaciéon de pruebas 12 15 20 15 66
integradas 1,33 | 1,78
Documentar vy aprobar
73 pruebas integradas 7 9 14 10 69 1,17 | 1,36
Pruebas funcionales y no
87 funcionales del sistema 12 14 21 15 79,84 1,50 | 2,25
89 | Reportes por area funcional 5 6 10 7 87 0,83 | 0,69
Documentacion de las
90 |matrices de pruebas de 3 4 8 5 88
aceptacion 0,83 | 0,69
Validacién y aprobaciéon del
91 | software 3 5 8 S 90 0,83 | 0,69
95 | Capacitar a los usuarios 5 7 12 8 92 1,17 | 1,36
Disefio de plan de puesta en
102 | Harcha 4 7 10 7 95 1,00 | 1,00
Recopilacion requisitos
103 obtenidos en pruebas 3 6 12 7 102 1,50 | 2,25
Presentacion de informes de
105 las pruebas de los modulos 1 2 6 3 103 0,83 | 0,69
Generar y entregar plan para
108 |la puesta en marcha del 5 7 12 8 106
producto 1,17 | 1,36
109 | Reunioén de cierre 2 3 4 3 108 0,33 | 0,11
Total 390 45,53

Fuente. Propia, 2020

Segun los calculos realizados se tiene una desviacion estandar del proyecto de
6,75 dias traducido a 7 dias. Para un nivel de confianza del 84,1% se estima una duracion

del proyecto entre 380 y 400 dias.



GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 108

Para estimar el valor Z (numero de desviaciones estandar) de la distribucién
normal para el nivel de confianza de 84,1%, se usa la funcidn inversa de distribucion

normal de Excel y se determina un Z= 1,40.
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1.4

evidenciar las fechas de inicio y final, el tiempo del proyecto y graficamente la ruta critica.

Linea base del cronograma

114

A continuacién, se presenta la programacion del proyecto desarrollado en un Diagrama de Gantt por medio del software Microsoft Project 2016. Se puede
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- Mombre de tarsa - Duracior -
- GESTIQN DE UMNA HERFRAMIENTA TECHNOLOGICA 400,53 dias
Emr EL AREA DE COMPRAS Y ALMACERN DE LA
COMPARILAS TECHIORIEMTE S A S
- Serencia del proyecto 12O, ED dias
= Acta de constitucidon 14,94 dias
1 Crear ¥y aprobar el acta de constitucidn 14,594 dias
Aprobacidn del Acta constitucidn o dias
- Planes de gestion A2 dias
1 Crear planes de gestiaon del proyecto S0 dias
2 Aprobar lineas base del proyecto 12 dias
- Disefio 1E6.6 dias
- Asndlisis de la organizacian 29 dias
. - Sisterma de gestiagn integral 20 dias
1.z Levantar informacidn con los 15 dias

STAKEHCOLDERS sobre la cadena de
abastecimieanto

1.3 Andlisis de procesos vs buenas 15 dias
practicas de gestion de
=2 - Informe de la cadena de abastecimiento 59 dias
21 Listar procesos actuales 10 dias
z2 Realizar reportes de estado por drea 2adias
2.3 Senerar informe detallado del estado S5 di==s
actual de la cadena de abastecimisnto

- Requisitos 16.6 dias
1 < Requisitos del producto, funcionales ¥ no © 11 dias
- Senerar informe sobre requisitos funciv & dias
1= Disefiar v generar criterios de aceptacic 5 dias
1.3 Generar informe sobre requisitos No fu & diss
1.4 Disefiar ¥y generar criterios de aceptacic Sdi=s
=2 < Informes ¥y documentacion 5.6 dias
21 Generar infarmes de requisitos del pro 3.7S5dias
22 Presentar v aprobar informes 1.85 dia=s
23 Definicidn del alcance o dias

< Propuessta funcional &1 dias
A - Disefic de los procesos de la cadena de = 61 dias
1.1 Disefiar y validar procesos del area de 3I0dias

almaceén

1.2 Disefiar y validar procesos del area de 3I0dias
compras

1.3 Ajustar procesos (SIG) 20 dias
M Disefiar flujograrma general de la 11 dias
cadena de abastecimiento
=2 - Codificacidn y configuracian de materiales 30 dias
2.1 Realizar inventario de materiales Sdi=s
2.2 Implementar sisterma de inventarios co 22 dias

Fuente. Autor, 2020.
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Figura 25. Cronograma del proyectb Primera parte
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Figura 26. Cronograma del proyecto Segunda parte

wie Ar1Zi20
mar Z26/01,21
mar 26/01,21

wie 2aro-sz
wie 2aro-sz-
wie Z9/01521
wie Z9/0 1521
wie 290,21
Jjue 1102021
wie 12,002,211
wie 12/02:,21
mig 17/02021
wie 19/02/21
jue 25502421
jue 25/02521
jue Z25/02/21
jue 25/02/21
jue 25/02/21

jue 25/02/21
mar 11/05/21
lun 24/05/21
lun 24/05/21
mar 1/068/21
lun 24/05/21
lun 24/05/21
lun 24/05/21
mar /0621
mar 1021
mar 10621
mar /06521

jue 10/06/21
jue Toross21
jue ToroGsZ"

mar 29/068/21

jue 10/06/21

jue 10/06/21
mar 29/06/21

lun 1250721
lun 12507521
lun 1250721
wie 230721
mié 28/07521
mar 3r0ss21
un 1TZEo0FI2
lun 12,0721
wvie 230721
mie 28/07/21
jue S508/21
mar 10,0821
mar 10,0852
mar 10,0821
wie 27/ 0821
lun &/09/21
lun &/09/21

lun 13509021
wie 1Frog9r=

115

wie 1oz
wie Z29/01,2
wie Z29/01,27

wie Zaro-s21
Jjue 2sSrozs=z1
wie 12/02,27
mar /02521
Jue 11502421
wie 12/02,27
Jue 25502421
mie 17/02:s21
wie 19/02527
jue 25502421
jue 25502421
jue 10/06/21
jue 10506421
lun 2405421
mar 11/05s/21

lun S/04421
lun 2405421
jue 10/06/21
mar 1/068s21
jue 10/06/21
mar S/06521
wie 406521
mar S/06521
mar 2e/o9r=21
lun 120072
mar 22/06/021
Jue 1TOfOG/21

mar 22/06s21
lun 1Z2ro07Fi21
mar 2a/o06s21

lun 12,0752

lun 12,0752

mar 8/07Fs 21
lun 12/07521

mar 10/08s21
jue 5/0B21
wie 223/07F 21
mié 28,0752
mar 2J08/21
jue Sross21
mar 1o/ossez1
wie 23007521
mie Z28/07 /21
mar /08521
mar 10/08s21
wie 17/09521
lun 6/09s21
wie 27/ 08521
lun &/09521
wie 17/09521
lun 12/09521

wie 17/09521
wie 1Fs/o9s21

rector de proyectos[509]

==
ocordinador de proyectos: Director de proyectos

29 01
I =

ocordinador de proyectos[50%]:Director de pr
ocordinador de proyvectos[50%%]:Director de pr
ocordinador de proyectos:Director de proyect
| By
ocordinador de proyectos: Director de proyec
éoordinador de proyectos: Director de prowyed
é cordinador de proyectos:Director de proys
25,/02
I 1
I
I 1
ngenieroc desarroclle 1 ERP

ngénierc desarrclle 2 ERP
onsultor # Lider de la ERP:«
1

cordinador de proyectos:

Ingenieroc desarrcllc 1 ER
1

s fonsultor / Lider de la ERS

| ifFonsultor / Lider de la ER

1 Sl

1 1

T

o onsultor / Lider de la EF
Coordinador de proyec

[} Il
ngenierc desarrocllo ¥
Coordinador de pro

[} 1
+ Consultor / Lider de

onsultor / Lider de

1

1 1
ngenierc desarrc
ngenieroc desarr
ocordinador de

IT_F onsultor / Lid

[} il
geniero desarro

6’ ngenierco desarr

oordinador de

onsultor # L
I =
I 1

ey
Joord ins:
oordir

170

L»_Af:ensulter Ve
f ngeniero:
1




GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 116

93 154 4 Formacidn de usuarios 31 dias mar 8/06/21  mar 28/08/21 L| I’_f| :
94 1541 Creacidn de los temas de capacitacidn pa 8dias 61:62  mar806/21  lun19/07/21 Consult r!Liderﬂ!
95 (1542 Capacitacidn de usuarios 8 dias 92 vie 17/09/21  mar 28/09/21 _—FDHSI.%IH
% (1.6 4 Cierre 31 dias mar 28108121 vie 511121 I O
97 161 4 Documentacion del proyecto 17,57 dias mar 28/09/21  mié 201021 B
98 1611 Entrega y divulgacion de documentacign  4diss 95 mar 28/09/21  lun 410/21 " Cnniiu

tecnica de la instalacion y mantenimiento : :
9 (1612 Entrega y divulgacion manual de usuario ¢ &dias g5 mar 28/09/21  mié 20110/21 : | Cor
100 (1.6.2 4 Plan puesta produccian 20 dias mar 28/09/21  vie 2210/21 | |
101 (1.6.21 4 Requerimientos 14 dias mar 28/09/21  vie 15M10/21
102 (1.6.2.1.1 Disefio de plan de puesta en marcha  7dias g5 mar 28/09/21  mié 610/21
103 (1.6212 Recopilacidn requisitos obtenidos en p 7 dias 102 mié 6/10/21 vie 1510121
104 (1622 4 |nformes de pruebas piloto 6 dias vie 1810021 vie 22110021
105 |1.6.22.1 Presentacion de informes de las dias 103 vie 151021 mar 1910/21

pruebas de los modulos
106 (16222 Generary entregar plan para la puesta 3dias 105 mar 191021 vie 2210121
en marcha del producto

107 163 4 jcta de clerre 11 dias vie 2210021 vie 5H 121
108 |1.63.1 Revisary aprobar el dossier del proyecto  3dias 106 vie 22110121 mar 2111121
109 |1.63.2 Reunion de cierre dias 108 mar21121  vie 511/21
110 1.6.3.3 Entrega a satisfaccion del Software 0 dias 109 vie5/11/21  vie5/11/21

Figura 27. Cronograma del proyecto Tercera parte

Fuente. Autor, 2020.
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11.5 Técnicas para desarrollar el cronograma aplicadas

Respetando los tiempos establecidos para el desarrollo del proyecto se realiza

reasignacion de recursos para que las actividades sean desarrolladas en simultanea por

los integrantes del proyecto, implementando la técnica de compresion Crashing o de

intensificacion del cronograma.

En la siguiente imagen de la programacion se pueden ver asignaciones en paralelo

de actividades que permitiros comprimir el cronograma y respetar la restriccion de tiempo

del proyecto.

4 Requisitos

4 Requisitos del producto, funcionales y no
funcionales
Generar informe sobre requisitos funcionales
Disefiar y generar criterios de aceptacidn para
requisitos funcionales

Generar informe sobre requisitos no
funcionales

Disefiar y generar criterios de aceptacidn para
requisitos no funcionales

4 |nformes y documentacion
Generar informes de requisitos del producto
Presentar y aprobar informes

Definicidn del alcance

CAFm:'dinadl}r de proyectos[20%];Director de proyectos[20%]
gordinador de proyectos[20%];Director de proyectos[20%]

oordinador de proyectos[20%]; Director de proyectos[20%]

gordinador de proyectos[20%]: Director de proyectos[20%]

- Coordinador de proyectos[40%]:Director de proyectos[40%]
%:)irecter de proyectos[80%];Coordinador de proyectos[80%)]
25/11

Figura 28. Compresioén del cronograma entregable Requisitos

Fuente. Propia, 2020

Se puede evidenciar en el secuenciamiento de actividades del entregable Propuesta

Funcional la aplicacién de la técnica y la asignacion del recurso.

4 Propuesta funcional
4 Disefio de los procesos de la cadena de
abastecimiento

Disefiar y validar procesos del drea de almacén
Disefiar y validar procesos del drea de
compras
Ajustar procesos (SIG)
Disefiar flujograma general de la cadena de
abastecimiento

4 Codificacion y configuracidn de materiales y
proveedores

Realizar inventario de materiales
Implementar sistema de inventarios con
codificacidn de materiales

Implementar sistema de codificacién de
proveedores

| <
| |
I ider de almacen[25%];Coordinador de proyectos[30%]
Ly ider de compras;Director de proyectos[30%]
_—Foordinadnr de proyectos;Director de proyectos;Lider de calidad

M Coordinador de proyectos;Director de proyectos;Lider de calidad

Ly ider de almaden[75%]
oordinador de proyectos[50%];Lider de almacen[25%]

irector de proyectos[50%]

Figura 29. Compresioén del cronograma entregable Propuesta Funcional

Fuente. Propia, 2020.
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12. Gestién de costos del proyecto

12.1. Plan de gestion de costos

Se define como se va a estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar
los costos del proyecto. Se tiene en cuenta para estos procesos el acta de constitucion y
el plan de gestion del cronograma. La planificacion de los costos se desarrolla en la etapa
de planificacién del proyecto con el propdsito de tener una referencia para los procesos
de gestion de los costos. Con este trabajo se obtiene un desempefio ideal de los procesos

de forma coordinada y buscando minimizar los riesgos del proyecto.

Para la elaboracion del plan de gestion de costos se debe entender que el proyecto
de la herramienta tecnologica en el area de compras y almacén de la compania
Tecnioriente S.A.S es un intangible por tal razén el presupuesto esta dirigido en su
mayoria al pago de honorarios de personal y el pago a un tercero que elaborara la

herramienta tecnoldgica ajustada a las necesidades identificadas de la organizacion.

En el acta de constitucion se realiza una estimacion inicial de los costos, esta
estimacion se realiza gracias al juicio de expertos y a la aprobacion del patrocinador.
Gracias a la dinamica del proyecto los costos también pueden variar y estas deben ser

notificadas al patrocinador por medio del acta de control de cambios para su aprobacion.
Unidades de medida:

Tabla 30. Unidades de medida

Tipo de recurso Unidad de medida
Recurso de personal Costo/dia
Recurso material o consumible unidades
Recurso equipos unidades

Fuente. Propia, 2020

Nivel de precision: se realiza redondeo hacia arriba.

Nivel de exactitud de las estimaciones:
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Se estima con un rango de aceptacion de +/- 5%. Se usa para hacer estimaciones

realistas por actividad y para contemplar la reserva de contingencias.

Proceso para determinar el presupuesto

Este presupuesto es desarrollado por el director del proyecto junto con su equipo
de proyecto bajo aprobacion del patrocinador. El proceso de estimacion consiste en
sumar todas las actividades asociadas a los paquetes de trabajo para establecer las
cuentas control sobre los entregables principales. Posterior se incluye las reservas de
contingencia para asi obtener la linea base de costos del proyecto. Con esta informacion

se suma la reserva de gestion y se obtiene el presupuesto total.

Proceso de controlar los costos

Este proceso debe ser determinado mediante el analisis del valor ganado
realizando la comparacion de la linea base del cronograma y costos contra los avances
reales del proyecto y los costos incurridos. Se realiza un analisis del comportamiento del

proyecto usando los siguientes indicadores de gestion asociados a la técnica descrita:
e Elementos basicos:
Valor Planificado (PV): El valor del plan a la fecha de corte

Valor Ganado (EV). Valor de lo que se ha realizado en términos de trabajo a la

fecha de corte en términos de unidades de costos.

Costo Real (AC). El costo que se ha asumido sobre el trabajo realizado a la fecha

de corte.
e Variaciones

Variacion del cronograma (SV) = EV-PV. Variacién sobre retraso o adelanto del
trabajo realizado segun lo planeado a la fecha de corte.

Variacion del costo (CV)=EV-AC. Variacion del costo del proyecto con respecto al

trabajo realizado.

e indices de Rendimiento
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indice de Rendimiento del Cronograma SPI=EV/PV
indice del Rendimiento del Costo CPI=EV/AC
indice del Rendimiento hasta Concluir TCPI=(BAC-EV)/(BAC-AC)
Donde: BAC es el presupuesto hasta la conclusién. Que incluye la suma de

las cuentas control + la reserva de contingencia.

e Pronésticos

Estimado hasta la conclusion (EAC), se refiere a la incertidumbre calculada del
presupuesto del costo final del proyecto, se realizara el calculo mediante una
de las siguientes formulas dependiendo el comportamiento de los indicadores:
EAC=BAC/CPI, Se calculan los costos futuros de acuerdo con el indice de
eficiencia de rendimiento del costo a fecha de corte.

EAC=AC + ((BAC-EV)/CPI), se calculan los costos futuros teniendo en cuenta
las variaciones por el EV con relacion al CPI.

Los dos prondsticos se consideran por las continuas variaciones que se

esperan en el proyecto.
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12.2. Estimacion de costos en MS Project
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Se describen los recursos monetarios necesarios para el desarrollo del proyecto

EDT -
1

Mambre de tarea ~ | Costo -

4 GESTION DE UNA HERRAMIENTATECMOLOGICAEN EL AREADE
COMPRAS Y ALMACEM DE LA COMPANIATECMIORIENTE 5.A5

4 Gerencia del proyecto
» Acta de constitucion
 Planes de gestidn

4 Disefio
» Analisis de |a organizacidn
» Requisitos

> Propuesta funcional

Contratacién empresa de Software
» Estudio de mercado vy técnico

» Caontrato empresa de software

Parametrizacion y configuracidn
» Mddulo de almacen y compras
» Documentacian

[ 9

Prueba piloto de implementacidn
- Planeacidn
> Pruebas unitarias
» Pruebas integrales
> Formacidn de usuarios
4 Cierre
» Documentacidn del proyecto
» Plan puesta produccidn

» Acta de cierre

Figura 30. Estimacion de los costos del proyecto

Fuente. Propia, 2020

% 142.686.291,46

$ 3.022.000,00
$ 598.000,00

$ 2.424.000,00
$ 43.696.291,46
$ 16.119.600,00
$ 2.236.691,46
$ 25.340.000,00
$ 14.896.000,00
$ 1.716.000,00
$ 3.180.000,00
$ 24.092.000,00
$ 22.552.000,00
$ 1.540.000,00
$ 45.423.000,00
$ 12.482.000,00
$ 10.582.000,00
$ 15.895.000,00
$ 6.464.000,00
$ 11.557.000,00
$ 516.000,00

$ 6.055.000,00
$ 4.886.000,00

12.3. Estimacion ascendente y determinacién del presupuesto
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Tabla 31. Estimacién ascendente y presupuesto del proyecto
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Ent.reg_able Cuenta Control Paquete de trabajo Costo por actividades HEEEE EE COT T EIEE (o) Costo cuenta control Res_e rva d? Linea base de costos Reserva de gestion Presupuesto
principal cuenta control contingencia
; Acta de constitucion $ 520.000
Gerencia del cci $ 318.000 $ 2.704.000
proyecto Planes de gestion $2.184.000
Sistema de gestion integral $ 7.360.000
Cc2 $ 3.483.600 | $ 12.636.000
Informe de la cadena de abastecimiento $ 5.276.000
Requisitos del ?rod_uctol, funcionales y no $ 1.144.000
cc3 uncionales $ 185.153 | $ 2.051.538
Disefi Informes y documentacion $ 907.538,46
isefio
Disefio de los procesos de la cadena de $ 14.840.000
abastecimiento
Ccc4 Codificacién y configuracion de materiales $ 7 780.000 $ 1.940.000 | $ 23.400.000
y proveedores
Informes y documentacion $ 780.000
Contratacion Estudio de mercado y técnico $ 1.560.000
empresa CC5 $ 416.000 | $ 14.480.000
software Contrato empresa de software $ 12.920.000
Parametrizacion y configuracion $ 17.200.000
izacié 13.239.753 142.686.291 7.134.315 149.820.606
Parametrizacion cCcé Validacién y aprobacion del disefio $ 3.352.000 | $ 2.140.000 | $ 21.952.000 3 $
y configuracion
Documentacion $ 1.400.000
Plan pruebas unitarias $ 2.148.000
cc7 Plan pruebas integradas $ 5.200.000 | $ 1.134.000 | $ 11.348.000
Documentacién y aprobacion $ 4.000.000
Pruebas piloto Validacién médulo de almacén $ 4.810.000
de CC8 $ 962.000 | $ 9.620.000
implementacion Validacién médulo de compras $ 4.810.000
Pruebas de integracion $ 10.600.000
CC9 $ 1.445.000 | $ 14.450.000
Aprobacion de sistema $ 3.850.000
CC10 Formacion de usuarios $ 6.200.000 | $ 264.000 | $ 6.200.000
Documentacion del proyecto $ 560.000
Requerimientos $ 3.885.000
Cierre CC11 $ 952.000 | $ 10.605.000
Informes de pruebas piloto $ 1.620.000
Acta de cierre $ 4.540.000

Fuente. Propia, 2020
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13. Gestién de recursos del proyecto

13.1 Plan de gestiéon de los recursos

La planificacion de los recursos fisicos y humanos de un proyecto son
fundamentales para su desarrollo normal, entendiendo que se debe buscar el equilibrio
para que los recursos sean estrictamente los necesarios y acordes a las necesidades del
proyecto. Por ejemplo, se requerira que las personas que intervengan en el proyecto sean
personas idoneas, tengan sus roles claros y una excelente capacitacion que facilite
fluidez de sus funciones. Toda responsabilidad de esta gestion recae en el director del
proyecto quien debe ser una persona audaz al seleccionar el recurso humano que
necesita, con perfiles definidos, recursos fisicos claros, su disponibilidad y sin sobrepasar

las restricciones establecidas de tiempo, costos, alcance y calidad.

Para la consecucion de los recursos el director de proyectos, con su plan de
direccion, debera presentar al patrocinador los recursos que necesitara dependiendo de
las actividades a realizar para cumplir con los entregables propuestos. Sin que esto afecte
el funcionamiento normal de la compaiia, con un aprovechamiento eficiente de los
recursos ya existentes en la organizaciéon. Es importante en nuestro caso recurrir a los
recursos que tiene a disposicion la compafia como equipos de computo, servicios
generales e instalaciones. También en lo que corresponde al recurso humano aprovechar
el personal de las areas funcionales quienes conocen la problematica y seran los
principales involucrados en el desarrollo de la solucién. Estos requeriran de capacitacion

y una definicion de roles clara.

13.1.1 Organigrama

El organigrama que se presenta a continuacion describe la organizacién basica del
plan de gestién de los Recursos (Equipo) para el desarrollo del proyecto de Gestion de
una Herramienta Tecnoldgica en el Area de Compras y Almacén de la Compaiiia

Tecnioriente S.A.S.
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Director de

Proyecto
David Rueda

| Eduardo Zambrano |

Adquisiciones Desarrollo del

Inventarios y

proveedores
Almacenista

Procesos y

SGI

Catalina Martinez

Software

Desarrollador

Yy compras
Coord. de compras

Figura 31. Organigrama del proyecto

Fuente. Propia, 2020

13.1.2 Matriz de asignacion de responsabilidades

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes
roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto con el uso de una matriz de

responsabilidades RACI para este proposito:

Tabla 32. Matriz de responsabilidades RACI

CARGO PERSONA
ACTIVIDAD

DP CcC AC DE IP PS PP
Plan para la gerencia del proyecto A R R R R R |
Recopilacién de informacion | | | C R R |
Andlisis y disefio de la herramienta tecnoldgica | | | A R C |
Seleccion de la herramienta tecnolégica A | R | | | C
Adquisicion de la herramienta tecnoldgica C | A | | | C
Implementacion de la herramienta tecnolégica C | | A R R |
Prueba piloto de la herramienta tecnoldgica C R | A R R |
Entrega de manuales y soporte I | | A R R |
Arranque funcional del proyecto A | R A R R C

ABREVIATURA DE ROLES ABREVIATURA MATRIZ
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DP: Director de proyecto R: Persona responsable de ejecutar la tarea
CC: Coordinador de calidad A: Persona con responsabilidad ultima sobre la tarea
AC: Adquisicion y compras C: Persona a la que se le consulta la tarea

DE: Desarrollo de la herramienta )
o I: Persona a la que se le debe informar la tarea
tecnoldgica

IP: Inventario y proveedores NA: No aplica

PS: Procesos y SGI

PP: Patrocinador

Fuente. Propia, 2020

13.1.3 Definicién roles, responsabilidades y competencias del equipo

Mercado Laboral

El Mercado Laboral es la confluencia de la demanda y la oferta de puestos de
trabajo, es decir, aquellos agentes que ofrecen trabajo y aquellas personas que pueden
ocupar dichos puestos. El personal que conformara el equipo del proyecto esta entre las
edades de 25 a 40 afos, tendra una participacion femenina minima del 50% en los
diferentes cargos a ocupar y dara la oportunidad a profesionales recién egresados del
area de sistemas y/o logistica para realizar sus practicas profesionales. El personal de la
Region (Vereda Mategallina — Arauca) podra contar con una participacion en el proyecto
suministrando personal calificado y/o no calificado segun los cargos ofertados. Esto con
la finalidad de no contar con desigualdad y discriminacion en el acceso al empleo por
diferencias de formacion, cuestiones socioculturales, politicas y econdmicas, etc. que

genere un clima laboral deficiente.
Tipo y fuentes de reclutamiento

El tipo de reclutamiento que se implementara para la contratacién del personal
requerido en el proyecto es un Reclutamiento Mixto. El Reclutamiento Interno
contempla continuar con el personal del area de compras y abastecimiento que se
encuentra ya ejerciendo esta labor para la fase de planeacién y ejecucion del proyecto,
con la finalidad de para aprovechar el conocimiento e implementar las lecciones

aprendidas del proceso actual, ademas, esto permitira optimizar el tiempo en la
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recopilacion de informacion buscando apalancar las mejoras en el proceso ya
identificadas. El Reclutamiento Externo contempla la contratacion de personal con
competencias especificas en programacion y software para hacer el desarrollo de la
herramienta tecnoldgica a implementar en el area de compras y logistica por lo cual este
personal estara en la fase de planeacién y ejecucion del proyecto con el fin de apoyar y
generar el software requerido con el soporte del equipo reclutado internamente en la
compainiia. El personal que ingresara por el reclutamiento externo se tendran dos fuentes:
la primera se recurrira a los servicios publicos de empleo debido a que de manera gratuita
se encargaran de transmitir la vacante a las personas inscritas como demandantes del
empleo y tomara en cuenta el personal de la Region y la segunda se realizara por medio
de busqueda de talentos por internet pues es sencillo debido a que se publica la oferta y
posteriormente filtra las ofertas de trabajo de los portales de empleo para escoger la mejor
opcion. Estas fuentes de reclutamiento reducen los tiempos y costos para el proyecto

generando agilidad de los procesos y adquiriendo el personal requerido.
Competencias estratégicas (genéricas)

Son las que, mas alla de su naturaleza intrinseca, son necesarios para el cabal
cumplimiento de la misién, vision y objetivos estratégicos del negocio o la empresa. Son

necesarias para conseguir unos buenos resultados en la empresa a medio y largo plazo.
Para el proyecto se debe contar con las estrategias de:

e Orientacion a Resultados: Estda competencia se requiere por el personal en el

proyecto con la finalidad de tener la capacidad para actuar cuando hay que
tomar decisiones y saber encontrar nuevas soluciones a los problemas que se
presenten. Se requiere contar con un nivel medio por parte del personal debido
a que deben realizar su trabajo y alcanzar los objetivos dentro de los 15 meses
del proyecto y con los requisitos establecidos, manteniendo un entregable de
calidad.

e Trabajo en Equipo: Demuestra integracion y colaboracién de forma activa en la

consecucidon de objetivos comunes con otras personas, areas Yy

organizaciones. Requiere un nivel avanzado donde el personal se reconoce en
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si mismo y los demas integrantes del equipo, las fortalezas y debilidades que
les permitiran desarrollar una tarea de forma exitosa, comprometiéndose
individualmente en acciones vinculadas al logro de los objetivos planteados

para la implementacion de la herramienta tecnoldgica.

Flexibilidad: La flexibilidad se puede definir como la capacidad para adaptarse y
trabajar en distintas situaciones y con personas diversas. En el proyecto se requiere tener
personal con un nivel avanzado debido que se requiere la habilidad para adaptarse a los
entornos laborales, a los constantes cambios que se dan en él y supone entender y
valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados debido a que se tendra que

trabajar con personal externo

13.2. Estimacion de los recursos

La estimacién de recursos es un proceso que permite identificar y asignar los
recursos fisicos y humanos requeridos para la ejecucion de los trabajos asociados al
proyecto. Los recursos de un proyecto son de vital importancia para su desarrollo, obtener
la estimacion de los recursos necesarios para el proyecto permite identificar las
caracteristicas y cantidades que se deben adquirir y gestionar para le ejecucion del
proyecto. El gerente debe dirigir su equipo y los recursos de manera que tenga total
control sobre el alcance definido para el proyecto.

En este capitulo se desarrolla la estimacién de los recursos asociados al proyecto
de la Gestion de una Herramienta Tecnoldgica en el Area de Compras y Aimacén de la
Compariia Tecnioriente S.A.S. Se desarrollara sobre los principales entregables del
proyecto identificados en la EDT (Estructura de desglose del trabajo) de la linea base del
alcance del proyecto. Esta estimacion se realizara y representara en una estructura de
desglose de recursos (EDR) sobre los siete (07) entregables propuestos y finalmente se

representara la estructura en forma general para todo el proyecto.
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13.3. Estructura de desglose de trabajo (EDR)
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A continuacion, se representa de forma general los recursos estimados humanos y fisicos para el trabajo a realizar

en todo el ciclo del proyecto para la implementacion de la herramienta tecnologica en Tecnioriente.

Gestidn de una herramienta tecnoldgica en
el area de compras y almacén de la
compafia Tecnioriente S.A S

'

Recurso humano

—t

(12)
I
v ¥ ¥ ¥
Direccion (03) Ejecutivos Operativos | contratista
‘ Tecnioriente (02) Tecnioriente (03) Software (04)
Director de Analista
" proyecto (01) | | geef:f;;‘lt?gﬁ Lider de | software (01)
almacén (01)
Coordinador : Consultor
»  de calidad n‘l’;i"csi‘;a(gf) Lider de | software (01)
(01) Compras (01)
) Programador
Supervisor de — ! Software (01)
—»| procesosy Técnico en
SGI (01) sistemas (01)
Desarrollador

Fuente. Propia, 2020
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Figura 32. EDR general del proyecto a implementar
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13.4. Asignacion de recursos
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Tabla 33. Asignacion de recursos del proyecto

EDT Nombre de tarea

Gestion de una herramienta tecnoldgica en el area

1 de compras y almacén de la compaiiia
Tecnioriente S.A.S

1.1 Gerencia del proyecto

1.1.1 Acta de constitucion

1.1.1.1 Crear y aprobar el acta de constitucion

1.1.1.2 Aprobacién del Acta constitucion

1.1.2 Planes de gestion

1.1.21 Crear planes de gestion del proyecto

1.1.2.2 Aprobar lineas base del proyecto

1.2 Disefio

1.2.1 Analisis de la organizacion

1.21.1 Sistema de gestion integral

Levantar informacion con los
1.2.1.1.2 STAKEHOLDERS sobre la cadena de
abastecimiento

Anadlisis de procesos vs buenas practicas

121134, gestion de abastecimiento

1.2.1.2 Informe de la cadena de abastecimiento
1.2.1.21 Listar procesos actuales
1.21.2.2 Realizar reportes de estado por area
Generar informe detallado del estado actual
1.2.1.23 e
de la cadena de abastecimiento
1.2.2 Requisitos
1291 Requisitos del producto, funcionales y no
77 funcionales
12211 . Generar informe sobre requisitos
funcionales
Disefar y generar criterios de aceptacion
1.2.21.2 o .
para requisitos funcionales
129213 . Generar informe sobre requisitos no
funcionales
Disefar y generar criterios de aceptacion
12214 o .
para requisitos no funcionales
1.2.2.2 Informes y documentacion
1.2.2.21
12222 Presentar y aprobar informes
1.2.2.2.3 Definicion del alcance
1.2.3 Propuesta funcional

1.3 Contratacion empresa de Software

1.3.1 Estudio de mercado y técnico
Definir criterios de seleccion y disefiar
1.3.11 X
formatos de entrevista
1.3.1.2 Recopilar informacién de proveedores
Generar informe de viabilidad técnica y
1.3.1.3 o
econdémica del proveedor
1.3.2 Contrato empresa de software
1.3.2.1 Definir criterios de negociacion
1.3.2.2 Reuniones de negociacion con empresas

Nombres de los recursos

Director de proyectos [10%]; Coordinador de proyectos [10%]

Coordinador de proyectos [20%)]; director de proyectos [20%)]
Coordinador de proyectos [20%)]; Director de proyectos [20%]

Coordinador de proyectos [20%)]; Director de proyectos [20%]

Lider de calidad [10%]; Coordinador de proyectos [20%]; Lider
de almacén [10%]; Lider de compras [10%)]

Lider de calidad [20%]; Lider de compras [10%]; Coordinador
de proyectos [20%]; Lider de almacén [20%)]

Lider de almacén [20%]; Lider de compras [ 20%];
Coordinador de proyectos [60%]; Lider de calidad [20%]

Coordinador de proyectos [20%)]; Director de proyectos [20%]

Coordinador de proyectos [20%]; Director de proyectos [20%)]
Coordinador de proyectos [20%)]; Director de proyectos [20%]
Coordinador de proyectos [20%)]; Director de proyectos [20%]

Coordinador de proyectos [20%]; Director de proyectos [20%)]

Generar informes de requisitos del producto Coordinador de proyectos [40%]; Director de proyectos[40%)]

Director de proyectos [80%]; Coordinador de proyectos [80%)]

Software [1]

Coordinador de proyectos [50%)]; Director de proyectos [50%]
Coordinador de proyectos [50%]; Director de proyectos [50%]

Coordinador de proyectos; Director de proyectos

Coordinador de proyectos; Director de proyectos

Coordinador de proyectos; Director de proyectos; Plan de
respuesta al riesgo [$ 200.000,00]
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1.3.2.3 Aprobar y contratar al proveedor
1.3.24 Empresa de Software contratada
14 Parametrizacion y configuracion
1.4.1 Médulo de almacén y compras
14.1.1 Parametrizacion y configuracion

Configurar y parametrizar el programa
1.4.1.1.1 software segun requerimientos funcionales y
criterios de aceptacion

14.1.1.2 Crear la interfaz grafica del usuario
14113 Integracién de los médulos del software
14.1.2 Validacion y aprobacion del disefio
1.4.1.21 Validar y aprobar disefio de software
14122 Ingresar informacioén del disefio aprobada al
software
1.4.2 Documentacion
1.4.21 Generar manuales del usuario
1.4.2.2 Generar manuales funcionales
1.5 Prueba piloto de implementacion
1.5.1 Planeacién
1.5.1.1 Plan pruebas unitarias
15111 Disefar plan de implementacion pruebas
777 Tunitarias por area funcional
Crear matrices de aceptacion de pruebas
15112 . .
unitarias
1.5.1.2 Plan pruebas integradas
Disefiar plan de implementacién de
1.5.1.21 :
pruebas integradas
Generacion de matrices de pruebas de
1.5.1.2.2 o .
acuerdo con los criterios de aceptacion
1513 Documentacioén y aprobacion
1.5.1.3.1 Documentar y aprobar pruebas unitarias
1.5.1.3.2 Documentar y aprobar pruebas integradas
1.5.2 Pruebas unitarias
1.5.21 Validacion médulo de almacén
1.5.2.1.1 Pruebas funcionales médulo de almacén
1.5.2.1.2 Pruebas de estrés del mddulo
1.5.21.3 Pruebas criterios de aceptacion
15214 Aprobar moédulo de almacén
1.5.2.2 Validacion médulo de compras
1.5.2.2.1 Pruebas funcionales médulo de compras
1.5.2.2.2 Pruebas de estrés del médulo
15223 Pruebas criterios de aceptacion
15.224 Aprobar médulo de compras
1.5.3 Pruebas integrales
1.56.3.1 Pruebas de integracion
15311 Pruebas funcionales y no funcionales del

sistema
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Coordinador de proyectos; Director de proyectos

Ingeniero desarrollo 1

Ingeniero desarrollo 2

Consultor / Lider del Software; Coordinador de proyectos;
Director de proyectos; Ingeniero desarrollo 1; Ingeniero
desarrollo 2

Coordinador de proyectos; Director de proyectos; Ingeniero
desarrollo 1

Ingeniero desarrollo 1 [20%]

Consultor / Lider del Software [50%]
Consultor / Lider del Software [50%]

Consultor / Lider del Software [50%]; Ingeniero desarrollo 1
[80%]

Coordinador de proyectos; Director de proyectos

Ingeniero desarrollo 1; Consultor / Lider del Software

Coordinador de proyectos; Director de proyectos

Consultor / Lider del Software; Coordinador de proyectos;
Director de proyectos

Consultor / Lider del software; Coordinador de proyectos;
Director de proyectos

Ingeniero desarrollo 1; Lider de almacén
Ingeniero desarrollo 1

Coordinador de proyectos [50%]; Director de proyectos [50%];

Ingeniero desarrollo 1

Consultor / Lider del Software; Coordinador de proyectos;
Director de proyectos

Ingeniero desarrollo 2; Lider de compras

Ingeniero desarrollo 2

Coordinador de proyectos [50%)]; Director de proyectos
[50%];Ingeniero desarrollo 2

Consultor / Lider del Software; Coordinador de proyectos;
Director de proyectos

Consultor / Lider del Software; Coordinador de proyectos;
Director de proyectos; Ingeniero desarrollo 1
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1.5.3.1.2 Reportes por area funcional
1.5.3.2 Aprobacién de sistema
15391 Documentacion de las matrices de pruebas

de aceptacion

1.5.3.2.2 Validacion y aprobacion del software

1.5.3.2.3 Aprobacién de pruebas piloto

1.5.4 Formacion de usuarios

1541 Creacion de los temas de capacitacion para
el personal

1.5.4.2 Capacitacion de usuarios

1.6 Cierre

1.6.1 Documentacion del proyecto

Entrega y divulgaciéon de documentacion

1.6.1.1 técnica de la instalacién y mantenimiento del
software

1612 . Entrega y divulgacion manual de usuario del
sistema

1.6.2 Plan puesta produccion

1.6.2.1 Requerimientos

1.6.2.1.1 Disefio de plan de puesta en marcha

16.212 Recopilacién requisitos obtenidos en

pruebas
Informes de pruebas piloto
Presentacion de informes de las pruebas
de los médulos
Generar y entregar plan para la puesta en
marcha del producto

1.6.2.2
1.6.2.2.1

1.6.22.2

1.6.3 Acta de cierre

1.6.3.1 Revisar y aprobar el dossier del proyecto
1.6.3.2 Reunién de cierre

1.6.3.3 Entrega a satisfaccion del Software

Fuente. Propia, 2020
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Ingeniero desarrollo 1; Lider de almacén; Lider de calidad;
Lider de compras

Coordinador de proyectos [75%]; Director de proyectos [75%];
Lider de calidad [75%]; Consultor / Lider del Software [75%]

Coordinador de proyectos; Director de proyectos; Lider de
calidad

Consultor / Lider del Software [50%]

Consultor / Lider del Software; Coordinador de proyectos;
Hotel [8 dia]; Viaje [$ 600.000,00]

Consultor / Lider del Software [50%]

Consultor / Lider del Software [25%]

Consultor / Lider del Software [25%]; Ingeniero desarrollo 1

Consultor / Lider del Software; Coordinador de proyectos;
Director de proyectos

Consultor / Lider del Software; Coordinador de proyectos;
Director de proyectos

Director de proyectos

Coordinador de proyectos; Director de proyectos; Lider de
calidad

Director de proyectos
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13.5. Calendario de los recursos
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Mombre del recurso

-

4 Director de proyectos

4 Coordinador de proyectos

4 |ider de almacén

Lider de compras

<4 Lider de calidad

Consultor / Lider del Software

Ingeniero desarrollo 1

Ta
n

julio 2020
e T L R e R

Crear y aprobar el acta de
constitucién

agosto 2020
24|/ 2r 30 2 | 5 8

Levantar informacion
con los STAKEHOLDERS

11

14 17 20 23 26 29

septiembre 2020

T4 71

0 13

16

19 22 25 28

octubre 2020

noviembre 2020

T |4 F|10]|13|16]|19]22|25|28|31| 3|69 |[12]15]18
Generar informe detallado del estado actual de la Generar ||C
cadena de abastecimiento informe

Crear planes de gestion del proyect:

Generar ||C
informe

Levantar informacion
con los STAKEHOLDERS!

Crear y aprobar el acta de
constitucion

Analisis de procesos vs
bhuenas practicas de

Realizar reportes de estado por area

Generar informe detallado del estado actual de la
cadena de abastecimiento

“GenerarE

Listar

Procesos

&nalisis de procesos vs
bhuenas practicas de

Realizar repo

rtes de

estado por drea

Listar

procesos
Analisis de procesos vs ||Listar
buenas practicas de Procesos

Realizar repo

rtes de

estado por drea

Aanalisis de procesos vs
buenas practicas de

Listar

Procesos

Realizar repo

rtes de

estado por area

informe
Crear planes de gestion del proyect:

Generar ||C
informe




GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 133

Mombre del recurso Ta diciembre 2020 enero 2021 febrero 2021 marzo 2021 abril 2021
Tinllas|a8 21|24 (27|30 3 | 6 |9 [az|15 8|22z |30] 7 | 5| & |14 Fenle3 a0 |4 | T wla3elaez |25 (28] 3| 6|9 [1z[a5 18|21 (24|27 |30] 2 | 5
4 Director de proyectos P||Disenar y validar procesos del drea de : G||Recol|Disefia Defin||M Aproba
proy royecto Y P Ajustar procesos (SIG) . : . : P
vilcompras inllinfor |[flujogri|i ||i |l criter|| ¢ v
erar || Disefia||Gene || Aprobar lineas Defin
rme |y infor ||base del provecto crite
erar || Disefia Implementar sistema de
rme codificacién de proveedores
3 : - — - -
Coordinador de proyectos Aprobar lineas : G || Disefiar||Defi Defin||§ Aproba
proy royecto P Ajustar procesos (513) : ; : ‘1 3 m i
base del proyecto in||flujograll crite il criter|{diy
Disefia|| Gene Disefiar y validar procesos del area de Recopi
infor almacén inform
Implementar sistemna de
inventarios con codificacian de
4 Lider de almacén Realizar Implementar sistermna de
inventario |{inventarios con codificacion de
Disefiar y validar procesos del drea de
almacén
Lider de compras Disefiar y validar procesos del area de
compras
Licler de calidad . Disefa
Ajustar procesos (SIG) 3
flujogr
Consultor / Lider del Software
Ingeniero desarrollo 1 Configurar y parametrizar el programa softv
aceptacidn

Ingeniero desarrollo 2 I o !
9 Crear la interfaz grafica del usuario

Puesto de trabajo ERP
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Mombre del recurso Ta
b
n

4 Director de proyectos

4 Coordinador de proyectos

Lider de almacén
Lider de compras
Lider de calidad

4 Consultor / Lider del Software

4 Ingeniero desarrollo 1

Ingeniero desarrollo 2

Puesto de trabajo ERP

134
mayo 2021 junio 2021 julio 2021 agosto 2021
G 1T F 20 FA e |20 2 |5 8 T 20023 |26 20 T | 4 | F P03 6 | 05| 22 25 A ] i L R L e e e B e L R R e s A e
Integracion ||Validar y Docun" Crear Docun" Gen Prueba|n AprJ Pruebas funcionale:
de los aprobar y matric ¥ de criteriol| m ||méd|no funcionales del
Prueba
criterio
Integracion ||Validar y Docun" Crear Docun" Gen Prueba|n AprJ Pruebas funcionale:
de los aprobar y matric y de criteriol| m ||méd|no funcionales del
Prueba
criterio
Pruebas
funcionales
Pruebas
funcionales
Integracion || Generar Disefiar |Diseﬁar plan de Docun" Doc||Creacion Apr ||Pruebas funcionale:
de los manuales ||plan de implementacion de y ¥y de los mo ||no funcionales del
Generar Gene C1 E
manuales del  |iman ||d
‘are segun requerimientos funcionales y criterios del|Integracion ||Validary  ||Ingresar || Disefar plan de Pruebas Prue ||Prueba Pruebas funcionale:
de los aprobar informacié flimplementacion de funcionales de |lcriterio no funcionales del
Integracian Pruebas Prue ||Prueba
de los funcionales de ||criterio
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Mombre del recurso Ta agosto 2021 septiembre 2021 octubre 2021 noviembre 2021
Tin(lZ2les |3 3|6 |9 1215|1821 |24 |27 (30| 2 |5 |8 [ ]14(1F |20 23|26 2 | 5|6 |11 (1407|2023 |29 1 |4 | F |10
4 Director de proyectos Pruebal|l& ||&apr ||Pruebas funcionales y Doc || Validaci Recopila ||Pres || G || Revisar y R
criteriof|m || méd|no funcionales del de ||y reguisito || de aprobar el de
4 Coordinador de proyectos Apr ||Pruebas funcionales y Doc || Validaci|| Capacitacién Recopila ||Pres Revisar y
m ||mad|no funcionales del de ||y cde usuarios reguisito || de aprobar el
Lider de almacén 15 Reportes
rales por area
Lider de compras 15 Reportes
1ales por area
Lider de calidad Reportes Doc || validaci Revisar y
por area de ||y aprobar el
4 Consultor / Lider del Software an Apr ||Pruebas funcionales y Doc Capacitacion ||Entrega y Pres
mo ||no funcionales del de de usuarios ||divulgacid de
Ent Recopila
m W reguisito
Disefio
de plan
Ingeniero desarrollo 1 15 Prue ||Prueba Pruebas funcicnales y||Reportes Disefio
1ales de criterio no funcionales del por area de plan
Ingeniero desarrollo 2 15 Prue ||Prueba
1ales de criterio

Puesto de trabajo ERP
Figura 33. Calendario de los recursos

Fuente. Propia, 2020
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13.6. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

136

A continuacion, se presenta el plan de capacitaciones requerido como recurso

humano para su desarrollo y aporte al proyecto de cambio que va a generar la

herramienta tecnoldgica en Tecnioriente. Se indica como participantes con las siguientes

siglas a los miembros del equipo como T, patrocinador P, equipo direccion de proyectos

PM, Lider de compras LC, Lider almacén LA, lider de proyectos LP, planeadores PL

recursos humanos RH contratista desarrollador de la herramienta tecnologica “CHT”.

Tabla 34. Planes de capacitacion

Semana Duracion Encargados Participantes N°"f"°"?,
(h) capacitacion
T, LC, LA, PM, T, | Sistema de gestion
10 20 RH P.LP, PL. 1SO 9001
Tecnologias de la
13 40 CHT ILD(IE LA, T.PM,LP, informacion y de la
comunicacion
Introduccién a la
15 40 CHT LC, LP, LA, herramienta
tecnologica
Gestién de
16 20 CHT, T IPLICD;L LA, PM. T, proyectos de
' tecnologia
Liderazgo y
solucion de
18 8 Contratista Todos conflictos en
equipos de
proyectos
Desarrollo de
22 8 Contratista Todos habilidades
blandas
24 8 Contratista Todos Comqnlcamon
Asertiva
Integracion de
30 20 Contratista LC, LA, T, PM sistemas de
gestiéon
Caracteristicas de
36 40 CHT, PM LC, LA, T, PM la herramienta
tecnologica
Mddulos de
40 20 CHT, PM LC, LA, T, PM herramienta
tecnologica de

compras y almacén
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1

37

42 40

CHT, PM LC, LA, PM, PL

Manejo
software
herramienta
tecnologica

de

Fuente. Propia, 2020

Tabla 35. Plan de desarrollo del equipo

Rol Explicaciéon Recompensa Hito del proyecto
Lograr definir de forma o .
9 - Capacitacion de | Recoleccion de
: oportuna los requisitos para "
Coordinado . g procesos la | requisitos de la
la implementacién de la :
Proyectos : - cadena de | herramienta
herramienta tecnoldgica y . o
. suministros tecnologica
mejora de procesos
Realizar propuesta para | Recompensa
Lider de maximizar los procesos de | econdmica sobre | Disefios de |la
Compras compras. Definir | rendimiento cadena de
proveedores importantes y | mensual del area | suministros
establecer negocios de compras
Lograr el inventario del .
. ._ .. | Capacitaciéon en s
. almacén organizacion _— Codificacion de
Lider de . procesos logisticos .
almaceén segun modelo propuesto de para la cadena de materiales y
disefio de la herramienta . STOCKS
. suministros.
tecnologica
Desarrollar sistema .
Recoleccion de los
documental sobre los -
, . , Recompensa requisitos de la
Lider SGI requisitos de la herramienta . .
. — economica herramienta
tecnologica en términos de o
tecnologica
procesos
Fuente. Propia, 2020
Tabla 36. Evaluaciones de desempefio
Nombre del indicador | Tipo de indicador Proceso Unidad Meta
Cumplimiento del - Control
P Cumplimiento . Y| Porcentual | 100
cronograma seguimiento
Eficacia — Renuncias
. Recursos
Rotacion de personal sobre personal Porcentual |0
: humanos
asignado
Eficacia -
: : . . . Recursos
Asistencia a reuniones Inasistencia  sobre Porcentual | 95
. humanos
reuniones
. . Eficacia
Disponibilidad del o Recursos
Cumplimiento en Porcentual | 90
personal humanos
entregas /




GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 138
Actividades
asignadas
Agilidad de disponibilidad | E7¢acia — fecha de | p . s .
. asignacion sobre Dias 0
de recurso interno : humanos
fecha estipulada

Fuente. Propia, 2020
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14. Gestidon de comunicaciones del proyecto

14.1 Plan de gestion de las comunicaciones

La Gestién de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento que
incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion del proyecto en tiempo y
forma. Los procesos de Gestidén de las Comunicaciones del Proyecto proporcionan los
enlaces cruciales entre las personas y la informacion, necesarios para unas
comunicaciones exitosas. Los directores de proyectos pueden invertir una cantidad
excesiva de tiempo comunicandose con el equipo del proyecto, los interesados, el cliente
y el patrocinador. Todas las personas involucradas en el proyecto deben comprender

cémo afectan las comunicaciones al proyecto como un todo.

14.1.1 Canales de comunicacion

En el proyecto de la Gestion de la Herramienta Tecnoldgica tiene 12 interesados

en el proyecto por lo cual cuenta con 66 canales de comunicacion.

14.1.2 Sistema de informacion de las comunicaciones

La informacion debe ser transmitida segun el grado de importancia, si es
informacion que afecta de alguna manera la organizacion el ideal es que sea transmitida
por medio de un comunicado, memorando o una directriz, esta habitualmente se
transmite desde la gerencia hacia el resto de la organizacion. Por ejemplo, cuando se
presenta una desviacion a las condiciones contractuales entre Tecnioriente y OXY, el
cliente le comunicara a Tecnioriente y su Gerente General como directo responsable del
contrato, si el memorando requiere que se tomen medidas o planes de accion sera
enviada fisicamente a los directores y coordinadores quienes propondran las soluciones
y documentaran para emitir una respuesta formal al cliente. Por ultimo, si el gerente
considera el memorando lo compartira con el resto de la organizacion y realizara un

registro de firmantes que garantice que aceptan el recibido de la informacion.

Otra forma de comunicacién dentro de la organizacion Tecnioriente es a través de

las reuniones donde se socializa estado de los proyectos, planes de accién, acciones
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correctivas de mejora y preventivas. Habitualmente en estas reuniones participan los
interesados de los temas a tratar y la reunion es programada por el gerente general,
director de proyecto o coordinadores de area o departamento. Para documentar estas
reuniones se realiza actas consecutivas, que permiten establecer seguimiento a los

compromisos Y visualizar la informacion relevante de la reunién.

Frente a las situaciones del dia a dia las formas de comunicacién mas comunes
son la verbal o escrita por medio de mensajes de WhatsApp, radio Avantel que comunica
los diferentes frentes de trabajo con el resto de la organizacion, via telefénica o por medio
de las cuentas de correo electrénico corporativo. Estos medios facilitan el trabajo ya que
este tipo de comunicaciéon directa permite brindar soluciones que requieren atencion

inmediata y que utilizando otros medios entorpeceria el ejercicio empresarial habitual.

Importante y es de resaltar en el presente plan de las comunicaciones el uso de la
comunicacion asertiva, parte es ser precisos al momento de transmitir informacion,
identificar el interesado a quien afecta esta informacion y utilizar un lenguaje que permita
una interaccion armoniosa entre el receptor y el emisor, esto quiere decir que a pesar de
trabajar bajo presion en todo momento se debe tener calma, el leguaje debe ser
respetuoso, en ningun momento se debe usar vocabulario soez, ni utilizar sobrenombres
para referirse a las personas, porque muchas veces la informacion es mal recibida gracias

a la deficiencia en la transmision del mensaje por parte del emisor.

El SGI (El sistema de gestion integral de la compafiia) establece las reglas y
mecanismos de comunicacion entre los integrantes de la organizacion Tecnioriente y la
interaccion con los agentes externos como lo son los clientes, proveedores y organismos

de control.

14.1.3 Diagramas de flujo

El diagrama de flujo de la informacién muestra la relacion de los diversos canales
de comunicacion para el proyecto, que a su vez es el mismo dispuesto por la organizacion
Tecnioriente para relacionar dependiendo de la situacion cual es la herramienta

adecuada para transmitir un mensaje que afecta a todos los interesados.
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La Organizacion Tecnioriente y el equipo de proyectos busca mejorar y establecer
canales adecuados para que la informacion relevante quede registrada, porque no es lo
mismo las novedades del dia a dia a los compromisos adquiridos en las actas de reunién

por los actores del proyecto para satisfacer una necesidad.

Otro atributo importante para destacar del diagrama de flujo es el tipo de
informacion que requiere cada interesado, por ejemplo, el director de proyectos y el
gerente general (en nuestro caso el Sponsor) requieren informes métricos, registros
sobre avances y estados generales de los proyectos y poca importancia daran a un
registro fotografico de una actividad hecha cualquier dia que no les aporta al momento

de la toma de decisiones.
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GERENTE DIRECTOR DE EQUIPO DE ORGANIZACION
e ERIE GENERAL PROYECTO PROYECTO TECNIORIENTE e
t ! ] ¥ |
VIDEO-
MEMORANDO O _| REUNIONES _| COMPROMISOS . |SOLUCION ATAREAS CONFERENCIA,
| COMUNICADO "| PERIODICAS “|  YTAREAS Y COMPROMISOS >|  PRESENCAL,
CORREO
¥ ¥
ACCIONES
INFORME DE PREVENTIVAS,
AVANCE CORRECTIVAS Y
DE MEJORA
]
REPORTE DE SEGUIMIENTO RZ%%E% v REGISTRO E WHATS APP,
ACTIVIDADES > AVANCES Y > INFORME »| INFORME DE p——-—— CORREO
EJECUCION (PLANNER) ACTIVIDADES CORPORATIVO
INFORMACION R S , | LENGUAJE VERBAL ,
GENERAL, "| ACTIVIDADES LIFOIA O | NovERBAL,
RELEVANTE YNO| DIARIAS A10 VARIOS COMUNICACION
RELEVANTE [ ¢ INTEGRANTES ASERTIVA
INDICADORES, CUMPLR DOCUMENTO
REPORTE DE AVANCE DE OBRA, REGISTRO DE
CONTROL ACTIVIDADES LECCIONES ngl 55"2:}/3"328 ACTIVIDADES E
FARENIDIES INFORMACION

FLUJO DE INFORMACION

Fuente. Propia, 2020

Figura 34. Diagrama de flujo de informacion
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14.1.4 Matriz de comunicaciones

La matriz de comunicaciones se utiliza para proponer de manera formal el medio
de comunicacion que se emplear para llegar e involucrar a cada uno de los interesados,

los elementos necesarios de informacion, periodicidad y el medio.

Tecnioriente S.A.S. tiene como base un tipo de comunicacién interactiva y push,
para comunicarse con la contratista de la herramienta tecnoldgica. En la comunicacion
interactiva donde se busca una retroalimentacion entre las dos partes, en este proyecto
se realiza por el método de Videoconferencia el cual permite obtener la misma calidad de
respuesta como si se estuviera frente a frente en un mismo espacio, por medio de este
meétodo se realizara el seguimiento de avance del proyecto de manera mensual donde se
presentara y socializara el informe de estado del proyecto teniendo en cuenta los puntos
de control acordados en linea base para el cumplimiento del alcance del proyecto. En las
videoconferencias deben participar los integrantes del proyecto, es decir, director y
coordinador del Proyecto, Ingeniero Residente, Ingeniero Planeador y Coordinador SIG

el seguimiento se efectuara por medio del Project Charter.

En la comunicacién Push donde la informacion es enviada por Tecnioriente S.A.S
(emisor) hacia el receptor en este caso la Contratista de la herramienta tecnologia se
hara por medio de Correo Electronico donde se solicitara estado de requisiciones,
entradas y salidas de almacén, listado de proveedores, etc. informacion requerida para
alimentar la herramienta de la tecnologia con la finalidad de mejorar el médulo de gestion
de compras y almacén de la compafia. Estd comunicacion se realizara de manera
semanal y el punto focal de parte del emisor sera el Ingeniero Planeador y Residente del

proyecto. El seguimiento se verificara por medio del cronograma del proyecto.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

OLOGICA EN EL AREA DE COMPRAS Y ALMACEN DE LA
A TECNIORIENTE S.A.S.

ell Service and Generation S.A.S

Erick Arciniegas

David Rueda

rredor \ \
acen | | |
| David Rueda

/ | pirector |
Proyecto |

ein |
sidente |

El nimero de canales de comunicacion (12*(12-1))/2= 66

# Canales de Comunicacion Potenciales: 66

ROL - NOMBRE

CONTENIDO / ANEXOS | URGENCIA | SENSIBILIDAD EMISOR | DESTINATARIO | AUTORIZA | ASISTENTES e R 0« | SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
Verlflc_a’r la _ho_Ja de_ . . . Equipo de trabajo Gerente Todo el Programacion Verificar que las actividades
programacion diaria emitida baja Media Planner . o .
de la compaiiia General personal diaria estimadas se cumplan
por el programador
. - Supe_rwsores, Se debe garantizar que la
Registro fotografico de avance . L residente, . - -
9 - . . Frentes de Direccién de ; . . informacion suministrada es
diario de los diversos frentes baja Media . Planner Calidad, HSE, No aplica No aplica .
. trabajo proyectos . veraz, realizando muestreos
de trabajo y proyectos Director de o
periodicos
proyecto
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Planner,
Ingeniero
Residente, Seguimiento plan piloto del
Gerente sOFTWARE, en términos de
Gerente General . tiempo, alcance, costos y
Informe de estado del proyecto ) Director de Equipo de General/ (sponsor), Acta de reunién Project Charter/ calidad, por las condiciones
en puntos de control de Media Alta : : L Actas de
. proyecto proyecto Director de | Coordinador de Presentacion . actuales del COVID, las
acuerdo con la linea base reunion . .
proyecto proyecto, reuniones se realizaron por
Director de videoconferencia, por eso se
proyecto, integran estos tres canales
Coordinador de
SGlI
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Se archiva
Son directrices indicadas por el docurﬂ:\r);o YS€ | Firma de hoja
SPONSOR para cumplir con el Gerente Todos los Gerente Recibe todo el . de registro para
A . . consecutivo de .
marco legal, o cumplimiento baja alta General integrantes de la General personal de la los garantizar el
aspectos de seguridad y salud (sponsor) organizacion (sponsor) organizacion ; recibido de la
. comunicados, ) it
en el trabajo ] informacion
cumpliendo con
el SGI
Se realiza
Cliente Se archiva con seguimiento
Informes de cambios o (OXY) Todos los las por parte del
incumplimientos en los ’ integrantes de la . comunicaciones | gerente general
Gerente R . Gerente No requiere -
acuerdos contractuales, alta alta organizacion, o si . por parte del y se comunica
Lo f general y RS General asistentes - ;
indicaciones o registros de Director de esta dirigido a un cliente como al cliente las
incidentes rovecto area especifica esta dispuesto acciones
proy en el SGI tomadas que
haya a lugar
Planner, Director *Informes
Estado de requisiciones Contratista de proyecto, . . *Archivos . .
. . ) ) Coordinador No requiere i Se llevara registro en
Entradas y salidas del almacén Alta alta herramienta Almacenista, . digitales Cronograma
) < . de proyecto asistentes * cronograma de proyecto
Listado de proveedores tecnoldgica coordinador de Tablas
dinamicas

compras
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. . Se verifica
N Directores, Registro de .
Informe con indicadores de . ) . . acciones del
) o ; . Director de | coordinadores e Gerente No requiere informe, anexo | .
avance y ejecucion de tiempo, Baja alta ; . informe en la
h proyecto interesados del General asistentes al acta de -
costo, alcance y calidad o siguiente
proyecto reunion s
reunion
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Se verifica L
s El acta sale de la reunién del
Gerente cumplimiento .
. ) : equipo de proyecto, el cual se
L . Director de Equipo de General y . L compromisos - .
Acta de reunion Baja alta - No aplica Acta de reunion - reune por medio de
proyecto proyecto Director de adquiridos en id f .
royecto reuniones videoconferencia como pgarte
P ; del protocolo de bioseguridad
anteriores
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Informacion sobre estructura ) s
T AT . . . A todos los Gerente Visualizacion . .
organizacional, mision, vision, baja baja Sistemas : - No aplica No aplica
o interesados General virtual
politicas
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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14.1.5 Estrategias de comunicaciones

Al tener ya identificado los interesados del proyecto, asi como sus intereses,

necesidades, poder, influencia y posicion con respecto al proyecto de la Gestion de la

Herramienta Tecnoldgica, se presentan las siguientes estrategias de comunicacion:

Identificar las necesidades de informacién de los interesados. Se realiza un
acuerdo con los interesados de qué tipo de informacion se requiere y con
qué frecuencia.

Establecer una estructura de gobierno para el manejo de las
comunicaciones. Se definieron los niveles de escalamiento requeridos en la
toma de decisiones en el ambito del proyecto y se propone la realizacion de
reuniones efectivas para su gestion.

Seleccion de instrumentos adecuados para comunicar. Se selecciono los
canales de comunicaciones que permitiran la transmision de informacion

relativa al proyecto.
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15.Gestidn de calidad del proyecto

15.1 Plan de gestion de la calidad

Debido a que la organizacion Tecnioriente cuenta con su sistema de gestion de
calidad bajo los parametros de ISO 9001, nuestro proyecto se adapta en la mayoria de
los aspectos a las pautas establecidas como mecanismos de gestion y control de todas

las actividades.

En una etapa preliminar, una de las técnicas aplicables es la propia adaptacion
documental, esto se debe al alcance del proyecto de Gestion de una Herramienta
Tecnoldgica en el Area de Compras y Almacén de la Compafiia Tecnioriente S.A.S., en
lo que respecta la modificacion de unos procesos de la compafiia para implementar una
herramienta tecnoldgica para que Tecnioriente sea mas competitivo reduciendo costos,
optimizando su cadena de abastecimiento, capacitando al personal asignando nuevos
roles y responsabilidades y realizando un involucramiento efectivo de los proveedores.
Para llegar a parte de estos propdsitos se realizara una verificacion y recopilacion
documental que describa el ambiente corporativo, la propiedad intelectual de los
procesos en especial de compras y almacén para buscar su transicion de lo analogo a lo

digital.

Fisicamente se recopilo la informacion, adicional se realizé unas encuestas para
realizar un diagndéstico de la problematica, también se registré que los objetivos del

patrocinador coincidieran con los objetivos estratégicos de la compania.
Documentos aplicados:

e Procedimiento de compras

e Procedimiento de Almacén y logistica

e Procedimiento de requisicion de materiales y equipos
e Acta de inicio del proyecto

e Plan de calidad

e Procedimiento de Gestion Documental
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Otra herramienta que se considera y hace parte de todo el sistema de gestion es
el analisis de causa raiz o RCA, la cual aplica normalmente para medir los riesgos
asociados a la accidentalidad en las actividades de desarrollo de los proyectos, sin
embargo, de presentarse alguna eventualidad que pueda afectar de alguna manera la
organizacion o los intereses de los interesados se aplicaria. EI documento que apoya

esta técnica es Gestion de Riesgo del sistema de gestion de Tecnioriente.

Otra técnica vital en el analisis de proceso es el mejoramiento continuo, pero para
llegar a ello se debe registrar adecuadamente las lecciones aprendidas como parte de la
propiedad intelectual de la compafia, porque de los fracasos se aprende y estas
lecciones deben estar contenidas como parte importante de los registros de un proyecto.
Pero también se debe utilizar esta informacion para plantear métricas que permitan a la
compaiiia mejorar en periodos establecidos, por ejemplo, la compafia Tecnioriente todos
los afos reduce los umbrales de sus métricas, en un aino el porcentaje de producto
conforme debe ser superior al 85%, posterior a un analisis objetivo se buscara que este
sea del 90% por ejemplo, asi internamente los integrantes y la organizacion mejorara las

metas trazadas.

Por ultimo aunque el control de calidad dentro del sistema de gestidn esta asociado
al producto y la satisfaccion del cliente, en términos practicos el objetivo es el mismo
desarrollar un producto cumpliendo los requerimientos de los interesados en términos de
tiempo costo y calidad, para ello se puede presentar que durante el proceso de desarrollo
de la herramienta informatica para control y administracion de la cadena de
abastecimiento se presente productos no conformes, o por alguna circunstancia no
cumpla el producto con las necesidades o los objetivos planteados inicialmente para esto
esta el registro de control de cambios, de igual manera existen reglas claras respecto al
control de calidad del proyecto por intermedio del plan de calidad y el plan de inspeccion

y ensayos.

15.2 Métricas de calidad

Se han realizado para el proyecto de la Gestidon de una herramienta tecnoldgica

métricas de calidad para el proyecto y el producto.
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Tabla 38. Métrica No.1 de calidad del proyecto

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO

NOMBRE DE LA METRICA: Desempeio del proyecto
OBJETIVO DE LA METRICA: Cumplir con el presupuesto del
proyecto
FACTOR DE CALIDAD Performance del proyecto
METODO DE MEDICION indice de rendimiento del costo (CPI)
FRECUENCIA DE MEDICION Quincenal
META CPI>=0.9
RESPONSABLE DEL FACTOR DE Director del proyecto / Equipo de
CALIDAD trabajo

Fuente. Propia, 2020

Tabla 39. Métrica No.2 de calidad del proyecto

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO

NOMBRE DE LA METRICA: Desempeno del tiempo del proyecto
OBJETIVO DE LA METRICA Cumplir con el cronograma planeado

FACTOR DE CALIDAD Performance del proyecto

METODO DE MEDICION
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Indicador de rendimiento del cronograma

(SPI)
FRECUENCIA DE MEDICION Mensual
META SPI>=0,95

RESPONSABLE DEL FACTOR DE
CALIDAD

Director del proyecto / Equipo de trabajo

Fuente. Propia, 2020

Tabla 40. Métrica No.1 de calidad del producto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

NOMBRE DE LA METRICA Satisfaccion al cliente

OBJETIVO DE LA METRICA Grado de satisfaccion del cliente

FACTOR DE CALIDAD Satisfaccion al cliente

METODO DE MEDICION Calculo del NPS Net Promoter Score

FRECUENCIA DE MEDICION Mensual
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Nivel de satisfaccion mayor 8 en un nivel de
0-10

RESPONSABLE DEL FACTOR DE Coordinador del sistema integrado de
CALIDAD gestion

Fuente. Propia, 2020

Tabla 41. Métrica No.2 de calidad del producto

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

NOMBRE DE LA METRICA: Pruebas del producto software

Identificar la eficiencia de la solucién

OBJETIVO DE LA METRICA .
tecnologica

FACTOR DE CALIDAD Eficiencia del producto

. . Pruebas exitosas / total de pruebas realizadas
METODO DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION Mensual

Nivel de satisfaccién mayor al 80%

RESPONSABLE DEL FACTOR DE
CALIDAD

Coordinador del proyecto

Fuente. Propia, 2020



GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE

15.3 Documentos de prueba y evaluacion

Tabla 42. Matriz de actividades de gestion y control

153

1 E;ﬁﬁ"ia?
: A
.J:.'- ; o r

TECNIORIENTE WELL
SERVICES AND GENERATION

TEC-SGI-014

REV.4

2- JUNIO- 2014

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE GESTION Y CONTROL GESTION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA

EN EL AREA DE COMPRAS Y ALMACEN DE LA COMPANIA TECNIORIENTE S.A.S

No. ENTREGABLE ACTIVIDADES DE GESTION ACTIVIDADS DE CONTROL

1 GERENCIA DEL PROYECTO Revision y aprobacion del Gerente del Proyecto
11 Acta de Constitucion Revision y aprobacion del Director del Proyecto
1.2 | Planes de Gestion Informes de seguimiento/ Auditoria Internal Lista Revision y aprobacion del director del Proyecto

de chequeo

2 DISENO Revision y aprobacion del Gerente del Proyecto
21 Analisis de la Organizacion Informes de seguimiento/ Auditoria Interna Revision y aprobacion del director del Proyecto
2.2 | Requisitos Informes de seguimiento/ Lista de Chequeo Revision y aprobacion del director del Proyecto
2.3 | Propuesta Funcional Informes de seguimiento Revision y aprobacion del director del Proyecto
3 CONTRATACION EMPRESA ERP Revision y aprobacion del Gerente del Proyecto
3.1 Estudio de mercado y técnico Informe de seguimiento/ Tabla comparativa Revision y aprobacion del director del Proyecto
3.2 | Contrato de la empresa ERP Revisién y aprobacion del director del Proyecto
4 PARAMETRIZACION CONFIGURACION Revisidn y aprobacién del Gerente del Proyecto
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41 Modulo de almacén y compras Informe de seguimiento/ Lista de chequeo Revision y aprobacion del director del Proyecto
4.2 | Documentacion Informe de seguimiento Revision y aprobacion del director del Proyecto

5 PRUEBA PILOTO DE IMPLEMENTACION Revisién y aprobacién del Sponsor

5.1 Planeacion Informe de seguimiento Evaluacioén y aprobacion del Gerente del Proyecto
5.2 | Pruebas Unitarias Informe de seguimiento/ Encuesta de satisfaccion | Evaluacion y aprobacion del Gerente del Proyecto
5.3 | Pruebas Integrales Informe de seguimiento/ Auditoria Interna Evaluacion y aprobacion del Gerente del Proyecto
5.3 | Formacion de Usuarios Informe de seguimiento/ Prueba de satisfaccion Evaluacion y aprobacion del Gerente del Proyecto
6 CIERRE Revision y aprobacion del Sponsor

6.1 Documentacién del Proyecto Informe de seguimiento/ Control de cambios Evaluacién y aprobacion del Gerente del Proyecto
6.2 | Plan puesta produccion Informe de seguimiento Evaluacioén y aprobacion del Gerente del Proyecto
6.3 | Cierre Informes, actas, seguimientos a cronograma y Evaluacioén y aprobacién del Gerente del Proyecto

auditorias internas, lecciones aprendidas

Fuente. Propia, 2020
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Plan de Auditoria interna de calidad

Una auditoria de calidad es una revision estructurada e independiente para
determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas, los procesos y los
procedimientos del proyecto y de la organizacion, en este caso es de vital importancia
por la modificacién de algunos procesos funcionales y la adaptacion de los mismo para
realizar la transicion al uso de herramientas tecnolégicas con el fin de buscar una mejor
competitividad para la organizacion Tecnioriente.

Para el plan de auditoria se planea realizar auditorias internas, donde el equipo de
gestion de calidad, junto con los lideres de areas funcionales y el equipo de proyecto
verifiquen que los objetivos se cumplan a cabalidad buscando la satisfaccion de los
interesados. Por otra parte, terminado todo el proceso de elaboracion y puesta en marcha
de la herramienta tecnologia ERP, se contratara un agente externo que apoye el equipo
de calidad para realizar un diagndstico evaluacion y mejora de las modificaciones del
SGl.

Los objetivos de una auditoria de calidad son:

* |dentificar todas las buenas y mejores practicas empleadas. (Clima
organizacional).

* Identificar todas las diferencias y anomalias.

 Compartir las buenas practicas introducidas o implementadas
en proyectos similares de la organizacién y/o industria.

» Ofrecer asesoramiento de manera positiva y proactiva, para mejorar la
implementacion de procesos que ayuden al equipo a incrementar la productividad.

» Resaltar las contribuciones de cada auditoria en la base de datos de
lecciones aprendidas de la organizacion.

El esfuerzo subsiguiente para corregir cualquier deficiencia deberia dar como
resultado una reduccion del costo de la calidad y una mayor aceptacion del producto del
proyecto por parte del patrocinador o cliente. Las auditorias de calidad pueden ser
planificadas o aleatorias, y pueden ser realizadas por auditores internos o externos. Las
auditorias de calidad pueden confirmar la implementacion de solicitudes de cambio
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aprobadas, que incluyen acciones correctivas, reparacion de defectos y acciones
preventivas.

Las auditorias son una buena herramienta para evaluar si es necesario introducir
mejoras, que al detectar una deficiencia nos permite corregir y adecuar lo necesario. Por
consiguiente, se realiza el siguiente plan de auditoria para al proyecto:

Tabla 43. Proceso de auditoria interna

Lo

|
| &

TECNIORIENTE WELL
SERVICES AND GENERATION

TEC-SGI-017

2- JUNIO- 2014 REV.3

AUDITORIA INTERNA

Objetivo: Establecer las directrices a seguir para la
programacion, planificacién y ejecucion de auditorias
internas realizadas para verificar los requisitos del

sistema de Gestion Integral.

Alcance: aplica desde la programacion, planificacion,
ejecucion de auditorias y seguimiento de las acciones
derivadas resultado de auditoria. Aplica a las auditorias

internas al SGI realizadas en la organizacion.

Documentos de Referencia:

e Manual de Calidad
PMI
e Norma ISO 9001

Entregables:

e Informe de resultados
e Hallazgos con responsables y fecha de cierres

DESARROLLO: La organizacién puede subcontratar o
no auditorias internas con auditores externos que
evidencien competencia del sistema de Gestion a
auditar o de un sistema correlacionado debidamente
soportada en hoja de vida requerida para efectuar la
prestacion de los servicios. Para auditores que realicen
auditorias externas no es obligatorio evidenciar la hoja
de vida por considerar que el ente certificador tiene

controlado la competencia de sus auditores.

Programacién de la Auditoria La programacion de
auditorias esta a cargo del Coordinador HESQ, quien
anualmente elabora el Programa de auditorias del SGI
en compafiia del comité paritario de seguridad y salud
en el trabajo, el cual es revisado por comité de calidad y
aprobado por gerencia para su implementacion. Se
elabora teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Cubrimiento de los procesos del sistema.

o Verificacion del cumplimiento de los requisitos.

o Estado e importancia de cada uno de los procesos.
e Requerimientos de la gerencia.

ROLES:

-Coordinador: Elaborar el programa anual de auditorias
del SGI.

-Liderar auditorias internas y externas del Sistemas de

Gestion de calidad.

-Hacer seguimiento a las acciones correctivas y

preventivas del sistema de Gestién de calidad

-Liderar auditorias internas y externas del Sistema de

Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

-Hacer seguimiento a las acciones correctivas y
preventivas del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud

Ocupacional y ambiente.

-Gerencia: Revisar y aprobar el programa de auditorias

internas del SGI
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o Resultados de la Auditoria de certificacion.

e Resultados de valoraciones de riesgo de las
actividades de la organizacion.

e Resultados de auditorias previas.

La frecuencia de las auditorias internas es anual para
todos los procesos del SGI. Las auditorias programadas
pueden ser reprogramadas por cambios de agenda de
auditor o por picos en las actividades de operacion y
produccién generando ajustes necesarios en la

programacion.

-Asignar los recursos necesarios para la ejecucion del
programa de auditorias internas y externas a los

sistemas de Gestion Integrados.

Auditores internos — Externos: Llevar a cabo las

auditorias de acuerdo con la programacion de auditoria.

-Elaborar los informes de auditoria y reportar los

hallazgos encontrados en el informe de auditoria.

Fuente. Propia, 2020

15.4 Entregables verificados

Formato de prueba y evaluacion: este formato se utiliza para medir de forma

cualitativa el nivel de entendimiento y adaptacién de la herramienta tecnoldgica por parte

de los usuarios, esto se realiza mediante unas preguntas que miden su nivel de

adaptacion y habilidad en el uso del médulo de compras y almacén para requerir

productos, verificar inventarios o gestionar compras. También mide los niveles de acceso

que tendria cada usuario dependiendo de su rol dentro del software.
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Tabla 44. Formato evaluacién de prueba piloto

FORMATO DE PRUEBA Y EVALUACION PILOTO IMPLEMENTACION
HERRAMIENTA

TECNIORIENTE WEL L SERVICES AND
GENERATION S.A.S.

TEC-SA-FR-32

REV. 10
18/Mar/16

Pag.1de 3

EVALUACION DE EFICACIA INDUCCION,
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

NOMBRES Y APELLIDOS: [cARGO:
FECHA : [LuGAR:

TEMA:

INDUCCION [ ] REINDUCCIO[ ] CAPACITACI[ ] ENTRENAMI_ _JO

PREGUNTA N°X

CALIFICACION

PREGUNTA N°X

PREGUNTA N°X

Fuente. Propia, 2020
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16. Gestidn de riesgos del proyecto

16.1 Plan de gestidn de riesgos

Identificar los riesgos hace posible que la organizacidn establezca procesos
concretos de planificacion y control sobre los escenarios que pueda sufrir el proyecto, asi
mismo, se desarrolla diferentes alternativas las cuales minimizan escenarios de riesgo y
logren generar acciones correctivas de impacto para el cierre de los diferentes hallazgos.
Para esto podremos reaccionar al impacto de cada accién generada de la siguiente

forma:

Escalar: Es apropiado usarlo cuando el equipo del proyecto o el patrocinador

determina que una amenaza se encuentra fuera del alcance del proyecto.

Evitar: Se da cuando se actua para eliminar el riesgo protegiendo al proyecto de

su impacto.

Transferir: Implica el cambio de titularidad del riesgo a un tercero para que lo

maneje y para que haga frente al impacta que produzca.

Mitigar: Implica la toma de medidas para reducir la probabilidad que ocurra, si estas
medidas se toman de forma temprana seran mas efectivas que si se desarrollan para

reparar el dano producido.

Aceptar: Accion que se toma cuando se reconoce el riesgo, pero no se toman
medidas proactivas. Se puede usar para riesgos de baja prioridad, o cuando no es posible

o viable econdmicamente tener otra alternativa.

16.2 Matrices de probabilidad e impacto (inicial y residual)

Para realizar el analisis de probabilidad e impacto se muestra en las tablas una
asignacion textual y numérica de probabilidad e impacto con una marca de colores para
visualizar y definir la criticidad de los riesgos identificados, donde la probabilidad de
ocurrencia muy alta y la afectacién en el proyecto muy alta permite identificar facilmente
a los integrantes del equipo de proyecto y los interesados cuales son los riesgos criticos

de forma sencilla.
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Tabla 45. Matriz para la evaluacion del riesgo del proyecto
MATRIZ PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO
RIESGO DEL PROYECTO Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
0,05 0,1 0,28 0,4 0,8
2 Muy Alto 0,9 0,05 0,09
2 |Alto 0,65 0,03 0,07
@ | Medio 0,45 0,02 0,05
S |Bajo 0,16 0,01 0,02 0,04 0,06 0,13
o
& | Muy Bajo 0,09 0,005 0,01 0,03 0,04 0,07
Fuente. Propia, 2021
Tabla 46. Escala de Impactos
IMPACTO SOBRE LOS OBJETVOS DEL PROYECTO
Escala |Probabilidad —
tiempo .
(dias) costo (Pesos) calidad
Muy Alto 0,8 40 5$127.186,291 Impa‘cto ‘ muy significativo sobre la
funcionalidad general
$61.000.000- |Impacto significativo sobre la funcionalidad
Alto 0,4 2539 | ¢127.186.290 | general
. $31.000.000- |Algun impacto sobre las areas funcionales
Medio 0.28 1524 | $60.000.000 |clave
. $16.000.000- |[Algin  impacto menor sobre la
Bajo 01 14 $30.000.000 |funcionalidad general
Muy Bajo 0,05 0-8 <$15.000.000 Impacto . menor sobre las funciones
segundarias

Fuente. Propia, 2021

Tabla 47. Rangos de severidad de los riesgos

RANGOS DE SEVERIDAD

Severidad Muy Baja

Severidad Baja

Severidad Media

Severidad Alta

Severidad Muy Alta

Fuente. Propia, 2021
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Tabla 48. Matriz de probabilidad e impacto

\

2
O un
o O
3%
s 0
= =
(NN ]
Z o
=)

EVALUACION CUALITATIVA DEL RIESGO ACTUAL

RIESGO
No. PROBABILIDAD IMPACTO ACTUAL BASES PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO
(P*1)
Impacto alto por los reprocesos y la tardia entrega aumenta los
1 90% 80% . L.
costos hasta el punto de una posible cancelacién del proyecto.
Los retrasos en el desarrollo del proyecto causan un gran impacto
6 65% 80% que incluso puede causar desfinanciacion del proyecto o la
cancelacidn del contrato con la empresa proveedora.
El impacto de las afectaciones de salud de los integrantes de la
15 90% 40% organi%acién por temas actuales como la pandemia por covid-19
causarian un impacto muy alto hasta el punto de suspender el
proyecto
12 90% 40% La falta de disponibilidad de los i.nteresados impactaria cumplir con
los requisitos planteados por los interesados.
El patrocinador promovera estrategias para adaptar los resultados
9 65% 28% patrocinador promovs "eglas b P
de la herramienta reduciendo el impacto.
Al no buscar la satisfaccién de los interesados las consecuencias
3 65% 28% . , on ' !
impactarian al proyecto debido a los reprocesos.
10 45% 28% 13% Impacto significativo en los costos del proyecto generando
sobrecostos.
Los atentados a la infraestructura petrolera impactarian el proyecto
8 90% 10% 9% -uira petrotera impa proy
a tal punto que toda la organizacion cesaria actividades
11 65% 10% 7% Irppact.aj significativamente el proyecto porque impediria su
ejecucion
La ausencia de datos de proveedores causaria un impacto medio que
14 16% 40% 6% se puede mitigar utilizando el departamento de compras para
fortalecer la vinculacién de proveedores
La falta de adaptacién de la cultura organizacional puede causar un
5 65% 5% 3% alto impacto debido a la pérdida de tiempo y dinero al no prosperar
el proyecto
) 45% 59% 2% Fstos cambi(.)st en la estructura organizacional pueden también
impactar positivamente el proyecto
4 45% 59 2% Es. p.oc.a la normati\{id.a.\d respe.cto al desarrollo de las herramientas
minimizando la posibilidad de impactos
El impacto no necesariamente afecta la entrega en tiempo y costo
13 9% 10% 1% 1mP 8 oy
del proyecto
El impacto es medio ya que se podria implementar parcialmente la
7 16% 5% 1% pax 10 ya que se podria Imp pard
herramienta o buscar el suministrar a tiempo los equipos

Fuente. Propia, 2021
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16.3 Registro de riesgos

Tabla 49. Registro de riesgos

RIESGO

(causa-riesgo-consecuencia)

Debido a las expectativas de interesados

IMPACTO

CATEGORIA

DE RIESGO

DISPARADOR DEL RIESGO

162

ETAPA DEL
PROYECTO O
PERIODO DE

TIEMPO

contempladas

. ) o . . . .
clave que sugieren cambios en etapas de| = | § 3 |Aumento de insatisfacciones, quejas o 4.

1 |ejecucion, puede ocurrir reprocesos que | 8 | @ 5 |reclamos de informes, entregables o | Parametrizacion
impactan en el cronograma y costos del g ¥ @ | reuniones. y configuracion
proyecto.

Debido a demoras en los procesos de
desarrollo de la empresa proveedora del ° =
software, pueden ocurrir retrasos en la = g,'g Falta de repuestas a solicitudes, 4.

6 |implementacion de la herramienta | 8% entregables incompletos, incumplimiento de | Parametrizacion
tecnolégica que provocaria afectaciones en | 2 | @ g | requisitos del producto. y configuracion
otros  entregables del proyecto vy ©
disponibilidad presupuestal disponible.

Debido a condiciones de salud, puede ocurrir o . . - .
. . : © | 5 < |Inasistencia a solicitudes de reuniones
que el personal lider de areas funcionales o | .= S .
. - = | =2 |clave para presentacion de avances del .
15 |interesados clave no participen en| I | D% S N 2. Disefo
) . & | & o |proyecto. Disminucion en la comunicacion
reuniones, lo cual provocaria retrasos enel| 2 | 2 o -
. 4 entre interesados.
cronograma y calidad de los entregables
Debido a la carga laborar de los lideres de
las areas funcionales, puede ocurrir que no o | @
se realicen actividades de levantamiento de | 2 'g & | Los lideres no tienen en cuenta en su

12 |informacion suficientes para definir los| 8 | 27 |planeacion de trabajo los tiempos 2. Disefio
requisitos del proyecto, lo cual provocaria g % & requeridos para soportar el proyecto
retrasos en el cronograma o afectaciones en
el disefio de la solucién.

Debido al conflicto de intereses entre las o | @ Durante las reuniones se detecten
areas funcionales, puede ocurrir que no se | .= g § | conflictos de poder entre los lideres, faltas

9 |definan los requisitos de la herramienta| § g'ﬁ de asignacion de tiempo por parte de la 2. Disefo
tecnolégica, que provocaria retrasos en la g § S organizacion para las  actividades
definicion de la propuesta, disefio final. propuestas.

El software instalado no corresponde con lo

solicitado por el cliente. Debido al resultado o

de las pruebas funcionales del software, ° g

puede ocurrir que un porcentaje alto de los | .= 8 | Seidentifican problemas en la funcionalidad 5. Pruebas

3 |usuarios no esté satisfecho con la| & '; de herramienta al contemplar diferentes piloto de
herramienta tecnolégica que provocaria g > | escenarios implementacion
procesos de disefio adicionales vy Q
configuraciones para  satisfacer sus o
expectativas.

Debido a los resultados de las pruebas
funcionales de la herramienta tecnolégica, | © . . .

' 09 2 | § 8 |La herramienta no satisface los requisitos 5. Pruebas
puede ocurrir que se presenten cambios que | = | -2 - D, :

10 B - 8 | @ § | minimos esperados en la planeacion inicial piloto de
provocarian afectaciones al cronograma| P | £ .§ . .

o - 2 | © 2 | del proyecto implementacién
propuesto y actividades adicionales no
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Noticias en general via internet, TV o

© | expectativas de los empleados de la zona
. . . —_ . .
Debido a problemas de orden publico en el | 9 © | que indique un paro armado, un paro de
unicipi uca, pu urri B= > i ituaci ubli i

g |municipio de Arauca, puede ocurrir cese de | £ & |trabajadores o situaciones de orden publico | Todo el ciclo de
actividades de la organizacion, que| P 9, |en general dado que es una zona de alto vida
provocaria retrasos en el cronograma. z $ | riesgo por presencia de grupos armados al

& |[margen de la ley y por su condicién
geografica de ubicacion fronteriza
. o © | Aumento de comunicaciones via correo o .
Debido a demoras en el desembolso de| = | §© verbal por parte del proveedor donde 3. Contratacion
11 | pagos a proveedores, puede ocurrir retrasos | 8 | § @ P P P | empresa de
f D | & £ | exprese retrasos en pagos mayores a los ftw
en el desarrollo del software. 2 | g software
o | pactados en la orden de compra
Debido a informacién incompleta sobre
proveedores y materiales, puede ocurrir que Q 3 < | El lider de almacén no tiene informacion

14 |0 se pueda definir inventarios vy | £ %32 veraz y confiable en su puesto de trabajo. > Disefio
codificaciones, lo cual provocaria | P | § & | Retrasando los procesos de codificacion e )
afectaciones a la calidad de los entregables | Z | ¢ @ | inventario.
finales
Debido a la falta de conocimientos y
habilidades en el manejo de tecnologias por

arte del personal, puede ocurrir que no| © 9 -
’E)en an |2 ca a(gdad de rﬂane'ar 2 g S |Demoras en la adaptabilidad de Ila 5. Pruebas

5 efic?entemente Fa herramienta Jue S, | 2@ | herramienta tecnoldgica al desarrollo de las piloto de

L . . 4 2|2 S | actividades de la cadena de suministros implementacion
provocaria insatisfaccion en los resultados [vd
de optimizaciéon de los procesos de la
compaiiia.
Debido a un cambio en la estructura
organizacional de la compafiia| © © Lo .
gani: . P 2= | §© | Anuncios internos de cambio de personal. .

2 patrocinadora, puede ocurrir que los| § | @ % Puntualmente de  lideres de  areas Todo el ciclo de
procesos de la cadena de abastecimiento| P % IS funcionales vida
cambien afectando los requisitos funcionales | Z 8 ’
inicialmente propuestos.

Debido a especificaciones normativas,
. o o I
puede ocurrir que el software no cumplacon| .= | § £ |En las pruebas unitarias del software se 5. Pruebas

4 |normas de seguridad o procesos de| 8 | @ & |identifican problemas de funcionalidad y de piloto de
verificacion lo cual provocaria afectacionesa | 2 | & | vulnerabilidad. implementacion
la calidad del proyecto.

Debido a solicitudes adicionales de mddulos
o funcionalidades fuera de la solucién de la o . o .
o . o | © < |Los lideres estan interesados en mejorar
cadena de suministros, puede ocurrirque se | > o S | otros bprocesos de la compaiiia se 5. Pruebas
13 |adicione caracteristicas a la solucién en| G | 2% |. P d d P b 3& | piloto de
. 2 . o | § o |interesan durante etapas de pruebas de la | . L
etapas de ejecucion, lo cual provocaria un| g # © | herramienta tecnolégica implementacion
aumento presupuestas y de alcance del gica.
proyecto.
Debido a la falla de uno o varios equipos de °
computo, puede ocurrir que el softwarenose | = | § § R . 5. Pruebas
’ A = -2 |Reporte de fallas de infraestructura .
7 |desarrolle con la eficiencia esperada,| 8 | § § P 16ai del R piloto de
d | b & | + .9 | tecnoldgica por parte de la organizacion. imol L
provocando retrasos en las pruebas| 2 | X2 implementacion
funcionales.

Fuente. Propia, 2021
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17. Gestidén de las adquisiciones del proyecto

17.1 Plan de gestidon de las adquisiciones

El valor de conocer y realizar las adquisiciones en un proyecto de manera que se
verifigue multiples variables que puedan afectarlo se convierte en un fator determinante
para el éxito de los proyectos. El plan de gestion de adquisiciones brinda herramientas
que estan encaminadas a satisfacer las necesidades de los interesados y los objetivos
del proyecto. Para conseguirlo se debe identificar que se va a adquirir respecto a
productos y servicios, analizar si el mismo proyecto puede suministrar el requerimiento,
crear mecanismos para la seleccion de proveedores, establecer las reglas de juego en
términos de contratacidén y por ultimo controlar que la entrega del producto o servicio

cumpla con los parametros acordados.

Para el proceso de seleccion de las adquisiciones del proyecto Gestiéon de una
Herramienta Tecnoldgica en el Area de Compras y Almacén de la Compaiiia Tecnioriente
S.A.S., el equipo de proyecto adapta las especificaciones de contratacion contempladas
en la caracterizacion del proceso de compras y adquisiciones de la organizacion
Tecnioriente (TEC-HESQ-FR-061), donde se especifica los mecanismos de seleccion de

proveedores, roles y responsabilidades, seguimiento y control de la adquisicion.

17.2 Matriz de las adquisiciones

Para el proyecto en Tecnioriente de la herramienta tecnologica no se cuenta con
una matriz de adquisicién debido a que se realizé la contratacion de la empresa de

software bajo un item del contrato global.
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Tabla 50. Caracterizacion de proceso adquisiciones y compras

165

CARACTERIZACION DE PROCESO DE ADQUISICIONES

TEC-HESQ-FR-061

Y COMPRAS Rev.5
10/Mar/2020
PROCESO: Gestlon_ C':o_mprasl AUTORIDAD: Lider de Compras/ Gerente de
Adquisiciones proyecto
Asegurar que los productos y servicios comprados cumplan con especificaciones
. | técnicas de entrega oportuna, precio justo, calidad y requisitos de seguridad aplicables
OBJETIVO: e - e
y verificar el cumplimiento de los proveedores cumpla con los requisitos HSEQ del SGI
para mantener relaciones mutuamente beneficiosas para ambas partes.
PARTICIPAN: | Lider de compras, Lideres de proceso- Gerencia.
PROVEEDOR | ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
Productos y
Necesidades | *Recepcion de requerimientos de Servicios
Todos los S Todos los
de productos | productos y servicios comprados que
Procesos . by s o Procesos.
y servicios | *Revision de especificaciones. cumplen con las
especificaciones.
*Elaboracion, revision y
Cliente actualizacién de matriz de requisitos
HSEQ
*Registro unico proveedores.
*Seleccion de proveedores.
ReCursos Aprobgmon de compras (analisis de
- cotizaciones).
SCONOMICOS | 5o heracion y envio Orden de Proveedores
asignados y y contratistas.
Proveedores ara Compra. Proveedores
y contratistas. P *Control y recepcion de producto seleccionados y o
compra. luad Instituciones
Cotizaciones comprado evaluados ublicas
Instituciones Evaluacién y re-evaluacién de PUt y
) de productos privadas
publicas y L proveedores.
) y servicios. | o . e
privadas. Comunicacion y retroalimentacion a
proveedores de su desempefio.
*Seguimiento a los indicadores de
compras.
* Implementacién de acciones
correctivas y preventivas.

PARAMETROS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

* Verificar que los proveedores estén debidamente registrados y
seleccionados.

* Solicitud y verificacién de cumplimiento de requisitos (Matriz de
requisitos HESQ) para proveedores y sub-contratistas.

* Revision de especificaciones de Productos y Servicios con cliente
interno antes de comunicarlo al proveedor.

* Revisiéon de control de recepcion de producto comprado con

* Entregas oportunas: Meta:
Mayor o igual 90%.

* Requerimientos entregados
oportunamente /
Requerimientos Totales
recibidos * 100.

* Desempefio de proveedor.
* Meta: No de proveedores
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cliente interno para evaluar la eficacia de las compras.
* Control y seguimiento a las compras. (CSC)

confiables mayor o igual al 80%.
* No de proveedores confiables
/ No de proveedores evaluados

X 100
DOCUMENTOS RELACIONADOS REQUISITOS RECURSOS
Procedimiento de compras TEC-COM-
fE£1de seleccion. evaluacion * Norma ISO 9001:2015: 4.4, 6.1.7, 7.1.1,
covaluacdn do brovesdores TEC. 7.16,7.5,751,752,753,9.1,9.1.1,  |*Humanos
P 9.1.2,9.1.3,9.2,10, 10.1, 10.2, 10.3. *

COM-PR-02.
* Requerimiento de productos y
servicios TEC-COM-FR-01.

* Norma ISO 14001:2015: 4.4, 6.1, 6.1.1,

Econémicos

*

* Orden de Comora v servicio TEC- 6.12,71,72,73,74,741,74.2,7.5, Computador,
pray 7.51,753,8.1,82,9.1,9.1.1,9.2,9.21, |* Teléfono,
COM-FR-02. -
. . 10.1, 10.2, 10.3. Radio,
Control y Recepcion de Productos internet
*Cfi’:tg?:‘ﬁazgt%%gM;g\z'gj’éres * OHSAS 18001:2007: 4.2, 43,1, 432, |* Base de
. : P o 4,3,3,445,446,44.7,4.5.1,45.2,4.5.3, |datos
Evaluaciones de Proveedores tipo I,
. . 454,
Tipo Il y Tipo lll.
* Control de compras TEC-COM-FR-04.
ELABORADO: REVISADO: APROBADO:
PROYECTOS LIDER DE PROCESO GERENCIA

Fuente. Propia, 2021
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17.2.1 Efectuar las adquisiciones

Para realizar la adquisicién de la herramienta tecnolégica, el equipo de proyecto,
los interesados, junto con el juicio de expertos consideran que se requiere realizar un
contrato de costo fijo donde se pueda realizar el monitoreo del producto buscando

garantizar el cumplimiento de las caracteristicas en términos de tiempo, costo calidad.

Para la contratacion del software o la herramienta tecnoldgica de apoyo a la
cadena de abastecimiento se estableciéo una duracién de 8 meses aproximadamente
desde el inicio del estudio de mercado, pasando por las reuniones técnicas con los
candidatos a vendedores, realizacion de contrato, desarrollo e implementacién de
producto hasta finalizar con la realizacion de pruebas piloto y entrega a satisfaccion. El

costo aproximado de la herramienta tecnoldgica es de $84.411.000 COP.

El acuerdo contractual requiere que se vincule podlizas de cumplimiento y los pagos
se realizaran a medida que se presenten avances de trabajo, donde se ofrecera un
anticipo al momento de llegar al acuerdo comercia el valor debe estar alrededor del 30%

del contrato.

Tabla 51. Criterios seleccion de proveedores

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

CRITERIO PESO | PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3

Evaluacién de desempefio
anterior

7%

Cumplimientos de las
especificaciones o condiciones | 25%

solicitadas

Costo ofertado 25%
Forma de pago 8%
Capacidad técnica 10%
Cumplimiento entrega de 10%
informes

Fuente. Propia, 2021
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17.2.2 Controlar las adquisiciones

Para el equipo de proyecto es de vital importancia el control de las adquisiciones
en especial la adquisicidon de la herramienta tecnoldgica debido a su importancia como
eje del proyecto, por esta razon debe ser exhaustivo el estudio de mercado, la definiciéon
del proveedor que cumpla con los requerimientos establecidos para el desarrollo de la
herramienta y que adapte sus conocimientos en las necesidades de los interesados del
proyecto acorde con los objetivos. Por lo anterior toma relevancia el trabajo que debe
hacer las areas de la organizacion Tecnioriente y el equipo de proyecto al vincularse
activamente paralelo al desarrollo e implementacion de la herramienta tecnoldgica
realizando controles periodicos del avance segun los tiempos establecidos junto con los

parametros de calidad.

Se debe realizar reuniones periddicas con los interesados incluida la empresa
seleccionada para el desarrollo de la herramienta tecnoldgica, en estas reuniones el
vendedor debe presentar un informe de avance con una retroalimentacion de obstaculos,
acciones de mejora y lecciones aprendidas. Con lo anterior se espera disminuir el riesgo
de fallas o producto no conforme al momento de la realizacion de las pruebas piloto, de
igual manera se busca que los interesados se involucren, conozcan y adapten su

ambiente organizacional y rompan su resistencia al cambio.

17.3 Cronograma de Compras

Las actividades del cronograma se definieron con los involucrados. El seguimiento
al cronograma se realizara mensualmente por medio de la herramienta de Project con el
equipo de trabajo, revisando el cumplimiento de las fechas establecidas para cada tarea.
A continuacion, se presentan las actividades asociadas a adquisiciones, en este caso el
proyecto en si es una adquisicion, mediante MS Project se evidencian las fechas y

entregables asociados a la adquisicion.
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Tabla 52. Cronograma de compras

1

Nombre de tarea

4 GESTION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA
EN EL AREA DE COMPRAS Y ALMACEN DE LA
COMPARIATECNIORIENTE $.AS

> Gerencia del proyecty
> Disefio
4 Contratacitn empresa de Software

4 Estudio de mercado y técnico
Definir criterios de seleccion y disefiar forr
Recopilar informacion de proveedores
Generar informe de viabilidad técnicay et
4 Contrato empresa de software
Definir criterios de negociacion
Reuniones oe negociacion con empresas
Aprobary contratar al proveedor
Empresa oe Software contratada

> Parametrizacion y configuracion
> Prueba piloto de implementacién
> Ciere

Fuente. Propia, 2021

~ | Duraciér v

4056 dias

135,75 diss
166,6 dias
2207
1247
Gaizs
saizs
2dizs
10d7as
3aizs
2aizs
Saizs
odizs
a5 dias
97 dias

31dias

Comienzo
mig 107120

mig 107720
vie 24/07120
Jue 4i02121
Jue 4i02121
Jue 4i02121
Jue 4i02121
mig 17102121
vie 19/02/21
vie 19/02/21
mis 2402121
Jue 25002121
Jue 403121
Jue 403121
1un 7/06/21
mar 510121

~ | Fin -
jue 1111121

mar 15/12/20
1un 15/02/21
Jue 410321
vie 19/02/21
1un 15/02/21
mig 1702021
vie 19/02/21
Jue 410321
mig 24102121
Jue 25/02121
Jue 4103121
Jue 410321
Jue 17/06121
mar 5110/21
Jue 1171121

Costo -

$142.686.291,46

$3.022.000,00
$43.606.291,46
% 14.806.000,00
$1.716.000,00
$ 390.000,00
$ 650.000,00
$520.000,00
§3.180.000,00
$ 730.000,00
$ 720.000,00
$1.300.000,00
50,00
$24.092.000,00
% 45.423.000,00
$11.557.000,00
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<Al




GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 170

18. Gestion del valor ganado

El director del proyecto y su equipo requieren tener la capacidad de tomar
decisiones en momentos especificos del ciclo de vida del proyecto. Este proceso depende
de tener datos confiables, claros y actualizados en el momento oportuno acerca del
progreso del proyecto. Informacion que debe ser eventualmente compartida con los
interesados. La GVG (Gestion del valor ganado) es una técnica que provee un enfoque
para medir el desempefo y eficiencia del proyecto realizando comparaciones de datos
asociados al avance real frente a lo planeado, permitiendo generar tendencias en la linea
de tiempo para poder pronosticar valores futuros. La integracion de las lineas de alcance,

cronograma y costo proporciona la medicidén del desemperfio del proyecto.



GESTION HERRAMIENTA TECNOLOGICA TECNIORIENTE 171
18.1 Indicadores de medicion del desempenio
Tabla 53. Indicadores gestidén del proyecto
Indicadores Gestion del Proyecto
TECNIORIENTE S.A.S
Elaborado .
TER-F-003 20/11/2020 Version: 1
Tivo Unidad
P Indicador Ecuacion de Descripcion Umbral Periocidad Impacto
indicador .
Medida
%Avance *
PVtotal
Elonde, PV: Es la medida del trabajo
Valor resupuesto $ realizado expresado en
Ganado (EV) presup términos del presupuesto
autorizado . .
) autorizado para ese trabajo
asignado al
trabajo
programado
Es el costo incurrido del
Costo Real NA $ trabajo realizado sobre una
(AC) ’ actividad o un periodo de
tiempo especifico
Costos Nos permite identificar si Verificar valor del Indice de desempefio del
Variacién de estamos por encima o por <0 costo CPly los umbrales definidos para la toma
EV - AC $ debajo del valor planificado Trimestral | de decisiones o de acciones correctivas.
Costo (CV) . - — -
hasta la fecha y en qué >0 Estamos siendo eficientes continuar
medida. seguimiento de actividades segun plan
L tidad | el Verificar valor del indice de desempefio del
Variacion a cantl a tpordolcuta (? <0 cronograma SPI y los umbrales definidos para
del _ proyecto esta adetantado o . la toma de decisiones o de acciones
SV=EV-PV $ retrasado de las fechas Trimestral .
cronograma correctivas.
(SV) planeadas de entrega en un Estamos siendo eficientes continuar
momento dado. >0 L - i
] seguimiento de actividades segun plan
Indice de Es la métrica mas importante Limite de Alta eficiencia del costo, verificar Estimacion a
desempeiio EV/AC Factor |de la Gestion del Valor qo Trimestral |la conclusiéon por variaciones positivas al
; accion
del Ganado (EVM) y mide la presupuesto
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presupuesto eficacia de la gestion del costo |  Superior
(CPI) para el trabajo completado. >=1,4
Limite de
A'arT“a_ Media eficiencia de desempefio del costo
superior =
1,2
Media = 1 Zona de eficiencia del indicador de rendimiento
o Zona de alerta de baja eficiencia del costo.
Limite de . N )
Requiere revision de estado del trabajo
Alarma ; ;
s mediante el Valor ganado. Tomar acciones
inferior = 0,8 L
para correccion.
Limite de Realizar verificacion del valor ganado a la fecha
accion de corte y tomar decisiones correctivas.
inferior<=0,7 Analizar indice de desempeiio del trabajo TCIP
i TCPI = (BAC Proveccién calculada del Verificar la causa del bajo desempefio del
Indicede |-EV)/(BAC y ~ trabajo y tomar acciones correctivas. En caso
= desempefio del costo que >1 . . . L
Desempeiio —AC) . de requerir realizar proceso de implementacion
. debe lograrse para el trabajo .
del Trabajo F | sito d Tri | de control de cambios.
por BAC: actor restarlllte, cone prort)osdlto e rimestra
Completar | Presupuesto cumplir con una meta de _ . .
(TCPI) hasta la gestién especificada, tal como <=1 Continuar con las actividades planeadas
conclusion el BAC o la EAC.
VAC >-5% o N
Variacién a positivo La variacion es aceptable en el proyecto
la conclusion
%= BAC-
EAC/BAC Variacion hasta la conclusion
del presupuesto del proyecto. Evidencia problemas en el desempefo del
EAC Se calcula teniendo en cuenta proyecto afectando la proyeccion del
%VAC Estimacién a el presupuesto base del Trimestral | presupuesto superando los umbrales de la
la conclusion $ proyecto y la estimacion <-5% reserva de gestion. Se deben tomar acciones
=BAC /CPI pronostico del mismo a la correctivas en la programacion de actividades y
conclusion su eficiencia. Convocar reunion y evaluar
BAC: solicitudes de cambio
Presupuesto
hasta la
conclusién
indice de L.:;g%ge Estamos siendo eficientes en el trabajo
~ . realizado sobre lo programado
desempefio Representa una medida del Sz
Tiempo del EV/PV Factor = Limite de Trimestral
desempefio del cronograma.
cronograma Alarma Se espera estar dentro de este umbral de
(SPI) superior = eficiencia del cronograma

1,2
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Zona media de comportamiento segun lo

Media = 1
programado
LAT;_?nge Se estan presentando retrasos en el
inferior = 0.8 cronograma, vigilar actividades
Retraso fuera de los umbrales permitidos. Se
Limite de requiere tomar acciones y verificar la eficiencia
accion del CPI en asignacién de recursos. Si es
inferior requerido realizar gestion de cambios para
mitigar.
Satisfaccion Realizar encuestas al usuario >00% Continuar con la implementacion segun
. (Area de Compras y almacén) cronograma proyectado.
Usuarios del o fi ) . v -
Sistema Encuestas Yo inal del sistema de la ERP Trimestral | Reunién con equipo desarrollador para dar_a
ERP para conocer los beneficios <89 % conocer las falencias detectadas por el usuario
recibidos de la herramienta. final.
290 % < : —
Calidad | Calidad de (Pruebas Ndmero y porcentaje de 290 ﬁo_ Cpntlnua con la puesta en produccién del
. 100% Sistema ERP.
las Pruebas | Exitosas / pruebas que no cumplen las — — -
. P . G Se solicita reunién con equipo desarrollador de
realizadas Total o especificaciones de calidad y 280 % = . . i . ) .
% o . o Trimestral | pruebas piloto y se verifica si se requiere algun
antes de Pruebas servicio definidas para la 89% ;
- . ; - Control de Cambio.
salida a Realizadas) implementacion de la ERP por Deb h o bas del
produccion *100 parte de la Organizacion. <88% ce renacerse nuevamente fas pruebas de

Sistema ERP.

Todos los derechos reservados para Tecnioriente S.AS. Ninguna reproduccion externa copia o transmision digital de esta publicacion puede ser hecha sin
permiso escrito. Ningun parrafo de esta publicacion puede ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con

las leyes que regulan los derechos de autor y con base en la regulacién vigente.

Fuente. Propia, 2021
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Los indicadores descritos se incluyen en los informes de avance para realizar el
diagnostico a las fechas de corte del avance del proyecto. Los indicadores principales de
gestion del valor ganado el SPI y CPI se diagraman en una grafica de control que permite
tener una trazabilidad del proyecto como se ve a continuacién (la informacién del la Figura

no corresponde al proyecto, son valores aleatorios para visualizar el diagrama):

4 N
Indice de desempeno del cronograma SPI
1,4
1,2
1
0,8
0,6
1 2 3 4 5 6 7 8 9
e SP| e |\ledia == == M[L(S = o= |V|[(]| == e=|[(CS e= =[]

\_ y,
4 ) )
Indice de desempeiio del costo CPI

1,6
1,4
1,2
1
0,8
0,6
1 2 3 4 5 6 7 8 9
\ @ (P| = |\e(iq == == V|[CS @= e= |(CS == o= ||[(| == e=]|(]| y

Figura 35. Diagramas de control de los indices del proyecto (Formato)

Fuente. Propia, 2021
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El analisis del valor ganado del proyecto se realiza realizando los respectivos

avances en el cronograma de la programacion creada en Microsoft Project 2016. Donde

se sustraen los indicadores calculados a las fechas de corte identificadas de la siguiente

manera.

Tabla 54. Indicadores actuales del proyecto

s indice del
Variacion a o
Presupuesto hasta la la desempef
., $142.686.291,46 L. 26,6% ode 0,91
conclusiéon BAC conclusién R
VAC trabajo
(TCPI)
Fecha indice Indice
% Valor planeado Valor Costo actual de |, o Estimado a la
Reporte Completado de PV Ganado EV AC Cronograma costo %SV | %eV conclusion EAC
corte SPI
CPI
02-
1 0,6% sep- $ 2.555.000 $910.000 $1.120.000 0,36 0,81 |-64% |-23% | $175.613.897
2020
2 8,7% 0502'5 $14.167.256 $12.410.239 | $ 12.950.000 0,88 0,96 |-12% | -4% $148.892.178
02-
3 26,6% Mar- $46.823.421 $37.893.153 | $ 27.815.950 0,81 1,36 |-19% | 27% $104.740.685
2021
Fuente. Propia, 2021
CURVA S DEL PROYECTO - TERCER CORTE
emmw\/alor ganado EV ~ esmss\/alor planeado PV Costo actual AC
50000000
45000000 I-’
40000000
35000000
30000000
; /
g 25000000 ’ y.;
20000000
15000000 /
10000000 //
5000000 —
g
0 pomptt=

Figura 36. Curva S del proyecto — Tercer Corte

Fuente. Propia, 2021
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El proyecto ha presentado retrasos en la ejecucion planeada de las actividades de
los entregables asociados al levantamiento de informacion y el disefio de la solucion por
falta de disponibilidad de la organizacién patrocinadora para asignar los recursos
humanos para efectuar actividades en las fechas programadas. También la situacién de
pandemia generada por el COVID-19, género que no hubiera disponibilidad para tener
acceso a informacién del almacén y del area de compras. En la curva S actual del valor
ganado se puede identificar una mejora en el trabajo realizado que se ha visto afectado
en el transcurso del proyecto por falta de disponibilidad de desembolsos del presupuesto
pactado. A continuacion, se evidencia el comportamiento trazable del indice de

desempenio del cronograma y el indice de desemperio del costo:

r w
Indice de desempeiio del cronograma SPI

1,7

L2 o o e e en em em am em e e e en en e e e e

07 /“‘“"“O_ AL 2 2 22 ZZZZ =
0,356164384

0,2

=—@— SP| = |edia = == MLCS = e= MLC| = e= |CS e= == |C|

. J
r , \
Indice de desempeiio del costo CPI

1,6
1,4
1,2

1
0,8
0,6

1 2 3 4 5 6 7 8 9
\ —— CPI Medig = e= MLCS = e= |[CS = = V|LC| = == [C]| y

Figura 37. indices de desempefio del proyecto — Tercer Corte

Fuente. Propia, 2021
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19. Informe de avance de proyecto

Tabla 55. Informe del proyecto — Tercer corte

REPORTE DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO

NOMBRE PROYECTO: GESTION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA EN EL AREA DE COMPRAS Y ALMACEN DE LA COMPARNIA TECNIORIENTES AS INFORME N°:| 3
Erick Arciniegas FECHA DEL INFORME: 10-mar-21
Tecnioriente SAS PERIODO DEL: | 1-jul-20 AL 11-now21
GERENTE PROYECTO: David Rueda FECHATEINICIO PR OVECTO: Lul-20
FECHA ENTREGA PROYECTO:| 11-now21
indice del
Presupuesto hasta la Variacion a la conchmion £
CURVAS DEL PROYECTO - TERCER CORTE conchusidn BAC $142686.291,96) 266% d-m-:md; 091
trabajo {TCPI]
wmsmsValor ganado BV ==s=Valor planeado PV Costo actual AC Reporte | % G Valor planeado PV Valor Ganado EV [ 1 AC inddice Ce SP1_| indice de costo CP1 [ %SV %oV imado a la i
1 0,6% $ 2.555.000 $ 910.000 $1.120.000 0,36 0,81 64% 23% $ 175.613.897
2 8,7% $ 14.167.256 $12.410239 $ 12.950.000 0,88 0,96 -12% -a% $148.892.178
3 26,6% $ 46.823.421 $37.893.153 $ 27.815.950 0,81 1,36 -19% 27% $ 104.740.685
45000000 3
5
6
7
8
. 3
( . N s -
Indice de desempeiio del costo CPI Indice de desempefio del cronograma SPI
2 16 . 1,7
8 D vyl e e e e B e = ——— = - —— - —
12 T 1]
1 = @ | /“Wﬁz@‘::::::::::
15000000 D e e e e e e e 0356164384
06 0,2
1 2 3 4 5 [ 7 8 a . 1 2 3 4 5 13 7 8 ]
|~ Media — — MLCS— = LC5 — — MICl— — L0 ) = lEsENMGISISMa Splc 2l
5000000
g Media: Zona esperada de medida [ ] LCS: Limite de control superiior [}
0 lmemme MLCS: Limite superior control de la media LCI: Limite de controil inferior @
MLCE:
% tri 3,2 tri 1, 202 tri 2, 2021 tri 3, 2021 tri4, 2
EDT v | Nombre de tarea v | completiw | jun | jul ago sep | ot nov  dic | ene feb mar  abr may jun jul ago sep oct nov
1 4 GESTION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA EN EL AREA DE 8% = - . < >
COMPRAS Y ALMACEN DE LA COMPANIA TECNIORIENTE SAS.
11 Gerencia del proyecto 100% [ ¢ —
12 Disefio 79% I ‘o]
13 Contratacidn empresa de Software 100% ==
14 Parametrizacion y configuracion 19% f— R |
15 Prueba piloto de implementacidn 0% [} <l
16 Cierre 0% [} <>

INFORME DE ESTADO

INFORME SOBRE CURVA S INFORME SOBRE INDICADORES
INDICADOR ESTADO OBSERVACIONES ACCIONES
N . . s tan ret las actividad Gad la|_ .. . .
Se observa un retraso por asignacién de recursos por parte de la lo cual que el CPI esté e presentan retrasos en flas actiidaces asodacas a @igoficitar apoyo a las areas funcionales para la
) de ¥ de almacen P o L . .
por debajo de lo planeado ydel EV. sm A " ¢ ! or de las de 1]
respedivamente. Tambien no se tiene un disefio definitivode| . .
o) codificadones necesarias.
la solucién.
la falta de liberadén de recursos para cumplir con las - . .
- Programar actividades para que las 4reas fundonales
o actividades programadas, esto se puede observar en el CPI - i 1
finalicen las adividades previstas en el plan.
donde se estan comenzando a presentar retrasos.
la empresa proveedora del senvido se ivi ] al Modulo de almacen y|

compras, realizando el disefio de la interfaz grafica y la configuracién inidal del aplicativo.

EAC Se mantiene dentro de los limites

Fuente. Propia, 2021
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Conclusiones

Desarrollar una herramienta tecnoldgica que articule la cadena de abastecimiento
mejora notablemente la operatividad de la organizacion Tecnioriente al mejorar el control

de sus activos y pasando desde una operacion analoga a una operacion digital.

Entender, dimensionar y proponer una alternativa a los problemas que presentaba
la organizacion Tecnioriente al administrar sus recursos le brinda al patrocinador una
vision de empresa diferente gracias a que le permite proyectar su organizacion

haciéndola mas competitiva en términos de costos de operacién y tiempo de respuesta.

Desarrollar herramientas tecnoldgicas en lugares tan apartados del pais y lograr
por medio del uso de técnicas de gerencia de proyectos la evolucion de una empresa
local, fomenta el crecimiento y se vuelve ejemplo para que otras organizaciones de este
tipo apliquen y optimicen todos sus procesos en un ambito de mejoramiento continuo que
otorgue bienestar y satisfaccion a las organizaciones como Tecnioriente y a sus objetivos

corporativos.

Revisar, entender y adecuar los procesos de la compania Tecnioriente permite al
patrocinador y a los interesados realizar un diagnostico de la situacion en términos de
mejoramiento continuo, gestion de calidad y adaptar estos procesos a las mejoras

digitales que permitan a la organizacion Tecnioriente ser competitivos.

El entender la necesidad técnica especifica para mejorar la competitividad de la
organizacion por intermedio de la mejora de la cadena de abastecimiento facilita el
proceso de seleccion de la herramienta tecnoldgica y del oferente ideal que ofrezca la

alternativa que se adapte a las necesidades identificadas.

Capacitar al personal y modificar la cultura organizacional para que se adapten a
la nueva herramienta debe ir en paralelo. El entendimiento, manejo y utilidad de la
herramienta por parte del usuario final aumentan significativamente la probabilidad de

éxito del proyecto.
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Recomendaciones

Ampliar el alcance de la herramienta tecnolégica al area comercial y de produccion
permitiendo tener la opcion de pagos y facturacion en linea, para un mejor acceso de los

clientes lo cual permitira tener mayores oportunidades de negocio rentable.

Utilizar los resultados de las pruebas piloto como oportunidades de mejora, tanto
para los procesos de servicio de la organizacion, como para los procesos de utilizacidon

del sistema.

Capacitar a las personas involucradas en la implementacion de la herramienta
tecnoldgica, acerca de los aspectos importantes para la ejecucion de la herramienta, en

el contexto tecnoldgico y que conozcan su importancia en la implementacion.
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Apéndice A
Caso de Negocio
CONTROL DE VERSIONES |
Version Elaborada por Aprobada por Cargo Fecha
David Rueda/ Catalina Gerente
001 Martinez/Eduardo Erick Arciniegas 26/04/2020
General
Zambrano

CASO DE NEGOCIO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se presenta de forma recurrente una problematica en Tecnioriente Well Services S.A.S.y
estd asociada a altos costos de operacion, desviaciones, productos no conformes y
demoras en la entrega de trabajos, bajo control en los inventarios y tiene su origen en fallas
en la cadena de suministro, en autorizaciones de compra de bienes y servicios, en el
seguimiento y satisfaccion del cliente final, pobre planificacion de las compras y registro
de almacén analogo e ineficaz.

Esta problematica se identificod por la creciente generacién de producto no conforme y los
tiempos muertos en la operacién y bajos rendimientos por la falta de recursos en la
operacion. Lo anterior se identifico por bajas calificaciones de clientes frente a
cumplimientos, bajos rendimientos en comparacion con historicos, entrevistas al personal
de las diferentes areas bajo la 6ptica de clientes internos.

VISION GENERAL DEL PROYECTO ‘

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el proyecto de implementacién de una herramienta tecnoldgica con un moédulo de
compras y almaceén para la planeacion, registro, control y soporte de bienes y servicios de
la compafia Tecnioriente Well Services S.A.S., se busca optimizar procesos de la
organizacion asociados al almacén y compras al reducir costos de operacién, mejorar la
satisfaccion del cliente interno y externo ofreciendo tiempos de respuesta optimos y
unificando las bodegas con una correcta custodia de los inventarios.

El proyecto surge como la solucién a una desagregacion de causas y consecuencias de
un problema raiz, mediante evaluacién de la insatisfaccion de los interesados basados en
las experiencias del sector econdmico donde se desenvuelve la compaifiia.

El proyecto esta alineado con los objetivos estratégicos de la compaiia en términos de
capacitacion de personal, mejora de procesos, reduccion de costos operacionales, con
productos de calidad y a tiempo para el aumento del porcentaje de rentabilidad.

OBJETIVOS E INDICADORES DE EXITO DEL PROYECTO
OBJETIVO METRICA INDICADOR DE EXITO
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Capacitacion del .,
Comprension en

personal para el uso .
herramienta

del software

uso de la

Evaluacién del nivel de
conocimiento del uso del
software, 100% de
comprensiéon

Desarrollo de piloto
como prueba
funcional antes del
arranque del software
modulo de compras y
almacén

por cliente interno

Pruebas funcionales aprobadas

Encuestas de satisfaccion

Registro alimentacion
de informacion,
desagregacion

funcional de bienes,
equipos, consumibles

Prueba aleatoria de verificacion
de elemento Vs codigo funcional

Registro de errores menor al
3%

Cumoplir con el
prgsupuesto Presupuesto asignado _ Cumplir con lo
asignado para el Presupuesto ejecutado presupuestado o buscar
desarrollo del reduccion de costos.
proyecto

Pasar a tener 0% de producto
Satisfaccién del | Reduccion de productos no |no conforme por falta de
cliente conformes insumos, equipos y

herramientas.
ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

ORGANIZACION

PLAN
ESTRATEGICO Y
VIGENCIA

Lograr rentabilidad de un 22.5% con relacién al afo anterior
fortaleciendo las lineas de negocio y proyectos futuro

OBJETIVO ESTRATEGICO

RELACION CON EL PROYECTO

Optimizar los recursos de la empresa y su
disponibilidad en los frentes de trabajo

La herramienta tecnologica permitira acopiar
requerimientos, stock de materiales vy
distribuir de manera adecuada los recursos
necesarios para la ejecucion de los servicios
de la organizacion.

Aumentar la  participacion de la

organizacion en el mercado

Al mejorar la cadena de abastecimiento con
la herramienta tecnoldgica, mejora la
competitividad de la compafia facilitando
una incursién activa en el mercado.

Aumentar la capacidad operacional de la
organizacion

Con Ila mejora de la cadena de
abastecimiento la respuesta operativa a los
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requerimientos aumenta la capacidad de
operacion y de respuesta de necesidades de
los clientes.

Reconocimiento de la organizaciéon en el
sector petrolero

COSTOS

ANALISIS COSTO - BENEFICIO ‘

Si se optimizan los recursos se reducen los
costos que incentivan la inversién para
fortalecer las lineas de negocio existente y
se abre la posibilidad de creacidon de nuevas
oportunidades de negocio, aumentando la
presencia y el reconocimiento en el sector.

BENEFICIOS

Recopilar informacion
de inventarios,
proveedores activos.

Reduccion de costos por
administracién de stock,

servidor

Ajustes del sistema $40.000.000 almacenaje de elementos $311.832.000
de gestion. Incluye perecederos.
auditoria
Mejorar la cultura
Capacitacion de $7.000.000 organizacional acoplando No
personal ’ ' el desarrollo de proyectos cuantificable
por procesos
Disefo, desarrollo de
infor;rir;?i?a:ena:?a ol Reduccion de tiempos de No
P $50.000.000 respuesta del proceso de e
control del proceso COMDIas cuantificable
de compras y P
almaceén
Reduccién de respuesta a
Compra de equipos y $15.000.000 requerimientos, facil No

acceso a la informacion de cuantificable

inventarios

$40.000.000

Cambio de cultura . Aumento de satisfaccion No

o No cuantificable : I,
organizacional del cliente cuantificable

Costos de equipo de Reduccion de tiempos de No

proyecto operacion cuantificable
Reduccion de costos por
compras corporativas de
insumos, maquinas y $900.000.000
herramientas hasta por un
10% de los costos anuales
TOTAL $152.000.000 $1.311.832.000
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Acta de constitucion

Fecha: lunes 11 de mayo de | Nombre del Proyecto: GESTION DE UNA HERRAMIENTA
2020. TECNOLOGICA EN EL AREA DE COMPRAS Y ALMACEN DE LA
COMPANIA TECNIORIENTE S.A.S.

Justificacion:

Tecnioriente S.A.S requiere la implementacién de un recurso tecnolégico para la optimizacién de
procesos y recursos, esta herramienta se centrara en el médulo de gestion de compras y almacén de la
companiia. Mediante el analisis de interesados en los procesos de entrevistas y encuestas realizadas al
personal de la compadia, en las diferentes areas que lo componen, se evidencio una percepcion baja sobre
la implementacion del sistema de gestion integral y, que su afectacion esta dirigida a la disponibilidad final
de recursos en cada area. En consecuencia, hay una creciente necesidad de implementar medios
tecnoldgicos que facilite los procesos y actividades del personal en las areas involucradas en la cadena de

suministro.

Objetivos Estratégicos de la Organizacion a los que esta alineado el proyecto:

- Optimizar los recursos de la empresa y su disponibilidad en los frentes de trabajo
- Aumentar la participacion de la organizacion en el mercado
- Aumentar la capacidad operacional de la organizacion

- - Reconocimiento de la organizacion en el sector petrolero

Breve descripcion del proyecto:

Implementar un modulo de gestion de compras y almacén, que comprenda todo el proceso de la cadena
de suministros de la organizacion. Comprende realizar el analisis de la situacion actual de sus procesos,
realizar la seleccion del software adecuado segun las restricciones, su adquisicion y la implementacion de

un plan piloto de pruebas.

Objetivo General:

Implementar en Tecnioriente una herramienta tecnologica para la gestion de compras y almacén que

permita la optimizacion de los procesos sobre la cadena abastecimiento.
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Objetivos Especificos:

a. Diagnosticar y adecuar los procesos de la compaiiia sobre la cadena de suministros de recursos

hacia los frentes de trabajo.

b. Recopilar los requisitos y necesidades de los procesos de la compafiia asociados a la cadena de

suministros.

c. Realizar un proceso de seleccion de la herramienta tecnoldgica que se adecue a las necesidades

de los procesos de abastecimiento.

d. Capacitar al personal para el uso de la herramienta tecnolégica.
e. Desarrollar un plan piloto para realizar pruebas de implementacion de la herramienta tecnoldgica.

Principales interesados:

Involucrados

Intereses o expectativas

Gerencia General

Mejorar la rentabilidad del negocio
optimizando sus procesos a todos los
frentes de trabajo.

Fortalecer el area comercial, capacitar al
personal y crear base de datos de gestion
de recursos.

Area de Proyectos

Realizar una reestructuracion del sistema
de gestion de la empresa.

Implementar procesos de seguimiento y
control efectivos.

Almaceén y Logistica

Implementar soluciones que mejoren los
procesos de distribucion de materiales y
pedidos.

Establecer roles y responsabilidades
dentro de los procesos operativos

Gestion de compras

Se requiere implementar herramientas
tecnolégicas para mejorar la gestion de
compras.

Talento Humano

Reorganizar las areas y los procesos de la
empresa.

Clientes

Cumplimiento de los requisitos pactados
dentro de los costos presupuestados y
tiempos previstos

Requisitos:
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El sistema debe permitir registrar de forma clara las caracteristicas detalladas de los recursos solicitados
por los frentes de trabajo.

La herramienta debe tener la capacidad de visualizar la trazabilidad de las compras solicitadas en tiempo y
disponibilidad.

La herramienta tecnol6gica debe tener la facilidad de ingresar solicitudes especificas de materiales en

términos de tamano, especificacion y alcances.
Acceso a inventarios actualizados en tiempo real.

Tener acceso a los costos asociados al contrato y a las solicitudes del cliente. Informes de gastos del

contrato.
Base de datos de proveedores y de materiales. Facilidad para consultas.

La herramienta debe tener la capacidad para aplicar autorizaciones, para las asignaciones de recursos

solicitadas, 6rdenes de compra de materiales y despachos hacia el frente de trabajo asociado.

Supuestos:

Las areas involucradas tienen las competencias para el uso de la herramienta tecnologica.
La empresa cuenta con el recurso econdmico para la implementacion del proyecto.
Se mantendra los contratos donde se implementara el proyecto.

Restricciones:

En 14 meses se debe implementar un plan piloto de la herramienta tecnologica.

Implementar los modulos de compras e inventarios de la herramienta tecnologica.

Modificacion de procedimientos del sistema integrado de gestion involucrados en la cadena de suministros.
El proyecto se implementara involucrado el contrato de Occidental.

El proyecto no debe exceder los $160.000.000 COP
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El proyecto debe realizarse en 16 meses.

El lenguaje de programacion de la herramienta tecnoldgica debe ser compatible con Microsoft office para la

exportacion e importacion de informacion

Riesgos principales:
El alza de precios del barril de crudo a nivel mundial afectaria la produccién en campos y por ende la

generacion de nuevos proyectos con buen rubro.

El contrato de Occidental S.A.S, principal recurso econdmico de Tecnioriente deje su participacion en
Colombia.

Terminacion de la operacion de OXY en Colombia
Cancelacion del proyecto por dar prioridad a otras necesidades corporativas

La empresa encargada de implementar la herramienta tecnoldgica no se adapte a la cultura organizacional
de Tecnioriente.

Posibles incidentes en la ejecucion de otras obras o proyectos podrian causar una falta de recursos en la
organizacion y por ende atrasaria la implementacion.

Desviacion de los recursos a otros proyectos por decisiones de alta gerencia o duefio.

Factores biolégicos que por la pandemia (COVID-19) podria llegar afectar el desarrollo del proyecto dentro
de los tiempos y costos planteados.

Resistencia al cambio de algunas areas o trabajadores de la compaiiia.

Deficiente eleccion de la herramienta tecnologica seleccionada que podria afectar el desarrollo y aplicacion
del proyecto.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha
Aprobacion acta de constitucién 24-07-2020
Definicion del alcance 02-12-2020
Disefio de la solucion 04-02-2021
Empresa de software contratada 04-03-2021
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Aprobacion de pruebas piloto 24-09-2021

Entrega a satisfaccion del software 11-11-2021

Director del Proyecto

Patrocinador

Nivel de autoridad

[] Acceder a la informacién del cliente y negociar cambios

ﬂ Programar reuniones del proyecto con los gerentes funcionales
DAdministrar el presupuesto del proyecto y sus modificaciones

] Negociar con los gerentes funcionales los miembros del equipo

Otro:

Firma del patrocinador




