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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar los factores que se encuentran
asociados a la Identidad como satisfaccion, apropiacién y pertenencia de las
trabajadoras de EFICACIA S.A, linea Lice. La metodologia utilizada en la
investigacién es de naturaleza descriptiva e interpretativa, con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, permitiendo conocer la percepcién que tienen las
trabajadoras de la linea Lice sobre la organizacién. Al final lo que se espera
es que de acuerdo con los resultados obtenidos el grupo de investigadores
pueda establecer un plan de mejora que influya directamente en las condi-

; ciones laborales y las oportunidades de mejora para que estas sean cada vez
Uc mayores, como beneficio tanto para la empresa como para las trabajadoras
de la linea Lice.
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Abstract

The objective of this article is to analyze the factors associated with identi-
ty as satisfaction, appropriation, and belonging to the line Lice female work-
ers at Eficacia S.A. The methodology used in this research is descriptive and
of interpretive nature, with a qualitative and quantitative approach. This al-
lows knowing the female worker’s perception of the organization. What is
expected according to the obtained results, is for the group of researchers
to be able to establish an improvement plan to influence directly the labor
conditions and to increase improvement opportunities which would mean a
benefit to the company as well as to the line Lice female workers.

Justificacion

Es importante comprender la necesidad que
surge a partir del concepto de identidad en el con-
texto de hoy. Cuando un trabajador se siente iden-
tificado con la organizacién se genera un sentido
de pertenencia que es fundamental en las organi-
zaciones, y esencial por los cambios que ha traido
la globalizacién y los nuevos retos a los que se de-
ben enfrentar las empresas.

El pais se enfrenta a diferentes desafios relacio-
nados con aspectos econdémicos, politicos, sociales
y empresariales que impactan directamente a la po-
blacién trayendo consigo cambios positivos y nega-
tivos, lo que impulsé al equipo de investigacién a
tomar como referente a la empresa EFICACIA S.A.
donde se busca evidenciar como la identidad puede
generar varios fendmenos que afectan directamente

Contexto institucional

Compafiia experta en Soluciones comerciales
para el cuidado de la marca de sus clientes, es una
empresa colombiana con 35 afios de experiencia
en soluciones comerciales, cuidado de las marcas,
operacion retail y procesos de gestiéon humana.
Tenemos presencia en mas de 800 municipios del
pais siendo aliados, confiables y sostenibles en el
relacionamiento con nuestros grupos de interés.

Dentro de sus atributos se destacan; el com-
proiso con la busqueda constante del conoci-
miento a profundidad de los grupos de interés y
sus entornos, para dar respuestas y soluciones a
sus requerimientos partiendo de la experiencia,
innovacién y credibilidad de nuestra actuacion,
creando valor, siendo corresponsales y consoli-
dando relaciones a beneficios mutuo en el largo
plazo, la coherencia en el ejercicio diario de la
gestién con transparencia, honestidad y respon-
sabilidad y su visién de valor compartido para

al empleado y a su vez a la empresa. Este trabajo
de investigacién esta basado en el caso practico de
EFICACIA S.A, junto a un soporte tedrico y un es-
fuerzo investigativo por parte de todos los inte-
grantes del equipo, los cuales han implementado
y desarrollado una serie de pasos para cumplir con
el objetivo de investigacion y poder llegar a pro-
poner un plan de accién en la empresa EFICACIA
S.A. especificamente en la linea LICE.

Se busca entender cdémo los factores de
Satisfaccidn, Apropiacién y Pertenencia se desa-
rrollan en las trabajadoras en misién, y como el
equipo de investigacidon puede llegar a plantear
acciones que contribuyan a mejorar el talento hu-
mano en las empresas.

con los grupos de interés permite la correspon-
sabilidad entre lo social, ambiental y econémico,
comprometidos con el entorno.

Fue fundada en la ciudad de Cali por dos
sociedades familiares, Liliana Estrada de
Londofio y Elsa Gémez. Desde ese momento y
hasta hoy, han sido afios de aprendizaje, cono-
cimiento, innovacioén y experiencia que han ci-
mentado la compaiiia.

Cada 10 anos la empresa se reinventa, hace
unos afios estaban en un mundo nuevo, ya no
era el de los servicios, sino el del outsourcing.
Entonces, comenzd a hacer planeacién estratégi-
ca, basada en el libro OcéanWos azules, y con esa
visién se transforma en BPO. La compaiia buscd
una consultoria con expertos indios, los mas avan-
zados en el tema, y con ellos Marcela Londofio,
hija de Liliana Estrada, manejé el proyecto de co-
nocimiento y transformacion.
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EFICACIA S.A. genera en Colombia 35.000
empleos y capacita el 60% de los trabajadores
en el desarrollo de sus funciones y formaciéon de
competencias personales, segin informe de sos-
tenibilidad de la compania en el aio 2017 obtuvo
424 mil millones de ingresos operacionales, 21
mil colaboradores beneficiados con programas lt-
dico-familiares; ocup¢ el primer lugar en la cate-
goria Servicios Tercerizados - BPO (Vademécum
de Mercados // Revista Dinero), $ 195 millones
gestionados para cumplir el suefio de vivienda a
los trabajadores.

Con estos indicadores, la compafiia reafirma su
experticia en soluciones comerciales a partir de
una actuacién integra, siendo una organizacién
humana, celebrando la vocacién por un servicio
de alto valor y vibrando con pasién por la exce-
lencia y los resultados. Hacia el futuro, le apuesta
a la internacionalizacién y exploracién de nuevos
mercados, manteniendo la educacién y el empleo

Problematica

La problematica que se evidencia en el pre-
sente escrito se centra principalmente en los es-
fuerzos que los empleadores realizan con el fin
de obtener los objetivos esenciales que la organi-
zacioén tiene establecidos y dejando a un lado las
personas que hacen posible el alcances de las me-
tas en mencion.

Por lo anterior, se detallardn a continuacién
los factores que infieren que los trabajadores pa-
sen desapercibidos:

El empleador: Centran principalmente los objeti-
vos organizacionales por encima de las trabajadoras.

El empleado: Carecen de motivacién por parte
del empleador, generando falta de sentido de per-
tenencia hacia la organizacién.

Objetivos

como focos estratégicos de la sostenibilidad, siendo
ejemplo en la promocién de los derechos humanos,
practicas laborales, equidad de género, empleabili-
dad juvenil y movilidad de la economia.

La generacion de empleo forma parte de la razén
de ser de la compaiiia; el talento humano hace posi-
ble las propuestas de valor en el mercado. En 2017
generaron empleos formales en modalidades de
contrataciéon: Indefinido y obra o labor contratada.

Esta compaiiia se ha convertido en la primera
opcién de empleo para miles de colombianos que
vienen de empresas que tienen altos niveles de ro-
tacién y permitiéndoles adquirir experiencia para
continuar en la organizacién para su crecimien-
to técnico, tecnolédgico o profesional. Sin embar-
go, siendo una empresa reconocida por generar un
porcentaje significativo de empleo en el pais, no
es suficiente para que los trabajadores se sientan
identificados con la compaiia.

Percepcién negativa: Dificultad para adquirir
sentido de pertenencia por la empresa, apropia-
cién en sus funciones y satisfaccién laboral.

Condiciones laborales: No genera estabilidad la-
boral, beneficios diferentes al personal de contra-
tacién directa, entre otros.

Por lo anterior, se tomo la decisién de realizar
una investigacion, teniendo en cuenta que Eficacia
S.A. es una organizacién que presta servicios de
suministro de personal, que para la linea de nego-
cio LICE contiene caracteristicas particulares en el
proceso de vinculacién como los que a continua-
cién se describiran:

Trabajadoras por obra labor.
Presta servicio a empresa cliente.

Trabajadoras en mision.

Para el desarrollo de la investigacidn, el grupo de investiga-

dores definié objetivos sobre los cuales se trabajo:

Objetivo general:

Analizar como estan asociados al desarrollo de la identidad
en las trabajadoras de la empresa EFICACIA S.A. Linea LICE,

los factores satisfaccion, apropiacién y pertenencia.
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Objetivos especificos

1.

Describir la satisfaccién de las trabajadoras en misién a partir de

sus percepciones de la empresa EFICACIA S.A.

Identificar como se apropian las trabajadoras de EFICACIA S.A.

en la empresa.

Reconocer los elementos que hacen parte de la pertenencia en las
trabajadoras en misién de la empresa EFICACIA S.A.

Analizar los elementos de pertenencia, apropiacion y satisfac-
cién de las trabajadoras de EFICACIA S.A para evidenciar como

se asocian a la Identidad.

Proponer un plan de accién para fomentar y fortalecer los procesos

identitarios de las trabajadoras de EFICACIA S.A.

Marco conceptual

En el marco conceptual se detallaran los mode-
los tedricos, conceptos, argumentos e ideas que se
han desarrollado a lo largo de esta investigacién,
los cuales se expondran a continuacion:

Maslow (1954) - “Satisfaccion laboral”: El
hombre presenta cinco necesidades bdsicas, entre
las que se encuentra las fisiolégicas, seguridad,
social, estima y autorrealizacién. Lo anterior
nos indica que cuando una persona cuenta con es-
tas necesidades, obtiene una satisfaccion, que al
verlo se puede transmitir a las organizaciones,
donde los trabajadores al logran suplir estas ne-
cesidades en su totalidad, encuentran un nivel de
tranquilidad que les permite tener una satisfac-
cion en su lugar de trabajo, cumpliendo con los
objetivos que la empresa se proponga, contando
con ellos como el capital que les ayude a crecer in-
terna y externamente.

Goffman (1959) - “Relacién con los grupos
sociales”: La identidad se va formando a par-
tir de las interacciones que el individuo tiene con
otros grupos sociales. Cuando una persona llega
a una organizacién, empieza a conocer y adaptar-
se a una nueva cultura, con el fin de involucrarse
y reflejar el ADN de la comunidad empresarial a
la cual pertenece.

Uri Bronfenbrenner (1971) - “El medio so-
cial de las organizaciones”: Hace relacion a 3 cla-
ses de niveles, el primero es el nivel interno (la
casa, la clase o la oficina), el segundo nivel se ge-
neran relaciones entre los diferentes contextos y
el tercer nivel se toman decisiones sin que las per-
sonas se encuentren presentes, llegando a afectar
sus acciones.

Lefebvre (1971) - “La comunicacién en las
organizaciones”: La apropiacion es vista como
un proceso que se da en la vida cotidiana, lo
cual se aprende a partir de una postura critica,
por tal razon se podria definir como un proceso
dado a partir de las acciones del individuo, don-
de se da un significado a los objetivos y donde
ademds existe una socializacion y potencializa-
cion del individuo.

Schein (1988) - “Cultura de la organiza-
cién”: Se refiere a las expectativas, calores o
creencias que hacen parte de la cultura, la cual es
necesaria tener en cuenta en una empresa, puesto
que esta es determinante para su funcionamiento,
crecimiento y permanencia en el mercado compe-
titivo. Ademds, la cultura organizacional viene
siendo un factor clave cuando se relaciona con los
trabajadores, porque son ellos quienes viven, se
alimentan y fortalecen del espiritu empresarial.

Barley y Kunda (1992) - “Sentido de perte-
nencia”: Cuando las condiciones de los trabajado-
res mejoran, tanto salariales como sociales, estos
en gratitud retribuyen a lo recibido, sintiendo que
la organizacion es de ellos y de esta manera bus-
can que su desempefio sea mds productivo y al mis-
mo tiempo generador de ganancia para la empresa.

Meyer, Allen & Topolnysky (1998) - “Bienestar
como parte de la identidad en la organizacion”:
Las prdcticas de bienestar dentro de las organiza-
ciones se busca que las condiciones de los trabaja-
dores mejoren, tanto psicolégicas como salariales,
con el fin de hacerlo sentir a la trabajadora que es
tenida en cuenta dentro de su compariia.
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Leonardo Schvarstein (1998) - “Identidad de
las organizaciones”: Es un modelo semdntico, el
cual hace referencia a las empresas que se constru-
yen a partir de significados, lo que indica que en-
tre mds personas hay el significado es mayor.

José M. Peiré & Irene Bres6 (2012) - “Sentido
de apropiacion”: Es importante tener en cuen-
ta que la comunicacion informal es fundamental
dentro de la organizacion, por lo tanto, se debe
mantener abierto a la manera que algunas per-
sonas expresan las ideas, estableciendo tdcticas
para llegar una comunicacién bien recibida. Si la
comunicacién no mejora dentro de la organiza-
cién, se pueden generar mal entendidos que inter-
fieren en el bienestar de la compafiia llegando asi
a indisponer a los integrantes.

Es importante tener en cuenta también la co-
municacién formal, la cual debe ser establecida
por la organizacién, ya que se desarrolla dentro
de la misma y se apoya en los objetivos y reglas
corporativas.

Metodologia

La metodologia sobre la cual se realiza la pre-
sente investigacion tiene un enfoque de natura-
leza descriptiva e interpretativa con los enfoques
de investigacién cuantitativa y cualitativa, don-
de ha querido obtener una cercania que permita
tener una percepciéon mas amplia de los trabaja-
dores con relacién a la problemadtica que se estd
trabajando y asi mismo poder obtener informa-
cién por medio de un instrumento estandariza-
do que permita la medicién de variable que serdn
analizados desde un marco légico, cumpliendo
con los objetivos de la temdtica del anteproyecto.
Segtin (Alvarez, 2011) para disefiar una metodo-
logia y aplicarla a una investigacion, es necesario
tener en cuenta el tipo de estudio que se esta rea-
lizando, la problematica, la intencionalidad, los
recursos y el tiempo de ejecucién que puede to-
mar. De acuerdo a lo anterior, se usaron dos ti-
pos de estudio que se encuentran alineados con
las caracteristicas que se mencionaron.

Disefio cualitativo

Este es un método que permite recolectar infor-
macién de una manera interpretativa, ademas fa-
cilita comprender la percepcién de los sujetos
de estudio del ambiente o el entorno en el que
se desarrolla. La interaccién con los sujetos de
muestra es abierta a fin de lograr una empatia
inicial para generar confianza y luego pasar a la
sustraccién de los datos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

| Fotografia: jcomp
Shitpsi//www.freepik.es/foto-gratis/trabajador-ses\
&= nalando-grafico_908029.htm
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Disefio cuantitativo

Esta es una metodologia que se desarrolla me-
diante un esquema légico, el cual es estructura-
do, ademds de evaluado previamente, con el que
se busca comprobar una hipétesis y dar respuesta
a una pregunta que cuentan con una base tedrica
previamente estudiada. Para su implementacién
es necesario un sujeto de estudio y contar con un
instrumento que garantice obtener datos medi-
bles (Gonzalo Garcés, 2002).

Dentro de las técnicas e instrumentos para la
recoleccién de los datos podemos encontrar la in-
vestigacion por encuesta el cual es apropiado para
el estudio de distintos enfoques y se puede aplicar
por medio de un formulario de preguntas clasifica-
das de acuerdo con los diferentes tipos de pregun-
tas, abiertas, cerradas, de opcién multiple, entro
otros (Alvarez, 2011).

Instrumento

Para el desarrollo de la metodologia de la in-
vestigacion se tuvo en cuenta un instrumento que
permite observar y medir el fendmeno de estudio,
obtener datos, para luego analizarlos e interpretar-
los. Esta herramienta fue creada teniendo en cuen-
ta el enfoque de la investigaciéon y las categorias
que intervienen. A continuacién, se relacionan los
instrumentos usados en esta etapa del proyecto:

Encuesta

La encuesta aplicada es de caracter descriptiva
la cual se distribuye en quince preguntas cerradas
teniendo en cuenta las tres categorias de investi-
gacion: Satisfaccién, Apropiaciéon y Pertenencia.
La medicién se realizara por medio de la escala
Likert, instrumento con el que se busca obtener

Andlisis de los resultados

Los datos obtenidos durante el proceso de re-
coleccién de la informacién que fue tomada por
medio de las encuestas y las entrevistas realiza-
das por las trabajadoras que fueron selecciona-
das como muestra representativa para el estudio.

Se selecciona un grupo, donde ya después de
realizar la revisién y ajustes de las encuestas y
las preguntas a realizar, los cuales se hicieron a
partir de la validacién de un experto, que dio el
aval para dar continuidad, por lo que se prosigue
a aplicar las encuestas a un grupo muestra de 22
personas de la line LICE. Una vez son obtenidos
los resultados, se toma una muestra adicional de
6 personas, compuesta por 3 impulsadoras y 3
mercaderistas para la aplicacién de las entrevistas

la valoracién de cada uno de los encuestados, y
su percepcién individual basada en la experiencia
y conocimiento, permitiendo valorar el nivel de
acuerdo o desacuerdo de la persona frente al fe-
némeno de la identidad; distribuido en una esca-
lade 1 a5. Siendo 1: Totalmente en desacuerdo,
2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo Ni en des-
acuerdo, 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuer-
do. Posteriormente se amplia la informacién
sobre esta herramienta.

Entrevista

Este instrumento fue seleccionado por el equi-
po de investigacion el cual permite recolectar la
informacién de una manera mas directa realizan-
do una ronda de preguntas semi-estructuradas a
un grupo de individuos. La entrevista cualitativa
permite la recopilacién de informacién detallada
en vista de que la persona que informa o compar-
te oralmente con el investigador aquello concer-
niente a un tema especifico o evento relacionado
en su vida, como lo dicen Fontana y Frey (2005).
Vargas Jiménez (2012) menciona que la entrevis-
ta también puede tener fallas en el proceso del
método de la aplicaciéon y medicién por parte de
los participantes.

Poblacion y muestra

La poblacién que se obtuvo para realizar la
investigacion fue del grupo de 72 personas que
trabajan en la linea LICE, el objetivo fue seleccio-
nar a un grupo de 22 personas que representan
al 31% del grupo total y a las cuales se les apli-
c6 la encuesta; del ese grupo de 22 trabajadoras
se tomd una muestra de 6 personas correspon-
dientes al 27% de la cuales se distribuyeron entre
3 impulsadoras y 3 mercaderistas, para la aplica-
cién de las entrevistas.

En este proceso de investigacién la poblacién
es el grupo de impulsadoras y mercaderistas de
la linea LICE, quienes son empleadas en mision,
lo que permite conocer de primera mano la per-
cepcién que tienen de la compafifa y como se
sienten en ella dadas las condiciones en las que
se encuentran. En el proceso de la aplicacién se
realizé una entrevista individual en donde ya se
tenfan unas preguntas previamente estructura-
das que fueron preparadas con antelacién y que
fueron agrupadas por las diferentes categorias
(Satisfaccidn, apropiacién y pertenencia) para po-
der cotejar los resultados obtenidos.
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Andlisis cuantitativo

Encuesta descriptiva con 15 preguntas y 5 opciones de respuesta

para cada una.

¢Considera que en la organizacién promueven y
reconocen el buen desempefo laboral?.

¢EFICACIA promueve el balance de vida personal
y profesional?.

¢El trato que recibo por parte de los compaifieros es
acorde a los valores establecidos por la empresa?.

¢En EFICACIA se pueden resolver las dificultades que
se presentan de una manera constructiva?.

¢Es consciente de la misién, visién y valores de la
organizacién?.

¢Estd orgulloso de trabajar en EFICACIA?.

¢La compaiiia tiene en cuenta sus opiniones y/o
observaciones?.

¢Participa activamente en la creacién de iniciativas
que contribuyan al negocio?.

¢Se siente a gusto con el plan de beneficios que ofrece
la organizacién?.

¢Se siente a gusto con el salario que ofrece la
organizacién?.

¢Se siente identificado y a gusto con el ambiente de
trabajo de la organizacién?.

¢Se siente orgulloso del reconocimiento que tiene
EFICACIA en el mercado?.

¢Se siente valorado por la confianza y agradecimiento
que recibe de sus supervisores?.

¢Siempre esta buscando hacer mejor su trabajo?.

¢Su jefes o supervisor muestran interés en usted
como trabajador?.

10 |20 |30 |40 50 60| 70| 80| 90

100

Fuente: Elaboracién propia

Analisis cualitativo

Entrevista semiestructurada con 10 preguntas
con diferente tipologia.
Satisfaccion

*  “Me motivan 2 cosas: Uno mis hijos y dos
es un buen temporal. Es buen pago y es
flexible con el tema de los horarios”

e “Tengo mejor calidad de vida para mi fa-

milia. Puedo pagar a mis hijos la comida y

el colegio”
UNIVERSIDAD
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“Me motiva trabajar en EFICACIA por la
estabilidad laboral porque siempre me re-
nuevan el contrato”

Apropiacién
* “La experiencia en la empresa EFICACIA
como tal, ha sido muy buena”

*  “Lo que mas valoro de mi jefe es el apoyo y
lo que me ensefia”

e “Si, cuando hacen convocatorias internas,
pero no alcanzo a presentarme porque me
doy cuenta tarde”.

*  “No conozco de oportunidades de
crecimiento”.



Pertenencia

e “Si, me gustaria trabajar otra vez en
EFICACIA”

e “Si, claro. Porque los horarios me permiten
compartir con mi familia. Quiero trabajar
siempre en esta empresa”

*  “Y como oportunidad para mejorar, el tipo
de contrato que realiza a los trabajadores
porque no es algo fijo”

Anadlisis mixto

Es importante revisar como a partir de lo cuali-
tativo y cuantitativo, se evidencia que tan variada
es la percepcién que cada trabajadora tiene desde
su vivencia dentro de EFICACIA S.A.; sin embar-
go, se puede observar que hay similitudes entre las
opiniones recolectadas dentro de la ejecucion de las
encuestas y entrevistas.

Propuesta

Programa de Induccion, Reinduccion
y Capacitacion para las trabajadoras de
Eficacia S.A, Linea Lice.

Con el desarrollo de esta propuesta, se pre-
tende que la empresa EFICACIA S.A genere un
mayor acercamiento con sus trabajadores, parti-
cularmente con las trabajadoras de la linea LICE,
dado que fue la poblacién seleccionada para rea-
lizar esta investigacién basada en los factores de
satisfaccion, apropiacién y pertenencia que es-
tan asociados al desarrollo de la Identidad de las
trabajadoras de EFICACIA S.A, linea LICE, ra-
z6n por la cual se busca afianzar la identidad cada
vez mas de las trabajadoras de EFICACIA S.A,
sintiendo que aunque sus contratos son misio-
nales, también son tenidas en cuenta por la em-
presa al realizar actividades que las involucren
cada vez mas, a través de espacios que les brin-
de no solo informacién importante, sino que ade-
mads les permita desarrollar las habilidades con
las que cuentan para futuras convocatorias inter-
nas, asi, como el aprendizaje que pueden adquirir
para desempenarse en la vida.

Por esta razoén al realizar la relacién entre lo cua-
litativo y cuantitativo se pueden hacer las siguientes
reflexiones que hablan de la interconexion.

* Las trabajadoras de se sienten satisfechas
dentro de la organizacién por los factores
que cada una percibe y le puede aportar a
su vida personal y laboral.

* Las trabajadoras sienten apropiacién por lo
que hacen dentro la organizacién a medida
que son valoradas por su rol y sean teni-
das en cuenta para su crecimiento personal
y profesional. Lo cual representa una opor-
tunidad de mejora para la empresa.

e Las trabajadoras logran un buen sentido
de pertenencia con la compaiifa, dado que
ha tenido una buena experiencia que par-
te de la confianza y el cumplimiento que la
empresa les brinda. La empresa tiene una
oportunidad de mejora para empoderar a
las trabajadoras en misién de la Linea LICE.

Se crea un programa de induccién, re-induccién
y capacitacion para dar a conocer a todas las nuevas
trabajadoras de Eficacia los diferentes procesos, be-
neficios, derechos y deberes. Asi mismo, ayudar a
crear un mejor sentido de identidad y apropiacién
hacia el empleador.

Esta propuesta se desarrollara desde los aspectos
de la induccién para trabajadoras nuevas, re induc-
cion que aplicaria para personal antiguo; y la capaci-
tacion en habilidades tanto blandas como técnicas,
con un enfoque al crecimiento tanto personal como
laboral, que les permita desarrollar cada vez mejor
su cargo en funcién a la organizacién y a sus proyec-
ciones personales.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta se desarrolla de acuerdo con un
cronograma establecido a partir de los siguien-
tes procesos:

Ue

UNIVERSIDAD

Piloto

DE COLOMBIA
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Ue

UNIVERSIDAD

Piloto

DE

COLOMBIA

Trabajadoras nuevas

Induccién, la cual inicia con la introduccion a
EFICACIA S.A donde las personas a quien va di-
rigido este proceso son los trabajadores que in-
gresan nuevos a la organizacién, abarcando temas
como firma de contrato, cultura organizacional,
direccionamiento estratégico, gobierno corpora-
tivo, servicios para empleados, estructura fisica,
beneficios, entre otros.

Capacitacién, la cual se realiza a los trabajado-
res nuevos, en este caso particularmente a las tra-
bajadoras de la linea LICE, distribuyéndose de la
siguiente manera:

Las habilidades técnicas abordardn temas
como: Merchandising, atencién al cliente y ope-
raciones comerciales, que serdn dirigidas a todas

Trabajadoras antiguas

Reinduccién, el cual va dirigido a los trabaja-
dores antiguos y se abordardn temas basados en
la informacién general de la compafifa como la
cultura organizacional, direccionamiento estraté-
gico, gobierno corporativo, ademds de la norma-
tividad legal vigente.

Evaluacién, es un proceso que se realiza a tra-
vés de la evaluacién de desempeinio con el fin de
establecer objetivos, metas individuales y retroa-
limentar a las trabajadoras de la linea LICE.

Discusién

Es importante resaltar, cémo, a partir del ana-
lisis realizado a las trabajadoras de EFICACIA S.A
linea LICE, se evidencian situaciones que invitan
al equipo de investigacion a reflexionar sobre
todos los puntos positivos que tiene la empresa
EFICACIA S.A. donde se resaltan la alta satisfac-
cién que las trabajadoras sienten al estar vincula-
das a la compania. El sentido de pertenencia que
se resalta cuando hablan bien de su empleador
y como a través de él obtienen un sustento para
su familia, capacitacidn, beneficios y un recono-
cimiento por su labor. Y finalmente la facultad de
apropiarse de su empresa para trabajar juntos en
pro de objetivos comunes e individuales.

Pese a que el panorama en términos generales
es positivo por parte de las empleadas de la orga-
nizacién, de cierta manera también manifiestan

las trabajadoras de la linea LICE, y las habilida-
des blandas que tendra temas como: Liderazgo,
resolucién de conflictos, trabajo en equipo, co-
municacién y motivacién, estardn enfocadas a
los jefes y supervisores en un espacio diferente
al de las trabajadoras quienes también recibirdn
esta capacitacion.

Evaluacién, con este proceso se espera obtener
una retroalimentacién a partir de los resultados
frente a la orientacién que se dio, basados en sen-
sibilizacién para el incremento de la produccién,
encontrar resultados que favorezcan tanto a las
trabajadoras de la linea LICE, como a la organiza-
cién y al negocio.

Finalmente, lo que se espera con el desarro-
llo de la propuesta, es que los procesos de la
organizacién mejoren, particularmente en las tra-
bajadoras de la linea LICE., ademas de que se for-
talezcan los factores de satisfaccién, apropiacién
y pertenencia que estd asociados a la identidad de
las trabajadoras de EFICACIA S.A, la linea LICE.

que no hay establecido un proceso donde se les
informe claramente de las oportunidades de cre-
cimiento profesional dentro de la compaiiia, de
los cuales muchas de ellas no son enteradas y por
consiguiente no se postulan.

Por otro lado aunque son consientes de que
Eficacia las tiene en cuenta para sus siguientes
proyectos, el tipo de contrato que esta les ofrece,
genera algo de incertidumbre sobre su estabili-
dad laboral.

Por consiguiente, se hace importante recalcar
a EFICACIA S.A, que continten mejorando los
procesos que tienen para sus trabajadoras, donde
ellas se identifiquen cada vez mds y encuentren
en la empresa una oportunidad de crecimiento y
apoyo que les permita surgir en una sociedad que
cada vez sea mas incluyente para el pais.
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Conclusiones

A lo largo de todo este ejercicio de estudio, y
a través de las definiciones cualitativas y cuanti-
tativas obtenidas, se apuntan muchas casualida-
des o incurrencias en el sentir de las trabajadoras
encuestadas, de todas estas, queremos destacar
las condiciones laborales que las organizaciones
ofrecen sus trabajadores. En el caso de EFICA-
CIA S.A, fue lo que mas nos dio trazabilidad en-
tre las categorias que escogimos como objeto de
investigacién (Satisfaccién, Apropiaciéon Perte-
nencia), ddndonos a entender cémo este factor
es tan vital para el desempefo, desarrollo, y el
sentimiento de los trabajadores con la compafia
en la que se encuentran.

Es claro que bajo unas “éptimas condiciones
laborales” los individuos se sentirdn mas compla-
cidos y satisfechos de trabajar en la organizacién
en que se encuentran, lo que conlleva a que por
iniciativa propia se empoderen y apropien de su
rol dentro de ella, y ademas forjar un sentimiento
o filialidad con la compaiiia.

Si bien la percepcién que sentimos por parte
de las mercaderistas e impulsadoras por medio
de la interaccién que tuvimos con ellas en su ma-
yoria es positiva, la correspondencia con la em-
presa (Eficacia SA.), no es perfecta, debido a que
hay puntos que tienen camino a desarrollarse de
mejor manera, lo ideal seria tener un entorno ép-
timo en todos los aspectos en lo que relacién a
compaiia-empleadas se refiere.

Como resultado de lo anterior, se determina
que los factores de Satisfaccién, Apropiacién y
Pertenencia estan relacionados al desarrollo de la
identidad de las trabajadoras de la empresa EFI-
CACIA S.A. Linea LICE, a partir de las condicio-
nes laborales con las que cuenta la organizacién,
tales como bienestar, calidad de vida y comuni-
cacién, lo que va a generar orgullo corporativo y
unidad organizacional.

El objetivo de nuestro trabajo es de indole in-
vestigativo, partiendo de esto y al evidenciar la
importancia de trabajar en las condiciones labo-
rales que les permita a las empleadas de EFICA-
CIA S.A optimizar los niveles de satisfaccion,
donde se identific6 que hay oportunidades de
mejora como plan carrera y capacitaciéon. Es ne-
cesario continuar mejorando las relaciones entre
jefes y trabajadoras de la empresa donde se logre
una mayor apropiacién en su desempefio laboral,
asi como también se debe seguir involucrando a
las trabajadoras de EFICACIA S.A. en procesos
de la organizacién y que aporten a su desarrollo
personal y profesional, lo que les permite incre-
mentar el sentido de pertenencia de las trabaja-
doras a través de su productividad.

De acuerdo con los resultados obtenidos du-
rante la presente investigaciéon es de destacar
que, aunque la empresa tiene puntos por mejo-
rar, también cuenta con programas enfocados a
mejorar la vida de las trabajadoras.
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