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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo central disefiar una aplicacion WEB la cual se
enfocara en manejar el proceso de telemedicina para personas de tercera edad y nifios con
comorbilidades, la organizacion IDSoftinc es una empresa fundada en 2021 dedicada al desarrollo
de software, con un enfoque en el sector salud, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota en el
sector Chapinero.

El desarrollo de esta aplicacion Web se realizara en IDSoftinc, durante un periodo de 12 meses
entre el levantamiento de la informacion, capacitacion y salida a produccion con el desarrollo de

software.

Para el disefio de esta plataforma web se inicié con la revision de la necesidad de desarrollar
e implementar una plataforma Web de teleconsulta dirigida a las entidades de salud, con la cual se
podré tener la atencion de citas médicas por medio de videollamada, adicional de poder brindar
una plataforma especializada en la atencidn que podra capturar informacion, entrega de diagndéstico
inicial, control y seguimiento por parte de la entidad de salud hacia los médicos. Esta plataforma
estara dirigida a pacientes de la tercera edad y nifios con comorbilidades, lo que permitira tener
fundamentos claros sobre los subsistemas de recursos humanos y fisicos y su respectivo engranaje

para obtener la necesidad planteada.

De igual manera se realiz6 un diagnostico sobre la gestion de recursos humanos de IDSoftinc,
para esto se disefid una herramienta de recoleccion de datos (Encuesta) dirigida para el comité de

direccién, CEO y gestores de proyectos.

Palabras Clave: Aplicacion WEB, telemedicina, IDSoftinc, software, sector salud.
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ABSTRACT

The main objective of this document is to design a web application which will focus on
managing the telemedicine process for seniors and children with comorbidities, the organization
IDSoftinc is a company founded in 2021 dedicated to software development, with a focus on the

health sector, is located in the city of Bogota in the Chapinero sector.

The development of this web application will be carried out in IDSoftinc, during a period of
12 months between the information gathering, training and production with the software

development.

For the design of this web platform we started with the review of the need to develop and
implement a teleconsultation web platform aimed at health entities, with which it will be possible
to have the attention of medical appointments by video call, in addition to providing a specialized
platform in the attention that can capture information, delivery of initial diagnosis, control and
monitoring by the health entity to the doctors. This platform will be aimed at elderly patients and
children with comorbidities, which will provide a clear foundation on the subsystems of human

and physical resources and their respective gearing to obtain the proposed need.

Similarly, a diagnosis was made on the human resources management of IDSoftinc, for which

a data collection tool (survey) was designed for the steering committee, CEO and project managers.

Keywords: WEB application, telemedicine, IDSoftinc, software, health sector.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene informacidn sobre el proyecto para el disefio de un aplicativo WEB
para consulta médica de pacientes de tercera de edad y nifios con comorbilidades que se encuentran
en el municipio de Facatativa del territorio nacional de Colombia. Este desarrollo es un programa

disefiado por parte de la empresa IDSoftinc.

El desarrollo pretende aportar a la atencion médica inmediata y disminuir la congestion del
servicio de urgencias. Idea que surgi6é a partir de la situacion presentada en la pandemia por
COVID-19, donde todos los esfuerzos apuntan a disminuir la aglomeracion de personas en recintos
cerrados y que los pacientes con comorbilidades no se contagien dada la incertidumbre de las

posibles afectaciones que se pueden generar al contraer el virus.

Adicional por parte del ministerio de salud se esta impulsando la telemedicina como servicio
para pacientes de zonas rurales, permitiendo aumentar la cobertura de servicios en salud y llegar a

mas poblacion.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Disefiar un aplicativo Web para atencion de pacientes de 3ra edad y nifios con comorbilidades.

Objetivos especificos

a) Disefar un aplicativo web para el manejo de tele consultas para pacientes de la tercera
edad y nifios con comorbilidades.

b) Efectuar pruebas del aplicativo para garantizar el funcionamiento de este.

c) Realizar manual de usuario y técnico.

d) Capacitar al personal que disefiara el aplicativo.
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1. Antecedentes Organizacionales

1.1.Descripcion de la organizacion ejecutora

IDSoftinc, es una empresa fundada en 2021 dedicada al desarrollo de software, con un enfoque
en el sector salud, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogoté en el sector Chapinero. Cuenta con
un equipo especializado para manejo remoto en tiempo real, que permite brindar un soporte 24/7 a

las organizaciones de la salud.

1.2.0bjetivos estratégicos

a) Proveer soluciones de software apoyadas en tecnologias, que se adapten a las necesidades

del sector salud, brindando un servicio de calidad y satisfaccion del cliente.

b) Ser una organizacion reconocida y elegida como proveedor de software por la calidad de

sus servicios y el cumplimiento de los compromisos asumidos.

c) Seleccionar y retener nuestros recursos humanos para asegurar una cultura institucional

basada en la ética, la innovacion y la busqueda permanente de la excelencia.

1.3.Misién, Vision y Valores
a) Mision
Desarrollar una empresa dedicada a la creacion e implementacién de productos y
servicios de software para el sector salud apoyandonos en criterios innovadores y
tecnologias en evolucion. Buscando ser reconocidos y aceptados tanto por el aporte

diferencial brindado por nuestros Productos y Servicios como por nuestra Cultura

empresarial.
b) Vision
Para el afio 2030 la organizacion sera reconocida a nivel nacional por las entidades

de salud como su empresa lider en soluciones de software, por sus servicios de calidad,

excelencia y alta satisfaccion del cliente interno y externo.

c) Valores:
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a) Innovacion: La organizacion se enfoca en una metodologia basada en la superacion

y la creacion de nuevas ideas.

b) Crecimiento: EIl crecimiento responsable, sustentable y constante de la

organizacion esta dentro de nuestra vision.

c) Compromiso: EI compromiso de la organizacion con sus clientes y colaboradores

es la forma de garantizar su permanencia en el tiempo.

d) Excelencia: Impulsa el espiritu de mejora y el esfuerzo continuo de sus

colaboradores para garantizar la calidad y superar las expectativas.

1.4. Mapa estratégico

El mapa estratégico permite ver la razon del negocio que es el disefio de software por lo tanto

la estrategia de Medicsoft se divide en 4.

a) Financiera: Se encarga de la administracion del dinero que ingresa y sale.

b) Cliente: Encargada de administrar como mejorar la experiencia en la aplicacion del cliente
0 usuario final.

c) Procesos: Mejorar los procesos para aplicacion y usuarios finales

d) Crecimiento: Encontrar la mejor alternativa para incrementar el animo de los empleados

Estas son alimentadas por el cliente quien tiene un proceso de entrada de solicitudes y salida

del producto solicitado.
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Mapa Estratégico

Perspectiva
financiera /
T\ ) \H
Perspectiva
cliente
Perspectiva
procesos
Perspectiva Actualizar Capacitar a los leajorfa!r Iad
crecimiento e e motivacion de
aplicacion : los empleados

Figura 1. Mapa estratégico de la organizacion.

Fuente: Propia

1.5.Cadena de valor

La cadena de valor de la organizacion estd conformada por las actividades primarias y

actividades de apoyo las cuales se detallan a continuacion:

Actividades primarias:

a) Investigacion y desarrollo: se encarga

de la investigacion y desarrollo de nuevos

productos de software, para mantener actualizada la compafiia, al igual que realiza

desarrollos a la medida para los clientes.

b) Produccion: se encarga del ordenamiento de la produccion de los desarrollos WEB, esto

con el fin de coordinar los procesos para que las actividades se realicen mejor y de manera

mas rapida, direccionando el uso correcto de las tecnologias.

c) Marketing: se encarga de la publicidad y promocién de los productos de la empresa.
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d) Servicio al cliente: estd encargada de la atencion de los clientes, en cuanto a soporte de la

aplicaciones y recepcion de requerimientos iniciales.

Actividades de apoyo:

a) Adquisiciones: se encarga de los mantenimientos y adquisicion de implementos

necesarios en la organizacion.

b) Infraestructura: consolida las gerencias encargadas del correcto funcionamiento de la
organizacion.

c) Recursos Humanos: es el area encargada del personal, en cuanto al reclutamiento,

seleccién y motivacion de este.

g, Recursos Humanos =
o o
2 Infraestructura a
$ :
= Adquisiones
1]
=]
=
g | L Servicioal|l 3
nvestigacion . . ervicioal| @
9 Y| Produccion Marketing : a
desarrollo cliente o

Actividades Primarias
Figura 2. Cadena de Valor

Fuente: Propia

1.6.Estructura organizacional.

La organizacion esta formada por los siguientes departamentos, representados de forma

gréfica en el siguiente organigrama. A continuacion, se describen las funcionalidades de estos.



Comité de
direccitn

Gerente de
Marketing

Calidad
proveedor

Publicidad

Gerente de
desarrollo

Gerente de
RRHH

mplementacion

Testing

Mantenimiento

Figura 3. Estructura organizacional.

Fuente: Propia
Comité de Direccién:

Analista de
RRHH

Contabilidad

Tesoreria

direccionar empresa para alcanzar los objetivos marcados con la mayor eficacia posible.
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Conformado por fundadores donde su objetivo es organizar y

Gerente de Marketing: Encargado de la difusion del software de la compafiia, asi como de

analizar la gestion comercial con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de

la satisfaccion de sus necesidades. Con el objetivo de lograr el méximo alcance para convertirnos

en una empresa de referencia en el sector de desarrollo del software especializado en entidades de

salud, Medicsoft se publicara en las siguientes plataformas de difusion digital y redes sociales:

a) Twitter.

b) Facebook
c) Instagram
d) Google+.
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Calidad Proveedor: Area proveedora encargada de asegurar los estandares y optimizacion

de software con alta calidad.

Gerente de Desarrollo: Encargado de la gestion de proyectos y el cumplimiento del estandar

ISO 12207:2008. A su vez, este encargado los siguientes roles:

Analistas: Su funcion es captar los requerimientos (funcionales, no funcionales, etc.) de

nuestros clientes que sirvan de base para el disefio del sistema software.

Disefio: Constituird la base arquitectural del sistema y estard conformado por los diversos
diagramas que pone a nuestra disposicion el lenguaje de modelado de sistemas UML (diagramas

de clases, de casos de uso, de estados, etc.).
Implementacion: Su objetivo es construir el software en base a los requerimientos y disefio.

Testing: Efectuar pruebas al software implementado en busca de errores, fallos o resultados

Nno exitosos.

Mantenimiento Software: Encargado de proveer soporte o actualizaciones al software

elaborado.
Gerente de RRHH: Gestionar los siguientes procesos:

a) Contratacion del personal

b) Capacitar al nuevo personal en la metodologia de trabajo que se llevard a cabo en la

empresa, asi como su adaptacion a la misma.

Gerente de Finanzas: Departamento encargado de llevar la contabilidad de la compafiia con

el objetivo de conservar una buena salud econémica de la misma.

Mantenimiento Técnico: Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los

computadores o infraestructura de la empresa.
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2. Evaluacion del Proyecto a través de la metodologia del Marco Logico

2.1. Descripcion del problema o necesidad

Con la situacion de pandemia que se generd en el mundo desde finales de 2019, ha obligado
a tomar como fuente principal de comunicacion el Internet en todo aspecto, incluso en los servicios
médicos, los cuales estan prestando servicios de tele consulta a través de llamadas telefonicas y/o
videollamadas por WhatsApp, debido a que todos los esfuerzos médicos se han centrado en la
atencion de pacientes contagiados con el virus SARS-CoV- 2.

Sin embargo, la atencion médica no ha sido la méas optima ya que la poblacion de la tercera
edad y nifios con comorbilidades no han podido acceder al servicio de salud de una manera normal,
dado su alto riesgo de contagio por COVID-19. Esto ha generado inasistencia a citas de control de
programas como el promocién y prevencion (PYP), los padres no llevan a los nifios por miedo al
contagio del Virus SARS 19, las restricciones gubernamentales para salida de pacientes de alto
riesgo han conllevado a no tener los controles necesarios de sus enfermedades. Lo que lleva a
evidenciar una necesidad de un servicio formal y seguro para atencion por tele consulta que permita
seguir con los controles de esta poblacion de pacientes y evitar aumento de casos de muertes por

enfermedades cronicas
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2.2. Arbol de problemas.

o . Alta mortalidad de Aglomeracion de
DISI‘I’lIn’UCI.l)n de Ingresos pacientes con pacientes en los
Efecto EconBmico=llaslERS comorbilidades servicios de urgencias
Dificultad para el acceso a consultas para pacientes de la 3ra edad y nifios
Problema -
con comorbilidades
Causa Inasistencia a consulta Falta de agenda para consulta

medica médica pacientes de 3ra edad y

nifios con comorbilidades

Restriccion de movilidad por
pandemia de pacientes de 3ra Priorizacién pacientes
edad y nifios con comorbilidades con COVID-19

Consultorios
Distantes

Miedo al
contagio

Figura 4. Arbol de problemas

Fuente: Propia

Arbol de objetivos.

Disminucion de pacientes
Aumento de ingresos en los servicios de urgencias
economicos a las EPS

Disminucion de mortalidad
de los pacientes con
comorbilidades

Facilidades para el acceso a consultas en pacientes de la tercera edad
y nifios con comorbilidades

[ t

Aumento en la asistencia . e
de los pacientes a las Disponibilidad de agenda
consultas para citas medicas

: {

Cambio en la movilidad
por asistencia virtual

Consultorios Virtuales
Consultorios Virtuales

Confianza en el
servicio

Figura 5. Arbol de objetivos.
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Fuente: Propia

2.3. Arbol de acciones

Consultorios Virtuales Disefio de una
plataforma WEB
F Y F 3 A A

Desarrollo de encuesta
Facilidad de accesos Cultura de telemedicina para el levantamiento Involucrar médicos
a herramientas ofimaticas de informacion generales

Campafia de socializacion
para conocimiento
de telemedicina

Figura 6. Arbol de acciones.

Fuente: Propia

2.4. Determinacion de alternativas

Con base en las acciones identificadas para cada uno de los objetivos se definieron 3 posibles
alternativas, para evaluar y decidir cuél es la que se acomoda mas para resolver el problema

expuesto.

Para generar facilidades para el acceso a consultas en pacientes de la 3ra edad y con

comorbilidades y nifios se plantearan las siguientes alternativas:

a) Consultorios virtuales que permita contar con una plataforma WEB robusta, herramientas
ofimaticas que permitan que la plataforma corra de manera rapida, que el médico tenga
acceso a la historia clinica, al igual que el paciente, que tenga acceso a la historia clinica

con una base de datos robusta con Oracle, este sera disefiado en visual estudio code, con
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base de datos SQL Server 2016, lenguaje Java Script. Con un costo aproximado de
$450.000.000 y una duracion de 16 meses.

b) Disefio de un aplicativo WEB para tele consulta de pacientes de 3ra edad con
comorbilidades y nifios, que sea intuitivo de fécil acceso de uso para smartphone, que
permita una videoconferencia fluida, en tiempo real. visual estudio code, con base de datos
Oracle, lenguaje Java Script. Con un costo aproximado de $300.000.000 y una duracién
de 16 meses aproximadamente.

c) Disefio de un aplicativo WEB para tele consulta de pacientes de 3ra edad con
comorbilidades y nifios, que permita una videoconferencia fluida, en tiempo real. visual
estudio code, con base de datos SQL Server 2016 lenguaje Java Script. Con un costo
aproximado de $250.000.000 y una duracion de 12 meses

2.5. Evaluacién de alternativas

A continuacion, se relacionan los criterios de evaluacion que se tienen en cuenta para la

calificacion de las alternativas anteriormente expuestas.

Validacion del tiempo:

Tabla 1. Validacion del tiempo

Tiempo de Puntaje
ejecucion
0 a 10 meses 7
10 a 14 meses 6
Mayor a 14 4
meses

Fuente: Propia.
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Validacion del costo:

Tabla 2. Validacién Costo

Costo Puntaje
101 a 250 7
millones
251 a 400 6
millones
Mayor a 400 )
millones

Fuente: Propia.

Analisis del riesgo social:

Se valida si las alternativas solucionan el problema que se puede presentar a nivel de riesgo
social, teniendo en cuenta que la poblacién foco del proyecto no tiene facil acceso a consultas
médicas sin riesgo de contagio por la pandemia actual.

Tabla 3. Andlisis del riesgo

Riesgo social Puntaje
Soluciona el 50
problema
Solucién 25
temporal del
problema

Fuente: Propia.
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Items

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Consultorios virtuales que
permita contar con una
plataforma WEB robusta,
herramientas ofimaticas que
permitan que la plataforma
corra de manera rapida, que
el medico tenga acceso a la
historia clinica, al igual que
el paciente, que tenga acceso
a la historia clinica con una
base de datos robusta, este
sera diseflado en visual
estudio code, con base de
datos SQL Server 2016,
lenguaje Java Script. Con un
costo aproximado de
$450.000.000 y una
duracion de 9 meses.

Disefio de un aplicativo
WEB para tele consulta
de pacientes de 3ra edad
con comorbilidades y
nifos, que sea intuitivo de
facil acceso de uso para
smartphone, que permita
una videoconferencia
fluida, en tiempo real.
visual estudio code, con
base de datos Oracle,
lenguaje Java Script. Con
un costo aproximado de
$300.000.000 y una
duracion de 16 meses
aproximadamente.

Disefio de un
aplicativo WEB
para tele consulta
de pacientes de
3ra  edad con
comorbilidades y
nifios, que permita
una
videoconferencia
fluida, en tiempo
real. visual estudio
code, con base de
datos SQL Server
2016 lenguaje
Java Script. Con
un costo
aproximado  de
$250.000.000 vy
una duracién de
12 meses

Costo

7

Tiempo

6

Riesgo social

50

50

50

Puntaje total

62

60

63

Fuente: Propia.

2.6. Descripcion de alternativa seleccionada

Después de la validacion de alternativas, teniendo en cuenta las posibles ventajas y
blogueantes, al igual que la calificacion que cada una obtuvo, se tomo la decision de utilizar como
estrategia del proyecto la Alternativa 3, de acuerdo con la puntuacién obtenida permite la
resolucion del problema planteado con un tiempo menor y un costo inferior brindando
caracteristicas de facil uso y acceso para los usuarios finales. Para esto se contemplo el tiempo y
costo de la aplicacion para lo cual la alternativa 3 es la que menos costo y duracion tiene, en la cual
se cumplen los criterios identificados para dar solucion al problema planteado, el cual permite el

uso de pacientes de 3ra edad y nifios comorbilidades y atencion de forma segura por medio de tele



31
Medicsoft

consulta con el uso de un motor para base de datos SQL server y lenguaje de programacion Java
Script

3. Marco metodoldgico

3.1.Tipos y métodos de investigacion

En el presente trabajo y dada la naturaleza de este, se utilizd un método de investigacion de
factibilidad donde se evalu6 los aspectos técnicos, la evaluacion confiable de los diversos
mercados, aforos de usuario de telemedicina, la competencia de las entidades o empresas

especializadas en el desarrollo de software de telemedicina.

Se ha disefiado una encuesta para conocer la situacion que se presenta en el municipio de
Facatativa frente a la atencion por videollamada, la percepcion de los posibles usuarios frente al

servicio de tele consulta y poder determinar las mejoras frente al servicio [9].

3.2.Herramientas para la recoleccion de informacion

Se ha disefiado una encuesta para conocer la situacion que se presenta en el municipio de
Facatativa frente a la atencién por videollamada, la percepcion de los posibles usuarios frente al

servicio de tele consulta y poder determinar las mejoras frente al servicio.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=VXBEq8flokKft gtcn8vtimT4Cd3l
KNFrtd0OxTaB3tFUOFRMUO0gzVVk2SVpKTzdZMDE1UDQ3UzNKVS4u

3.3.Fuentes de informacidn

Las fuentes de informacion a emplear son de tipo secundario y especializado, apanaladas en

investigaciones previas que contienen informacion analizada desde el juicio de expertos.

Entre las fuentes mas importantes de informacién utilizadas en el proyecto son:


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=VXBEg8f1okKft_qtcn8vtImT4Cd3IKNFrtd0xTaB3tFUOFRMU0gzVVk2SVpKTzdZMDE1UDQ3UzNKVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=VXBEg8f1okKft_qtcn8vtImT4Cd3IKNFrtd0xTaB3tFUOFRMU0gzVVk2SVpKTzdZMDE1UDQ3UzNKVS4u
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Tabla 5. Fuentes de informacion
Afo Descripcion
2016 Marco de Implementacion de un Servicio de Telemedicina, el cual describe el por

qué, como, donde y que debe llevar un proyecto para telemedicina de acuerdo con
lo indicado por la organizacion panamericana de la salud (OPS) y la organizacion
mundial de la salud (OMS),
(https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/28413/9789275319031_sp
a.pdf?sequence=6, 2016)

2021 Universidad de san buenaventura sede Bogotd, Proyecto “propuesta de un esquema
de aseguramiento de la calidad de servicio (qos) para redes que prestan el servicio
de telemedicina en Colombia” adaptandose a las necesidades de pacientes y
profesionales de la salud.
http://biblioteca.usbbog.edu.co:8080/Biblioteca/BDigital/77876.pdf

2021 Infraestructura y servicios de telemedicina rural en el Departamento del Cauca,
Colombia.
http://git.unicauca.edu.co/ehas/docs/Telemedicina%20EHAS-Colombia.pdf

2011 “Disefo y construccion de una plataforma de telemedicina para el monitoreo de
biosenales”. Estudio que pretende disefiar una plataforma para medicion de sefiales
cardiacas y respiratorias a un teléfono celular en tiempo real.
http://git.unicauca.edu.co/ehas/docs/Telemedicina%20EHAS-Colombia.pdf

2021 Atencion de pacientes con errores innatos del metabolismo durante la pandemia de
CoVID -19en México: importancia de la telemedicina
https://ojs.actapediatrica.org.mx/index.php/APM/article/view/2141

2015 Ministerio de salud ESTUDIO EXPLORATORIO DE LA SITUACION DE LA
TELEMEDICINA EN MUNICIPIOS PRIORIZADOS - COLOMBIA”
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PSA/estu
dio-exploratorio-telemedicina-municipios-priorizados-colombia.pdf

Fuente: Propia
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4. Estudio técnico

4.1.Disefo conceptual de la solucion.

La tecnologia actualmente brinda demasiados beneficios los cuales ayudan a facilitar tramites,

servicios y la comunicacion. La telemedicina es la atencion de consultas médicas en remoto

utilizando distintas tecnologias de comunicacion (TIC), como el teléfono, la videollamada o el

correo

electronico  (https://www.consumer.es/salud/atencion-sanitaria/que-es-telemedicina-

aplicaciones.html), lo cual facilita que los pacientes tengan un diagnostico acertado informado por

un profesional de la salud sin salir de su casa o desde cualquier lugar.

La solucion planteada para resolver la problematica presentada es el desarrollo de una

plataforma WEB la cual se enfocara en manejar el proceso de telemedicina enfocado en personas

de tercera edad y nifios con comorbilidades, la solucion abarca los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Permitir a médicos y pacientes tener acceso por medio de un usuario y contrasefia donde

se validara el tipo de perfil que tiene y las diferentes operatorias que puede realizar.

Si el paciente o el medico no cuenta con usuario y contrasefia la plataforma tiene la opcién
de un previo registro, donde solicita los datos necesarios para tener una informacién

completa de las dos partes.

Contaran con un modulo de programacién y consulta de citas la cual podré ser generadas
por el médico o pacientes, esto ayuda para que los actores anteriormente nombrados

tengan un agendamiento ordenado y sin ninguno tipo de re-agendamiento.

El medio utilizado para la consulta médica serd por videollamadas directas paciente,
Medico, para permitir un contacto directo y eficaz y lograr un diagndstico preciso para

gue no sea necesario que el paciente no se dirija a la entidad de salud.

El doctor podra apoyarse con una TEST establecido en la plataforma donde podra guiarse

para otorgar un diagnostico al paciente mas preciso.
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f) La aplicacion permite que el médico le formule medicamentos al paciente, donde se
genera un reporte para generar domicilio de la entrega de los mismo a la direccion del

paciente.

g) Lacancelacion de citas solo las podra efectuar el paciente y la plataforma admitiré que los

usuarios consulten el historico de citas.

4.2.Andlisis y descripcion del proceso.

A continuacidn, se presenta un diagrama de flujo que se debe utilizar para realizacion del
proyecto, teniendo en cuenta cada proceso que se debe efectuar, mediante las soluciones

planteadas.

Levantamiento de
requerimientos

& realza
implementacion en
produccion

v
Revision de
requerimiento

No

Se realiza
ajuste

Tiene
errores?

Se encuentran
todos los
requerimientos?

Elaboracion de
documento de disefio

Entrega de documento
de disefio

Liberacion
pruebas
usuario

Aprobacion de
disefio

Funciona
Bien?

Elaboracion
flujos de
procesos

A 4

Desamollo de Pruebas
software unitarias

i Se aprobd?

Figura 7. Descripcion procesos del proyecto

Fuente: propia
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4.3.Definicion del tamafio y localizacion en del proyecto.
El proyecto se realizara en las instalaciones de la empresa IDSoftinc la cual se encuentra

ubicada en la ciudad de Bogota CI. 49 #9-56. La aplicacion web esta limitada solo para entidades

de salud con cantidad de pacientes no superior a 200 personas por entidad.
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Figura 8. Ubicacion empresa IDSoftinc

Fuente: autores
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4.4.Requerimientos para el desarrollo del proyecto
Los recursos requeridos para la implementacion de este proyecto estan establecidos en las

siguientes tablas:

Tabla 6. Recursos fisicos

Recursos fisicos

Dominio

Hosting

Email Service

Computadores

Puestos de trabajo

Sala de reunion

Servidores

Impresoras

Licencias de programas de desarrollo, visual studio, java, SQL server 2016.

Fuente: Propia

Tabla 7. Recursos humanos

Recursos humanos

Gerente proyecto
Analista de proyectos
Lider técnico
Desarrolladores
Ingeniero de base datos
Disefiador grafico
Patrocinador

Tester compafia
Tester externo

RRHH

Analista de mercadeo
Contador

Analista PMO
Arquitecto de software
Profesional de seguridad informatica

Fuente: Propia
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5. Estudio de mercado

La situacion actual de pandemia ha aumentado el uso de aplicaciones mdviles para
comunicacion en diferentes ambitos, laboral, de estudio y salud. Este Gltimo hace parte de la
poblacion de estudio del proyecto. Para el analisis se consultaron diferentes fuentes como el manual
de la organizacion mundial de la salud (OMS), Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (Dane 2021), pagina del ministerio de salud.

5.1.Poblacion

La poblacion objetivo para la implementacion de la aplicacion web para atencion de tele
consulta esta dirigida a todos los pacientes de Facatativa en el departamento de Cundinamarca,
mayores de 65 afios y nifios con comorbilidades, teniendo en cuenta la resolucion 521 de 2020 por
parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social se agilizaron los procesos para desarrollar la tele
consulta, se calcula que los adultos mayores en este departamento son aproximadamente 409.000
de acuerdo con las estadisticas del ministerio de salud del 2019. Adicional todo el personal de salud
médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria quienes seran los usuarios de la aplicacion para la

prestacion del servicio.

5.2.Dimensionamiento de la demanda

De acuerdo con las restricciones dadas durante la emergencia decretada en el pais por la

pandemia los pacientes:

a) De 3ra edad mayores de 65 afios,

b) Pacientes con comorbilidades, diabéticos, hipertensos, entre otros.
c) Nifios con enfermedades de base

d) Pacientes cuidado paliativo (por ejemplo, cancer terminal)

Estan como especial cuidado dado que son mas propensos a contraer el virus SARS COVID19,
por lo que se han orientado esfuerzos a la atencién desde casa o por tele consulta. Dentro de las
estadisticas dadas por el DANE en 2019 se estimé que la poblacion mayor de 65 afios aumento en
un 50% lo que enmarca gran poblacion para orientar el proyecto en Facatativa en el departamento
de Cundinamarca, con aproximadamente 409.000 pacientes, segun las estadisticas del ministerio
de salud del 2019.
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5.3.Dimensionamiento de la oferta

Con el disefio de la aplicacion Web para tele consulta se ofrece solucion a la prestacion del
servicio de salud para los pacientes de 3ra edad, con comorbilidad y nifios quienes por efecto de la
pandemia han visto afectada la oportunidad en la atencion adicional que son una poblacion con alto

riesgo de contagio.

Sera un aplicativo que permitird acceso a tele consulta en tiempo real, garantizando la
confidencialidad de los datos, y la prestacion del servicio por personal idoneo con una respuesta en

tiempo real, el cual podra ser accedido desde un computador o teléfono celular.

El personal médico podra generar las formulas medicas desde la misma aplicacion al igual que
tener acceso al historial médico, dependiendo el rol podra tener acceso a ciertos permisos en la

aplicacion.

Descongestionara servicios de urgencias para que puedan ser usados por personas que

requieran un servicio prioritario.



6. Estudio de viabilidad financiera

6.1.Estimacion de costos de inversion del proyecto
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Se realizd una estimacion de costos para todos los recursos asignados al proyecto, como lo

Tabla 8. Estimacion de costos

estimacion de costos se realizo por medio de la herramienta y técnica, juicio de experto.

fueron: recurso de personal, recursos fisicos, mantenimientos y licencias de los servidores. La

Recursos humanos Costo
Gerente de proyecto $ 12.800.000,00
Lider técnico desarrollo $ 14.592.000,00
Desarrollador 1 $ 8.990.000,00
Desarrollador 2 $9.164.000,00
Desarrollador 3 $9.512.000,00
Lider técnico calidad $12.211.200,00
Tester 1 $5.904.800,00
Tester 2 $ 6.100.000,00
Aucxiliar contable $ 3.034.800,00
Contador $ 6.058.000,00
Tesoreria $ 4.058.000,00
Analista de compras $ 3.496.000,00
Gerente financiero $ 13.080.000,00
Gerente de RRHH $ 15.000.000,00
Analista de RRHH $ 3.522.000,00
Técnico de infraestructura $ 3.208.800,00
Lider de infraestructura $ 8.857.600,00
Documentador $ 2.539.600,00
Paciente 1 $2.384.000,00
Paciente 2 $ 2.384.000,00
Médico General 1 $ 6.320.000,00
Médico General 2 $ 6.320.000,00
Jefe medico $19.761.600,00
Publicista $1.160.000,00

Asesor comercial 1

$4.176.000,00

Asesor comercial 2

$4.176.000,00

Asistente gerente de proyectos

$2.277.600,00




40

Medicsoft
Continuacién Tabla 8. Estimacion de costos
Recursos humanos Costo
Asistente analista de informacion $116.800,00
Total, recursos humanos $191.204.800,00
Descansa pies $ 550.000,00
Sillas $ 1.050.000,00
Escritorios $ 8.000.000,00
Diademas $ 650.000,00
Camara de videos $ 300.000,00
Proveedores de internet $ 20.200.000,00
Equipos de computo $ 10.000.000,00
Licencia de software $20.000.000,00
Total, recursos humanos $ 60.750.000,00
Total, Costos de inversion $ 251.954.800,00

Fuente: Propia

6.2.Definicion de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

A continuacion, se estiman los costos de operacion y mantenimiento anuales para el proyecto,

que la IPS que tendran como referencia para las reservas presupuestales de cada vigencia.

Tabla 9. Costos de operacion

Costo de operacién y mantenimiento para el proyecto

Detalle Valor subtotal anual

Mantenimiento de base de datos anual $ 5.000.000
Mantenimiento de servidor web anual $ 8.000.000
Consumo de servicio de internet anual $ 3.000.000
Consumo de energia anual $ 15.000.000
Total $ 31.000.000

Fuente: Propia
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6.3.Analisis de tasas de interés para costos de oportunidad

El andlisis de las tasas de interés de los CDT’s se realizo el estudio de dos bancos ITAU y
Bancolombia, donde se identifica que la tasa mas favorable para inversion es del 2,70 %. A

continuacidn, se realiza un cuadro comparativo de inversion CDT’s.

Banco Tasa de Interes EA

ITAU 2,70%
BBVA -
Bancolombia 1,40%

Figura 9. Tasas de Interés
Fuente: Propia
6.4.Analisis de tasas de interés para costos de financiacion

Segun la investigacion de las tasas de interés para inversion que ofrecen los bancos ITAU,
BBVA, BANCOLOMBIA, se identifica que BANCOLOMBIA otorga una mejor tasa para
financiacion que los otros dos bancos con un 15,36% EA, se muestran las tablas de cada banco

teniendo en cuenta que se van a solicitar $100.000.000.

BBVA

CAPITAL DE TRABAIO

HASTA 36 MESES TIPO TASA
DESDE HASTA
DTF + 10,79% E.A. DTF + 11,07% E.A. VARIABLE
16,71% 17,13 FIJA

Figura 10. Tasa BBVA

Fuente: Propia
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ITAU

Productos de Consumo

Tasas

Vigencia: Desde el 1de Julio de 2021

Itau

Persona Natural

Figura 11. Tasa ITAU

Fuente: Propia
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6.5.Tablas de amortizacion y/o capitalizacion

Se pretende solicitar un crédito de 100 millones a 8 afios a Bancolombia, con cuota fija, la

tasa de interés que tomo es del 15,36% EA.

El proyecto tiene una fase de desarrollo que tomard un afio, sin embargo, el horizonte

financiero del proyecto sera de 8 afos.

Tabla 10. Amortizacién

Monto $ 100.000.000
Plazo 8 afos
EA 15,36%

Forma de pago Cuotas Fijas

No. Saldoinicial  Abono Capital Intereses Cuota Saldo Final
0  $100.000.000 $100.000.000
1  $100.000.000 $7.189.409 $15.360.000 $22.549.409 $92.810.591
2 $92.810.591 $8.293.702 $14.255.706 $22.549.409 $84.516.889
3 $ 84.516.889 $9.567.615 $12.981.794 $22.549.409 $74.949.274
4 $74.949.274 $11.037.200 $11.512.208 $22.549.409 $63.912.074
5 $63.912.074 $12.732.514 $9.816.894 $22549.409 $51.179.560
6 $51.179.560 $14.668.228 $7.861.180 $22549.409 $36.491.331
7 $ 36.491.331 $16.944.340 $5.605.068 $22.549.409 $19.546.991
8 $19.546.991 $19.546.991 $3.002.417 $22.549.409 -

Fuente: Propia

6.6.Flujo de caja

Se analiza el flujo de caja donde se evidencian las salidas y entradas de dinero a lo largo del

horizonte del proyecto que es de 8 afios.
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Tabla 11. Flujo de caja
CONCEPTOS Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5 Ao 6 Afo 7 Afio 8
INGRESOS IPC4,035% 1PC4,035% IPC4,035% IPC4,035% IPC4,035% IPC4,035% IPC4,035%
Préstamo bancario $100,000,000
Venta licencias $55,000,000 $57,219,250 $59,528,047  $61,930,003  $64,428,879  $67,028,584 $69,733,188 $72,546,922
Inversion $150,000,000
patrocinadora
Total, ingresos $305,000,000 $57,219,250 $59,528,047 $61,930,003 $64,428,879  $67,028,584  $69,733,188 $72,546,922
EGRESOS
Gerencia del proyecto ~ $39,249,956
Recopilacion de $48,151,768
requerimientos
Desarrollo $59,868,544
Integracion $88,025,824
Entrega $5,091,320
Renta préstamo $22,549,409  $22,549,409 $22,549,409 = $22,549,409  $22,549,409  $22,549,409  $22,549,409 $22,549,409
Total, Egresos $262,936,821  $22,549,409 $22,549,409 $22,549,409  $22,549,409  $22,549,409  $22,549,409 $22,549,409
Flujo neto del periodo  $42,063,179 $34,669,841 $36,978,638 $39,380,595  $41,879,470  $44,479,175  $47,183,779  $49,997,513
Saldo inicial de $42,063,179 $76,733,020 $113,711,658 $153,092,253 $194,971,723 $239,450,898 $286,634,677
efectivo
Saldo final de Caja $42,063,179 $76,733,020 $113,711,658 $153,092,253 $194,971,723 $239,450,898 $286,634,677 $336,632,190

Fuente: Propia.

Se realiza el promedio de los ultimos 8 afios en porcentaje del IPC para ejecutar los calculos del flujo de caja. En la tabla anterior

con el detalle del periodo de recuperacion del capital se evidencia que el patrocinador recupera su inversion en el afio 4, lo cual para las

expectativas del inversionista es adecuado.



6.7.Evaluacion financiera y andlisis de indicadores
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En la evaluacion financiera se evaluaron varios indicadores de los cuales se destacan los siguientes:

Andlisis B/C beneficio costo

Medicsoft

Se identifica que el proyecto es viable porque en el calculo del beneficio / costo es mayor a 1, como se ilustra a continuacion: Se

realiza el andlisis con la mejor tasa de inversion obtenida, la cual es del 2,70 % EA.

Tabla 12. Andlisis costo beneficio

2021 2022 2028
Concepto Afo 1 Ao 2 Afio 8 Sumatoria Costo del Netos
capital
3,20%
Beneficios $305.000.000 $56.980.000 $59.031.280 $61.156.406 $63.358.037 $65.638.926 $68.001.927 $70.449.997 $749.616.573  $20.239.647 $729.376.926
Costos $262.936.821 $22.549.409 $22.549.409 $22.549.409 $22.549.409 $22.549.409 $22.549.409 $22.549.409 $420.782.684 $420.782.684
Costo / Beneficio 1,781481514 1,733381513
Tasa minima alternativa de retorno 2,70%
Costo del capital 0,03
Indice del beneficio 1,733381513 1,733381513

Fuente: Propia.

VAN

Como se observa en la siguiente tabla, se identifica que el proyecto es viable porque el VAN nos da un valor positivo y genera un

retorno de la inversion.
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Tabla 13. VAN
Tasa de Interés 2,7%
Inversién Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Anfo5 Afo6 Afo7 Ano8
VAN -$150.000.000 $11.368.427 $2.532.494 $730.038 $210.124 $60.394 $17.336 $4.970 $1.423
$164.406.389

Fuente: Propia.

TIR

Realizando un analisis de la tasa de interés del CDT ofrecido por el banco ITAU la cual es del 2,70 % EA en comparativo con el

proyecto se identifica que la TIR calculada es mayor y genera mas rentabilidad comparado con una posible inversion en el banco.

Tabla 14. TIR

TIR Inversion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8
21%  -$150.000.000 $42.063.179 $34.669.841 $36.978.638 $39.380.595 $41.879.470 $44.479.175 $47.183.779 $49.997.513

Fuente: Propia.
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7. Estudio ambiental y social

7.1.Analisis y categorizacion de riesgos

De acuerdo con la informacion consultada del entorno local, regional y global del proyecto,

se analizaron los factores del entorno y su nivel de incidencia en todas las etapas del proyecto.

Anexo A. Analisis y categorizacion de riesgos

7.2.Analisis ambiental del ciclo de vida de proyecto

El andlisis del ciclo de vida del proyecto se disefiard entorno a las metodologias agiles, como
se detalla en la planeacidn, desarrollo, pruebas y puesta en produccion de la aplicacion, se tendran
impactos ambientales sobre recursos renovables y no renovables, huella de carbono, residuos y

reciclaje.

Tabla 15. Impactos ambientales en el ciclo de vida del proyecto

Entradas Fases Salidas
Papel planeacion y analisis de Informes escritos
requerimientos:
Impresora 1. se generan residuos de papel los Cartuchos de impresoras -no reciclable
cuales se pueden reciclar.
Energia 2. consumo de energia uso de Uso de equipos de computo
equipo de computo. teleconferencias, desarrollo de
informes
Tinta Cartuchos de impresoras -no reciclable
Papel Definicion de requerimientos. Informes escritos
Impresora 1. se generan residuos de papel los Cartuchos de impresoras -no reciclable
cuales se pueden reciclar.
Energia 2. consumo de energia uso de uso de equipos de computo
equipo de computo. teleconferencias, desarrollo de
informes
Tinta Cartuchos de impresoras -no reciclable

Fuente: Propia.
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Consumo de energia: En proyecto de tecnologia, el mayor impacto que se tendra es a nivel
del consumo de energia, ya que en su mayoria se utilizaran computadores, impresoras, tabletas,
camaras, etc., al igual que se debera tener en cuenta el consumo por los bombillos y conexiones

adicionales utilizadas.

Teniendo en cuenta esto la organizacion quiere implementar una capacitacion del personal en
el uso adecuado de los recursos electrénicos, en la cual se estimularé el apagado de los equipos
durante el tiempo que no se estén utilizando, al igual que el no dejar cargadores sin uso conectados

y demas puntos clave para disminuir el consumo de energia.

También se realizard el cambio de los bombillos actuales por bombillos fluorescentes

compactos.

Consumo de agua: El consumo de agua es un punto importante para tratar en cualquier
proyecto y empresa, por lo cual se realizara una capacitacion al personal en el consumo adecuado
del agua, incentivando el cierre de las llaves cuando no se esté utilizando, se verificara que no

existan fugas, etc.

Manejo de residuos: En la empresa se tienen unos lineamientos establecidos para el correcto
manejo de los residuos que son reciclables, sin embargo, se desea mejorar este proceso por lo cual,
mensualmente se evaluaran cuantos residuos aprovechables y ordinarios se generan en la
organizacidn, al igual que se proveera al personal un vaso en vidrio para promover la disminucion

del consumo de plastico.

7.3.Responsabilidad social-empresarial (RSE)

Dentro del programa de responsabilidad social empresarial (RSE), se implementard un plan
de gestion de residuos aprovechables para toda la organizacidn, con los recursos que se obtengan
se hara un aporte a una zona rural de PC, cdmara y plan de internet para que puedan tener acceso a

servicios de tele consulta.

Se haran planes de capacitacion para la comunidad en general en el manejo de herramientas

ofimaticas.
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Internamente se implementara un proyecto de calidad de vida que permita a los colaboradores

nivelar el tiempo laboral y familiar.

Tabla 16. Tabla lineamientos de sostenibilidad del proyecto

Nombre de la  Principales actividades de la Objetivo Meta
estrategia estrategia
Programapara Mensualmente evaluar Promover que el Reducir en un
el manejo de los cuantos residuos personal efectué una 5% la cantidad
residuos de la aprovechables se generan en disposicion final de toneladas de
organizacion. la organizacion. adecuada de los residuos  residuos
generados en la generados al

Mensualmente evaluar
cuantos residuos ordinarios se
generan en la organizacion.

Proveer al personal un vaso en
vidrio para promover la
disminucion del consumo de
plastico.

organizacion.

mes.

Disminuir el
consumo de
energia.

Capacitacion del personal en
el uso adecuado de los
recursos electrénicos.

Cambio de los bombillos
actuales  por  bombillos
fluorescentes compactos.

Promover una cultura
de ahorro eléctrico
basado en el correcto
uso de los dispositivos
electrénicos.

Reducir en un
5% al mes, el

consumo de
energia
generado por el
proyecto.

Reduccion de
consumo de
agua.

Capacitacion del personal en
el correcto uso del agua.

Promover una cultura
de ahorro de agua, tanto
en la oficina como en el
hogar.

Reducir en un
5% al mes, el
consumo de
agua generado
por el proyecto.

Fuente: Propia.
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8. Gestidn de la integracion del proyecto

8.1.Acta de constitucion de proyecto

A continuacion, se expone el acta de constitucion del proyecto, con la cual se dard inicio al

mismo.

Anexo B. Acta de constitucion del Proyecto.

8.2.Registro de supuestos y restricciones

Para este trabajo se consideraran los siguientes supuestos y restricciones:

Tabla 17. Registro de supuestos y restricciones.

Tipo A Nivel de Alcance A Nivel de A Nivel de A Nivel de Equipo Otro
S(Supuesto) Cronograma Costos de Proyecto
R

(Restriccion)

R El tiempo de
ejecucion del
proyecto no puede
ser superior a 12
meses.

R El proyecto no
podré superar el
presupuesto
establecido de
$251.954.800
millones.

R Los cambios en el
proyecto seran
validados y se
tomara la decision
en consenso entre
el director del
proyecto,
patrocinador y el
comité de
cambios.
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Continuacion  Registro de supuestos y restricciones.
Tabla 18.
Tipo A Nivel de Alcance A Nivel de A Nivel de A Nivel de Equipo Otro
S(Supuesto) Cronograma Costos de Proyecto
R
(Restriccion)
R El proyecto sera
enfocado en personas de
la tercera edad mayores
de 65 afios, pacientes
con comorbilidades,
diabéticos, hipertensos,
entre otros, nifios con
enfermedades de base y
pacientes cuidado
paliativo (por ejemplo,
céancer terminal).
R El aplicativo se
construira en visual
studio code, con base de
datos SQL Server 2016
y lenguaje java script.
S La aplicacion sera bien

recibida por la comunidad
de la tercera edad, nifios y
personal médico.

S Los usuarios cuentan con
conexion a internet y el
ancho de banda necesario

S Se cuenta con el
personal idéneo
para desarrollar la
aplicacion.

Fuente: Propia.

8.3.Plan de gestién de beneficios

A continuacion, se exponen los beneficios que se identificaron en el proyecto, describiendo el
plazo, las métricas y la alineacion estratégica en la organizacion.



Tabla 19. Beneficio 1

Beneficio 1: Garantizar el cumplimiento de las condiciones acordadas con el cliente

Beneficios objetivo Satisfaccion de los interesados

Alineacidn estratégica Proveer soluciones de software apoyados en tecnologias, que
se adaptan a las necesidades del sector salud, brindando un
servicio de calidad y satisfaccion del cliente.

Plazo para obtener los beneficios Doce (12) Meses
Duefio de los beneficios EPS prestadoras de salud
Métricas Meta: Tiempo de ejecucion < 92 % del plazo acordado.

Indicador: Meses reales de ejecucion/ Meses planeados de
ejecucion X100%

Meta: Acta de recibo final sin pendientes

Indicador: Numero de entregables listados/ NUmero de
entregables recibos a satisfaccion*100

Supuestos La aplicacion serd bien recibida por la comunidad de la
tercera edad, nifios y médicos.

Riesgos Riesgo de ocurrencia de eventos naturales tales como
incendios, tormentas, lluvias, fuertes vientos, que afectan la
zona donde esta ubicada la empresa.

Riesgos psicosociales y laborales como robos, hackeo de la
informacion, dafio a los servidores, accidentes laborales.

Baja aceptacién de la aplicacion en la comunidad de tercera
edad, nifios y médicos.

Fuente: Propia

Tabla 20. Beneficio 2

Beneficio 2: Mejora imagen empresarial

Beneficios objetivo Credibilidad en el sector

Alineacion estratégica Ser una organizacion reconocida y elegida como proveedor
de software por la calidad de sus servicios y el cumplimiento
de los compromisos asumidos.

Plazo para obtener los beneficios Doce (12) meses
Duerio de los beneficios IDSoftinc
Meétricas Meta:100% Atencion de Incidencias

Indicador: Incidencias recibidas/Incidencias atendidas * 100

Supuestos Se cuenta con personal idéneo para desarrollar el aplicativo.

Riesgos Riesgos psicosociales y laborales como robos, hackeo de la
informacion, dafio a los servidores, accidentes laborales.
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Riesgo operacional, en el momento de dar inicio al desarrollo
se presente ausencia 0 incapacidad del desarrollador
asignado.

Riesgo por la disponibilidad y costo de la mano de obra
calificada y no calificada, para suplir las demandas del
proyecto.

Fuente: Propia

Tabla 21. Beneficio 3

Beneficio 3: Contar con personal idoneo

Beneficios objetivo Retener el personal que cuente con mayor capacidad para el
disefio de aplicaciones WEB

Alineacidn estratégica Seleccionar y retener nuestros recursos humanos para
asegurar una cultura institucional basada en la ética, la
innovacion y la bisqueda permanente de la excelencia.

Plazo para obtener los beneficios Doce (12) meses

Duefio de los beneficios IDSoftinc

Métricas Meta;90% Capacitacion del personal
Indicador: Capacitaciones recibidas/Capacitaciones
programadas

Supuestos El personal cuenta con todos los recursos para el disefio de

aplicativos WEB

Riesgos Riesgos psicosociales y laborales como robos, hackeo de la
informacion, dafio a los servidores, accidentes laborales.

Riesgo operacional, en el momento de dar inicio al
desarrollo se presente ausencia o0 incapacidad del
desarrollador asignado.

Riesgo por la disponibilidad y costo de la mano de obra
calificada y no calificada, para suplir las demandas del
proyecto.

Fuente: Propia.

8.4.Plan de gestion de cambios

A continuacion, se detalla el plan de gestion de cambios, indicando los participantes en el
proceso y cada una de sus responsabilidades.

Anexo P. Formato de solicitud de cambios.
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Tabla 22. Plan de gestion de cambios

Participantes en la Gestion de los Cambios

Rol

Responsabilidad

Equipo de tecnologia (Generador del
cambio)

Las personas que conforman el equipo de tecnologia son
responsables de:

Reconocer la necesidad de un cambio.

Registrar en el formulario de solicitud de cambios la
naturaleza e implicaciones de estos.

Hacer entrega de las solicitudes de cambio al director del
proyecto.

Director del proyecto (Revisor Nivel 1)

El director del proyecto sera responsable de:

Validar los cambios presentados.

Reconocer la necesidad de estos.

Registrar en el formulario de solicitud de cambios la
naturaleza e implicaciones de estos.

Hacer entrega de las solicitudes de cambio al gerente del
proyecto.

Solicitar aprobacion al comité de control de cambios.

Modificar el cronograma establecido con base en los
cambios aprobados en el comité.

Revisar los cambios implementados y dar cierre a los
mismos.

Comité de control de Cambios
(Revisor Nivel 3)

Los integrantes del comité de control de cambios tienen las
siguientes responsabilidades frente a los procesos:

Revisar cada cambio para determinar si debe implementarse.

Decidir si aprueban las solicitudes de cambio frente a la
afectacion en alcance, tiempos y presupuesto.

Identificar las acciones especificas requeridas para
implementar cada cambio.

Tipos de Cambios

1.  De costos: Cambios que involucran una modificacion de los costos establecidos, ya sea

licencias y personal calificado.

2.  De alcance: Cambios que solicitan modificar el alcance establecido del proyecto, ya sea por

parte de la organizacion.

3. De tiempo: Cambios que contengan la solicitud de adicionar tiempo, reprogramacion,

combinacién o intercambio de tareas.

Fuente: Propia.
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9. Gestidn de los interesados del proyecto

9.1.Registro de los interesados

Al identificar los interesados del proyecto y el impacto que cada uno de genera sobre este, se
plantearan estrategias detalladas para cada uno esto con el fin de generar un compromiso y hacerlos

participes comprometidos del proyecto.
Anexo C. Registro de interesados.

9.2.Plan de involucramiento de los interesados

ALCANCE
<  Comprender sus
O necesidades y
6 expectativas
<
9 Abordar incidentes y
= de los
o Fomentar su Interesados
O participacion

TIEMPO COSTE
Lograr su participacion
eficaz

Objetivo clave del Proyecto

Figura 13. Involucramiento de interesados

Fuente: Propia

En la identificacion de los interesados del proyecto se encontré uno critico que podria afectar
la triple restriccion en el proyecto, que son los usuarios pacientes, ya que con la encuesta que se

realizo al inicio del proyecto arrojo que no genera confianza la consulta por medio de videollamada.

Por tanto, con apoyo del area de marketing se impulsaran campafias de socializacion de los

beneficios de esta herramienta para la atencion oportuna de pacientes con comorbilidades, en zonas
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alejadas usando esta herramienta como apoyo médico para dar respuestas mas rapidas y

descongestionar los servicios de urgencias.

Se implementaran campafias de capacitacion en manejo del software desde el PC y teléfono

para generar confianza en su uso.
Se realizaran encuestas posteriores a las campafias para evaluar percepcion de la herramienta.

En cuanto a los entes gubernamentales el area de documentacion se encarga de gestionar todos
los permisos que se requieren para la puesta en marcha del proyecto y estara en constante
actualizacién de la legislacién que salga para tomar acciones a tiempo en caso de requerirse

cambios antes de la salida a produccién.

Se realizaran seguimientos cada semana para validar el avance del proyecto y poder comunicar
de manera oportuna cualquier riesgo que se pueda presentar o posibles desvios en los tiempos

establecidos, los comunicados inicialmente seran via correo.

En caso de presentarse algun desvio o alerta de gran nivel que pueda afectar notablemente el
proyecto, se realizard una reunién extraordinaria con los principales involucrados y posterior a esta

se les informara a los demas.
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10. Gestion del alcance del proyecto
10.1.Plan de gestion del alcance
Tabla 23. Plan de gestion de alcance
PLAN DE GESTION DE ALCANCE
Proyecto: DISENO DE UN APLICATIVO WEB PARA TELECONSULTA PARA LA

ATENCION DE PACIENTES DE 3ra EDAD, CON COMORBILIDADES Y NINOS

1. Procedimiento para desarrollar el enunciado del alcance del proyecto
a) Definir el equipo de trabajo del proyecto

b) Programacion de reunion periddicas con el equipo de trabajo

c) Recopilacion de requerimientos

d) Enunciar el alcance el proyecto

e) Validar y aprobar el alcance del proyecto

f)  Generar documento del plan de gestion del alcance

g) Aprobar el alcance

2. Procedimiento para crear, mantener y aprobar la EDT

a) De acuerdo con la matriz de trazabilidad de requisitos definir y crear la EDT, para revision y
aprobacion por parte del equipo del proyecto.

b) Luego se procede a crear el diccionario de la EDT donde se documente cada uno de los entregables
del proyecto

c) Describir el trabajo realizar en cada entregable

d) Se debe especificar los responsables

e) Definir los criterios de aceptacién

3. Plantilla que utilizar para documentar el diccionario de datos de la EDT

4. Procedimiento para la validacion y aceptacion formal de Entregables
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a) Luego de definir el alcance y generar los entregables el equipo del proyecto debe validarlos y
aprobarlos.

b) Luego se debe generar la lista de requerimientos que se necesitan para la construccion de cada
entregable

c) Se entregan las actividades a cada grupo de trabajo y se hace un seguimiento y control al
cumplimiento de fechas y calidad de estos.

d) Se hacen pruebas en cada entregable requerido

e) Cada que se cumpla con uno se podréa dar aval para continuar con el siguiente entregable

5. Procedimiento para Controlar el alcance

a) Hacer seguimiento al cumplimiento de cada entregable en cuanto a lo definido en el diccionario de la
EDT

b) Hacer reuniones periddicas para validar que se esté cumpliendo con el cronograma y presupuesto
asignado

c) Generar solicitudes de cambio en caso de requerirse, gestionar las aprobaciones y cambios al alcance
del proyecto en caso de requerirse

d) Generar actas de cierre de cada entregable

e) Generar acta de finalizacion y entrega del aplicativo WEB.

Fuente: Propia

10.2.Plan y matriz de trazabilidad de requisitos

A continuacion, se expone la matriz de trazabilidad de requisitos:

Anexo D. Matriz de trazabilidad de requisitos.
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10.3.Enunciado del alcance

Tabla 24. Enunciado del alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

DISENO DE UN APLICATIVO WEB PARA TELECONSULTA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES DE 3ra EDAD,CON

Proyecto: -
COMORBILIDADES Y NINOS

Para la recoleccion de requerimientos del proyecto se realizard una reunion para identificacion
preliminar de requerimientos la cual sera liderada por el director del proyecto y sera ejecutada por
el equipo del proyecto.

Durante esta reunion se hara una lista de las actividades que se requeriran de estricto cumplimiento
para el disefio de la aplicacion como del proyecto en general que conlleven al cumplimento de los
objetivos planteados.

El primer entregable sera la matriz de trazabilidad de requisitos la cual serd responsabilidad del
director del proyecto, la cual debe ser aprobada por el lider le proyecto, el CEO y el equipo del
proyecto.

Luego se hard la EDT de acuerdo con los requerimientos definidos en la matriz de trazabilidad de
requisitos.

a) Contenido del plan de gestion del alcance
b) Objetivos y plan del alcance

¢) Contenido

d) Detalle

e) Aprobacién

Objetivo y alcance del plan: El objetivo del plan del alcance es definir los procesos y
lineamientos requeridos para desarrollar y controlar el alcance del proyecto

Contenido del plan de gestion del alcance:

a) Recoleccion de requerimientos
b) Declarar del alcance

¢) Elaborar de laEDT
d) Elaborar del diccionario de la EDT
e) Verificar del alcance

f) Controlar el alcance
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Objetivo General: Disefiar un aplicativo web para tele consulta para la atencién de pacientes
de 3ra edad, con comorbilidades y nifios

Objetivos Especificos:
a) Disefiar un aplicativo web para tele consultas
b) Garantizar que el aplicativo cumplas con las pruebas de unitarias
c) Garantizar que el manual de uso se entregue en el tiempo estimado

d) Garantizar que se cumpla con el cronograma de pruebas con usuarios
e) Garantizar que el aplicativo sea accesible desde cualquier navegador
f)  Optimizar los recursos e insumos a emplear durante el disefio de la aplicacion

g) Garantizar la seguridad de las bases de datos

Alcance detallado

A nivel de producto: Disefio de un aplicativo Web para tele consultas de pacientes de 3ra
edad, con comorbilidades y nifios, estara dirigido a las EPS quienes prestan el servicio de salud.
Con el que se pretende mejorar la oportunidad en la atencion de los pacientes de 3ra edad, con
comorbilidades y nifios quienes son la poblacion méas afectada por efectos de la pandemia,
generando confianza en el diagnéstico y garantizando la privacidad en la atencion y manejo de la
informacidn tratada, se enfocara en un disefio amigable, intuitivo y de féacil uso para la poblacion
objetivo.

Requisitos: Permitird a médicos y pacientes tener acceso por medio de un usuario y
contrasefia donde se validard el tipo de perfil que tiene y las diferentes acciones que pueden realizar.
Si el paciente o el médico no cuenta con usuario y contrasefia la plataforma tendra la opcion de un
previo registro, donde solicitaran los datos necesarios para tener una informacién completa de las
dos partes.

Contaran con un médulo de programacion y consulta de citas las cuales podran ser generadas
por el médico o pacientes, esto sera de ayuda para que los interesados en este caso pacientes tengan
un agendamiento ordenado Yy sin ningun tipo de reprogramacion, por lo menos no al momento de la
solicitud.

El medio utilizado para la consulta médica ser& por videollamadas paciente — médico, que
permitird un contacto directo y eficaz para la generacion de un diagnostico preciso evitando el
desplazamiento del paciente a la entidad de salud.

El médico podré apoyarse con una prueba establecida en la plataforma donde podré guiarse
para otorgar un diagndstico al paciente mas preciso.

La aplicacién permitira que el médico formule medicamentos al paciente, donde se generara
un reporte y al mismo tiempo un domicilio para la entrega de los mismo a la direccion del paciente.
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La cancelacién de citas solo las podré efectuar el paciente y la plataforma admitira que los
usuarios consulten el historial de citas.

Contara con 3 modulos:

Pacientes:

a)
b)
c)
d)
€)

Programacion de citas

Consulta de resultados de laboratorio
Historia Clinica.

Aprobacion de 6rdenes médicas
Encuesta de satisfaccion

Médicos:

a)
b)
c)
d)
€)

Consulta de agendamiento de citas
Historia Clinica
Consulta de resultados de laboratorio

Modulo de apoyo para test de paciente.

Asignacion de medicamentos

Administrativo:

a)
b)

Indicador de pacientes por dia, mes
Resultados encuesta de satisfaccion

A nivel de proyecto

Definicion:

a)

b) Identificacion de interesados
Planeacion:
a)  Planeacién de la ejecucion del desarrollo del proyecto
b)  Planeacion de la adquisicion de proveedores
c) Identificacion y gestion de miembros del proyecto
d)  Matriz de trazabilidad por parte del director del proyecto

Formulacion del proyecto

Ejecucion y seguimiento:

a)
b)
c)
d)

Control y seguimiento a la ejecucion del desarrollo del proyecto

Control y seguimiento al presupuesto del proyecto

Control y seguimiento al cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto
Control y seguimiento a la ejecucion de pruebas

Cierre:

a) Validacion del cumplimiento de los criterios de aceptacion
b) Verificacién del cumplimiento del disefio, fecha de entrega y cumplimiento
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c)

Verificacion de la finalizacion satisfactoria de las pruebas

Exclusiones:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Puesta en marcha en sitio

Mantenimiento de la aplicacion sera segin negociacion

Se dara 6 meses de soporte sobre uso de la aplicacidn y garantia de lo ofertado.
Solo se daran 3 licencias para uso

Internet para el uso de la aplicacion

Aplicacion para el uso en dispositivos telefonicos

Hardware para el uso de la aplicacion

Supuestos:

a)

b)
c)

d)
e)

El aplicativo sera construido en visual studio con base de datos SQL Server 2016,
lenguaje Java Script.

El aplicativo sera entregado en 12 meses

EL aplicativo sera para uso de las EPS y pacientes de 3ra edad, con comorbilidades
y nifios

Los disefiadores de la aplicacion cuentan con experiencia para el desarrollo de esta.

Se tendrd un manual de uso

Restricciones:

a) El aplicativo se construird en visual estudio code, con base de datos SQL Server 2016,
lenguaje Java Script.

b) El proyecto estara enfocado en personas de la tercera edad y nifios.

c) Eltiempo de ejecucion del proyecto no puede ser superior a 12 meses.

d) EIl proyecto no podra superar el presupuesto establecido de $251.954.800,00 millones.

e) No incluye mantenimiento y/o actualizaciones del software

Criterios de aceptacion:

La aplicacion serd disefiada en visual studio con base de datos SQL Server 2016, lenguaje Java
Script, se entregard manual de uso, y tendra habilitada 3 licencias de usuario.

Entregables principales:
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a) Matriz de trazabilidad de requisitos
b) Documento detallado de la EDT
c) Definicion del alcance

d) Solicitud de cambios

Fecha de inicio; febrero 2021

Fecha finalizacion: febrero 2022

Hitos del proyecto:

Hito Fecha

Reunion definicion del alcance 24 de marzo 2021
Matriz de trazabilidad de requisitos 24 de marzo 2021
Documento detallado de la EDT 24 de marzo 2021

Inicio disefio funcional

7 abril mayo 2021

Inicio Disefio de software

20 de abril

Entrega final del desarrollo

27 julio 2021

Entrega manual de usuario

9 diciembre 2021

Presupuesto estimado del proyecto: es de $ $251.954.800,00

Director del Proyecto Firma
Nombre: Fredy Pacheco

Lider del Proyecto Firma
Nombre: Patricia Mendoza

Patrocinador

Nombre: Edwin Quesada Firma

Representante Legal IDSoftinc

Nivel de autoridad:

a) Acceder a la informacion del cliente y negociar cambios
b) Programar reuniones del proyecto con interesados clave
¢) Administrar el presupuesto del proyecto y sus modificaciones
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d) Negociar con los gerentes funcionales y los miembros del equipo.

Fuente: Propia

10.4.Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

Telemedicina videollamadas - MEDICSOFT
1
[ [
1. Recopilacion de -
2. Desarrollo 3. Integracion 4. Entrega
- 2.2 Pruebas - 5.1. Pl |
1.1. Disefio 2.1. Desarrollo . rL:It = 3.1. Pruebas de 4.1. Instalacion 0 a?.para -
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de usuarios usuario
2.1.2_ Pacientes B 2.2.2_Pacientes
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5. Gerencia de

proyecto

1.2 Disefio 5.2_ Informes de
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técnico

5.3. Acta de
cierre

e 1.3 Garantia -

Figura 14. EDT

Fuente: Propia

10.5.Diccionario de la EDT

A continuacion, se presenta el diccionario de la EDT, donde se expone de forma detallada la
descripcion de cada una de las tareas principales del proyecto.
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ID

NOMBRE ENTREGABLE

Recopilacion de requerimientos

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizard el levantamiento de los requerimientos del aplicativo a
nivel técnico y funcional y se plasmara en el respectivo
documento.

a) Entrevista personal médicos

b) Encuestas posibles pacientes

c) Bibliografia sobre telemedicina, legislacién actual para el uso de
herramientas ofiméticas en salud, tratamiento de datos

d) Actas de reunién

Se detallan los accesos y perfiles que se deben tener, los médulos
requeridos y las funcionalidades que solicitan los interesados a nivel
funcional, en el documento técnico se especifica a nivel de
desarrollo como se va a realizar la creacion del aplicativo, los
modulos fisicamente como se pueden ver y los campos que deben
tener.

RESPONSABLE

Gerente de proyectos y lider técnico

CRITERIOS DE ACEPTACION

Especificaciones detalladas técnicas y funcionales de los procesos
llevados a cabo en cada uno de los médulos a desarrollar (Médicos,
pacientes y administrador), esto debe estar plasmado en los
documentos de Disefio Funcional y Técnico. f—

Fuente: Propia

Tabla 26. Entregable 2

1D

NOMBRE ENTREGABLE

Desarrollo

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Aplicativo en ambiente de desarrollo con los respectivos médulos e
interconexion entre ellos.

Entregables:

a) Disefio y desarrollo del programa de software para tele
consulta.

b)  Necesidades de maquina para el uso del programa

c) Definicion de la cantidad de datos que requerira para correr
correctamente.

d)  Entorno de pruebas con el mismo personal de desarrollo de
acuerdo con las solicitudes del cliente.

Detalle del funcionamiento:

a) Permitir a médicos y pacientes tener acceso por medio de un
usuario y contrasefia donde se validara el tipo de perfil que tiene y
las diferentes operatorias que puede realizar.
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b) Si el paciente o el medico no cuenta con usuario y contrasefia la
plataforma tiene la opcién de un previo registro, donde solicita los
datos necesarios para tener una informacion completa de las dos
partes.

¢) Contaran con un médulo de programacion y consulta de citas la
cual podré ser generadas por el médico o pacientes, esto ayuda para
que los actores anteriormente nombrados tengan un agendamiento
ordenado y sin ninguno tipo de re-agendamiento.

d) El medio utilizado para la consulta médica sera por
videollamadas directas paciente — Medico, para permitir un
contacto directo y eficaz y lograr un diagnéstico preciso para que
no sea necesario que el paciente no se dirija a la entidad de salud.
e) El doctor podra apoyarse con una TEST establecido en la
plataforma donde podra guiarse para otorgar un diagnéstico al
paciente mas preciso.

f) La aplicacion permite que el médico le formule medicamentos al
paciente, donde se genera un reporte para generar domicilio de la
entrega de los mismo a la direccion del paciente.

g) La cancelacion de citas solo las podra efectuar el paciente y la
plataforma admitira que los usuarios consulten el historico de citas.

RESPONSABLE

Lider técnico y equipo de desarrollo

CRITERIOS DE ACEPTACION

Aplicativo con las funcionalidades descritas segun los

requerimientos establecidos.

Procesos que realicen los flujos manejados por cada una de las
intervinientes a interactuar con la aplicacion. —

Fuente: Propia



Tabla 27. Entregable 3

67
Medicsoft

ID

NOMBRE ENTREGABLE

Integracion

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Pruebas de calidad donde se realice todos los casos de
conexion y funcionamiento segln los requerimientos.

Entregables:

a) Pruebas con pacientes y médicos contratados para
evaluar funcionalidad del software

b) Gestion de cambios en caso de requerirse.

c) Solicitud al area de desarrollo para generar los
cambios.

Pruebas de calidad para las opciones relacionadas a
continuacion:

a) Validacion de acceso por medio de un usuario y
contrasefia.

b) Validacion del tipo de perfil que tiene y las
diferentes operatorias que puede realizar.

c) Validacién de opcion de un previo registro.

d) Pruebas del mddulo de programacion y consulta de
citas.

e) Validacion del TEST establecido en la plataforma
donde podré guiarse para otorgar un diagndstico al
paciente mas preciso.

f) Pruebas de la formulacién de medicamentos al
paciente.

g) Pruebas de la cancelacién de citas solo las podra
efectuar el paciente y la plataforma admitira que los
usuarios consulten el histdrico de citas.

RESPONSABLE Lider técnico calidad y equipo tester
CRITERIOS DE Documentacion detallada de las pruebas con la
ACEPTACION aceptacion de los usuarios.

Fuente: Propia



Tabla 28. Entregable 4
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ID

NOMBRE ENTREGABLE

Entrega

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Componentes del aplicativo instalados en ambiente de
produccion con sus respectivos manuales de uso y los
flujos de procesos.

Detalle de los Entregables:

a) Pruebas con usuario final

b) Gestion de cambios en caso de requerirse

c) Solicitud al area de desarrollo para finiquitar los
detalles finales.

d) Desarrollo y entrega de manuales de usuario.

e) Capacitacion a marketing y clientes

f) Entrega al area de marketing para su distribucion.

Se cuenta con la garantia del desarrollo, en cuanto al
funcionamiento de los modulos solicitados y
entregados, no se contemplan nuevos desarrollos.

RESPONSABLE Gerente de proyectos lider técnico calidad y lider técnico
desarrollo

CRITERIOS DE a)  Visto bueno del usuario final.

ACEPTACION b)  Manuales y guias operativas con el paso a paso.

c) Aplicativo certificado por el area de calidad y el
usuario final

Fuente: Propia



Tabla 29. Entregable 5
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ID

NOMBRE ENTREGABLE

Gerencia de proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documentacion necesaria en la que se encuentra toda la
informacidn del proyecto en todas sus etapas, contiene
todas las evidencias de los procesos realizados en la
planificacion del proyecto.

Detalle de los Entregables:

a) Liderar reuniones con interesados

b) Actas de reunion

c) Actas de aceptacion de entregables

d) Aprobar gestion de cambios

e) Seguimientos a uso del presupuesto y cumplimiento
del cronograma y alcance

f) Redireccionamiento en caso de que se vea afectada la
linea base del proyecto.

g) Acta de cierre del proyecto con la aprobacion de los
usuarios.

RESPONSABLE Gerente de proyecto
CRITERIOS DE Todos los planes para la definicion, ejecuciéon y
ACEPTACION finalizacion del proyecto.

Los informes de avance en los cuales se evidencie todos
los inconvenientes y puntos buenos del proyecto en

todas sus etapas.

Cierre formal del proyecto. —

Fuente: Propia.
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11. Gestion del cronograma del proyecto

11.1.Plan de gestion del cronograma

Luego de la aprobacion del alcance, EDT y diccionario de la EDT, se tendran en cuenta los
lineamientos del PMBOK, se continuara la descomposicion de la EDT de cada paquete de trabajo
en actividades subyacentes, se realizara la estimacion de tiempo de acuerdo con el analisis PERT
para el cual el calculo del tiempo se hard en semanas, se identificara con un ID, descripcién de la

actividad, posterior se hara la secuenciacién de actividades.
Proceso de secuenciacion de actividades

Se haré durante el de desarrollo del diagrama de red, con base en los entregables del proyecto.
En el cual se usard las secuencias comienzo — comienzo ( C-C) ; fin -comienzo ( F-C); Fin- fin (F-
F).

Estimacién de duracion de actividades

Se hard estimacion de duraciones teniendo en cuenta los entregables y las actividades

anteriormente descritas, se hara con el modelo PERT.
Proceso del desarrollo del cronograma

Se haréa teniendo la estimacion y duracién de actividades, para lo cual el cronograma del

proyecto se hard por medio de la herramienta del MS Project 2016 de la siguiente manera:

a) Entregables del proyecto

b) Actividades correspondientes a cada entregable

c) Definir calendario del proyecto

d) Se asignan duraciones

e) Se realizara secuenciacion de actividades asignado-predecesoras

f) Se enviara cronograma al patrocinador para revision y aprobacion.
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Procesos del control de cronograma

El control de cronograma se hard mediante la técnica de valor ganado, calculando la

desviacion, indicadores de desempefio, el proceso de control de gestion de cambios.
Esto serd aprobado por el director del proyecto.

Los entregables seran la linea base del cronograma, el cronograma del proyecto, ruta critica,

descripcion de actividades, y calendarios del proyecto que incluye fecha de inicio y finalizacion.

11.2.Listado de actividades con analisis PERT

Las actividades se definieron de acuerdo con lo descrito en los paquetes de trabajo y el alcance
del proyecto, utilizando el criterio experto para definir las duraciones teniendo en cuenta el método

(EP) pesimista, (EO) optimista, y (MP) mas probable

Al hacer el anélisis PERT se concluye que la duracion del proyecto es de 58,9 semanas con

una probabilidad de cumplimiento del 84,1%.

El calculo se hizo usando la Formula
Duracion de la actividad= (EO+4 MP+ EP) / 6

Anexo E. Listado de actividades — Distribucién PERT.

11.3.Diagrama de red del proyecto

Se hace el andlisis hacia adelante obteniendo una duracion total de 57,57 semanas para el
proyecto. Con una holgura total y libre para las siguientes actividades y definir la ruta critica del

proyecto.
Anexo. F. Diagrama de red.

11.4.Linea base del cronograma

En esta seccion se especifica la linea base del cronograma planteada para el proyecto. La linea

base contiene las actividades y fechas de ejecucion planificadas:

Anexo G. Linea base del cronograma
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A continuacion, se detallan las técnicas aplicadas al cronograma para el manejo de las tareas

Sobre asignacion identificada

asignadas a cada recurso, cuando se presenta sobre asignacion:

Costo de

Nombre del recurso + Costo v |inea base ~ Variacién v Costoreal « Restante v
Gerente de proyecto $ 15.680.000,00 » 12.800.000,00 $ 2.880.000,00 13.760.000,00 $ 1.920.000,00-
Lider técnico $14.592.000,00 S $0,00 $  $9.676.800,00
desarrollo 14.592.000,00 4.,915.200,00
Desarrollador 1 $8.990.000,00 $ 8.990.000,00 $ 0,00 5 8.642.000,00 $ 348.000,00
Desarrollador 2 $9.164.000,00 $9.164.000,00 $0,00 5 8.816.000,00 $ 348.000,00
Desarrollador 3 $9.512.000,00 $9.512.000,00 $ 0,00 59.164.000,00 $ 348.000,00

l Lider técnico calidad $12.211.200,00 512.211.200,00 $0,0052.995.200,00 S 9.216.000,00[

Testerl $5.904.800,00 $5.904.800,00 $ 0,00 55.904.800,00 $0,00
Tester 2 $6.100.000,00 $ 6.100.000,00 $0,00 5 6.100.000,00 $0,00
Auxiliar contable $3.034.800,00 $3.034.800,00 $0,00 5 3.034.800,00 $0,00
Contador $6.058.000,00 $ 6.058.000,00 $0,00 5 6.058.000,00 $0,00
Tesoreria $4.058.000,00 $4.058.000,00 $0,00 34.058.000,00 40,00
Analista de compras $3.496.000,00 S 3.496.000,00 $0,00 > 3.496.000,00 $0,00
Gerente financiero $13.080.000,00 5 13.080.000,00 $0,00 13.080.000,00 $0,00
Gerente de RRHH $15.000.000,00 5 15.000.000,00 $0,00 15.000.000,00 $0,00
Analista de RRHH $3.522.000,00 $3.522.000,00 $0,00 33.522.000,00 $0,00
Técnico de $3.208.800,00 $ 3.208.800,00 $0,00 S $0,00
infraestructura 3.208.800,00
Lider de $8.857.600,00 $8.857.600,00 $0,00 $  $1.260.800,00
infraestructura 7.596.800,00

Figura 15. Sobre asignacion.

Fuente: Propia.

Proceso realizado

a) En primer lugar, se diagnostico que las fechas de inicio y finales de las tres actividades

estaban cortas, por lo tanto, fue necesario un incremento en dias de estas.

b) Se identifico que el gerente del proyecto estaba sobre asignado por lo cual fue necesario

asignar al asistente de gerente algunas reuniones que no son de tanta relevancia como para

que el gerente de proyectos asistiera.
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c) Se evidencio que la tarea “ Reunion para definir cronograma de actividades y fechas de

entregables” era predecesora de la tarea “Reunion con los interesados para definir y pactar

el alcance del proyecto” donde también la actividad “Reunion para establecer los recursos

con los que se cuentan y que hace falta” era predecesora de “Reunion con los interesados

para definir y pactar el alcance del proyecto” y esto generaba una sobreasignacion de

muchos integrantes del equipo, para cual fue necesario realizar la modificacion del

diagrama de red donde la tarea “Reunion para establecer los recursos con los que se

cuentan y que hace falta” es predecesora de “Reunion para definir cronograma de

actividades y fechas de entregables”.

Después de las modificaciones efectuadas anteriormente:

Se puede apreciar el resultado obtenido después de las modificaciones, ya no se presenta sobre

asignacion.
rwum v Costo delinea ¥ Varacién ¥  Costo real ¥  Restante k|
Gerente de proyecto $12.800.000,00 $ 12.800.000,00 $0,00 $12.800.000,00 $0,00
Lider tecnico desarrollo $14.592.000,00 $ 14.592.000,00 $0,00 $4,915.200,00 $9.676.800,00
Desarrollador 1 $8.990.000,00 $8.990.000,00 $0,00 $ 8.642.000,00 $ 348.000,00
Desarrollador 2 $9.164.000,00 $9.164.000,00 $0,00 $ 8.816.000,00 $ 348.000,00
Desarrollador 3 $9.512.000,00 $9.512.000,00 $0,00 $9.164.000,00 $ 348.000,00
Lider técnico calidad $12.211.200,00 $12.211.200,00 $0,00 $2.995.200,00 $9.216.000,00
Tester1 $ 5.904.800,00 $5.904.800,00 $0,00 $5.904.800,00 $0,00
Tester 2 $ 6.100.000,00 $ 6.100.000,00 $0,00 $ 6.100.000,00 $0,00
Auxiliar contable $3.034.800,00 $3.034.800,00 $0,00 $3.034.800,00 $0,00
Contador $ 6.058.000,00 $ 6.058.000,00 $0,00 $ 6.058.000,00 $0,00
Tesoreria $4.058.000,00 $4.058.000,00 $0,00 $4.058.000,00 $0,00
Analista de compras $3.496.000,00 $ 3.496.000,00 $0,00 $ 3.496.000,00 $0,00
Gerente financiero $13.080.000,00  $13.080.000,00 $0,00 $13.080.000,00 $0,00
Gerente de RRHH $15.000.000,00  $ 15.000.000,00 $0,00 $15.000.000,00 $0,00
Analista de RRHH $3.522.000,00 $3.522.000,00 $0,00 $ 3.522.000,00 $0,00
Técnico de infraestructura $3.208.800,00 $3.208.800,00 $0,00  $3.208.800,00 $0,00
Lider de infraestructura $8.857.600,00 $8.857.600,00 $0,00 $7.596.800,00 $1.260.800,00
Documentador $2.535.600,00 $2.539.600,00 $0,00 $ 2.539.600,00 $0,00
Paciente 1 $2.384.000,00 $2.384.000,00 $0,00 $ 2.384.000,00 $0,00
Paciente 2 $2.384.000,00 $2.384.000,00 $0,00 $ 2.384.000,00 $0,00
Medico General 1 $6.320.000,00 $6.320.000,00 $0,00 $6.320.000,00 $0,00
Meédico General 2 $6.320.000,00 $6.320.000,00 $0,00 $6.320.000,00 50,00
Jefe medico $19.761.600,00 $15.761.600,00 $0,00 $15.761.600,00 $0,00
Publicista $1.160.000,00 $1.160.000,00 $0,00 $1.160.000,00 $0,00

Figura 16. Correccion sobre asignacion

Fuente: Propia
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12. Gestion de costos del proyecto

12.1.Plan de gestion de costos

En este capitulo se exponen los procesos para gestionar y controlar los costos, con el fin de

cumplir con la entrega del proyecto de forma exitosa dentro del presupuesto planteado y aprobado.
Estimar los costos

Los costos se estimaran con la ayuda de juicio de expertos, teniendo en cuenta la experiencia
aportada en proyectos similares, al igual que se utilizara la estimacion ascendente determinando
por cada paquete de trabajo el valor de todas las actividades que lo componen acumulando los
valores hasta a llegar al nivel principal, este proceso es responsabilidad del gerente del proyecto y
su valor debe ser aprobado por el patrocinador.

Determinar el presupuesto

El gerente del proyecto es el encargado de determinar el presupuesto y del detalle de los
posibles cambios que se puedan presentar en el mismo, estos deben ser siempre aprobados por el
patrocinador, para este proceso se utiliza como herramientas el juicio de expertos, el analisis de
datos y analisis de la reserva, con esto se deja claro el presupuesto con las reservas de gestion y
contingencia, entregando de esta manera la linea base de los costos.

12.2.Estimacion de costos en MS Project

A continuacion, se observa la estimacién de costos de cada una de las actividades planteadas

para el proyecto.

Anexo H. Estimacién de Costos
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12.3.Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto

Sumatorias actividades: $ 208.634.800,00
Reserva de contingencia: $ 10.329.180,00
Linea base de costos: $ 97.149.200,00

Reserva de gestion: $ 4.131.672,00
Presupuesto: $ 221.954.800

1.1. Disefio Funcional

$ 13.489.600,00 2.1. Desarrolio de

modulos
$ 17.903.600,00

1.2. Diseino Tecnico

$ 16.339.600,00
2.1.1. Medicos

$ 6.611.600,00

2.1.2 Pacientes
$ 5.646.000,00

2.1.3. Administrador
$ 5.646.000,00

Figura 17. Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto

Fuente: Propia

2.2. Pruebas unitarias e

integrales
$ 7.615.200,00

2.1.2. Pacientes
$ 1.893.600,00

2.1.3. Administrador
$ 5.220.000,00

3.1. Pruebas de calidad
$ 37.804.800,00

3.2. Aprobacion de
usuarios
$ 2.114.400,00

4.1. Instalacion en
produccion
$ 4.656.000,00

4.2. Manual de usuario
$ 1.544.000,00

5.1. Plan para la direccion
del Proyecto
$ 34.618.400,00

5.2. Informes de avance
$ 585.200,00

5.3. Reuniones control de
riesgos
$ 12.790.000,00

5.4. Acta de cierre
$ 12.594.400,00
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13. Gestion de recursos del proyecto

13.1.Plan de gestion de recursos

Se disefiara un aplicativo web para servicio de tele consulta para usuarios de tercera edad, y
nifios con comorbilidades, visual estudio code, con base de datos SQL Server 2016, lenguaje Java
Script. El presupuesto establecido es de $251.954.800,00 y se entregara en 12 meses. Para ello se
requiere personal experto en desarrollo de aplicativos WEB, expertos en salud para determinar lo

que tendra el aplicativo, personal de apoyo — asistencial, patrocinador, director del proyecto.

En cuanto a recursos fisicos se requieren plataformas y licenciamientos para el desarrollo de

la aplicacion, entorno de prueba, equipos de computo, acceso a internet, equipo de oficina.

La importancia de culminar el proyecto es permitir acceso a tele consulta de personas que
tienen factores de riesgo altos para contraer COVID 19, evitando citas presenciales, pero con las

mismas garantias de atencion.
Vision

Con la ejecucion del plan de gestion de los recursos del proyecto DISENO DE UN APLIC
ATIVO WEB PARA CONSULTAS MEDICAS queremos optimizar los recursos e insumos a
emplear durante la implementacién de la aplicacién, permitiendo el desarrollo del equipo y

asegurando que los recursos fisicos se encuentren disponibles cuando sea necesario.
Requerimientos

En la actualidad muchas organizaciones han evidenciado la importancia de tener un personal
intelectual dentro de su compaiiia, por eso han dado lugar a la renovacion de la administraciony la

gestién del recurso humano, y han generado nuevas tendencias y préacticas.

Hay diferentes metodologias establecidas para la gestion de los recursos humanos para el
proyecto, donde tienen un beneficio en términos estratégicos para un mejor desempefio y el clima

laboral.
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Ademas, se lleva a cabo evaluar la utilizacién de las metodologias para la gestion del recurso
humano en la gerencia de proyectos, donde ofrece a partir de los resultados obtenidos, algunos
insumos utiles que permite realizar procesos de autoevaluacion de primera mano de la gestion del
recurso humano en el proyecto, esta base ayuda para identificar posibles mejoras o para potenciar
los beneficios percibidos en el proceso de administracion actual, de igual manera se realiza
investigacion de los recursos fisicos donde se identifica si se tiene todos servidores, puestos de

trabajo y licencias necesarias para el proyecto.

Para finalizar, se tendré la facilidad de comprender el verdadero sentido de la importancia de
la gestiébn humana y el efecto que esta tiene en el desempefio organizacional. La gestion de
proyectos dispondra de un estudio de la percepcion que tienen los involucrados acerca del manejo

de la gestion humana y recursos fisicos de las posibles diferencias que existen en el proyecto.
Beneficios Esperados

a) Culminacién del proyecto en el tiempo estimado
b) Uso del presupuesto estimado.

c) Entrega del aplicativo WEB con los requerimientos solicitados por el patrocinador.
Estrategia

Para desarrollar el equipo del proyecto se va a realizar un calendario de recursos que abarque
la disponibilidad, las capacidades y las destrezas de los recursos, esto con el fin de desarrollar el

equipo de una manera precisa durante todas las fases del proyecto.

Para los recursos fisicos se debe hacer un seguimiento de estos, asegurando la disponibilidad
de acuerdo con la necesidad, al igual que se monitorea la utilizacion y posibles desvios en la

liberacion de los recursos solicitados.

Informes constantes a los interesados sobre los posibles incidentes que se puedan presentar.
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Objetivos del Plan de Gestién de los Recursos

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Ubicar a las personas apropiadas en el lugar apropiado

Orientar a los nuevos empleados de la organizacion

Capacitar a los empleados

Inventariar recursos fisicos necesarios para el proyecto

Evaluar desempefio de cada persona involucrada en el proyecto
Comprar recursos fisicos faltantes

Desarrollar plan para relaciones agradables de trabajo

Mantener elevada la moral del equipo

Proteger la salud y proporcionar condiciones adecuadas de trabajo

Alcance del Plan de Gestion de los Recursos

Se requiere contar con personal idéneo para el disefio y desarrollo del aplicativo WEB este se

disefiaré en visual studio code, con base de datos SQL Server 2016, lenguaje Java Script, por lo

que se necesitan licencias de software, hosting, dominio de la aplicacién, disponibilidad de

servidores. Personal con conocimientos en areas de la salud. El personal contard con un plan de

capacitacién continuada, un sistema de reconocimiento y recompensa. Para la distribucion de los

recursos humanos y fisicos se dispuso un presupuesto de $ 251.954.800,00.

ENTREGAS:

a) Gerencia del proyecto: Se requiere de un recurso humano, director de proyectos.

b) Recopilacién de requerimientos: Se requiere de recursos humanos, funcional que detalla
el disefio, ingeniero de sistemas que detalla el disefio funcional.

c) Desarrollo: Se requiere recursos humanos ingenieros de sistemas, recursos fisicos
infraestructura equipos de cémputo, licencias de software, hosting, dominio de la
aplicacion, disponibilidad de servidores previos.

d) Integracion: Se requieren recursos humanos, personal de pruebas QA, recursos fisicos

infraestructura equipos de computo, licencias de software.
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e) Entrega: Se requieren recursos humanos, ingenieros de sistemas, recursos fisicos
infraestructura equipos de computo, licencias de software, disponibilidad de servidores
productivos.

MEDIDAS:

a) Pruebas de conocimientos: Se realizan pruebas de conocimientos para la eleccion del

personal
b) Pruebas de personalidad: Son pruebas psicodiagndsticos que revelan rasgos generales de
personalidad.

c¢) Tipo de contrato: Por un tiempo fijo, tiempo indefinido u ocasional

d) Salario: Cuénto dinero, pago semanal, quincenal o mensual.

e) Elementos que conforman puesto: Funciones, obligaciones y ocupacién

f) Evaluacion de desempefio: Entrega de metas concretas en un periodo terminado,
desempefio y factores criticos de éxito.

g) Incentivos: Reconocer las cualidades de las personas, la calidad de su trabajo y el
entusiasmo.

h) Pruebas de funcionalidad: Pruebas a servidores para identificar si es acorde para la nueva
aplicacion WEB
1) Licencias: Identificar las fechas de vencimiento de las licencias y licencias faltantes

EXCLUSIONES:

a) Internet para el uso de la aplicacion
b) Aplicacion para el uso en dispositivos telefonicos

¢) Hardware para el uso de la aplicacion
RESTRICCIONES:

No tenemos en este momento restricciones para el plan de la gestion de los recursos

identificadas.
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SUPUESTOS:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Conocimiento en HTML

Disponibilidad de tiempo completo

Edad entre 25 y 55 afos

Experiencia en desarrollo de 5 afios certificada
Disponibilidad de ofrecer conocimiento al equipo de trabajo
Funcionamiento sostenible de servidores web

Licenciamiento de programas activo

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:

a)
b)

c)

d)

Personal idéneo para el disefio de la aplicacion WEB.

Personal iddneo, licenciamiento de los softwares requeridos para el desarrollo de la
aplicacion WEB.

Personal motivado, con comunicacion asertiva para resolver contratiempos que se
puedan presentar.

Ambiente de prueba de la aplicaciéon WEB interno y con usuarios. Se requiere expertos
en area de la salud para hacer las pruebas y determinar cambios de ser necesario.
Entrega de la aplicacion. De acuerdo con el trabajo del area de marketing para la

comercializacion.

Roles y responsabilidades de los recursos.

A continuacién, se detallan los roles y responsabilidades de cada recurso, detallando la
actividad y el responsable de esta.

Anexo I. Roles y responsabilidades.
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Organigrama Funcional del Plan de Gestion de los Recursos

| | | 1

Gerente de Gerente de Gerente
dezarmallo RRHH Finamzas

Contabilidad

Compras

Gerente de

- Mantenimisnto
PMarketing

|
Calidad
proveedor

Publicidad

Figura 18. Organigrama funcional

Fuente: Propia

13.2.Estimacion de los recursos

A continuacién, se detalla la estimacidn de los recursos necesarios en el proyecto, indicando

el cargo, funciones y competencias requeridas.

Anexo J. Estimacién de los recursos
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13.4.Asignacion de recursos

Para ejecutar un correcto plan de asignacion y liberacion de los recursos, se cuenta con la
siguiente tabla de trabajo por cada recurso, detallando cada tarea, donde se especifican las fechas

de comienzo y fin de actividades:
Anexo K. Asignacién de recursos

13.5.Calendario de recursos

A continuacidn, se presentard el calendario de recursos requeridos para el proyecto por
semana, dado que no se cuenta con informacion por parte del area de talento humano, servira para
hacer una evaluacion previa semanal del personal requerido en caso de que se presente alguna

novedad poder tomar acciones.

Anexo L. Calendario de recursos.

13.6.Plan de capacitacién y desarrollo del equipo

El plan de capacitacion que se tiene planificado esta enfocado en la entrega de las
funcionalidades de la aplicacion especializada en telemedicina MEDICSOFT, al area de QA, esto
con el fin que se puedan realizar las pruebas necesarias al funcionamiento de esta, se realizara la

entrega detallada a sus usuarios finales, a continuacion, se detalla el cronograma.

Anexo P. Plan de capacitacion

Costo: El costo que se tiene para las capacitaciones enfocadas en el manejo de la aplicacion
es de 5.000.000

Desarrollo de equipo: Para el desarrollo del equipo de trabajo del proyecto se realizara dos
charlas con un coach, especializado en equipos de tecnologia, con el cual se va a lograr la
consecucion de los objetivos que estan en el proyecto, al igual que los que cada uno tenga de manera
personal, de igual manera se va a realizar una reunion semanal en la cual se validaran todos los

temas relevantes sobre el proyecto y los temas que puedan surgir en el equipo.


https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/resource/view.php?id=491152
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Plan de reconocimiento

Tiempo de descanso adicional al de ley

Aplica a personal que labore por cumplimiento de objetivos: Area de desarrollo
Se dara 1 dia de descanso por cumplimiento de objetivos de la fase del proyecto
Plan carrera -sucesion

Se evaluara con los jefes inmediatos que personal cuenta con la competencia para adquirir
capacitaciones en cargo superiores, y en caso de abrirse vacantes se tendran prioridad al personal

interno y se asumiran para participacion en nuevos proyectos.
Plan de capacitaciones orientadas a mejorar calidad de vida - por lo menos 1 al mes.

a) Relacion trabajo — vida personal
b) Manejo del tiempo

c) Alimentacién — ejercicio — salud
d) Manejo de conflictos

e) Manejo de situaciones de estrés

Evaluacion de desempefio del equipo de trabajo: La evaluacion de desempefio se efectuara
cada 3 meses (90 dias) donde se tiene preguntas de aspectos de la organizacion, responsabilidad,
conducta, manejo de recursos, interaccion con los compafieros de trabajo, compromiso,
contribucién, cooperacion, manejo de conflictos y manejo de cambio. Dicha encuesta nos permite
tener datos para motivar o mejorar aspectos del colaborador, a continuacion, se muestra las

preguntas de la encuesta:
Organizacion:

¢El colaborador distribuye de manera adecuada y efectiva el tiempo para cada tarea que

realiza?

¢Cuenta con un plan o estrategia para llevar a cabo cada actividad?
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Responsabilidad:

¢Se cumplen los deadlines?

¢Se entregan en tiempo y forma las tareas asignadas?

¢Hay interés de asumir labores extra por voluntad propia?
Conducta:

¢El colaborador trabaja con ética en cada actividad realizada?

¢Es honesto cuando piden su opinion o cuando es necesario darla?
Manejo de recursos:

¢El colaborador saca el mayor provecho de todas las herramientas que les ofrece la empresa

para trabajar?
¢Ha propuesto o hecho algo para mejorar el entorno laboral?
Interaccion con los comparfieros de trabajo:

¢Influye de manera positiva o negativa la convivencia con sus compafieros, jefes,

subordinados, clientes, proveedores, etc.?
Compromiso:
¢El colaborador estd comprometido con los objetivos de la organizacion?
¢Sus acciones van de acuerdo con la mision, vision y valores de la compafiia?
Contribucion:

¢Las habilidades técnicas, profesionales o personales de tu gente contribuyen positivamente

para cumplir los objetivos del negocio?
Cooperacion:

¢El colaborador esta abierto a cooperar con otros miembros de la organizacion?
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¢Sabe trabajar en equipo y ve por los demas?
Manejo de conflictos:

¢COmo reacciona el colaborador cuando hay un problema en su equipo de trabajo o en la

organizacion?
¢Propone soluciones a los conflictos?
Manejo del cambio:
¢ Como reacciona ante los cambios?

¢Se adapta a las eventualidades que se presentan dia a dia?
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14. Gestion de comunicaciones del proyecto

14.1.Plan de gestion de las comunicaciones

El plan de la gestion de las comunicaciones se disefia con el fin de alcanzar un intercambio en
la comunicacion de forma efectiva entre los interesados y la informacién del proyecto, logrando

cumplir con los objetivos y el alcance del proyecto.

Tabla 30. Plan de gestion de las comunicaciones

Gerente del proyecto JHON FREDY PACHECHO
Contenido

Objetivo y alcance

Detalle del

plan

Canales de comunicacion
Gestion de las comunicaciones
Control de las comunicaciones
Formatos
Supuestos
Restricciones
Flujo de autorizaciones -general
Detalle del plan

Objetivo: El objetivo del plan de comunicaciones en este proyecto consiste en la
definicion de la guia para el manejo de la comunicacién entre todos los
involucrados a fin de evitar pérdidas de informacidon y conflictos por falta de
claridad.

Alcance: Definicion del flujo de autorizaciones, formatos para la comunicacion,
politicas, restricciones, puntos claves de la comunicacion

Canales de comunicacién

Planificar las comunicaciones
Gestionar las comunicaciones

Canales de comunicacién

Email
Presencial
Virtual
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Gestion de las comunicaciones Control de las comunicaciones

En su mayoria la gestion de las
comunicaciones del proyecto la realiza
el Gerente del proyecto junto con el
asistente de la gerencia del proyecto,
teniendo en cuenta los ANS
establecidos y los canales acordados.

Formatos

Formato informe de calidad

Formato informe de riesgos

Formato informe de desempefio de trabajo
Formato informe de estado

Formato informe de

avance
Formato actas de
reuniones
Formato control de
cambios
Formato registro de incidentes

Supuestos Restricciones
a) Existen servidores y licencias de a) El aplicativo se construira en visual
software necesarios para realizar el studio code, con base de datos SQL
proyecto. Server 2016, lenguaje Java Script.
b) Se contara con personal idéneo para b) El proyecto estara enfocado en
desarrollar el aplicativo. personas de la tercera edad y nifios.
c) Los manuales de usuarios seran c) El tiempo de ejecucidon del proyecto
escritos en espafiol. no puede ser superior a 12 meses.
d) Los interesados del proyecto El proyecto no podra superar el
trabaran 40 horas a las semanas. presupuesto establecido de
e) Los costos del personal no $251.954.800,00
cambiaran.

Flujo de autorizaciones - General

Fuente: Propia.
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14.2.Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion que se van a manejar para el proyecto son los siguientes, estos
deben ser usados para comunicar todo tipo de temas presentados en cada uno de los pasos del ciclo
de vida del proyecto, como pueden ser riesgos presentados, conflictos de cualquier indole, desvios

en el cronograma, controles de cambio, etc.

Tabla 31. Canales de comunicacion

Nivel Emisor Receptor Canal ANS
Nivel 1 Usuarios Médicos Email Se debe dar
respuesta maxima
Nivel 2 Meédicos Lider desarrollo Email Se debe dar

respuesta maxima
en 2 dias habiles

Nivel 3 Lider desarrollo Asistente de gerente  Email Se debe dar
de proyecto respuesta maxima
en 2 dias hébiles
Nivel 4 Asistente de Gerente de proyecto Email Se debe dar
gerente de proyecto respuesta maxima
Nivel 5 Gerente de proyecto Patrocinador Email Se debe dar
respuesta maxima

Fuente: Propia

14.3.Sistema de informacion de las comunicaciones

A continuacion, se detalla el sistema de informacion de las comunicaciones, indicando el tipo
de informacion. Objetivo, frecuencia, emisor, receptor, autorizador y el plazo para generar la

autorizacion.

Anexo M. Sistema de informacion de las comunicaciones



14.4.Diagramas de flujo
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Este canal de comunicacion se da para gestion de cambio y /o autorizaciones que se puedan

presentar durante el desarrollo de la aplicacion

Fin

‘ Inicio ‘

A

transmitir
informacién

[ Mecesi

4
dad de ]

h

la informacion

[‘u"alidar quien entrega]

medio

enviar

h 4
‘ Escoger por que ‘

informacian

¥
Solicitar autorizacion
al gerente de
provectos

}‘7

SAutorizado?

Figura 20. Flujo de comunicacion

Fuente: Propia

h 4

Transmitir
informacion

i FRetroali-
mentacion?

A

Aclarar dudas y/o
comentatrios




14.5.Matriz de comunicaciones

A continuacion, se expone la matriz de comunicaciones.

Anexo N. Matriz de comunicaciones

14.6.Estrategia de comunicaciones
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A continuacion, se expone la estrategia o forma como se van a manejar las comunicaciones en
el proyecto, detallando el tipo de informacion, quien la emite, recibe y quien autoriza él envié de

la misma:

Tabla 32. Estrategia de comunicaciones

Informacion Objetivo Frecuencia Emisor Receptor Autorizador Plazo
Informe de Validacion de Mensual Lider técnico  Gerente del ~ Gerente del Plazo
calidad la calidad del Calidad proyecto proyecto méaximo de

software y las autorizacio
pruebas. n 2 dias
hébiles
Informe de Detalle de los Quincenal  Asistente Gerente del Gerente del Plazo
riesgos riesgos gerente de proyecto proyecto méaximo de
presentados o proyectos autorizacio
posibles en el n 2 dias
proyecto. habiles
Informe de Detalle de las Semanal Asistente Gerente del Gerente del Plazo
desempefio de actividadesy gerente de proyecto proyecto méaximo de
trabajo avance. proyectos autorizacio
n 2 dias
hébiles
Informes de Detalle de los Semanal Asistente Gerente del  Gerente del Plazo
estado entregables y gerente de proyecto proyecto méaximo de
estado de cada proyectos Patrocinador  Patrocinador autorizacio
uno, n 3 dias
blogueantes, habiles
riesgos, etc.
Informes de Detalle de los Semanal Asistente Gerente del Gerente del Plazo
avance entregables y gerente de proyecto proyecto maximo de
porcentaje de proyectos Patrocinador  Patrocinador autorizacio
avance. n 3 dias
habiles
Reuniones de  Validacién del  Quincenal Gerente del Involucrados N/A N/A
definicién y detalle del proyecto
control proyecto, en Asistente
cuanto al gerente de
desarrollo y proyectos
posibles

bloqueos.
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Informacién Obijetivo Frecuencia Emisor Receptor Autorizador Plazo
Reuniones de  Validacion del ~ Mensual Gerente del Involucrados N/A N/A
alcance detalle del proyecto
proyecto, en Asistente
cuanto al gerente de
alcance y proyectos
posibles
cambios.
Reuniones de  Validacién del  Quincenal  Asistente Lider N/A N/A
desarrollo avance del gerente de técnico
desarrolloy proyectos desarrolloy
posibles desarrollador
dificultades es
presentadas.
Reunién de Validacion de Unica Gerente del Involucrados N/A N/A
cierre la entrega final proyecto
y cierre del Asistente
proyecto. gerente de
proyectos
Seguimientos  Validacion Semanal Gerente del Involucrados N/A N/A
de avance general del proyecto
proyecto y Asistente
detalle de gerente de
posibles proyectos
desvios en los
tiempos
entregados.
Actas de Detalle de lo Eventual Gerente del Involucrados  Involucrados Si después
reuniones validado en proyecto de 2 dias
cada reunion Asistente hébiles no
con los gerente de se reciben
COmMpromisos o proyectos observacion
riesgos. es se dan
por
aceptada el
acta.
Actualizacion  Actualizacion Quincenal Documentador  Lider Lider técnico Plazo
documentacié  de los posibles técnico desarrollo 'y méaximo de
n cambios en desarrolloy  desarrolladore  autorizacio
cada desarrollador s n 3 dias
documento. es habiles

Fuente: Propia
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15. Gestién de la calidad del proyecto

15.1.Plan de gestion de la calidad
Politica de calidad del proyecto
Obijetivos de calidad del proyecto

Entregar el aplicativo Web para consultas medicas de pacientes de 3ra edad, con

comorbilidades y nifios en el tiempo proyectado.

Especificos

a) Garantizar el cumplimiento de los estandares establecidos en la norma ISO 9000.
b) Cumplir con el presupuesto estimado para cada entregable.
c) Optimizar el uso de los recursos asignados.

d) Cumplir con el cronograma de actividades propuesto.

Especificaciones técnicas del proyecto y los entregables (estandares de calidad)

Normatividad y reglamentacion aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos

técnicos.

Requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT) / entregable, incluyendo

los requisitos técnicos.
Normas aplicables al proyecto
Para el desarrollo de la aplicacion se tendra en cuenta la siguiente normatividad:

ISO /IEC 25010, que determina las caracteristicas de calidad para tener en cuenta a la hora de
evaluar las propiedades del software a desarrollar.
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CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
[ T I | I T | 1
Acdecuacion Icienciade R o q e
Compatibilidad | Usabilidad m Seguridad [ Mantenibiidad [ Portabilidad
*Gompletitud Gom * Inteligibilidad *Modularidad
. portamiento *Madurez 0 i ali
funcional temporal * Aprendizaje . = Confidencialidad « Reusabilidad « Adaptabilldad
picestency foparabilidad sSisaninlidad tIntagridad + Analizabilidad +Facllidad de
§ omecsion - Utilizaciénde * Proteccion +Toleranciaa «Norepudio instalacion
recursos - frente a errores fallos *Capacidad de
* Interoperakilidad de usuario & idad d * Autenticidad sermodificado *Capacidad de
. . o *Capacidad de serreemplazado
R Bttt  [mamemcal MBS Sonesiits i
is025000.com

Figura 21. Propiedades del software a desarrollar

Fuente: https://is025000.com/images/figures/iso25010 b.png

ISO/ IEC 25040 define el proceso para llevar a cabo la evaluacion del producto software.

Dicho proceso de evaluacidn consta de un total de cinco actividades.

' Establecerlos requisitosde la
evaluacion

Especificar la evaluacion

Disenar la evaluacion

ﬁ ﬁ\’ﬁ ﬁi\
—

Ejecutar la evaluacion
-
Concluir la evaluacion
L is025000.com’

Figura 22. Actividades de evaluacion

Fuente: https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25040

ISO/IEC 25023 - Measurement of system and software product quality: define
especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad de productos y sistemas
software.


https://iso25000.com/images/figures/iso25010_b.png
https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25040
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Decreto 1794 de 1991 :

Servicios telematicos. Servicios teleméaticos son servicios de telecomunicaciones que,
haciendo uso de servicios basicos, permiten el intercambio de informacion entre terminales con

protocolos establecidos para sistemas de interconexion abiertos.

unriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1751292#:~:text=por%20el%20cual%20se%20expid
en,el%20Decret0%201900%20de%201990.&text=EI1%20Presidente%20de%201a%20Republica,
CAPITULO%20LI.

TEXTO LITERAL DE LA PAGINA
Acuerdo 279 de 2007

"Por el cual se dictan los lineamientos para la Politica de Promocion y Uso del Software libre

en el Sector Central, el Sector Descentralizado y el Sector de las Localidades del Distrito Capital”

https://tic.bogota.gov.co/sites/default/files/documentos/Acuerdo%20279%20de%202007 So
ftwareL lbre.pdf

TEXTO LITERAL DE LA PAGINA

Roles y responsabilidades de calidad

Se presenta los roles en un esquema jerarquico de las personas encargadas de la calidad.


https://tic.bogota.gov.co/sites/default/files/documentos/Acuerdo%20279%20de%202007_SoftwareLIbre.pdf
https://tic.bogota.gov.co/sites/default/files/documentos/Acuerdo%20279%20de%202007_SoftwareLIbre.pdf
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‘ Gerente de

* proyecto

r%" ey
|

Teater 1

Tester 2

Figura 23. Roles y responsabilidades

Fuente: Propia.

Tabla 33. Roles y responsabilidades de calidad

Rol

Responsabilidades

Gerente de proyectos

Los Gerente de proyectos es el encargado de verificar
el cumplimiento de las normas y politicas de calidad de la
compaiiia.

Lider de calidad

El lider de calidad su responsabilidad es planificar,
ejecutar y garantizar la calidad durante el desarrollo de la
aplicacion WEB, realizar planes de mejora y accion para
cumplir los estandares de calidad.

Tester 1y Tester 2

Los Tester's son los encargados de crear el plan de
trabajo sobre las pruebas que se efectdan en la aplicacion
WEB, simular el rendimiento de esta, identificar
problemas de la aplicacion tanto de manera técnica como
funcional.

Fuente: Propia.
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Herramientas y técnicas de planificacion

Para evaluacion de los indicadores de gestion de calidad se tendrd una matriz de
cumplimiento de las actividades hito-asignadas. Con esta se evaluara la necesidad de toma
de decisiones frente a los resultados y programacion de reunion con los interesados en caso
de ser necesarios:

a) Revisar cumplimiento de los indicadores.
b) Se usara el método de espina de pescado para determinar causa — efecto de los

indicadores que no se cumplan y que afecten el cumplimiento del alcance

15.2.Métricas de calidad

Métricas de calidad del proyecto y Métricas de calidad del producto:

Tabla 34. Métrica de calidad 1

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)

Nombre de la métrica: Andlisis costo beneficio
Objetivo de la métrica: (Especificar para que Validar si el proyecto genera un beneficio
se desarrolla la métrica). mayor al costo

Factor de calidad (Especificar cual es el factor  Beneficio del proyecto
de calidad relevante que da origen a la

métrica)

Método de medicion (Definir los pasos y Analisis financiero del proyecto
consideraciones para efectuar la medicion)

Frecuencia de medicion Una sola vez

Meta (Resultado deseado para la métrica) El resultado de la operacion debe ser > 1
Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto y equipo de trabajo

Fuente: Propia.
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Tabla 35. Métrica de calidad 2

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)

Nombre de la métrica: Analisis tasa interna de retorno

Objetivo de la métrica: (Especificar para que Validar la rentabilidad del proyecto
se desarrolla la métrica).

Factor de calidad (Especificar cuél es el Retorno de la inversion realizada en el
factor de calidad relevante que da origen ala proyecto

meétrica)

Meétodo de medicion (Definir los pasos y Analisis financiero del proyecto
consideraciones para efectuar la medicion)

Frecuencia de medicion Una Unica vez

Meta (Resultado deseado para la métrica) El resultado de la operacion debe dar una

rentabilidad superior a la que podria brindar
un banco al resguardar el dinero

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto y equipo de trabajo

Fuente: Propia.

Tabla 36. Métrica de calidad 3

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO)

Nombre de la métrica: Validacion de la aceptacion del software

Objetivo de la métrica: (Especificar para que Estudio de la aceptacion que puede tener el
se desarrolla la métrica). software en el publico al que va dirigido

Factor de calidad (Especificar cual es el factor ~ Promedio de la calificacion dada por el publico
de calidad relevante que da origen a la

meétrica)

Meétodo de medicién (Definir los pasos y Encuesta: Dirigida al publico foco del proyecto
consideraciones para efectuar la medicion)

Frecuencia de medicion Semestral

Meta (Resultado deseado para la métrica) Conocer el estado de aceptacion del proyecto
Responsable del factor de calidad Gerente de proyecto, comunicaciones y equipo de

trabajo.

Fuente: Propia



Tabla 37. Métrica de calidad 4
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO)

Nombre de la métrica:

Nivel de cumplimiento del cronograma

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Identificacion de la correcta administracion del
proyecto

Factor de calidad (Especificar cual es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Avance del proyecto

Método de medicién (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

Anadlisis PERT, ruta critica del proyecto

Frecuencia de medicién

Mensual

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Avance en el cronograma establecido

Responsable del factor de calidad

Gerente del proyecto y equipo de trabajo

Fuente: Propia

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO)

Nombre de la métrica:

Nivel de la calidad de la capacitacién

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Estudio de la satisfaccion del cliente externo
con la capacitacion

Factor de calidad (Especificar cual es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Promedio de la calificacion dada por el cliente
externo sobre la calidad del software

Meétodo de medicién (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicién)

Encuesta: Dirigida al cliente externo
capacitado en la aplicacién.

Frecuencia de medicién

Una sola vez

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Conocer el estado de aceptacion del software

Responsable del factor de calidad

Gerente de proyecto, Calidad y equipo de
trabajo

Fuente: Propia

15.3.Documentos de prueba y evaluacion

Para el registro de las pruebas que se van a realizar en el proyecto se manejara el documento

/ de pruebas, en el cual se debe registrar el paso a paso ejecutado y el resultado obtenido:
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Formato de evaluacion:

Proyecto Fecha
Desarrollador Tester

Genero

Item Caso de prueba Descripcion Fecha de ejecucion Resultado esperado Resultado obtenido incidencia
SIWANe)

Calificacion Obtenida

Figura 24. Formato de evaluacion

Fuente: Propia.

Detalle de las pruebas:

Resultado Cantidad de Dias de entrega de Fecha en

Casos ejecutados

obtenido incidencias solucion produccion

Figura 25. Detalle de las pruebas

Fuente: Propia.



15.4.Entregables verificados

A continuacion, se detallan los entregables del proyecto:

Tabla 38. Entregables verificados

101
Medicsoft

Nombre de tarea

Fecha inicio Fecha fin

Entrega cumple —

no cumple
Disefio plan para la direccion del 03/03/2021  04/03/2021 Cumple
proyecto
Reunion para definir cronograma Cumple
de actividades y fechas de
entregables
Validacion y aprobacion inicial del Cumple
disefio técnico, con el lider de
desarrollo
Validacion del documento de disefio Cumple

con el usuario y aprobacién

Fuente: Propia



16. Gestion de riesgos del proyecto

16.1.Plan de gestion de riesgos
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Para la planificacion de riesgos del proyecto se toma como guia el estdndar del PMI

especificado en el PMBOK, que describe el modo en que las actividades de gestidn de riesgos seran

estructuradas y llevadas a cabo. Los objetivos de esta gestion de los riesgos del proyecto son

identificar y analizar los posibles riesgos que se puedan llegar a presentar y con base en estos

planificar e implementar una posible respuesta.

Tolerancia de los interesados al riesgo

PRIORIDAD

PLAN DE MITIGACION

Accion inmediata, planes de accion generados e implementados
reportados al patrocinador y gerente del proyecto

Este riesgo debe tener una accion
inmediata ya que afecta directamente la
culminacion del proyecto

Este riesgo debe tener una accién

comité de direecion de proyectos y a los gerentes involucrados

25a50 Accién inmediata, planes de accion generados e implementados [inmediata ya que afecta directamente
reportados al patrocinador y gerente del proyecto los objetivos del proyecto
Plan para mitigar el impacto en los
11a24 Planes de accion generados e implementados , reportador al objetivos del proyecto, activar planes de

accidn a corto plazo.

Riesgo aceptable dirigido por el area afectada, se activan los
procedimientos de control estipulados

Se activan planes de mitigacidn que se
puede culminar a mediano plazo.

Se ejecutan actividades de rutina, no genera impacto en los
objetivos del proyecto

No impacta los objetivos del
proyecto,no requiere tomar acciones
adiconales a las estipuladas en la
planeacién del proyecto.

Figura 26. Tolerancia de los interesados al riesgo

Fuente: Propia.

16.2.Matrices de probabilidad — impacto (inicial y residual)

A continuacion, se presentan los riesgos del proyecto ubicados en la matriz de probabilidad e

impacto, tanto las amenazas como las oportunidades.

Durante el analisis de los riesgos se identificaron 13 amenazas y 7 oportunidades, al

implementar los planes de respuesta definidos en el registro de riesgos se logro la disminucion del

impacto de varias amenazas y se aumentd la probabilidad de cumplimiento de las oportunidades,

esto se puede evidenciar en la matriz residual relacionada a continuacion.
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Mapa de calor riesgo actual

Probabilidad

Casi cierto (5)

Probable (4)

Moderado (3) Afortunado(+5)

Muy Favorable (+4)
Favorable(+3)
Benigno(+2)
Beneficioso(+1)

Improbable (2)

Insignificante(-1)
Leve(-2)
Moderada (-3)
Importante (-4)

Raro (1)

Impacto (-5) [(-4) [(-3) | (-2) | (-2) | (+1) | (+2) | (+3) [ (+4) | (+5) | Catastrofica (-5)

Figura 27. Mapa de calor Riesgo actual

Fuente: Propia

Mapa de calor riesgo residual

Probabilidad

Casi cierto (5)

Probable (4)

Moderado (3)

Improbable (2)

Raro (1)

Impacto (-5)[(-4)[(-3)] (-2) | (-1) | (+2) [ (+2) | (+3) | (+4) | (+5)

Figura 28. Mapa de calor Riesgo Residual

Fuente: Propia



Definiciones de impacto de los riesgos

Objetivo del

Proyecto

Moderado
3

104

Medicsoft

Costo

Muy bajo incremento en el
costo

Incremento en el costo
< 5%

Incremento en &l costo
entre el 5% vy el 15%

Incremento en el
costo entre el 15% y
el 30%

Incremento en el
costo > 30%

Muy baja disminucion en el
costo

Disminucion en el
costo < 5%

Disminucion en el costo
entre el 5% vy el 15%

Disminucion en el
costo entre el entre
el 15% vy el 30%

Disminucion en el
costo > 30%

Tiempo

Muy bajo incremento en los
tiempos del cronograma

Incremento en los
tiempos < 5%

Incremente en los
tiempos entre el 5% vy
el 15%

Incremento en los
tiempos entre el
entre el 15% vy el
30%

Incremento en los
tiempos > 30%

Muy baja disminucion en
los tiempos del cronograma

Disminucion en los
tiempos < 5%

Disminucion en los
tiempos entre el 5% y
el 15%

Disminucion en los
tiempos entre el
entre el 15% vy el
30%

Disminucion en los
tiempos > 30%

Alcance

Modificacion al alcance
apenas perceptible

Areas menores del
alcance son afectadas

Areas mayores del
alcance son afectadas

Modificacion del
alcance inaceptable
para el patrocinador

Del alcance inicial
no queda nada

Calidad

Degradacion de la calidad
apenas perceptible

Degradacion de la
calidad solo en
aplicaciones muy
especificas

Degradacion de la
calidad que requieren la
aprobacion del
patrocinador

Degradacion de la
calidad inaceptable
para el patrocinador

El producto final
del proyecto es
insenvible

Figura 29. Definiciones de impacto de los riesgos

Fuente: Propia

16.3.Matriz de riesgos

A continuacion, se detallan los riesgos identificados en el proyecto, indicando tipo, causa,

categoria y respuesta potencial.

Probabilidad
Casi cierto (5)
Probable (4)

Moderado (3)

Improbable (2)
Raro (1)
Impacto

Catastrofica (-5)

Anexo N. Matriz de Riesgos

Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos

R2-R13-R14-R20

R11

R16-R19

Importante (-4) |Moderada (-3) |Leve(-2)

Insignificante(-1)

Beneficioso(+1)

Benigno(+2) |Favorable(+3) |Muy Favorable (+4)

Figura 30. Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos

Fuente: Propia

Afortunado(+5)
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De acuerdo con el anélisis realizado el mayor impacto estd en el alcance y Calidad de los

entregables del Proyecto, los cuales deben tener un seguimiento y control riguroso.

17. Gestion de las adquisiciones del proyecto

17.1.Plan de gestion de las adquisiciones

La estructura de desglose de trabajo de las adquisiciones: tomando los recursos humanos y
fisicos que IDSoftinc tiene asignados y disponibles para el proyecto, la EDT de adquisiciones con
cuentas de control y los paquetes de trabajos del servicio y su correspondiente diccionario:

1.5. Gerencia de
proyectos

1.1. Recopilacion de
requerimientos

1.2. Desarrollo

1.3.1. Servicio
temporal de mano
de obra (tester’s)

1.5.1. Adquisiciones
de materiales de
papeleria

1.1.1. Adquisicion 1.2.1. Adquisicion
de equipos de software

1.4.1.Adquisicion de
soporte

1.2.2. Adquisicion
de servidores

Figura 31. EDT adquisiciones

Fuente: Propia

Métodos de evaluacion:

Los métodos de evaluacion para las adquisiciones se dividen en 5 criterios, los cuales seran
evaluados por puntajes que permiten saber el nivel de satisfaccion que se tiene a cada proveedor, a
continuacidn, se presenta la tabla del método de evolucion utilizado por la compafiia:



Tabla 39. Métodos de evaluacion
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Criterios Puntaje Valoracion
Cumplimiento de especificaciones técnicas  4.5-5.0 Excelente
40-4.4 Bueno
3.5-4.0 Regular
3.0-34 Muy regular
Precio 45-5.0 Excelente
40-4.4 Bueno
35-4.0 Regular
3.0-34 Muy regular
Tiempos de entrega 45-50 Excelente
40-4.4 Bueno
35-4.0 Regular
3.0-34 Muy regular
Acuerdos comerciales 45-5.0 Excelente
40-4.4 Bueno
3.5-40 Regular
3.0-34 Muy regular
Cumplimiento de funcionamiento de 4.5-5.0 Excelente
equipos 40-4.4 Bueno
35-4.0 Regular
3.0-34 Muy regular

Fuente: Propia

Estrategias de monitoreo y control de proveedores:

Gestion de relaciones de adquisiciones: Asegurar las obligaciones contractuales del
vendedor como el comprador y para que los derechos legales se encuentren protegidos, se efectian
sesiones con los proveedores donde acudan el gerente de proyecto y lider de compras con el
objetivo de realizar seguimiento de desarrollo de contratos. Se establece que la empresa dirige y

gestiona cada anexo firmado.
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Seleccidn y tipificacion de contratos:
A continuacion, se nombran los contratos que se van a utilizar para el proyecto:

Tabla 40. Seleccion y tipificacion de contratos

Tipo de contrato Definicion

Contrato precio fijo cerrado (FFP)  Es el contrato mas utilizado por varias compafiias
y el adecuado para este proyecto, el precio de los
bienes se fija desde el comienzo y no esta sujeto a
cambios

Aplica para equipos de computo, papeleria,
arrendamiento de oficinas e impresoras
multifuncionales, se tiene en cuenta que las
cotizaciones iniciales se mantendran a lo largo del
desarrollo de proyecto.

Contrato de precio fijo con ajustes EI HOSTING y el dominio se realiza el pago en
econdmicos de precio (FEPE) moneda extranjera por lo tanto existe posible
variacion en el valor de esta.

Fuente: Propia

Supervision del desempefio del contrato: Para IDSoftinc es fundamental que el gerente del
proyecto esté al tanto de las implicaciones legales para administrar las adquisiciones, se van a
implementar estrategias para evaluar que los entregables estén alineados a los contratos
legalizados, validar que los pagos estén acordes al trabajo realizado, calificar el desempefio del
proveedor para analizar si cumple con las competencias suficientes y por ultimo monitorear el

control de calidad para inspeccionar y verificar la conformidad del producto del proveedor.

Cronograma de compras con la asignacién de responsable

En la tabla que se ilustra a continuacion se observa las compras que se efectuaran en el

proyecto, con su responsable y fecha establecida
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Tabla 41. Cronograma de compras con la asignacion de responsable
Compra Descripcion Asignado Fecha  de
compra

Recursos fisicos Se comprara Gerente de 01/03/2022

computadores e infraestructura

impresoras
Recursos humanos Se seleccionara empresa Gerente de 30/03/2022
(Tester’s) externa para pruebas de la  recursos

aplicacion humanos
Hosting Se comprard el hostingy  Gerente de 01/03/2022

el dominio, los cuales son  infraestructura
necesarios para el

desarrollo y

funcionamiento del

aplicativo

Fuente: Propia

17.2.Matriz de las adquisiciones

En referencia con las politicas de contratacion de IDSoftinc para el proyecto se va a utilizar el
tipo de contrato de costo o precio fijo, ya que el presupuesto validado desde un inicio y acordado
con el patrocinador es fijo y no debe generar cambios, al igual que las adquisiciones o materiales
que se utilizd no tienen grandes variaciones en el tiempo, porque son tecnoldgicos y no tienen
modificaciones en el tiempo, no son importados y los desarrollos son internos.

Anexo O. Matriz de las adquisiciones

17.3.Cronograma de compras

En la siguiente tabla se pueden observar las compras que se realizaran en el proyecto, con el

detalle de la actividad y el mes de la compra:
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Tabla 42. Cronograma de compras
Calendario de adquisiciones
item Actividad mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 Desarrollo
2.1 software
2.1.1 Licencias X
software
2.1.2  Personal
médico
2.1.3  Jefe médico X
2.1.4 Médico X
general
2.2 Equipos
2.2.1  Computadores X
2.3 Material
2.3.1 Cémaras de X X
video
2.3.2 Diademas X X
4 Entrega
4.1 Soporte X X X X X X X X X X X X
internet

Fuente: Propia
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18. Gestidn del valor ganado

18.1.Indicadores de medicion del desempefio

Para medir el desempefio del proyecto se utilizara con la técnica del valor ganado, teniendo

como base los siguientes indicadores:

Este proceso tiene como fin identificar a tiempo los posibles cambios que puedan surgir a nivel
del presupuesto, para poder informar a patrocinador y determinar los cambios a que dé lugar. El
rendimiento del proyecto a nivel de costos se medira mediante la gestion de valor ganado con la

ayuda de las siguientes métricas:

a) Variacion de horario (SV)
b) Variacion de costo (CV)
¢) Indice de rendimiento de programacion (SPI)

d) Indice de rendimiento de costes (CPI)

Si el indice de rendimiento del cronograma o el indice de rendimiento de costos tiene una
variacion de entre 0,1y 0,2, el director del proyecto debe informar el motivo de la excepcion. Si el
SPI o CPI tiene una variacion de mas de 0.2, el Gerente de Proyecto debe informar el motivo de la
excepcion y proporcionar a la gerencia un plan correctivo detallado para que el desempefio del

proyecto vuelva a niveles aceptables.

indice de rendimiento de programacion (SPI) Entre 0,9y 08 0entre 1,1y 1,2 Menos de 0,8 0 mas de 1,2
indice de rendimiento de costes (CPI) Entre 0,9y 08 0entre 1,1y 1,2 Menos de 0,8 0 mas de 1,2

Figura 32. Medidas de rendimiento

Fuente: Propia

En los informes mensuales de avance del proyecto se incluye una parte que detalla el estado
de los costos ejecutados, se identificaran de color amarillo los desvios en los costos de un 0.1 % y
en rojo los superiores al 0.2%, en este reporte se incluye el resultado de las métricas del valor

ganado, el gerente es el encargado de la presentacion del informe.
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El gerente del proyecto estd encargado del control de los costos, cualquier variacion debe ser
documentada adecuadamente y dependiendo del desvid, si es de menos de 0,8 o mas de 1,2, el
proyecto tiene un umbral establecido, que permite identificar si el desvid genera un riesgo alto, de
presentarse este caso, el gerente del proyecto debe informar al patrocinador, las diferentes opciones
correctivas que se pueden realizar para la correccion del desvio, bien sea un aumento de

presupuesto o la opcion que mas se adecue en el momento.

18.2.Andlisis de valor ganado y curva S

Se realiza el andlisis de valor ganado y curva S con dos fechas, la primera es el 08 de
septiembre de 2021 y la segunda es el 24 de diciembre de 2021, a continuacion, se relacionan las
evidencias del proceso.

En primer lugar, se detallan los indicadores que se tienen para el proyecto:

a) Valor planeado(PV): el cual contiene el costo de la linea base para cada entregable.

b)  Valor ganado (EV): contiene el valor estimado del trabajo que realmente se realizo.

c) Costo actual(AC): contiene los costos contraidos por el trabajo ya realizado.

d) Variacion del cronograma (SV): Indica el estado del cronograma, negativo retrasado con
respecto al cronograma, positivo adelantado con respecto al cronograma.

e)  Variacién del costo (CV): Indica el estado del presupuesto del proyecto.

f)  Indice de rendimiento de la programacion (SPI)

g) Indice de rendimiento de los costos (CPI)

h)  Costo Planeado Final (Linea Base) (BAC)

i)  Costo estimado al finalizar (EAC)

J)  Costo presupuestado(VAC): del trabajo realizado, el cual contiene el valor acumulado del
porcentaje completado.

k)  Indice de rendimiento para completar (TCPI)
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La curva S es la comparacion entre el avance fisico real con el avance fisico planificado hasta

el 8 de septiembre del afio 2021 y en segundo lugar el 24 de diciembre de 2021, esto para el

proyecto aplicativo web para teleconsulta.

Tabla 43. Indicadores del proyecto

1D INDICADOR RANGO DE CAUSA DE POLITICA DE DESVIO
ACEPTACION DESVIACION
1 Cumplimiento Nivel Satisfactorio: 1. Sobre asignacién de los 1. reunién con los interesados para
con laentregaen 80 % (maximo recursos. informar el desvio.
la fecha acordada  desvi6 de dos dias 2. reunion con el personal técnico de
de los Hitos por encima de la 2. Cambio en las desarrollo y Tester’s, para implementar
fecha establecida) definiciones. un plan de choque y no exceder mas los
tiempos.
Nivel 3. Modificaciones al 3. madificacion del cronograma para
Incumplimiento: alcance. actualizar las fechas.
79% (Mas de dos
dias por encima de
la fecha establecida)
2 Cumplimiento Nivel Satisfactorio: 1. Sobre asignacion del 1. reunion con los interesados para
con el 90 % (méximo gerente del proyecto y informar el desvio.
seguimiento del desvio deundiade  asistente.
proyecto incumplimiento en 2. Modificacion del cronograma para
la realizacion del 2. Falta de asistencia a los  actualizar las fechas.
seguimiento) seguimientos.
Nivel 3. Retraso en la
Incumplimiento: planificacion de los
89% (Mas de un dia  seguimientos.
de incumplimiento
en la realizacion del
seguimiento)
3 Cumplimiento Nivel Satisfactorio: 1. Sobre asignacion de los 1. reunion con los interesados para
del tiempo 80 % (maximo recursos. informar el desvio.
planteado parael  desvio de dos dias 2. reunion con el personal técnico de
desarrollo del por encima de la 2. Cambio en las desarrollo y Tester’s, para implementar
proyecto fecha establecida) definiciones. un plan de choque y no exceder mas los
tiempos.
Nivel 3. Modificaciones al 3. madificacion del cronograma para
Incumplimiento: alcance. actualizar las fechas.
79% (Mas de dos
dias por encima de
la fecha establecida)
4 Cumplimiento Nivel Satisfactorio: 1. Sobre asignacion de los 1. reunion con los interesados para

con la
capacitacion de
los usuarios

80 % (méximo
desvio de dos dias
por encima de la
fecha establecida)

Nivel
Incumplimiento:
79% (Mas de dos
dias por encima de
la fecha establecida)

recursos.

2. Falta de disponibilidad
de los usuarios para las
capacitaciones.

3. Atraso general en el
cronograma.

informar el desvio.

2. reunion con el personal técnico de
desarrollo y Tester’s, para implementar
un plan de choque y no exceder mas los
tiempos.

3. modificacion del cronograma para
actualizar las fechas.
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Fuente: Propia.
Miércoles 8/09/2021
Nombre de
tarea v Costo v BV v BV v AC v S v CV v S » CPl + BAC v EAC v EAC - VAC  + TCPI
4 PROYECTO $ $109.618.240,65 $93.590.584,00 $93.590.584,00 $ $0,0008 1 $183.921.600,00 $183.921.600,00 $0,00 $0,001
MEDICSOFT  183.921.600,00 16.027.656,65
4 Gerenciade $38.354.000,00 $38.354.000,00 $38.115.004,00 §38.115.004,00 -$238.996,00 $00009 1 $38.350.000,00  $38.354.000,00 $ 0,00 $0,001
proyectos
4 Recopilaciér $29.529.200,00 $20.529.200,00 $29.529.200,00 $29.529.200,00 $0,00 $0,001 1 $29.529.20000  $29.529.200,00 $0,00 $0001
de
requerimier
4 Desarrollo  $25.390.800,00  §25.390.800,00 §25.207.180,00 $25.207.180,00 -$183.620,00 $0,0009 1 $25.390.800,00  $ 25.390.800,00 $0,00 $0,001
4 Calidad  $37.868.000,00 $1.300.400,00  $739.20000  $739.200,00 -$561.200,00 $000057 1 $37.868.000,00  $37.868.000,00 $0,00 $0,001
JEntrega  $35.749.600,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0 0 $35.749.600,00  $35.749.600,00 $0,00 $0,00 1
Figura 33. Andlisis de valor ganado 08092021
Fuente: Propia
Curva S
Tarezs ¥
Valor acumulada WValor planaadg AC
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Figura 34. Curva S 08092021

Fuente: Propia.
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Resultados de los otros indicadores para la fecha de corte

Tareas Todos |~
Datos

IAﬁo v [Trimestre 1Semana  |Valor acumulado  Valor planeado  AC
=201 =T Semana 8§ 2933333333 13308715.01 293333,3333
Semana 9 3006400  16098690,08 3006400
Semana 10 11293600 24462798 .47 11293600
Semana 11 13877152 27215706,87 13877152
Semana 12 2921249733 42660566,92 29212487 33
Semana 13 25801404 39424941.98 25801404
Tatal T1 25801404 3942494198 25801404
=72 Semana 14 40837404 5453785038 40837404
Semana 15 49729404 6350675878 49729404
Semana 16 51367004 652058855 51367004
Semana 17 53372604  67288393.89 53372604
Semana 18 59621004  73613702,29 59621004
Semana 19 67894604  §1964210,69 67894604
Semana 20 69653804 8380031908 69653804
Semana 21 71045804 85253845,8 71045804
Semana 22 72785804 87070754,2 72785804
Semana 23 74566564 889656626 74566564
Semana 24 76306564  90782570,99 76306564
Semana 25 77698564  92236097.71 77698564
Semana 26 79438564  94053006,11 79438564
Total T2 79438564  94053006,11 79438564
=T3 Semana 27 81110184 95947914 5 81110184
Semana 28 82850184 47764822 9 52850184
Semana 29 84242184 9921834962 84242184
Semana 30 86080184 101133258 86080184
Semana 31 87820184  102950166.4 87820184
Semana 32 89560184  104767074.8 69560184
Semana 33 91300184 1065839832 91300184
Semana 34 92697784  108043109.9 92697784
Semana 35 93590584 1090128183 93590584
Semana 36 93590584  109618240.6 93590584
Total T3 93590584  109616240.6 93590584
Total 2021 93590584 1096182406 93590584
Total general 93590584 1096182406 93590584

Figura 35. Resultados 08092021

Fuente: Propia.
Conclusiones

Como se puede observar en la grafica el valor acumulado es menor que el coste actual, esto
significa que existe una desviacion en el presupuesto. De igual manera se identifica que el valor
acumulado es bajo al valor planeado.

Se debe validar el por qué se esta presentando la desviacion en el presupuesto, aunque no es
significativa se debe analizar de inmediato para evitar incurrir en desviaciones mayores.
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Para la correcta ejecucion del proyecto se procedera a actualizar semanalmente esta curva

conforme se avanza en la ejecucion. El objetivo es detectar las desviaciones existentes y tomar
medidas para corregirlas.

Acciones que seguir para corregir las variaciones

Dado que no se observa una variacion negativa se mantendra el ritmo de trabajo y el buen
manejo de costos con respecto a cada actividad

Viernes 24/12/2021

Se realiza el andlisis sobre la siguiente fecha 24 de diciembre del 2021:

Mombre de tarea ~+ Costo - PV - EV + AC - SV ~ €V + SPI + CPl » BAC ~ EAC ~ EAC v VAC + TCPl = IRP + IRC +
4 PROYECTO §208.634.800,00 5 154.958.910,04 § 139.307.200,00 § 139.307.200,00 -4 500008 1 $ $208.634.800,00 0,00 50,001 0,9 1
MEDICSOFT 15.651.710,04 208.634.800,00
> Gerencia de $60.588.000,00 $60.588.000,00 $60.588.000,00 $60.588.000,00 50,00 50,001 1 $60.588.000,00 % 60.588.000,00 60,00 $0,00 1 1 1
proyectos
> Recopilacionde ~ $29.829.200,00 $29.820.200,00 $29.829.200,00 $ 29.829.200,00 $0,00 $0,001 1 $29.829.200,00 $29.829.200,00 $0,00 $0,001 1 1
requerimientos
> Desarrollo 4$25.518.800,00 $25.518.800,00 §25.518.800,00 $25.518.800,00 $0,00 $0,001 1 §25.518,800,00 § 25.518.800,00 0,00 50,001 1 1
> Calidad $39.919.200,00 $23.371.200,00 $23.371.200,00 $23.371.200,00 50,00 $0,00 1 1 $39.919.200,00 % 39.919.200,00 60,00  $0,00 1
> Entrega $ 35.749.600,00 $0,00 $0,00 $0,00 50,00 50,000 0 §35.749.600,00  §35.749.600,00 60,00 50,001 0 ]

Figura 36. Andlisis de valor ganado 24122021

Fuente: Propia
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Figura 37. Curva S 24122021
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Fuente: Propia

Resultados de los otros indicadores para la fecha de corte.

Tareas |Todos |
Datos
Afio - |Trimestre  |Semana  |Valor acumulado Valor planeado AC
=12021 =T Semana 8 293333,3333 1331018742 293333.3333
Semana 9 3006400 1609816115 3006400
Semana 10 11293600 24460268,22 11293600
Semana 11 22951600  36193175,28 22951600
Semana 12 44645600  57947100,93 44645600
Semana 13 48274400  61650807,99 48274400
Total T1 48274400 61650807,99 48274400
=IT2 Semana 14 63610400 77061715,06 63610400
Semana 15 72502400 86028622,12 72502400
Semana 16 74140000 8772614777 74140000
Semana 17 76145600 8980665483 76145600
Semana 18 82394000 96129961.9 82394000
Semana 19 90667600 104478469 90667600
Semana 20 82426800 106312576 92426800
Semana 21 93818800 1077645017 938185800
Semana 22 95558800 1095794087 95558500
Semana 23 97376800 1114723158 87376500
Semana 24 99116800 1132872229 99116500
Semana 25 100508800 1147391485 100508800
Semana 26 102245800 1165540556 102248800
Total T2 . 102245800 1165540556 102248500
=IT3 Semana 27 104066800 1184469626 104066800
Semana 28 105806800 120261869,7 105806800
Semana 29 107198800 1217137954 107198800
Semana 30 109016800 1236067024 109016800
Semana 31 110756800 125421609.5 110756800
Semana 32 112496800 127236516.,5 112496800
Semana 33 114236800 1290514236 114236800
Semana 34 115782400 1306569493 115752400
Semana 35 116675200 131624656,3 116675200
Semana 36 117651200 1326755634 117651200
Semana 37 118627200 1337264704 118627200
Semana 38 119408000 1345671961 119408000
Semana 39 121442000 1366761032 121442000
Total T3 121442000 1366761032 121442000
T4 139307200 154958910 139307200
Total 2021 139307200 154958910 139307200
Total general 139307200 154958910 139307200

Figura 38. Resultados 24122021

Fuente: Propia
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Conclusiones

Como se puede observar en la grafica el valor acumulado es menor que el coste actual, esto
significa que existe una desviacion en el presupuesto. De igual manera se identifica que el valor
acumulado es bajo al valor planeado.

Se evidencia que el desempefio de la ejecucién del proyecto no es la ideal, sin embargo, no
representa un riesgo parta la finalizacion de este en tiempo.

Para la correcta ejecucion del proyecto se procedera a actualizar semanalmente esta curva
conforme se avanza en la ejecucion. El objetivo es detectar las desviaciones existentes y tomar
medidas para corregirlas.

Acciones que seguir para corregir las variaciones

Dado que no se observa una variacion negativa se mantendra el ritmo de trabajo y el buen
manejo de costos con respecto a cada actividad
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19. Informe de avance de proyecto

Reporte de avance del proyecto

\ IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB PARA CONSULTAS MEDICAS
Jhon Fredy Pacheco Avella

01/08/2021 - 27/08/2021

Estatus general del proyecto

Estatus [ Avance [ % ]

Avance 40

Planificado
Avance Real 35
| Desviacion 5

El proyecto se encuentra 5 % por debajo del avance planificado debido a que hubo un cambio de personal en la etapa de
desarrollo, sin embargo, se considera que se llegara a la fecha establecida para la entrega de los diferentes médulos

Estado de los Entregables

Entregable en el cual se realizé el levantamiento
de los requerimientos del aplicativo a nivel
técnico y funcional. Se cumplié con las fechas
establecidas y se entregé el 10 de mayo de 2021

1. Recopilacién de Requerimientos

2. Desarrollos 75% Retraso en los desarrollos debido cambio de
personal
3. Integracion 0% No se ha iniciado
4. Entrega 0% No se ha iniciado
5. Gerencia de Proyectos 0% No se ha iniciado

Avance del Cronograma

1. Recopilacion de Requerimientos | 100% Se finalizo en la fecha establecida segun el
cronograma 10 de mayo de 2021
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2. Desarrollos 80% A pesar del inconveniente de los entregables, se

establece que se cumplira con el total de la

entrega en la fecha establecida, por lo cual se

esta cumpliendo con las fechas establecidas
3. Integracion 0% No se ha iniciado
4. Entrega 0% No se ha iniciado
5. Gerencia de Proyectos 0% No se ha iniciado

1. Recopilacion
de
Requerimientos

$58.151.768,00

Costos Incurridos

$58.151.768,00

El costo del entregable fue el

definido en el presupuesto

2. Desarrollos

$69.868.544,00

$59.000.000,00

80%

Debido al cambio del personal,
se tiene un costo adicional por
capacitacion.

3. Integracion

$113.117.144,00

No se ha iniciado

4. Entrega | $5.091.320,00 No se ha iniciado
5. Gerencia de | $41.249.956,00
Proyectos No se ha iniciado

Consumo de Reservas

Reserva de Contingencia

$10.329.180

$5.000.000,00

Reserva De Gestion

$4.131.672

RESERVA DE CONTINGENCIA

GRAFICO DE CONSUMO

B Consumo de Reservas Presupuesto

$9.883.559,42

$5.000.000,00

$14.613.549,00

RESERVA DE GESTION




Registro de Incidencias

Se presenta cambio del personal | Capacitacion del nuevo

de desarrollo

personal

Gerente del

proyecto y
Gerente de
recursos
humanos
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10/08/2021
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Conclusiones

En términos generales, de acuerdo con la documentacion recopilada y la investigacion
realizada, el objetivo principal disefiar un aplicativo Web para atencion de pacientes de 3ra edad y
nifilos con comorbilidades, se puede considerar al proyecto como innovador y de gran impacto

econdmico y social.

A nivel de pruebas del aplicativo se efectuaron de una manera efectiva y detallada, sin
embargo, se pudieron efectuar mas casos en pro de identificar si era completamente amable e

intuitivo para los usuarios finales.

En cuanto a la gestion del personal es claro que capacitar al personal que disefiara el aplicativo,
es uno de los temas principales en la gestion de este proyecto y el cual brinda grandes ganancias

no solo para la ejecucion de este si no para el personal en si mismo.
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Categoria: Fase: Nivel de incidencia:

Politico I: Iniciacion Mn: Muy negativo

Econdmico P: Planificacion N: Negativo

Social Im: Implementacién I: Indiferente

Tecnoldgico C: Control P: Positivo

Ambiental Cr: Cierre Mp: Muy positivo

Componente  Factor Descripcion Fase de Nivel de ¢Describa como ¢ Como potenciaria los

del factor en el analisis incidencia incide en el efectos positivos y
entorno del I PI CC M NI PM proyecto? disminuiria los negativos?
proyecto m rn p
Politico Leyesde Cambioenlas X X X X X Cambios en las leyes  Tener presente el riesgo y en
salud leyes de salud de salud, donde se caso se requiera un cambio en

realice una el software modificar el
restructuracion en alcance
sector de la salud.

Economicos Inflacibn Cambio de tasa Aumento al servicio  Realizar un plan de

de inflacion

del servidor de
dominio y licencias
de software

administracién de los
recursos fisicos del proyecto
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Componente  Factor Descripcion Fase de Nivel de ¢Describa como ¢ Coémo potenciaria los
del factor en el analisis incidencia incide en el efectos positivos y
entorno del proyecto? disminuiria los negativos?
proyecto
Ambiental Contami  Disposicién X X X X Los componentes Disefar un plan de
nacion final de RAEE eléctricos son los mantenimiento para
insumos base de uso  optimizar al méximo el
en el proyecto, los funcionamiento de los
equipos de computo  equipos de computo.
que se usaran para el  Analisis de los
disefio y desarrollo requerimientos tecnoldgicos
del software, para comprar equipos de
impresoras, teléfonos cémputo robustos que tengan
y cdmaras hacen una vida util mas larga.
parte de elementos Disefiar un plan de
de uso constante disposicién final de residuos
RAEE que disminuya el
impacto ambiental
Ambiental Energia  Consumo X X X El uso constante de  Se deben adoptar
energético elementos mecanismos que permitan el

electrénicos
contribuye a un
consumo mayor de
energia

uso razonable de energia. .
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Componente  Factor Descripcion Fase de Nivel de ¢Describa como ¢ Coémo potenciaria los

del factor en el analisis incidencia incide en el efectos positivos y
entorno del proyecto? disminuiria los negativos?
proyecto

Legal Legislaci Legislacion X Se deben cumplir los  Analizar lo expuestos en la
Onpara para lineamientos legislacion que permita
telemedi  plataformas establecidos en la ley garantizar la prestacion de los
cina para 1419 de 2010- Res servicios de telemedicina

telemedicina en 2033 de 2014y Res  dentro del marco legal y
Colombia 1441 de 2013, garantizando la seguridad del
Resolucion 2654 de  paciente.
2019,

Legal Legislaci Legislacion X Cumplir los Tener presente en el disefio
Onpara tratamiento de lineamientos parael  del software como se
tratamie  datos tratamiento de datos  encriptard y administraran las
nto de habeas data ley 1581 bases de datos, que permita el
datos de 2012. control de estas

disminuyendo al maximo la
pérdida de informacién o
manipulacion de estas por
entes externos.

Legal Licencia Legislacion XXX XX X No contar con los Revisar todas las
miento licenciamiento licenciamientos de actualizaciones que se puedan
de de Software software puede presentar durante la
software generar fracaso total  planificacion,

del proyecto, ya sea
por multas, 0 por no
salida a produccion

implementacioén y desarrollo
en los diferentes softwares
requeridos para el disefio del
aplicativo WEB
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Componente  Factor Descripcion Fase de Nivel de ¢Describa como ¢ Coémo potenciaria los

del factor en el analisis incidencia incide en el efectos positivos y
entorno del proyecto? disminuiria los negativos?
proyecto

Social Cultural  Tendenciasde X X X Las personas que son Comunicar claramente los

la sociedad foco del proyecto no  beneficios del proyecto por
actual estan acostumbradas  medio de varios canales, para

a la tecnologia, por  que llegue a todos los

lo cual no pueden interesados.

estar muy

interesadas en la

atencion de esta

manera.

Social Demogr  Nivel X X X No contar con los Implementar planes de

afico Educativo conocimientos capacitacion para los
necesarios para usuarios, sin importar su
poder interactuar con nivel educativo, ya que la
la aplicacion es un aplicacién es muy intuitiva.
factor que puede
afectar la
comprension de este.

Tecnolégico  Tecnolo  Disponibilidad X X X El no contar con el Contar con tiempo con las
gia del software software necesario licencias y el software
disponib  base de la para el desarrollo de  necesario para el desarrollo
le aplicacion. la aplicacion afecta  del proyecto.

directamente el
proyecto.
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Componente  Factor Descripcion Fase de Nivel de ¢Describa como ¢ Coémo potenciaria los
del factor en el analisis incidencia incide en el efectos positivos y
entorno del proyecto? disminuiria los negativos?
proyecto
Tecnoldgico Redes de En algunos XXX XX X Este factor incide Hay que especificar
conexion lugares del pais directamente en el claramente que no se cuenta

no se cuenta
con internet, lo
que es
indispensable
para el uso de
la aplicacion.

proyecto, ya que es
una aplicacion web
lo que indica que
indispensablemente
debe ser utilizada
con internet.

con cobertura en las areas del
pais que no tienen redes de
conexion.
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Anexo B. Acta de constitucién del Proyecto.

Nombre del Proyecto: DISENO DE UN APLICATIVO PARA LA
Fecha: febrero de 2021 ATENCION DE PACIENTES DE 3RA EDAD CON
COMORBILIDADES Y NINOS POR MEDIO DE TELECONSULTA.

Justificacion:

La situacion de pandemia que se gener6 en el mundo desde finales de 2019, ha obligado a tomar como
fuente principal de comunicacion las redes sociales, incluso como medio para prestacion de los servicios
médicos, los cuales estan prestando tele consulta a través de llamadas telefonicas y video llamadas por
WhatsApp, servicio que no es satisfactorio para los usuarios, ya que no genera sensacion de privacidad
y confiabilidad en el diagndstico que brinda el profesional en salud, por lo que se ve la necesidad de la
implementacion de un software especializado que permita optimizar el proceso de atencion.

Objetivos estratégicos de la Organizacion a los que esté alineado el proyecto:

a) Proveer soluciones de software apoyados en tecnologias, que se adaptan a las necesidades del
sector salud, brindando un servicio de calidad y satisfaccion del cliente.

b) Ser una organizacién reconocida y elegida como proveedor de software por la calidad de sus
servicios y el cumplimiento de los compromisos asumidos.

Descripcién del proyecto:

Proyecto: Disefio de un sistema de informacion para consultas médicas WEB, el cual estara enfocado
en los pacientes de la tercera edad con comorbilidades y nifios, este proyecto esta dirigido a las EPS
prestadoras de servicios de salud.

Se pretende mejorar el servicio de tele consulta a la poblacién mas afectada, generando confianza en los
diagnosticos y privacidad en la atencidn, se enfocara en un disefio amigable, intuitivo y de facil uso para
la poblacion objetivo.

Alineados con el ministerio de salud el cual apunta a aumentar la cobertura de atencién de pacientes,
con esta herramienta se puede lograr una atencion a mas personas y descongestionar los servicios de
urgencias.

Objetivo General:
Disefiar de un aplicativo para atencion de pacientes de 3ra edad con comorbilidades y nifios

Obijetivos Especificos

a) Disefar un aplicativo web para el manejo de tele consultas para pacientes de 3ra edad con
comorbilidades y nifios

b) Efectuar pruebas del aplicativo para garantizar el funcionamiento de este.
c) Realizar manuales de usuario y técnicos de la aplicacion.
d) Capacitar al personal que disefiara y probaré el aplicativo

Principales interesados:
a) secretaria de salud
b) IPS prestadoras de salud
c¢) Comunidad médica
d) Comunidad de la tercera edad y nifios.
e) Proveedores
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f) Comité de direccion de la empresa
g) Personal técnico de la empresa
h) Personal Administrativo de la empresa

Supuestos:
a) Existen servidores y licencias de software necesarios para realizar el proyecto.
b) Se contara con personal idoneo para desarrollar el aplicativo.
¢) Los manuales de usuarios seran escritos en espafiol.
d) Los interesados del proyecto trabaran 40 horas a las semanas.
e) Los costos del personal no cambiaran.

Restricciones:

a) El aplicativo se construira en visual studio code, con base de datos SQL Server 2016,
lenguaje Java Script.

b) El proyecto estara enfocado en personas de la tercera edad y nifios.
c) El tiempo de ejecucidon del proyecto no puede ser superior a 12 meses.
d) El proyecto no podra superar el presupuesto establecido de $251.954.800,00

Riesgos principales:
a) Ocurrencia de eventos naturales tales como incendios, tormentas, lluvias, fuertes vientos, que
afectan la zona donde esta ubicada la empresa.
b) Psicosociales y laborales como robos, hackeo de la informacion, dafio a los servidores,
accidentes laborales.
c) Operacional, en el momento de dar inicio al desarrollo se presente ausencia o incapacidad del
desarrollador asignado.
d) Disponibilidad y costo de la mano de obra calificada y no calificada, para suplir las demandas
del proyecto.
e) Los desarrolladores desean un aumento de salario.

Cronograma de hitos principales:

Fecha Hito
1-abr-21 Disefio Proceso Funcional

10-may-21 Desarrollo de la aplicacion

28-oct-21 Ciclo de pruebas en calidad

15-nov-21 Pruebas integrales con usuarios

24-feb-22 Entrega de la aplicacion
Director del Proyecto: Nivel de autoridad:
Fredy Pacheco a) Acceder a la informacion del cliente y negociar cambios

b) Programar reuniones del proyecto con interesados clave

Patrocinador c) Administrar el presupuesto del proyecto y sus modificaciones
Edwin Quesada d) l;lceﬁ:);(;ar con los gerentes funcionales y los miembros del
Representante Legal
IDSoftinc
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Anexo D. Matriz de trazabilidad de requisitos.
ID DESCRIPCION DEL NECESIDADES, OBJETIVODEL ENTREGAB
REQUISITO OBJETIVOS DEL PROYECTO LE DE LA
NEGOCIO EDT-WBS
QUELO
RESUELVE
1 Permitir a usuarios médicos y Proveer soluciones de Disefiar un 1. Desarrollo
pacientes tener acceso por medio  software apoyadas en aplicativo web para
de un usuario y contrasefia tecnologias, que se adapten el manejo de tele
donde se validara el tipo de a las necesidades del sector consultas para
perfil que tiene y los permisos salud, brindando un pacientes de la
de acuerdo con el perfil. servicio de calidad y tercera edad y nifios
satisfaccion del cliente. con comorbilidades
2  Contar con software licenciados  Proveer soluciones de Efectuar pruebas 2. Desarrollo
gue permitan garantizar el software apoyadas en del aplicativo para
soporte post venta del aplicativo. tecnologias, que se adapten garantizar el
a las necesidades del sector funcionamiento de
salud, brindando un este.
servicio de calidad y
satisfaccion del cliente.
3 Contar con personal experto en Proveer soluciones de - Capacitar al 3. Desarrollo
el disefio de aplicaciones WEB  software apoyadas en personal que
tecnologias, que se adaptan disefiara y probara
a las necesidades del sector el aplicativo
salud, brindando un
servicio de calidad y
satisfaccion del cliente.
4 El medio utilizado para la Proveer soluciones de eEfectuar pruebas 4. Integracion

consulta médica debe ser por

videollamadas directas paciente

— Medico, para permitir un

contacto directo y eficaz y lograr

un diagndstico preciso, que

garantice que no sea necesario

que el paciente se dirijaa la
entidad de salud.

software apoyados en
tecnologias, que se adaptan
a las necesidades del sector
salud, brindando un
servicio de calidad y
satisfaccion del cliente.

del aplicativo para
garantizar el
funcionamiento de
este.
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ID DESCRIPCION DEL NECESIDADES, OBJETIVODEL ENTREGABL
REQUISITO OBJETIVOS DEL PROYECTO E DE LA
NEGOCIO EDT-WBS
QUE LO
RESUELVE
5 Pruebas internas que garanticen  Proveer soluciones de eEfectuar pruebas 5. Desarrollo
gue se cumplen con los software apoyados en del aplicativo para
requisitos para la prestacion de  tecnologias, que se adaptan garantizar el
la tele consulta, y el médico a las necesidades del sector funcionamiento de
pueda emitir un diagndstico salud, brindando un este.
acertado servicio de calidad y
satisfaccion del cliente.
6 El aplicativo debe garantizar que Proveer soluciones de Disefar un 6. Integracion
las opciones para el usuario software apoyados en aplicativo web para
médico sean los mas faciles tecnologias, que se adaptan el manejo de tele
posibles que permitan generar en  a las necesidades del sector consultas en las
tiempo real la formula de salud, brindando un EPS.
medicamentos al paciente servicio de calidad y
satisfaccion del cliente.
7  Uso adecuado de la aplicacion Proveer soluciones de ° Realizar 5.Desarollo

por parte de los usuarios finales

software apoyados en
tecnologias, que se adaptan
a las necesidades del sector
salud, brindando un
servicio de calidad y
satisfaccion del cliente.

manuales de
usuario y técnicos
de la aplicacion.
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Anexo G. Linea base del cronograma
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

Proyecto Medicsoft 2022 268 dias jue 25/02/21  lun 7/03/22
Gerencia de proyectos 27 dias jue 25/02/21  vie 2/04/21
Disefio plan para la direccion del proyecto 3 dias jue 25/02/21  lun 1/03/21
Busqueda de antecedentes 2 dias mar 2/03/21  mié 3/03/21
Entrevistas 1 dia jue 4/03/21  jue 4/03/21
Encuestas 2 dias jue 4/03/21 vie 5/03/21
Analisis de informacion 2 dias lun 8/03/21 mar 9/03/21
Recopilacidn de propuestas 2 dias mié 10/03/21 jue 11/03/21
Evaluacion de recursos 4 dias mié 10/03/21 lun 15/03/21
Consolidacion de interesados 5 dias mar 16/03/21 lun 22/03/21
Reunion con los interesados para definiry pactar 0,5 dias mar 23/03/21 mar 23/03/21
alcance del proyecto
Analisis de propuestas 3 dias vie 12/03/21  mar 16/03/21
Votacion y definicion de propuesta 0,07 dias mié 17/03/21 mié 17/03/21
Acta reunion 1 dia jue 18/03/21  jue 18/03/21
Reunidn para establecer los recursos con los que se 0,5 dias mar 23/03/21 mar 23/03/21
cuentan y que hace falta
Estimacion de recursos 3 dias mié 24/03/21 vie 26/03/21
Anélisis de costos 3 dias mar 23/03/21 jue 25/03/21
Acta reunion 0,5 dias mié 24/03/21 mié 24/03/21
Reunion para definir cronograma de actividadesy 1 dia lun 29/03/21  lun 29/03/21
fechas de entregables
Informes 2 dias mar 30/03/21 mié 31/03/21
Entrega mensual de avances 1 dia jue 1/04/21 jue 1/04/21
Acta de cierre 0,5 dias vie 2/04/21 vie 2/04/21
Reunion para dar cierre al proyecto 0,5 dias vie 2/04/21 vie 2/04/21
Recopilacién de requerimientos 33 dias mar 30/03/21 jue 13/05/21
Disefio Funcional 5 dias mar 30/03/21 lun 5/04/21
Validacion documento disefio funcional 1 dia mar 6/04/21  mar 6/04/21
Reunioén con los interesados, tomar nota de las 0,5 dias mié 7/04/21  mié 7/04/21
necesidades del software, correccion del documento
Acta de la reunion de interesados 0,5 dias mié 7/04/21  mié 7/04/21
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

Reunidn con el equipo de trabajo para presentar el 0,5 dias jue 8/04/21 jue 8/04/21
proyecto y los requerimientos del cliente
Validacién de la documentacion y solicitud del 2 dias jue 8/04/21 lun 12/04/21
cliente.
Reunion aclaracion de dudas equipo técnico 1 dia lun 12/04/21  mar 13/04/21
Distribucion de actividades del equipo de trabajo 2 dias mar 13/04/21 jue 15/04/21
Inicio del disefio del software 1 dia jue 15/04/21  vie 16/04/21
Documentacion disefio técnico 4 dias vie 16/04/21  jue 22/04/21
Validacion y aprobacién inicial del disefio técnico, 1 dia jue 22/04/21  vie 23/04/21
con el lider de desarrollo
Disefio técnico 5 dias vie 23/04/21  vie 30/04/21
Reunidn con el equipo de trabajo para presentar el 1 dia vie 30/04/21  lun 3/05/21
proyecto y los requerimientos del cliente
Validacion de cambios y correccion de 0,5 dias lun 3/05/21 lun 3/05/21
documentacion
Reunion con el equipo de trabajo para presentar los 0,5 dias mar 4/05/21  mar 4/05/21
cambios en la documentacién y aprobacion
Validacion del documento de disefio con el usuario 0,5 dias mar 4/05/21  mar 4/05/21
y aprobacion
Verificar insumos para el inicio del disefio 3 dias mié 5/05/21  vie 7/05/21
Confirmacion de infraestructura 1 dia lun 10/05/21  lun 10/05/21
Validacion de usuarios y accesos a los Servidores 2 dias mar 11/05/21 mié 12/05/21
Inicio de programacion del software 1 dia jue 13/05/21  jue 13/05/21
Desarrollo 77 dias mié 5/05/21  jue 19/08/21
Andlisis de requerimientos 5 dias mié 5/05/21  mar 11/05/21
Reunion con el equipo de desarrollo para analisis 0,5 dias mié 12/05/21 mié 12/05/21
de requerimientos
Recopilacién de requerimientos 0,5 dias mié 12/05/21 mié 12/05/21
Entregas de desarrollos 1 dia jue 13/05/21  jue 13/05/21
Primera entrega de desarrollo 15 dias vie 14/05/21  jue 3/06/21
Reunioén con el gerente de proyecto para informar 0,5 dias vie 4/06/21 vie 4/06/21
avance
Informe a patrocinador sobre avance de proyecto 0,5 dias vie 4/06/21 vie 4/06/21
Segunda entrega de desarrollo 15 dias lun 7/06/21  vie 25/06/21
Reunion con el gerente de proyecto para informar 0,5 dias lun 28/06/21  lun 28/06/21

avance
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

Informe a patrocinador sobre avance de proyecto 0,5 dias lun 28/06/21  lun 28/06/21
Entrega final de desarrollo 15 dias mar 29/06/21 lun 19/07/21
Reunion con el gerente de proyecto para informar 0,5 dias mar 20/07/21 mar 20/07/21
avance
Informe a patrocinador sobre avance de proyecto 0,5 dias mar 20/07/21 mar 20/07/21
Pruebas en ambiente de desarrollo 10 dias mié 21/07/21 mar 3/08/21
Pruebas unitarias 5 dias mieé 4/08/21  mar 10/08/21
Pruebas integrales 5 dias mié 11/08/21 mar 17/08/21
Envi¢ a calidad 1 dia mié 18/08/21 mié 18/08/21
Diligenciar documentos para envio a calidad 1 dia mié 18/08/21 mié 18/08/21
Enviar solicitud de instalar desarrollos a calidad 1 dia jue 19/08/21  jue 19/08/21
Calidad 70 dias vie 20/08/21  jue 25/11/21
Recibir desarrollos en calidad 1 dia vie 20/08/21  vie 20/08/21
Realizar sancion técnica 3 dias lun 23/08/21  mié 25/08/21
Promover y/o instalar componentes en calidad 1 dia jue 26/08/21  jue 26/08/21
Primer ciclo de pruebas en calidad 15 dias vie 27/08/21  jue 16/09/21
Reunion con gerente de proyecto primer ciclo de 2 dias vie 17/09/21  lun 20/09/21
pruebas
Informe a patrocinador sobre avance de proyecto 0,5 dias mar 21/09/21 mar 21/09/21
Ciclo de pruebas finales en calidad 20 dias mar 21/09/21 mar 19/10/21
Reunidn con gerente de proyecto ciclo de pruebas 0,5 dias mar 19/10/21 mar 19/10/21
finales
Informe a patrocinador sobre avance de proyecto 3 dias mié 20/10/21 vie 22/10/21
Pruebas con usuarios (lider de médicos) 10 dias lun 25/10/21  vie 5/11/21
Pruebas integrales en calidad con usuarios 10 dias lun 8/11/21  vie 19/11/21
Primer VoBo por parte del lider de médicos 4 dias lun 22/11/21  jue 25/11/21
Entrega 72 dias vie 26/11/21  lun 7/03/22
Implementacion - entrega al &rea de mercadeo para 10 dias vie 26/11/21  jue 9/12/21
su comercializacion
Creacion del manual de usuario 3 dias vie 26/11/21  mar 30/11/21
Entrega del manual de usuario 3 dias mié 1/12/21  vie 3/12/21
Garantia 60 dias lun 6/12/21  vie 25/02/22
Soporte 6 meses siguientes a la entrega por 3 dias lun 28/02/22  mié 2/03/22
problemas directos del software
Mantenimiento de la infraestructura post venta 3 dias jue 3/03/22 lun 7/03/22

segun acuerdo comercial
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Anexo C. Registro de interesados.

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO DE UN APLICATIVO PARA ATENCION DE PACIENTES DE 3RA EDAD Y NINOS CON COMORBILIDADES DE UN APLICATIVO WEB PARA
CONSULTAS MEDICAS

IDENTIFICACION CLASIFICACION

NOMBRE EMPRESA 'Y ROL EN EL TIPO DE PERSONA EXPECTATIVAS INFLUENCIA FASE DE INTERNO  APOYO/
CARGO PROYECTO (NATURAL/JURIDICA) PRINCIPALES POTENCIAL MAYOR / NEUTRAL
INTERES EXTERNO /
OPOSITOR
William IDSoftinc / Organizar y Natural Que el alcance del ~ Alta/ positivo Planeacion / Interno Apoyo
Garzon Patrocinador direccionar la proyecto se lleve a Implementacién
empresa para cabo segln lo
alcanzar los planeado
objetivos
marcados con la
mayor eficacia
posible.
Diana Marcela  IDSoftinc / Lograr el Natural Que el software se  Alta/negativa  Implementacién Interno Apoyo
Jimeénez Gerente de méaximo alcance pueda
marketing para llegar a ser comercializar
una empresa de
referencia en el
sector de
desarrollo del
software
especializado en
entidades de
salud
Calidad Analistas de Ejecucién de Juridico Que el software Baja/Positivo Desarrollo Externo Neutral
pruebas pruebas corra sin
inconvenientes
NOMBRE EMPRESAY ROL EN EL TIPO DE PERSONA EXPECTATIVAS INFLUENCIA FASE DE INTERNO APOYO/
CARGO PROYECTO (NATURAL/JURIDICA) PRINCIPALES POTENCIAL MAYOR / NEUTRAL
INTERES EXTERNO /

OPOSITOR
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Patricia IDSoftinc/ Proporcionar Natural Que se desarrolle el Alta/positivo Planeacion / Interno Apoyo
Mendoza Ariza  Gerentes de Recursos y proyecto de Ejecucién /
/ proyectos planteamiento acuerdo con lo Implementacién
Diana mesa del proyecto planeado
Angarita /
Jhon Fredy
Pacheco Avella
Xiomara IDSoftinc / Gestion y Natural Que las actividades  Media/ positivo  Todas Interno Apoyo
Puentes Analista seguimiento de se cumplan de
las actividades. acuerdo con lo
planeado
Juan Pablo IDSoftinc / lider  Infraestructuray  Natural Que los desarrollos  Media/ positivo  Todas Interno Apoyo
Aldana técnico base de datos de maneray
creacion de la
infraestructura 'y
base de datos sean
de acuerdo con lo
planeado
Antonio Marin  IDSoftinc / Disefiar base de  Natural Que la base de Media/positivo  Todas Interno Apoyo
Ingeniero de datos datos de la
base de datos aplicacion
Fernando IDSoftinc / Ejecucion de Natural Software tenga la Baja/ positivo Desarrollo Interno Apoyo
Vargas Tester pruebas menor cantidad de
defectos y errores
para su 6ptimo
funcionamiento
Angela Gomez  I1DSoftinc / Contratacion de  Natural Contratar y retener ~ Media/ positivo  Todas Interno Apoyo
RRHH personal humano Personal humano

con excelente
valores y
conocimientos
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NOMBRE EMPRESA'Y ROL EN EL TIPO DE PERSONA EXPECTATIVAS INFLUENCIA FASE DE INTERNO  APOYO/
CARGO PROYECTO (NATURAL/JURIDICA) PRINCIPALES POTENCIAL MAYOR / NEUTRAL
INTERES EXTERNO /
OPOSITOR
Andrés Pérez IDSoftinc / Garantizar el Natural Que los Baja/positiva Todas Interno Apoyo
técnico de correcto computadores se
mantenimiento funcionamiento encuentren en
de los excelente estado
computadores
IDSoftinc Desarrolladores ~ Creacion de Natural Que el desarrollo Alta/positiva Desarrollo Interno Apoyo
procesos para la implementado
aplicacion genere la
informacion y
datos necesarios
planeados
IPS Cliente Compradory Judi rica Que la aplicacion Alta/positiva Desarrollo, Externo Apoyo
distribuidor de la cumpla con las entrega
aplicacion necesidades de los
pacientes - usuarios
IPS Médicos Uso de la Natural Que puedan Alta / positiva- Entrega Externo Apoyo
aplicacion atender al paciente  negativa
como si estuviera
frente a ellos
IPS Pacientes Uso de la Natural Atencion médica Alta /negativa  Entrega Externo Opositor
aplicacion por video llamada
que garantice un
correcto
diagnostico
Entes Ministerio salud  Legislacién para  Juridica Que el software Alta/ positiva Entrega Externo Neutral
gubernamental proteccion social  conectividad y cumpla con lo
es servicios de estipulado en la
salud por tele normatividad
consulta vigente
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NOMBRE EMPRESA Y ROL EN EL TIPO DE PERSONA  EXPECTATIVAS INFLUENCIA FASE DE INTERNO  APOYO/
CARGO PROYECTO (NATURAL/JURIDICA) PRINCIPALES POTENCIAL MAYOR / NEUTRAL
INTERES EXTERNO /
OPOSITOR
Entes Superintendencia Legislacion uso  Juridica Que el software Alta/ positiva Entrega Externo Neutral
gubernamental de industria y de datos cumpla con lo
es comercio personales - estipulado en la
Habeas data normatividad
vigente
Anexo H. Estimacion de Costos
Nombre de tarea Costo total Previsto Real
Gerencia de proyectos $59.517.517 $59.517.517 $59.517.517
Disefio plan para la direccién del proyecto $880.000 $880.000 $880.000
Busqueda de antecedentes $116.800 $116.800 $116.800
Entrevistas $1.740.000 $1.740.000 $1.740.000
Encuestas $339.200 $339.200 $339.200
Anélisis de informacion $2.736.800 $2.736.800 $2.736.800
Recopilacion de propuestas $640.000 $640.000 $640.000
Evaluacion de recursos $6.381.600 $6.381.600 $6.381.600
Consolidacion de interesados $1.600.000 $1.600.000 $1.600.000
Reunidn con los interesados para definir y pactar $7.291.174 $7.291.174 $7.291.174
alcance del proyecto
Andlisis de propuestas $175.200 $175.200 $175.200
Votacion y definicion de propuesta $7.882.343 $7.882.343 $7.882.343
Acta reunion $29.200 $29.200 $29.200
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Nombre de tarea Costo total Previsto Real

Reunidn para establecer los recursos con los que se $2.654.800 $2.654.800 $2.654.800
cuentan y que hace falta

Estimacion de recursos $7.572.000 $7.572.000 $7.572.000
Anélisis de costos $5.680.000 $5.680.000 $5.680.000
Acta reunién $264.000 $264.000 $264.000
Reunion para definir cronograma de actividades y $648.000 $648.000 $648.000
fechas de entregables

Informes $233.600 $233.600 $233.600
Entrega mensual de avances $58.400 $58.400 $58.400
Acta de cierre $4.218.000 $4.218.000 $4.218.000
Reunion para dar cierre al proyecto $8.376.400 $8.376.400 $8.376.400
Recopilacion de requerimientos $29.829.200 $29.829.200 $29.829.200
Disefio Funcional $548.000 $548.000 $548.000
Validacion documento disefio funcional $320.000 $320.000 $320.000
Reuniodn con los interesados, tomar nota de las $1.890.400 $1.890.400 $1.890.400
necesidades del software, correccion del documento
Acta de la reunion de interesados $264.000 $264.000 $264.000
Reunion con el equipo de trabajo para presentar el $6.512.400 $6.512.400 $6.512.400
proyecto y los requerimientos del cliente
Validacién de la documentacion y solicitud del cliente. $731.200 $731.200 $731.200
Reunioén aclaracién de dudas equipo técnico $850.400 $850.400 $850.400
Distribucion de actividades del equipo de trabajo $1.064.000 $1.064.000 $1.064.000
Inicio del disefio del software $501.600 $501.600 $501.600
Documentacion disefio técnico $1.392.000 $1.392.000 $1.392.000
Validacién y aprobacion inicial del disefio técnico, con $153.600 $153.600 $153.600

el lider de desarrollo
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Nombre de tarea Costo total Previsto Real
Disefio técnico $2.660.000 $2.660.000 $2.660.000
Reunion con el equipo de trabajo para presentar el $2.455.200 $2.455.200 $2.455.200
proyecto y los requerimientos del cliente
Validacion de cambios y correccion de documentacion $250.800 $250.800 $250.800
Reunion con el equipo de trabajo para presentar los $2.077.600 $2.077.600 $2.077.600
cambios en la documentacion y aprobacion
Validacion del documento de disefio con el usuario y $134.800 $134.800 $134.800
aprobacion
Verificar insumos para el inicio del disefio $6.526.400 $6.526.400 $6.526.400
Confirmacion de infraestructura $953.600 $953.600 $953.600
Validacién de usuarios y accesos a los servidores $427.200 $427.200 $427.200
Inicio de programacion del software $116.000 $116.000 $116.000
Desarrollo $25.518.800 $25.518.800 $18.077.600
Andlisis de requerimientos $580.000 $580.000 $580.000
Reunidn con el equipo de desarrollo para analisis de $134.800 $134.800 $134.800
requerimientos
Recopilacion de requerimientos $134.800 $134.800 $134.800
Entregas de desarrollos $116.000 $116.000 $116.000
Primera entrega de desarrollo $5.220.000 $5.220.000 $5.220.000
Reunion con el gerente de proyecto para informar $266.000 $266.000 $266.000
avance
Informe a patrocinador sobre avance de proyecto $160.000 $160.000 $160.000
Segunda entrega de desarrollo $5.220.000 $5.220.000 $5.220.000
Reunidn con el gerente de proyecto para informar $266.000 $266.000 $266.000
avance
Informe a patrocinador sobre avance de proyecto $160.000 $160.000 $160.000
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Nombre de tarea Costo total Previsto Real
Entrega final de desarrollo $5.220.000 $5.220.000 $5.220.000
Reunion con el gerente de proyecto para informar $266.000 $266.000 $266.000
avance
Informe a patrocinador sobre avance de proyecto $160.000 $160.000 $160.000
Pruebas en ambiente de desarrollo $3.480.000 $3.480.000 $174.000
Pruebas unitarias $1.740.000 $1.740.000 $ -
Pruebas integrales $1.740.000 $1.740.000 $ -
Envi6 a calidad $153.600 $153.600 $ -
Diligenciar documentos para envi6 a calidad $348.000 $348.000 $ -
Enviar solicitud de instalar desarrollos a calidad $153.600 $153.600 $ -
Calidad $39.919.200 $39.919.200 $ -
Recibir desarrollos en calidad $153.600 $153.600 $ -
Realizar sancion técnica $585.600 $585.600 $ -
Promover y/o instalar componentes en calidad $195.200 $195.200 $ -
Primer ciclo de pruebas en calidad $2.928.000 $2.928.000 $ -
Reunidén con gerente de proyecto primer ciclo de $1.064.000 $1.064.000 $ -
pruebas
Informe a patrocinador sobre avance de proyecto $ 189.200 $189.200 $ -
Ciclo de pruebas finales en calidad $3.904.000 $3.904.000 $ -
Reunién con gerente de proyecto ciclo de pruebas final $ 266.000 $ 266.000 $ -
Informe a patrocinador sobre avance de proyecto $1.135.200 $1.135.200 $ -
Pruebas con usuarios (lider de médicos) $13.692.000 $13.692.000 $ -
Pruebas integrales en calidad con usuarios $13.692.000 $13.692.000 $ -
Primer VoBo por parte del lider de médicos $2.114.400 $2.114.400 $ -
Entrega $35.749.600 $35.749.600 $ -

Medicsoft
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Nombre de tarea Costo total Previsto Real
Implementacion - entrega al &rea de mercadeo parasu  $4.656.000 $4.656.000 $ -
comercializacion
Creacion del manual de usuario $584.000 $584.000 $ -
Entrega del manual de usuario $960.000 $960.000 $ -
Garantia $26.784.000 $26.784.000 $ -
Soporte 6 meses siguientes a la entrega por problemas $1.504.800 $1.504.800 $ -
directos del software
Mantenimiento de la infraestructura post venta segun $1.260.800 $1.260.800 $ -
acuerdo comercial
Anexo |. Roles y responsabilidades.
ACTIVIDAD Gerente de Publicidad  Comercial Calidad Gerentede  Analistas Disefio  Implementacién  Testing Mantenimiento
Marketing Proveedor Desarrollo Software
Difusion del X X
software de la
companiia.
Gestion X
comercial con el
objetivo de
captar, retenery
fidelizar a los
clientes.
Asegurar los X
estandares y
optimizacién de
software con alta
calidad
Disefio funcional X X

Disefio técnico
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ACTIVIDAD Gerente de Publicidad
Marketing

Comercial

Calidad
Proveedor

Gerente de
Desarrollo

Analistas

Disefio

Implementacién

Testing

Mantenimiento
Software

Desarrollo de
moédulos

X

Pruebas
unitarias e
integrales

X

Pruebas de
calidad

Instalacion en
produccion

Manuales de
usuario

Proveer soporte
o actualizaciones
al software
elaborado.

Difusion del X X
software de la
compafiia.

Gestién
comercial con el
objetivo de
captar, retener y
fidelizar a los
clientes.

Asegurar los
estandares y
optimizacién de
software con alta
calidad

Disefio funcional

Disefio técnico

Desarrollo de
modulos
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ACTIVIDAD Gerente de Publicidad
Marketing

Comercial

Calidad
Proveedor

Gerente de
Desarrollo

Analistas

Disefio

Implementacién  Testing  Mantenimiento
Software

Pruebas
unitarias e
integrales

X

Pruebas de
calidad

instalacion en
produccion

Manuales de
usuario

Proveer soporte
0 actualizaciones
al software
elaborado.
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CARGO DENTRO DEL
PROYECTO

FUNCIONES DENTRO
DEL PROYECTO

COMPETENCIAS
REQUERIDA

Analista de informacion

Analizar datos

Generar estrategias

Capacitad de interpretar datos

Asistente de analista de
informacion

Analizar datos

Habilidad de interpretar datos

Gerente de proyecto

a) Presentacion de proyecto.

a) Gestion en un entorno de
trabajo.

b) Planificacion del proyecto.

b) Capacidad de liderazgo.

c) Realizar seguimientos de
avances del proyecto.

c) Habilidades para organizar: la
planificacion, la fijacion de
objetivos y andlisis.

d) Validar el presupuesto del
proyecto.

d) Delegar con eficacia.

e) Manejar recursos fisicos,
financieros y humanos.

e) Gestionar el cambio

f) Toma de decisiones e
implementacion de
soluciones.

g) Negociacién con los
proyectos

Asistente de gerente de
proyecto

a) Realizar seguimientos de
avances del proyecto.

Capacidad de liderazgo.

b) Acompanar al gerente del
proyecto.

Habilidades para organizar la
planificacion, la fijacion de
objetivos y andlisis.

Marketing Realizar la publicidad de la Habilidad de resaltar el producto.
aplicacion web Comunicacion efectiva y asertiva
Jefe medico a) Planificar las preguntas de  Comunicacion efectiva y asertiva
la prueba de la aplicacién
b) Manejar recursos Capacidad de delegar
humanos.
Médicos generales a) Ayudar a planificar Etica

preguntas de la prueba

b) Apoyar en las pruebas
finales en ambiente de
calidad

Colaboracion entre su trabajo de
equipo.

Lider de desarrollo

a) Analisis y gestion a nivel
técnico (Codigo e
infraestructura).

Habilidad en el entendimiento de
cddigo del lenguaje de
programacion.

b) Direccion y coordinacion
de la infraestructura de redes
y software internos.

Comunicacioén asertiva con
diferentes roles.
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CARGO DENTRO DEL
PROYECTO

FUNCIONES DENTRO
DEL PROYECTO

COMPETENCIAS REQUERIDA

Desarrolladores

a) Andlisis de los
requerimientos informados
por el usuario final.

Anélisis de algoritmos de
programacion.

b) Disefar diagramas de caso
de uso de los procesos.

Creatividad para la innovacion de
procesos y herramientas.

c) Disefar el cddigo de cada
funcionalidad y probarlo

Trabajo en equipo.

Lider de QA a) Analisis y gestion a nivel Habilidad en el entendimiento de
técnico cddigo del lenguaje de
programacion.
b) Direccion y coordinacion ~ Comunicacion asertiva con
de pruebas de la aplicacion diferentes roles.
Tester a) Realizar pruebas Anélisis efectivo de fallos
funcionales del sistema. encontrados.
b) Encontrar fallos y errores ~ Comunicacion con el equipo de
que afecten el sistema. desarrolladores.
c) Solicitar VoBo al usuario  Ejecutar y evidenciar
final. adecuadamente las pruebas segun
los estandares establecidos.
d) Acompafiamiento al
usuario final si necesita
realizar pruebas.
Lider de QA a) Analisis y gestion a nivel Habilidad en el entendimiento de

técnico

la infraestructura de la compafiia

b) Direccion y coordinacion
de la infraestructura necesaria
para el proyecto.

Comunicacion asertiva con
diferentes roles.

Técnico de infraestructura

a) Validar la infraestructura
existente en la empresa.

b) Configurar infraestructura
necesaria.

Comunicacion con el equipo de
desarrolladores

Gerente de RRHH

Gestionar la contratacion del
personal humano.

Comunicacion con el gerente de
proyecto

Validar si la compafiia tiene el
personal humano necesario

Analista de RRHH

Efectuar la contratacion de
los recursos humanos

Validar si la compafiia tiene el
personal humano necesario

Gerente financiero

a) Administrar gastos

Comunicacion con el gerente de
proyecto

b) Gestionar pagos de
proveedores

Trabajo en equipo
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CARGO DENTRO DEL
PROYECTO

FUNCIONES DENTRO
DEL PROYECTO

COMPETENCIAS REQUERIDA

Analistas de compras

Realizar pagos a proveedores

- Administrar pagos del proyecto

Tesoreria

Manejar la caja menor para
gastos varios

Trabajo en equipo

Contador

a) Gestionar la conciliacion

Comunicacion con el gerente de
proyecto

b) Administrar las cuentas
bancarias de la compafia

Trabajo en equipo

Auxiliar contable

Realizar la conciliacion

Conciliar las cuentas de la empresa

Anexo K. Asignacion de recursos

Nombre de tarea Nombres de los recursos Comienzo Fin
Asignacion Asignacion
Gerencia de proyectos - jue 25/02/21 mar 6/04/21
Disefio plan para la Gerente de proyecto jue 25/02/21 mar 2/03/21
direccion del proyecto
Busqueda de antecedentes  Asistente gerente de proyectos mié 3/03/21 jue 4/03/21
Entrevistas Gerente de RRHH vie 5/03/21 vie 5/03/21
Encuestas Documentador vie 5/03/21 lun 8/03/21
Analisis de informacion Asistente gerente de proyectos; mar 9/03/21 mié 10/03/21

Gerente de proyecto; Gerente de
RRHH

Recopilacion de propuestas

Gerente de proyecto

jue 11/03/21

vie 12/03/21

Evaluacion de recursos Analista de RRHH; Gerente de jue 11/03/21 mar 16/03/21
RRHH; Lider de infraestructura;
Lider técnico calidad; Lider
técnico desarrollo
Consolidacion de Gerente de proyecto mié 17/03/21 mar 23/03/21

interesados

Reunion con los
interesados para definir y
pactar alcance del proyecto

Asistente gerente de proyectos;
Gerente de RRHH; jefe médico;
Lider de infraestructura; Lider
técnico calidad; Lider técnico
desarrollo; Auxiliar contable

mie 24/03/21

mie 24/03/21

Analisis de propuestas

Asistente gerente de proyectos

lun 15/03/21

mie 17/03/21
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Nombre de tarea Nombres de los recursos Comienzo Fin
Asignacion Asignacion

Votacion y definicion de
propuesta

Gerente de RRHH; Gerente
financiero; jefe medico; Lider de
infraestructura; Lider técnico
calidad; Lider técnico desarrollo;
Asistente gerente de proyectos

jue 18/03/21

jue 18/03/21

Acta reunion

Asistente gerente de proyectos

vie 19/03/21

vie 19/03/21

Reunion para establecer
los recursos con los que se
cuentan y que hace falta

Analista de RRHH; Gerente de
RRHH

mie 24/03/21

mie 24/03/21

Estimacién de recursos

Analista de RRHH; Gerente de
RRHH; jefe médico; Lider de
infraestructura; Lider técnico

calidad; Lider técnico desarrollo

jue 25/03/21

mar 30/03/21

Analisis de costos

Gerente financiero; Gerente de
proyecto

mié 24/03/21

lun 29/03/21

Acta reunion

Asistente gerente de proyectos;
Documentador

jue 25/03/21

jue 25/03/21

Reunion para definir
cronograma de actividades y
fechas de entregables

Asistente gerente de proyectos;
Documentador; Gerente de
proyecto

mie 31/03/21

mie 31/03/21

Informes Asistente gerente de proyectos; jue 1/04/21 vie 2/04/21
Asistente analista de
informacion
Entrega mensual de Asistente gerente de proyectos lun 5/04/21 lun 5/04/21
avances
Acta de cierre Gerente de proyecto; Tesoreria mar 6/04/21 mar 6/04/21
Reunién para dar cierre al ~ Asistente gerente de proyectos; mar 6/04/21 mar 6/04/21
proyecto Gerente de RRHH; Gerente
financiero; jefe médico; Lider de
infraestructura; Lider técnico
calidad; Lider técnico desarrollo;
Patrocinador
Recopilacion de - jue 1/04/21 mar 18/05/21
requerimientos
Disefio Funcional Documentador jue 1/04/21 mié 7/04/21
Validacion documento Gerente de proyecto jue 8/04/21 jue 8/04/21
disefio funcional
Reunion con los Gerente de proyecto; jefe vie 9/04/21 vie 9/04/21

interesados, tomar nota de las
necesidades del software,
correcciéon del documento

médico; Lider técnico calidad:;
Lider técnico desarrollo
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Nombre de tarea Nombres de los recursos Comienzo Fin
Asignacion Asignacion
Acta de la reunion de Asistente gerente de vie 9/04/21 vie 9/04/21

interesados

proyRE32Qectos;
Documentador

Reunidn con el equipo de
trabajo para presentar el
proyecto y los requerimientos
del cliente

Asistente gerente de proyectos;
Desarrollador 1; Desarrollador
2; Desarrollador 3; Lider técnico
desarrollo; Tester 1; Tester 2;
Lider técnico calidad; Contador

lun 12/04/21

lun 12/04/21

Validacion de la
documentacion y solicitud del
cliente.

Asistente gerente de proyectos;
Lider técnico calidad; Lider
técnico desarrollo

lun 12/04/21

mie 14/04/21

Reunidn aclaracion de
dudas equipo técnico

Desarrollador 1; Desarrollador
2; Desarrollador 3; Lider técnico
calidad; Lider técnico desarrollo;

Tester 1; Tester 2

mié 14/04/21

jue 15/04/21

Distribucion de actividades
del equipo de trabajo

Asistente gerente de proyectos;
Gerente de proyecto; Lider
técnico desarrollo

jue 15/04/21

lun 19/04/21

inicio del disefio del Lider técnico desarrollo; lun 19/04/21 mar 20/04/21
software Desarrollador 1; Desarrollador
2; Desarrollador 3
Documentacion disefio Desarrollador 1; Desarrollador mar 20/04/21 mar 27/04/21
técnico 2; Desarrollador 3
Validacion y aprobacion Lider técnico desarrollo mar 27/04/21 mié 28/04/21

inicial del disefo técnico, con
el lider de desarrollo

Disefio técnico

Asistente gerente de proyectos;
Gerente de proyecto; Lider
técnico desarrollo

mié 28/04/21

mié 5/05/21

Reunion con el equipo de
trabajo para presentar el
proyecto y los requerimientos
del cliente

Asistente gerente de proyectos;
Documentador; Gerente de
proyecto; jefe médico; Lider

técnico desarrollo; Patrocinador

mié 5/05/21

jue 6/05/21

Validacion de cambios y
correccién de documentacién

Desarrollador 1; Desarrollador
2: Desarrollador 3; Lider técnico
desarrollo

jue 6/05/21

jue 6/05/21

Reunion con el equipo de
trabajo para presentar los
cambios en la documentacion
y aprobacién

Asistente gerente de proyectos;
Documentador; Gerente de
proyecto; jefe médico; Lider

técnico desarrollo; Patrocinador

vie 7/05/21

vie 7/05/21
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Nombre de tarea Nombres de los recursos Comienzo Fin
Asignacion Asignacion
Validacidon del documento Desarrollador 3; Lider técnico vie 7/05/21 vie 7/05/21

de disefio con el usuario y
aprobacion

desarrollo

Verificar insumos para el
inicio del disefio

Asistente gerente de proyectos;
Gerente de proyecto; Lider de
infraestructura; Lider técnico

calidad; Lider técnico desarrollo;

Técnico de infraestructura

lun 10/05/21

mié 12/05/21

Confirmacién de
infraestructura

Lider de infraestructura

jue 13/05/21

jue 13/05/21

Validacion de usuarios y
accesos a los servidores

Tester 2; Desarrollador 2

vie 14/05/21

lun 17/05/21

Inicio de programacién del Desarrollador 1 mar 18/05/21 mar 18/05/21
software
Desarrollo - lun 10/05/21 lun 30/08/21

Analisis de requerimientos

Desarrollador 3

lun 10/05/21

vie 14/05/21

Reunidn con el equipo de
desarrollo para analisis de
requerimientos

Lider técnico desarrollo;
Desarrollador 1

lun 17/05/21

lun 17/05/21

Recopilacién de
requerimientos

Desarrollador 3; Lider técnico
desarrollo

lun 17/05/21

lun 17/05/21

Entregas de desarrollos

Desarrollador 2

mar 18/05/21

mar 18/05/21

Primera entrega de
desarrollo

Desarrollador 1; Desarrollador
2; Desarrollador 3

mie 19/05/21

mie 9/06/21

Reunion con el gerente de
proyecto para informar
avance

Asistente gerente de proyectos;
Gerente de proyecto; Lider
técnico desarrollo

jue 10/06/21

jue 10/06/21

informe a patrocinador
sobre avance de proyecto

Gerente de proyecto;
Patrocinador

jue 10/06/21

jue 10/06/21

Segunda entrega de Desarrollador 1; Desarrollador vie 11/06/21 vie 2/07/21
desarrollo 2; Desarrollador 3
Reunion con el gerente de  Asistente gerente de proyectos; lun 5/07/21 lun 5/07/21
proyecto para informar Gerente de proyecto; Lider
avance técnico desarrollo
informe a patrocinador Gerente de proyecto; lun 5/07/21 lun 5/07/21
sobre avance de proyecto Patrocinador
Entrega final de desarrollo  Desarrollador 1; Desarrollador mar 6/07/21 mar 27/07/21

2; Desarrollador 3
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Nombre de tarea Nombres de los recursos Comienzo Fin
Asignacion Asignacion

Reunidn con el gerente de
proyecto para informar
avance

Asistente gerente de proyectos;
Gerente de proyecto; Lider
técnico desarrollo

mié 28/07/21

mié 28/07/21

informe a patrocinador
sobre avance de proyecto

Gerente de proyecto;
Patrocinador

mié 28/07/21

mié 28/07/21

Pruebas en ambiente de
desarrollo

Desarrollador 1; Desarrollador
2; Desarrollador 3

jue 29/07/21

mié 11/08/21

Pruebas unitarias

Desarrollador 1; Desarrollador
2: Desarrollador 3

jue 12/08/21

mié 18/08/21

Pruebas integrales

Desarrollador 1; Desarrollador
2; Desarrollador 3

jue 19/08/21

mie 25/08/21

Envi6 a calidad Lider técnico desarrollo jue 26/08/21 jue 26/08/21
Diligenciar documentos Desarrollador 1; Desarrollador jue 26/08/21 jue 26/08/21
para envio a calidad 2; Desarrollador 3

Enviar solicitud de instalar Lider técnico desarrollo lun 30/08/21 lun 30/08/21
desarrollos a calidad
Calidad - mar 31/08/21 vie 3/12/21
Recibir desarrollos en Lider técnico calidad mar 31/08/21 mar 31/08/21
calidad
Realizar sancion técnica Tester 1; Tester 2 mié 1/09/21 vie 3/09/21
Promover y/o instalar Tester 1; Tester 2 lun 6/09/21 lun 6/09/21
componentes en calidad
Primer ciclo de pruebas en Tester 1; Tester 2 mar 7/09/21 mar 28/09/21
calidad
Reunion con gerente de Asistente gerente de proyectos; mié 29/09/21 jue 30/09/21

proyecto primer ciclo de
pruebas

Gerente de proyecto; Lider
técnico calidad

Informe a patrocinador
sobre avance de proyecto

Asistente gerente de proyectos;
Gerente de proyecto;
Patrocinador

mié 29/09/21

mié 29/09/21

Ciclo de pruebas finales en Tester 1; Tester 2 jue 30/09/21 jue 28/10/21
calidad
Reunion con gerente de Asistente gerente de proyectos; vie 29/10/21 vie 29/10/21
proyecto ciclo de pruebas final Gerente de proyecto; Lider
técnico calidad
informe a patrocinador Asistente gerente de proyectos; vie 29/10/21 mié 3/11/21

sobre avance de proyecto

Gerente de proyecto;
Patrocinador
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Nombre de tarea Nombres de los recursos Comienzo Fin
Asignacion Asignacion
Pruebas con usuarios (lider Jefe médico; Médico General 1; lun 1/11/21 vie 12/11/21

de médicos)

Médico General 2; Paciente 1;
Paciente 2; Tester 1; Tester 2

Pruebas integrales en
calidad con usuarios

Jefe médico; Médico General 1;
Médico General 2; Paciente 1;
Paciente 2; Tester 1; Tester 2

lun 15/11/21

lun 29/11/21

Primer VVoBo por parte del
lider de médicos

Jefe medico

mar 30/11/21

vie 3/12/21

Nombre de tarea

Nombres de los recursos

Comienzo
Asignacion

Fin
Asignacion

Entrega

jue 2/12/21

mie 16/03/22

Implementacion - entrega
al area de mercadeo para su
comercializacion

Publicista; Analista de compras

jue 2/12/21

mié 15/12/21

Creacion del manual de
usuario

Asistente gerente de proyectos;
Documentador

jue 2/12/21

lun 6/12/21

Entrega del manual de
usuario

Gerente de proyecto

mar 7/12/21

jue 9/12/21
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PLANIFICACION

ITEM PAQUETE REPONSABLE M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 M1l
1 Recopilacion de jue mar X X
requerimientos 1/04/21  18/05/21
1.1 Disefio Funcional ~ Documentador jue mié X
1/04/21  7/04/21
1.2 Disefio técnico Asistente gerente  mié mié X X
de proyectos; 28/04/21 5/05/21
Gerente de
proyecto; Lider
técnico desarrollo
2 Desarrollo lun lun X X X X X
10/05/21 30/08/21
2.1 Analisis de Desarrollador 3 lun vie X
requerimientos 10/05/21 14/05/21
2.1.2  Entregas de Desarrollador 2 mar mar X
desarrollos 18/05/21 18/05/21
2.2 Pruebas en Desarrollador 1;  jue mié X X
ambiente de Desarrollador 2; ~ 29/07/21 11/08/21
desarrollo Desarrollador 3
2.3 Pruebas unitarias  Desarrollador 1;  jue mié X
Desarrollador 2;  12/08/21 18/08/21
Desarrollador 3
2.4 Pruebas integrales Desarrollador 1;  jue mié X
Desarrollador 2;  19/08/21 25/08/21

Desarrollador 3
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ITEM PAQUETE REPONSABLE M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l
3 Integracion mar vie X X X X X
31/08/21 3/12/21
3.1 Ciclo de pruebas  Tester 1; Tester 2  jue jue X X
finales en calidad 30/09/21 28/10/21
3.2 Pruebas integrales Jefe médico; lun lun X
en calidad con Médico General ~ 15/11/21 29/11/21
usuarios 1; Médico
General 2;
Paciente 1,
Paciente 2; Tester
1; Tester 2
4 Entrega jue mié X X X X X X X X X X
2/12/21  16/03/22
4.1 Implementacion - Publicista; jue mie X
entrega al areade  Analista de 2/12/21  15/12/21
mercadeo parasu  compras
comercializacion
4.2 Entrega del Gerente de mar jue X
manual de usuario  proyecto 7/12/21  9/12/21
4.3 Garantia Lider técnico vie mar X X X X X X X X X X

desarrollo; Lider  10/12/21 8/03/22
técnico calidad:;

Asesor comercial

1; Asesor

comercial 2
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ITEM PAQUETE REPONSABLE M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l
5 Gerencia
5.1 Disefio plan para  Gerente de jue mar X X
la direccion del proyecto 25/02/21 2/03/21
proyecto
5.2 Informes Asistente gerente  jue vie X
de proyectos; 1/04/21  2/04/21
Asistente analista
de informacion
53 Acta de cierre Gerente de mar mar X
proyecto; 6/04/21  6/04/21
Tesoreria
Anexo M. Sistema de informacion de las comunicaciones
Informacion Objetivo Frecuencia Emisor Receptor Autorizador Plazo
Informe de calidad  Validacion de la calidad Mensual Lider técnico  Gerente del Gerente del Plazo méaximo
del software y las pruebas. Calidad proyecto proyecto de
autorizacion 2
dias habiles
Informe de riesgos Detalle de los riesgos Quincenal Asistente Gerente del Gerente del Plazo méaximo
presentados o posibles en gerente de proyecto proyecto de
el proyecto. proyectos autorizacion 2

dias habiles
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Informacion Objetivo Frecuencia Emisor Receptor Autorizador Plazo
Informe de Detalle de las actividades ~ Semanal Asistente Gerente del Gerente del Plazo mé&ximo
desemperio de y avance. gerente de proyecto proyecto de
trabajo proyectos autorizacion 2
dias habiles
Informes de estado  Detalle de los entregables ~ Semanal Asistente Gerente del Gerente del Plazo mé&ximo
y estado de cada uno, gerente de proyecto proyecto de
bloqueantes, riesgos, etc. proyectos Patrocinador Patrocinador autorizacion 3
dias habiles
Informes de avance  Detalle de los entregables ~ Semanal Asistente Gerente del Gerente del Plazo méximo
y porcentaje de avance. gerente de proyecto proyecto de
proyectos Patrocinador Patrocinador autorizacion 3
dias habiles
Reuniones de Validacion del detalle del ~ Quincenal Gerente del Involucrados N/A N/A
definicion y control  proyecto, en cuanto al proyecto
desarrollo y posibles Asistente
bloqueos. gerente de
proyectos
Reuniones de Validacion del detalle del ~ Mensual Gerente del Involucrados N/A N/A
alcance proyecto, en cuanto al proyecto
alcance y posibles Asistente
cambios. gerente de
proyectos
Reuniones de Validacion del avance del  Quincenal Asistente Lider técnico  N/A N/A
desarrollo desarrollo y posibles gerente de desarrollo y
dificultades presentadas. proyectos desarrolladores
Reunion de cierre Validacion de la entrega Unica Gerente del Involucrados N/A N/A
final y cierre del proyecto. proyecto
Asistente
gerente de

proyectos
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Informacion Objetivo Frecuencia Emisor Receptor Autorizador Plazo
Seguimientos de Validacion general del Semanal Gerente del Involucrados N/A N/A
avance proyecto y detalle de proyecto
posibles desvios en los Asistente
tiempos entregados. gerente de
proyectos
Actas de reuniones  Detalle de lo validado en Eventual Gerente del Involucrados Involucrados  Si después de
cada reunion con los proyecto 2 dias hébiles
COmpromisos o riesgos. Asistente no se reciben
gerente de observaciones
proyectos se dan por
aceptada el
acta.
Actualizacion Actualizacion de los Quincenal Documentador Lider técnico  Lider técnico  Plazo maximo
documentacion posibles cambios en cada desarrollo y desarrollo y de
documento. desarrolladores desarrolladores autorizacion 3
dias habiles
Anexo N. Matriz de comunicaciones
Informacién Emisor Receptor Objetivo Tipo de Herramienta Frecuencia
comunicacion
Reunién con Gerente de la Patrocinador  Solicitar presupuesto al Verbal Formal Reunion Solo una
patrocinador compafiia patrocinador para el vez

proyecto
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Informacion Emisor Receptor Objetivo Tipo de Herramienta  Frecuencia
comunicacion
Reunion con Gerente de la Gerente de Informar el dinero Verbal Formal Reunion Solo una
finanzas compaiiia finanzas faltante para la ejecucion vez
del proyecto
Reunidn para Gerente de Bancolombia Solicitar préstamo para Verbal Formal Reunion Solo una
solicitar préstamoa  finanzas ejecutar el proyecto vez
una entidad bancaria
Anélisis de Gerente de la Gerente de Analizar e interpretar los  Verbal Formal Reunion Solo tres
requerimientos compafiia proyecto / requerimientos para la veces
Gerente de  creacion de la aplicacion
desarrollo WEB
Disefios técnicos y Desarrolladores  Gerente de Entrega de disefios Escrita Solicitud Solo una
funcionales de la desarrollo técnicos y funcionales Formal formal y vez
aplicacion WEB documentada
Reporte trimestral Gerente de la Patrocinador Informar el avance del Escrita Correo Cada 3
de avance del compafiia proyecto y dificultades Formal electrénico meses
proyecto presentadas con
documentacion
Reunion avance del ~ Desarrolladores Lider técnico Identificar avances y Verbal Formal Reunion Diaria
desarrollo problemas en el
desarrollo
Informe quincenal Lider técnico Gerente de Validar el estado del Verbal Formal Presentacion Cada 15
de actividades del desarrollo proyecto e de informe dias

desarrollo de
software

implementacién de la
aplicacion
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Informacion Emisor Receptor Objetivo Tipo de Herramienta  Frecuencia
comunicacion
Reporte semanal de  Gerente del Gerente Revisar los avances del Escrita Reunion e Semanal
los avances del proyecto General proyecto e Formal informe escrito
proyecto inconvenientes
presentados
Reuniones semanales Gerente de Lider técnico Informar el estado del Herramienta ~ Reunidn Semanal
para validar desarrollo proyecto, detallar de Trello
problemas del soluciones a
proyecto implementar, analizar los
inconvenientes
Informacién de Lider técnico Gerente de Revisar el avance del Herramienta ~ Reunion Diaria
soluciones y reunion desarrollo desarrollo del sistema, de Trello
para validar el buscar e implementar Verbal
avance del desarrollo soluciones acertadas informal
Reporte de Gerente del CEO Validar el cumplimiento  Escrita Correo Cada 15
cumplimiento de proyecto de los requerimientos del  informal electronico dias
requerimientos sistema
Reunion primera Gerente de Lider de Revisar el correcto Verbal Formal Reunién Cada 15
validacion de los desarrollo médicos y funcionamiento del dias
requerimientos de pacientes sistema y cumplimiento
software de requerimientos
Informe quincenal Lider técnico Gerente de Revisar el correcto Escrita Reporte Cada 15
del funcionamiento desarrollo funcionamiento del informal dias

de la aplicacion
WEB

sistema y cumplimiento
de requerimientos
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Informacion Emisor Receptor Objetivo Tipo de Herramienta  Frecuencia
comunicacion
Entrega de Desarrolladores Lider de QA  Entregar la aplicacion Escrita formal Correo Una vez
desarrollos y Tester WERB al equipo de electronico
calidad para las pruebas
Informe semanal de  Lider de QA Gerente Revisar avance de las Escrita formal Reunién e Semanal
pruebas en QA general y pruebas de calidad y Verbal informe escrito
Gerente de informal
desarrollo
Validacién por parte  Tester Lider Validar pruebas en Escrita formal Informe Solo una
de usuario, pruebas médico y calidad escrito vez
en QA gerente de
proyecto
Manual usuario de la Documentador  IDSoftinc Compartir manual a la Escrita formal Correo Solo una
aplicacion WEB y gerentedela  (Empresaen empresa para conocer el y Verbal electronico, vez
compafiia general) producto formal documentacién
y reunion
Anexo N. Matriz de Riesgos
ID Riesgo Categoria Probabilidad Impacto Estrategia de Responsable Disparador
respuesta
R1  Sismos, pueden Ambiental Media Alto MITIGAR: Contratar ~ Gerente de talento  Si no se cuenta
afectar el personal o personas para Humano y con el personal
instalaciones de la capacitar al personal gerente de capacitador al
empresa. sobre como actuaren  compras iniciar el proyecto

un sismo
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ID Riesgo Categoria  Probabilidad Impacto  Estrategia de Responsable Disparador
respuesta
R2  Epidemias, puede Ambiental Bajo Media MITIGAR: Teneruna Lider de Si no se cuenta
afectar a los plataforma virtual infraestructura con una
empleados de la para conexion remota plataforma virtual
compaiiia de empleados al indicar
proyecto
R3  Plagas, en las Ambiental Media Media MITIGAR: Contratar ~ Gerente de talento  Si no se cuenta
instalaciones empresa externapara  Humano con una empresa
control de plagas de contra de
plagas al dar
inicio al proyecto
R4  Vandalismo, Robo Insegurida Media Media MITIGAR: Contar Lider de Si no se cuenta
de computadores d con seguro antirrobo y  infraestructura CON un seguro
tener computadores antirrobo al
con disponibilidad iniciar el proyecto
R5  Requerimientos no Recursos  Media Alto MITIGAR: Lider de Si los
cubiertos humanos Requerimientos claros desarrollo requerimientos no
y delimitados estan definidos
R6  Alcance modificado  Requisitos Alta Alto MITIGAR: Realizar Lider de Si no se tiene plan
debido a la solicitud plan para disminuir el  desarrolloy Lider para abordar
de nuevos tiempo de ejecucion de calidad nuevos
requerimientos de los nuevos requerimientos
requerimientos
R7  Hardwareenusono Tecnologi Alta Media MITIGAR: Contratar ~ Lider de Si no esté todo el
tiene la capacidad a Hardware necesario Infraestructuray  Hardware
que se necesita para para el proyecto lider de desarrollo completo para
el disefio realizar el

proyecto
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ID Riesgo Categoria  Probabilidad Impacto  Estrategia de Responsable Disparador
respuesta
R8  Cambios en los Requisitos Bajo Bajo MITIGAR: Conseguir  Gerente del Si no esta
estandares de calidad plan de calidad proyecto contemplado el
actualizado plan de calidad
R9  Aprobacion de la Requisitos Media Alto MITIGAR: Explicary Gerente de Sino esté la
aplicacion entregar aplicacion proyecto, lider de aplicacién
funcionando desarrollo y lider  finalizada
perfectamente de calidad
R10 Desmotivacion del Recursos  Media Bajo MITIGAR: Realizar Gerente de talento  Si no se han
personal por tareas humanos actividades de grupo ~ humano realizado
rutinarias actividades de
grupo
R11 Personal inconforme Recursos  Bajo Bajo MITIGAR: Nivelar Gerente de talento  Si no se han
con salarios humanos salarios del personal humano y gerente  nivelado los
de proyectos salarios
R12 Insatisfaccion del Comunica Media Alto MITIGAR: Efectuar Interesados del Si no se efectlian
cliente debido a la ciones sesiones con todos los  proyecto sesiones con los
no participacion de interesados del interesados
interesados proyecto
R13 Retrasos en la Atrasoen  Bajo Media MITIGAR: Cumplir Lider de Si no se cumple
entrega de manuales  las con la fecha de desarrollo con la fecha de
de usuario actividade entrega de los entrega
S manuales de usuario
R14 Nocumplimientoen Recursos  Bajo Media MITIGAR: Cumplir Lider de disefioy  Si no se cumple
la entrega del disefio  humanos con la fecha de de desarrollo con la fecha de

entrega del disefio

entrega
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ID Riesgo Categoria  Probabilidad Impacto  Estrategia de Responsable Disparador
respuesta

R15 Perdida de Recursos  Media Media MITIGAR: Asignar Gerente de talento  Si no se tiene a
conocimiento humanos tareas a mas de una humano, Lider de  maés de una
especifico del persona calidad y de persona en
proyecto por desarrollo cualquier tarea
rotacion del personal

R16 Informacion Requisitos Bajo Media MITIGAR: Otorgar la  Lider de Sino se entrega la
disponible a informacion en el desarrollo y lider  informacién en el
destiempo tiempo indicado de calidad tiempo indicado

R17 Ambiente de Tecnologi  Media Alto MITIGAR: Realizar Lider de Si no se realizan
produccion con a pruebas controladas desarrollo y lider  pruebas
diferente en ambiente de calidad contraladas antes
configuracion produccion de la instalacion
técnica de ambientes del proyecto
previos

R18 Adquisicion de Tecnologi  Media Media MITIGAR: Comprar  Lider de Si no se compran
servidores a servidores necesarios infraestructuray  servidores
insuficientes para realizar el gerente de

proyecto compras

R19 Desarrolladores Recursos  Bajo Bajo MITIGAR: Efectuar Gerente de talento  Si no se efecttan

inexpertos para la humanos pruebas de Humano y lider pruebas de

creacion de la
aplicacion

conocimiento a los
desarrolladores

técnico

conocimiento a
desarrolladores
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ID Riesgo Categoria  Probabilidad Impacto  Estrategia de Responsable Disparador
respuesta
R20 Disponibilidad de Comunica Bajo Media MITIGAR: Informar  Gerente de Sinosele
usuarios para validar  ciones con una semana de proyecto informa al usuario
pruebas en ambiente anticipacion al usuario con una semana
calidad que se van a realizar de anticipacion la
pruebas fecha de
ejecucion de
pruebas en
calidad
Anexo O. Matriz de las adquisiciones
Fechas Estimadas
Cadigo Actividad Tipo Modalidad Inicio Fin Presupuesto
EDT Adquisicion  Adquisicion
5 Gerencia de proyectos jue 25/02/21  vie 2/04/21 $ 60,588,000.00
5.1 Disefio plan para la direccion del Interno Equipo jue 25/02/21  lun 1/03/21 $ 880,000.00
proyecto
5.2 Busqueda de antecedentes Interno Equipo mar 2/03/21  mié 3/03/21 $116,800.00
5.3 Entrevistas Interno Equipo jue 4/03/21 jue 4/03/21 $1,740,000.00
5.4 Encuestas Interno Equipo jue 4/03/21 vie 5/03/21 $ 339,200.00
55 Analisis de informacion Interno Equipo lun 8/03/21 mar 9/03/21 $2,736,800.00
5.6 Recopilacion de propuestas Interno Equipo mié 10/03/21  jue 11/03/21 $ 640,000.00
5.7 Evaluacién de recursos Interno Equipo mié 10/03/21 lun 15/03/21 $6,381,600.00
5.8 Consolidacion de interesados Interno Equipo mar 16/03/21 lun 22/03/21 $1,600,000.00
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Caddigo Actividad Tipo Modalidad Inicio Fin Presupuesto
EDT Adquisicién  Adquisicién
5.9 Reunidn con los interesados para definir Externo Equipo mar 23/03/21  mar 23/03/21 $7,291,200.00
y pactar alcance del proyecto
5.10  Analisis de propuestas Externo Equipo vie 12/03/21  mar 16/03/21 $ 175,200.00
5.11  Votacion y definicion de propuesta Interno Equipo mié 17/03/21 mié 17/03/21 $ 8,952,800.00
5.12  Actareunion Interno Equipo jue 18/03/21  jue 18/03/21 $ 29,200.00
5.13  Reunidn para establecer los recursos con Interno Equipo mar 23/03/21 mar 23/03/21 $ 2,654,800.00
los que se cuentan y que hace falta
5.14  Estimacion de recursos Interno Equipo mié 24/03/21 vie 26/03/21 $7,572,000.00
5.15  Anadlisis de costos Interno Equipo mar 23/03/21 jue 25/03/21 $5,680,000.00
5.16  Actareunion Interno Equipo mié 24/03/21 mié 24/03/21 $ 264,000.00
5.17  Reunion para definir cronograma de Interno Equipo lun 29/03/21  lun 29/03/21 $648,000.00
actividades y fechas de entregables
5.18 Informes Interno Equipo mar 30/03/21 mié 31/03/21 $ 233,600.00
5.19  Entrega mensual de avances Interno Equipo jue 1/04/21 jue 1/04/21 $ 58,400.00
5.20  Actade cierre Interno Equipo vie 2/04/21 vie 2/04/21 $4,218,000.00
521  Reunion para dar cierre al proyecto Interno Equipo vie 2/04/21 vie 2/04/21 $ 8,376,400.00
1 Recopilacion de requerimientos mar 30/03/21 jue 13/05/21  $29,829,200.00
1.1 Disefio Funcional Interno Equipo mar 30/03/21 lun 5/04/21 $548,000.00
1.2 Validacion documento disefio funcional Interno Equipo mar 6/04/21  mar 6/04/21 $ 320,000.00
1.3 Reunidn con los interesados, tomar nota Externo Equipo mié 7/04/21  mié 7/04/21 $1,890,400.00

de las necesidades del software,
correccion del documento
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Caddigo Actividad Tipo Modalidad Inicio Fin Presupuesto
EDT Adquisicién  Adquisicién
1.4 Acta de la reunion de interesados Interno Equipo mié 7/04/21  mié 7/04/21 $ 264,000.00
1.5 Reunidn con el equipo de trabajo para Interno Equipo jue 8/04/21 jue 8/04/21 $6,512,400.00
presentar el proyecto y los requerimientos
del cliente
1.6 Validacion de la documentacién y Interno Equipo jue 8/04/21 lun 12/04/21 $ 731,200.00
solicitud del cliente.
1.7 Reunidn aclaracion de dudas equipo Interno Equipo lun 12/04/21  mar 13/04/21 $ 850,400.00
técnico
1.8 Distribucion de actividades del equipo de Interno Equipo mar 13/04/21 jue 15/04/21 $1,064,000.00
trabajo
1.9 Inicio del disefio del software Interno Equipo jue 15/04/21  vie 16/04/21 $501,600.00
1.10  Documentacién disefio técnico Interno Equipo vie 16/04/21  jue 22/04/21 $1,392,000.00
1.11  Validacion y aprobacion inicial del Interno Equipo jue 22/04/21  vie 23/04/21 $ 153,600.00
disefio técnico, con el lider de desarrollo
1.12  Disefio técnico Interno Equipo vie 23/04/21  vie 30/04/21 $ 2,660,000.00
1.13  Reunidn con el equipo de trabajo para Externo Equipo vie 30/04/21  lun 3/05/21 $ 2,455,200.00
presentar el proyecto y los requerimientos
del cliente
1.14  Validacion de cambios y correccion de Interno Equipo lun 3/05/21 lun 3/05/21 $ 250,800.00
documentacion
1.15  Reunidn con el equipo de trabajo para Interno Equipo mar 4/05/21  mar 4/05/21 $2,077,600.00
presentar los cambios en la
documentacion y aprobacion
1.16  Validacién del documento de disefio con Interno Equipo mar 4/05/21  mar 4/05/21 $ 134,800.00

el usuario y aprobacion
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Caddigo Actividad Tipo Modalidad Inicio Fin Presupuesto
EDT Adquisicién  Adquisicién
1.17  Verificar insumos para el inicio del Interno Equipo mié 5/05/21  vie 7/05/21 $6,526,400.00
disefio
1.18  Confirmacion de infraestructura Interno Equipo lun 10/05/21  lun 10/05/21 $ 953,600.00
1.19  Validacion de usuarios y accesos a los Interno Equipo mar 11/05/21 mié 12/05/21 $427,200.00
servidores
1.20  Inicio de programaciéon del software Interno Equipo jue 13/05/21  jue 13/05/21 $ 116,000.00
Desarrollo mié 5/05/21  jue 19/08/21  $ 25,518,800.00
2 Anadlisis de requerimientos Interno Equipo mié 5/05/21  mar 11/05/21 $580,000.00
2.1 Reunidn con el equipo de desarrollo para Interno Equipo mié 12/05/21 mié 12/05/21 $ 134,800.00
andlisis de requerimientos
2.2 Recopilacion de requerimientos Interno Equipo mié 12/05/21 mié 12/05/21 $ 134,800.00
2.3 Entregas de desarrollos Interno Equipo jue 13/05/21  jue 13/05/21 $ 116,000.00
2.4 Primera entrega de desarrollo Interno Equipo vie 14/05/21  jue 3/06/21 $5,220,000.00
2.5 Reunidn con el gerente de proyecto para Interno Equipo vie 4/06/21 vie 4/06/21 $ 266,000.00
informar avance
2.6 Informe a patrocinador sobre avance de Interno Equipo vie 4/06/21 vie 4/06/21 $160,000.00
proyecto
2.7 Segunda entrega de desarrollo Interno Equipo lun 7/06/21 vie 25/06/21 $5,220,000.00
2.8 Reunidn con el gerente de proyecto para Interno Equipo lun 28/06/21  lun 28/06/21 $ 266,000.00
informar avance
2.9 Informe a patrocinador sobre avance de Interno Equipo lun 28/06/21  lun 28/06/21 $ 160,000.00

proyecto
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Caddigo Actividad Tipo Modalidad Inicio Fin Presupuesto
EDT Adquisicién  Adquisicién
2.10  Entrega final de desarrollo Interno Equipo mar 29/06/21 lun 19/07/21 $5,220,000.00
2.11  Reunidn con el gerente de proyecto para Interno Equipo mar 20/07/21  mar 20/07/21 $ 266,000.00
informar avance
2.12  Informe a patrocinador sobre avance de Interno Equipo mar 20/07/21  mar 20/07/21 $ 160,000.00
proyecto
2.13  Pruebas en ambiente de desarrollo Interno Equipo mié 21/07/21 mar 3/08/21 $ 3,480,000.00
2.14  Pruebas unitarias Interno Equipo mié 4/08/21  mar 10/08/21 $1,740,000.00
2.15  Pruebas integrales Interno Equipo mié 11/08/21 mar 17/08/21 $1,740,000.00
2.16  Envid a calidad Interno Equipo mié 18/08/21 mié 18/08/21 $ 153,600.00
2.17  Diligenciar documentos para envié a Interno Equipo mié 18/08/21 mié 18/08/21 $ 348,000.00
calidad
2.18  Enviar solicitud de instalar desarrollos a Interno Equipo jue 19/08/21  jue 19/08/21 $ 153,600.00
calidad
3 Calidad vie 20/08/21  jue 25/11/21  $39,919,200.00
3.1 Recibir desarrollos en calidad Interno Equipo vie 20/08/21  vie 20/08/21 $ 153,600.00
3.2 Realizar sancién técnica Interno Equipo lun 23/08/21  mié 25/08/21 $585,600.00
3.3 Promover y/o instalar componentes en Interno Equipo jue 26/08/21  jue 26/08/21 $ 195,200.00
calidad
34 Primer ciclo de pruebas en calidad Interno Equipo vie 27/08/21  jue 16/09/21 $2,928,000.00
3.5 Reunidn con gerente de proyecto primer Interno Equipo vie 17/09/21  lun 20/09/21 $ 1,064,000.00
ciclo de pruebas
3.6 Informe a patrocinador sobre avance de Interno Equipo mar 21/09/21 mar 21/09/21 $189,200.00
proyecto
3.7 Ciclo de pruebas finales en calidad Interno Equipo mar 21/09/21 mar 19/10/21 $ 3,904,000.00
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Caddigo Actividad Tipo Modalidad Inicio Fin Presupuesto
EDT Adquisicién  Adquisicién
3.8 Reunidn con gerente de proyecto ciclo de Interno Equipo mar 19/10/21 mar 19/10/21 $ 266,000.00
pruebas final
3.9 Informe a patrocinador sobre avance de Interno Equipo mié 20/10/21 vie 22/10/21 $1,135,200.00
proyecto
3.10  Pruebas con usuarios (lider de médicos) Externo Equipo lun 25/10/21  vie 5/11/21 $13,692,000.00
3.11  Pruebas integrales en calidad con Externo Equipo lun 8/11/21 vie 19/11/21  $ 13,692,000.00
usuarios
3.12  Primer VoBo por parte del lider de Externo Equipo lun 22/11/21  jue 25/11/21 $2,114,400.00
médicos
4 Entrega Equipo vie 26/11/21  lun 7/03/22 $ 35,749,600.00
4.1 Implementacion - entrega al area de Interno Equipo vie 26/11/21  jue 9/12/21 $ 4,656,000.00
mercadeo para su comercializacion
4.2 Creacion del manual de usuario Interno Equipo vie 26/11/21  mar 30/11/21 $ 584,000.00
4.3 Entrega del manual de usuario Interno Equipo mié 1/12/21  vie 3/12/21 $960,000.00
4.4 Garantia Interno Equipo lun 6/12/21 vie 25/02/22  $ 26,784,000.00
4.5 Soporte 6 meses siguientes a la entrega Interno Equipo lun 28/02/22  mié 2/03/22 $1,504,800.00
por problemas directos del software
4.6 Mantenimiento de la infraestructura post Interno Equipo jue 3/03/22 lun 7/03/22 $1,260,800.00

venta segun acuerdo comercial
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Anexo P. Plan de capacitacion

Fechas
Capacitacion Responsable Participantes Tiempo 23/11/2021 24/11/2021 25/11/2021 26/11/2021 29/11/2021 30/11/2021
Detalle manejo del Lider Lider QA/  3horas X
aplicativo Medicsoft QA desarrollo Tester
Detalle manejo del Desarrollador Documentador 4 horas X

aplicativo Medicsoft QA,
enfocada en la
documentacion y
manuales de este.

Manejo del aplicativo Lider Persona 3 horas X
Medicsoft - Usuarios, desarrollo especializada
Registros de usuarios, en salud

opciones para el detalle
de exdmenes y
medicamentos, solicitud
de citas, ingreso a citas,
proceso en general.

Manejo del aplicativo Lider Persona 3 horas X
Medicsoft - Médicos, desarrollo especializada
Registros de usuarios en salud

médicos, opciones para el
detalle de examenes y
medicamentos, ingreso a
citas, proceso en general
para atencion de
pacientes.
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Capacitacion Responsable

Participantes Tiempo 23/11/2021 24/11/2021 25/11/2021 26/11/2021 29/11/2021 30/11/2021

Manejo del aplicativo Lider
Medicsoft - Usuarios, desarrollo
Registros de usuarios,

opciones para el detalle

de exdmenes y

medicamentos, solicitud

de citas, ingreso a citas,

proceso en general.

Jefe Médico/ 3 horas X
Médicos
Generales

Manejo del aplicativo Lider
Medicsoft - Médicos, desarrollo
Registros de usuarios

meédicos, opciones para el

detalle de examenes y

medicamentos, ingreso a

citas, proceso en general

para atencion de

pacientes.

Jefe Médico/ 3 horas X
Médicos
Generales

Manejo del aplicativo Lider
Medicsoft - Usuarios, desarrollo
Registros de usuarios,

opciones para el detalle

de examenes y

medicamentos, solicitud

de citas, ingreso a citas,

proceso en general.

Pacientes 3 horas X
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Nro. Nombre de tarea Predecesoras Tiempo Tiempo més Tiempo PERT
optimista probable pesimista

1 PROYECTO MEDICSOFT

2 Gerencia de proyectos

3 Disefio plan para la direccion del proyecto 5,6 7 91 7,12

4 Busqueda de antecedentes 3 4 5 6,5 5,08

5 Entrevistas 4 4 5 6,5 5,08

6 Encuestas 4 4 5 6,5 5,08

7 Analisis de informacion 5;6 4 5 6,5 5,08

8 Recopilacion de propuestas 7 6,4 8 10,4 8,13

9 Evaluacion de recursos 7 0,8 1 1,3 1,02

10 Consolidacion de interesados 9 0,8 1 1,3 1,02

11 Reunién con los interesados para definir y 10 10,4 13 16,9 13,22
pactar alcance del proyecto

12 Anaélisis de propuestas 8 4,8 6 7,8 6,1

13 Votacién y definicién de propuesta 12 2,4 3 3,9 3,05

14 Acta reunion 13 4 5 6,5 5,08

15 Reunién para establecer los recursos con los 11 4 5 6,5 5,08
que se cuentan y que hace falta

16 Estimacion de recursos 15 4 5 6,5 5,08

17 Anaélisis de costos 10 4 5 6,5 5,08

18 Acta reunion 15 2,4 3 3,9 3,05

19 Reunién para definir cronograma de 16;17 2,4 3 3,9 3,05
actividades y fechas de entregables

20 Informes 19 6,4 8 10,4 8,13

21 Entrega mensual de avances 20 6,4 8 10,4 8,13
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Nro. Nombre de tarea Predecesoras Tiempo Tiempo mas Tiempo PERT
optimista probable pesimista
22 Acta de cierre 21 8 10 13 10,17
23 Reunion para dar cierre al proyecto 22 4 5 6,5 5,08
24 Recopilacion de requerimientos
25 Disefio Funcional 19 12 15 19,5 15,25
26 Validacion documento disefio funcional 25 16 20 26 20,33
27 Reunién con los interesados, tomar nota de 26 4 5 6,5 5,08
las necesidades del software, correccién del
documento
28 Acta de la reunion de interesados 27 4 5 6,5 5,08
29 Reunion con el equipo de trabajo para 28 1,6 2 2,6 2,03
presentar el proyecto y los requerimientos del
cliente
30 Validacion de la documentacién y solicitud 29 5,6 7 9,1 7,12
del cliente.
31 Reunion aclaraciéon de dudas equipo técnico 30 1,6 2 2,6 2,03
32 Distribucion de actividades del equipo de 31 6,4 8 10,4 8,13
trabajo
33 inicio del disefio del software 32 6,4 8 10,4 8,13
34 Documentacion disefio técnico 33 4 5 6,5 5,08
35 Validacion y aprobacion inicial del disefio 34 3,2 4 5,2 4,07
técnico, con el lider de desarrollo
36 Disefio técnico 35 6,4 8 10,4 8,13
37 Reunion con el equipo de trabajo para 36 1,6 2 2,6 2,03
presentar el proyecto y los requerimientos del
cliente
38 Validacion de cambios y correccion de 37 4 5 6,5 5,08

documentacion




175

Nro. Nombre de tarea Predecesoras Tiempo Tiempo mas Tiempo PERT
optimista probable pesimista

39 Reunién con el equipo de trabajo para 38 8 10 13 10,17
presentar los cambios en la documentacion y
aprobacion

Anexo. F. Diagrama de red.

Inicio de programacion del software

Recopilacién de requerimient
PI: jue 13/05/21 PT. jue 13/05/21 PI: mié 12/05/21 PT: mi€ 12/05/21
Ul 1ue 13/05/27 UT Jus THO5/21 Ul mié 12/05/21 UT: mig 12/05/21
Hnleura-Odbsy Tdey Holgura: & dias? 0.5 dias?
:
Analisis de requerimientos !
PI: mié 05/05/21 PT: mar 11/05/21 Entregas de desarrollos
Ul: mié 05,/05/21 UT: mar 11/05/21 PI: jue 13/05/21 PT: jue 13/05/21
Holgura: o dias? 5 dias? Ul: jue 13/05/21 UT: jue 13/085/21
Holgura: & dias? 1dia?
i
Reunidn cen el equipo de desarrollo para andlisis de requerimientos |
PI: mié 12/05/21 PT: mié 12/05/21 Primera entrega de desarrollo
Ul mié 12/05/21 UT: mié 12/05,/21 PI: vie 14/05/21 PT: jue 03/056/21
Holgura: 0-dias? ST UI: vie 14/05/21 UT: jue 03/08/21

Holgura: §-dias? 15 dias?



R_&m‘mndggﬂante de proyecto para informar avance

PI: vie 04/06/21 PTvie 04/06/21

It;ﬁinmndgg_rsnte de proyecto para informar avance

PI: lun 28/06/21 PT:lun28/06/21

Ul: vie 04/06/21 UT-vie 04/06/21

0.5 dias?

informe & patrocinador sobre avance de proyecto

PI: vie D4/06/21 PT:vie 04/66/21

UI: vie 04/06/21 UT:vie 04/06/21

0.5 dias?

Segunda entrega de desarrollo

Pi: lun 07,/06/21

UT-vie 25/06/21

ul: lun 07/06/21
: 15 dias?

Ul mar 20;0?;21 UT: mar 20/02/21

s ? 0.5 dias?

__Tl‘ﬁn'cnn.elgg_rfnte de proyecto para informar avance
PI: mar 20/07,/21 PT: mar 30/07/21

Ul lun 28/06/21 UT: lun28/08/21

0.5 dias?

informe & patrocinador sobre avance de proyecto

PI: lun 28/06/21 PT:lun 28/06/21

Ul lun 28/06/21 UT: Tun 28/08/21

0.5 dias?

iﬁl;ﬁ?n?n-pat[gjg_adnr sobre avance de proyecto

PI: mar 20/07/21 PT:mar 20/07/21

lmtmw"olu

PI: mar 29/06/21 PT:lun19/07/21

Ul: mar 29/06/21 UT:lun 19/07/21

15 dias?

>
)
}

Ul: mar 20/07/21

UT: mar 26/07/21

0.5 dias?

5
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Diagrama de red — ruta critica

[ Pruel iente de desarrollo 7 Envid a calidad
Pl: mié 21/07/21 PT: mar 03/08/21 PI: mié 18/08/21 PT: mi€ 18/08/21
Ul mié 21/07/21 Lm Uiz lun 07/03/22 UT: lun 07/03/22
| Holgura: O dias? 10 dias? ‘ Holgura: 143 dias? 1 dia?
I
i
[ Pruebas unitarias 3 '
\
f ml-e' D! EL ol 10/05/21 Diligenciar documentos para envid a calidad
Ul mi€ 04/05/ 2: UT',mﬁ; 10/05/21 PI: mié 18/08/21 PT: mié 18/08/21
\ Holetrs 0 dissd Sl / Ul mié 18/08/21 UT: mié 18/08/21
Holgura: O dias? 1 dis?
( Pruebas integrales 3 i
PI: mié 11/08/21 PT- mar 17/08/21 '
. Ul mié 11/08/21 UT: mar 17/08/21 |
i | Holgura: O dias? 5 dias? ) '
! 1

Enviar solicitud de instalar desarrollos a calidad

PI: jue 19/08/21 PT: jue 19/08/21
Ul- jue 19/08/21 UT: jue 19/08/21
Holgura: 0 dias? 1 dia?

Recibir desarrollos en calidad 3 Primer ciclo de pruebas en calidad
Pl: vie 20/08/21 FT: vie 20/08/21 Pl: vie 27/08/21 PT: jue 16/09/21
Ul: vie 20/08/21 UT: vie 20/08/21 d Ul vie 27/08/21 UT: jue 16/09/21 s
Holgura: 0 dias? 1dia? ) Holgura: 0 dias? 15 dias?
|
= — 5, [ Reunion con gerente de proyecto primer ciclo de pruebas 3
Realizar sancion técnica =
- Pl:vie 17/09/321 PT: lun 20/09/31
PI- lun 23/08/21 PT: mié 25/08/21 -
. Ul: vie 17/08/21 UT: lun 20/09/21
Uiz lun 23/08/21 UT: mié 25/08/21 - -
- - Holgura: 0 dias? 2 dias? y
Holgura: 0 dias? 3 dias? y -
T
Promover y/o instalar componentes en calidad b Informe a patrocinador sobre avance de proyecto Y
PI: jue 26/08/21 PT: jue 26/08/21 Py Pl: mar 21/09/21 PT: mar 21/09/21 7
Ul: jue 26/08/21 UT: jue 26/08/21 Ul: mar 21/09/21 UT: mar 21/09/21
Holgura: O dias? 1dia? y Heolgura: 0 dias? 0.5 dias? y
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Pruebas con usuarios {lider de médicos)

[ Ciclo de pruebas finales en calidad

PI-lun 25/10/21 PT: vie 05/11/21
Plma 21001 PI mat 11001 4 Ul lun 25/10/21 UT: vie 05/11/21
Ul: mar 21/09/21 UT: mar 19/10/21 Holgura- 0 dias? 10 dia?
| Holgura: O dias? 20dias? y

Reunidn con gerente de proyecto ciclo de pruebas final Pruehas integrales en calidad con usuarios

Pl mar 18/10/21 PT: mar 19/10/21 PI: lun 08/11/21 PT:vie 18/11/21
UL mar 19/10/21 UT. mar 19/10/21 Ul lun 08/11/21 UT: vie 19/11/21
| Holgura: O dias? 0.5 dias? ) Holgura: 0 dias? 10dias?

informe a patrocinador sobre avance de proyecto

PI: mié 20/10/21 PT: vie 22/10/21 /
Ul: mié 20/10/21 UT: vie 22/10/21
| Holgura: O dias? 3 dias? y
I
I
I
- - o ! [ Entrega del manual de usuario )
Primer VoBo por parte del lider de médicos Pl mié 01/12/21 PT-vie 03/12/21
Pl 2041121 ELeoy/11/21 ' > Ul mi€ 01/12/21 UT. vie 03/12/21
Ul: lun 22/11/21 UT: jue 25/11/21 tolsirs O dlas? e
Holgura: 0 dias? 4 dias? ’
|
Implementacidn - entrega al drea de deo para su ializacid (o n
rantia
PI: vie 26/11/21 PT: jue 09/12/21 -
UL mar 22/02/22 UT: lun 07/03/22 z'l'_ Ilun 32‘; i?:’ zi EI il 22": 32; 222
Holgura: 62 dias? 10 dias? . -I =i i GO-:'IE =
. olgura: 0 dias? ias? )
'
Creacion del manual de usuario Soporte 6 meses siguientes a la entrega por problemas directos del software
PI: vie 26/11/21 PT: mar 30/11/21 PI- lun 28/02/22 PT- mié 02/03/22
Ul: vie 26/11/21 UT: mar 30/11/21 Ul: lun 28/02/22 UT: mié 02/03/22
Holgura: O dias? 3 dias? Holgura: O dias? a0

Mantenimiento de la infraestructura post venta segtin acuerdo comercial
Pl: jue 03/03/22 PT: lun 07/03/22

Ul: jue 03/03/22 UT: lun 07/03/22
Holgura: O dias? 3 dias?
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Tareas no criticas

aér—éﬁ'clﬂc_pmgdos
Comienzo: jue 25/02/21 di 2—

Fin: vie 02/04,/21 Dur.: fas?

Compli60%

Diseiio plar para la direccién del proyecto

Pl: jue 25/02/21 PT: lun 01/65771
Ul: jue 25/02/21 UT: lun 01/03/21
Holgura: 5 dias? 3 dias?

Busquedad de antecedentes

PI: mar 02/03/21 PT: mié 02/63/21
Ul: mar 02/03/21 UT: mi€ 63/03/21
Holgura: 5 dias? 2 dias?
!
!
!
I
!
!
!
I
i
Entrevistas Analisis de informacion
Pl: jue 04/03/21 PT: jue D4/33/31 Pl: lun 08/03/21 PT: mar 05/03/21
UI: jue 04/03/21 UT: jue 04/03/21 Ul: lun 08/03/21 UT: mar 02/03/21
Holgura: & dias? 1dia? Holgura: & dias? 2 dias?

Encuesias
Pl: jue 04/03/21 PT: vie 05/63/21
Ul: jue 04/03/21 UT: vie 05/03/21

Holgura: §dias? 2 dias?



——

w

Eﬁﬁiﬁiﬁd&[@_rsos

PI: mié 10/03/21

PI: mié 10/03/21 PT.jur 11/05/21 PI: vie 12/03/21 PT: mar 16/03/21
Ul mié 10/03/21 UTjueiz/0a/21 Ul:vie 12/03/21 UT: mar16/03/21
: 2 dias? = 3 dias?

wﬂm

Pl: mar 16/03/21

PT:lun22/05/21

Ul: mié 10/03/21

N A 4

Votaciéri y definicién de p

Pl: mié 17/03/21

UT:lun 22/03/21

Ul: mar 16/03/21

5 dias?

S

Pl: jue 18/03/21

Ul: mié 17/03/21

0.07 dias?

Reunidh cen los interesados para definir y pactar al

del proyecta

Ul: jue 18/03,/21

1dia?

wrhrﬁummnkwﬁmmmnyw

Pl: mar 23/03/21 P_I_ma.r_zaftﬁ']ﬁd_ Pl: mar 23/03/21 PT- mar 23/03/21
Ul mar 23/03/21 UT:mar 23/03/21 Ul: mar 23/03/21 G?-“m?rm
= 0.5 dias? < 0.5 dias?

Pl: mar 23/03/21

Mr cronograma de actividades y fechas de eW

Pl: lun 29/03/21

PT:lun20/03/21

Ul: mar 23/03/21

3 dias?

N Y

UT:Tun23/03/21

Ul: lun 29/03/21

1dia?

180
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- - = Entrega mansual de avances
Pl: mar 30/03/21 PT: mié 21/03/21 PI: jue 01/04/21 o aias
:mar - mie 31/03/21 ke ool
:;Hu:gﬁ‘; il g-;l'as? o) Ul: jue 01,04/21 UT: jue 61/04/21
- - - Holgura: & dias? 1 dia?
Estimatcién de recursos e e :
Pl: mié 24/03/21 PT:vie 26/65/21 PI: vie 02/04/21 PT: vie 02/04/21
Ul mic J4/0./31 UT: vie 6/02/21 Ul vie 02/04/21 UT: vie 02/04/21
poleue s S Holgura: 5-dias? 0.5 dias?
Acta reunién Reunidn gara dar cierre al proyecto
PI:mié 24/03/21 PT: mié 24/03/21 Pl vie 02/04/21 BT vie 02/04/21
UI: mié 24/03/21 UT: mie 24/03/21 Ul: vie 02/04/21 UT: vie 02/04/21
Holgure G dias 05 dia Holgura: G-dias? 0.5 dias?
Anexo P. Formato de solicitud de cambios.
SOLICITUD DE CAMBIO N° XXX
NOMBRE DEL PROYECTO SOLICITANTES DEL CAMBIO
TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
ACCION CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE
VA A RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS
CONSECUENCIAS.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL
CAMBIO SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.




RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE

MOTIVOS O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION
Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.

EFECTOS EN EL PROYECTO

EN EL CORTO PLAZO

EN EL LARGO PLAZO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES,

GOBIERNO, ETC.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION

EFECTUADA POR

RESULTADOS DE REVISION
(APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DE
APLICAR/INFORMAR

OBSERVACIONES ESPECIALES

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo
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