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Resumen

El presente trabajo de grado se estructura de acuerdo con los lineamientos del
PMI y con el Unico fin de disefiar e implementar un aplicativo que ayude en el
departamento de compras y contratacion del area financiera en la empresa Constructora
Pais, sociedad por acciones simplificada, cuya actividad economica principal es la
construccion de obras civiles, este proyecto se disefié en articulacion con cada una de
las areas de conocimiento; entre ellas podemos darnos cuenta que se gestionaron los
costos, cuantificando finalmente incluidos la reserva de contingencia y de gestion un valor
de 79.062.500, dentro de un tiempo estimado no mayor a 3.5 meses. De igual manera se
gestiono el recurso humano que ejecuto el proyecto, contando con personal vinculado a

la compafiia e ingenieros de sistemas del sector.

En estos momentos el proyecto tiene un nivel de cumplimiento del 80% donde se
ha dado la entrega total de los Manuales de Compras y Contratacion, y entrega parcial
del aplicativo, vinculando cada uno de las funciones que la organizacion empleara para
el desarrollo del modulo en sus Centros de Negocio; se espera que, para finales del mes
de abril del afio 2021, seran culminados la totalidad de entregables del proyecto a los

interesados.

Palabra claves

Gestion, aplicativo, cumplimiento, financiera, obras civiles.
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Abstract

This degree work is structured in accordance with the PMI guidelines and with the
sole purpose of designing and implementing an application that helps in the purchasing
and contracting department of the financial area in the company Constructora Pais, a
simplified joint-stock company, whose activity The main economic is the construction of
civil works, this project was designed in conjunction with each of the areas of knowledge;
Among them we can realize that the costs were managed, finally quantifying including the
contingency and management reserve a value of 79,062,500, within an estimated time
not exceeding 3.5 months, in the same way the human resource that | executed was
managed the project, with personnel linked to the company and system engineers from

the sector.

At this time, the project has a compliance level of 80% where the total delivery of
the Purchasing and Contracting Manuals has been given, and partial delivery of the
application, where each of the functions that the organization will use for the development
of the project are linked. module in each of its Business Centers; It is expected that, by
the end of April 2021, all the deliverables of the project will be completed to those

interested.
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Introduccioén

En el continuo proceso de mejoramiento y los buenos resultados obtenido por
CONSTRUCTORA PAIS S.A.S., durante los ultimos 5 afios, el exponencial crecimiento
de la compafia, y los nuevos retos en la industria de la construccién exigen que la
compafia trace metas claras, asi como una guia que le permita lograr los Objetivos
Estratégicos de la Organizacion: “Ser una empresa reconocida en la region por su
Cumplimiento Total, ser lideres en ventas en la region y los preferidos por los clientes por
nuestro cumplimiento en las obras y el pago justo a nuestros trabajadores, contratistas y

proveedores”.

Es asi como también se hace inevitable implementar acciones que permitan la
implementacion de herramientas definidas, con las cuales la empresa y sus trabajadores
puedan realizar las labores de compras y pedidos, procurando la disminucién de las
pérdidas en los procesos productivos, controlar sus gastos y ejecutar sus operaciones de

manera eficiente.

Uno de los procesos en los cuales se han identificado mayores falencias, y se ha
constituido como la mayor fuga de recursos para la compafia, es el control de las
compras y contrataciébn de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de los

proyectos.

El disefio y la implementacion del aplicativo para el Proceso de Compras y
Contratacién se identifica como la oportunidad de mejora que fundamenta el presente
proyecto. Asi las cosas y propuestas las diferentes alternativas de solucién a los retos
presentes y futuros, el objeto final se orienta a la puesta en marcha de las herramientas
y documentos necesarios que permitan mejorar la gestion de la empresa frente a sus
clientes y cierren la brecha a las perdidas, impulsando el crecimiento econémico y el

posicionamiento en la region.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar e implementar el aplicativo que aporte al mejoramiento de los procesos de
Compras, Contratacion e inventarios de la empresa, el cual se pondra en marcha antes

de terminar el afio 2021 utilizando un presupuesto acorde a la relacion de utilidades de

la compaidia.

Objetivos Especificos

e Crear herramientas digitales que faciliten los procesos propios de la compafia en

el area de compras y contratacion.

e Dotar la empresa con documentacion e instrumentos practicos digitales mediante

los cuales sus empleados puedan realizar las labores de inventario.

e Crear un inventario de proveedores y contratistas en donde se defina el nivel de

satisfaccion, cumplimiento y costo.

e Establecer las disposiciones para seleccionar, evaluar, reevaluar proveedores de

material y servicio, necesarios para la ejecucion de proyectos de obras civiles
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1. Antecedentes Organizacionales

1.1. Descripcion De La Organizacion

Nombre de la empresa: CONSTRUCTORA PAIS S.A.S NIT. 901063647-3.

CONSTRUCTORA PAIS S.A.S. es una empresa dedicada a brindar soluciones
integrales de proyectos de construccion de tipo industrial, comercial, institucional,

vivienda e infraestructura.

La organizaciéon ejecuta su actividad comercial en el sector publico y busca en

afios proximos incursionar en el sector privado con la construccion de vivienda.

La empresa nace en 2017 como opcion de persona juridica del emprendimiento
de la persona natural Ingeniero Civil: Isduar Humberto Péaez, quien trabaja en la region
desde el afio 2003. Su area de influencia es el occidente de Boyaca (Quipama, Muzo,
Coper, Maripi, Buenavista, Otanche, San Pablo de Borbur, Pauna, Tunungua, Caldas) y

Cundinamarca (Villa Pinzon, Simijaca, Susa y Guacheta).

1.2. Objetivos Estratégicos De La Organizacion

Participar en las diferentes licitaciones que adelanten los entes territoriales en la
regién y poder ganar la mayor cantidad de procesos, con los cuales se ejecuten trabajos
de obra civil en todas las areas de superestructura y subestructura, estos proyectos
deben ser ejecutados con los mas altos estandares de calidad, buscando la satisfaccion

del cliente y de nuestros empleados.

1.3. Mision, Vision Y Valores

Mision: CONSTRUCTORA PAIS S.A.S. es una empresa dedicada a la

construccion de obras publicas y privadas. Nos caracterizamos por nuestro Cumplimiento
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Total, realizamos obras con calidad, celeridad y cumplimiento con nuestros clientes,
trabajadores, contratistas y proveedores; Damos prioridad al ser humano y a su desarrollo
integral, donde Dios, la familia, el trato amable y el respeto son pilares en nuestro

guehacer diario.

Vision Sector Publico: CONSTRUCTORA PAIS S.A.S. sera la mejor contratista de
obra civil. Reconocida en la region por su Cumplimiento Total, seremos los lideres en
ventas en la region y los preferidos por los clientes por nuestro continuo cumplimiento

con el pago justo y oportuno a nuestros trabajadores, contratistas y proveedores.

Vision Sector Privado: CONSTRUCTORA PAIS S.A.S. ser& reconocida en la
region por realizar obras con calidad y responsabilidad, seremos los lideres en ventas en
la region y los preferidos por los clientes por nuestro cumplimiento total.

Valores: CONSTRUCTORA PAIS S.A.S., sus empleados, contratistas y
proveedores son respetuosos, amables y colaboradores. Hacemos sentir especiales a
nuestros clientes y siempre estamos prestos para ayudar.
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1.4. Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

producto con alto valor d]mtesstkfedwsm T
[peRseEcTva oeL cuEwTE sgregado I fdelzacon Dl e R inonesa:

—| ==

=
===

llustracion 1. Mapa estratégico.
Fuente: propia



1.5.

Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA (0.21%)

JECION — FINANCIERA Y CONTABILIDAD — PROYECTOS — COMPRAS Y CONTRATACION — HSE

RRHH: NOMINA, SELECCION DE PERSONAL, CAPACITACION (1.49%)

CONTRATACION DE PERSONAL — ADMINISTRAR PLANILLAS — EVALUACION DE DESEMPENO Y OBIETIVOS — GESTION DE
CAMPARNAS

DESARROLLO TECNOLOGICO (0.2%)

OPTIMIZAR RECURSOS DE INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

COMPRAS, PUBLICIDAD, SERVICIOS (0.43%)

EVALUACION DE PROVEEDORES — ADMINISTRACION DE ORDEN DE COMPRA DE INSUMO — ACTIVOS FIIOS — SERVICIOS
TERCEROS

ATENDER COSULTAS

ATENDEF
CIVILES

SATISFACCION DEL
TROL DE CANALES CLIENTE
DE VENTA

ENTREGA DE
OBRAS

llustracion 2. Cadena de valor constructora PAIS.
Fuente: propia
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MARGEN
83%



1.6.

Estructura organizacional

LEGAL

REPRESENTANTE

CONTADOR
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DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

| < — > 1
| 1
COORDINADOR
COORDINADORPLAN | | SISTEMA GENERALDE
?)':gszc’“ %E DE MANEJO SEGURIDAD Y SALUD
CTO AMBIENTAL EN ELTRABAJO
AUXILIAR CONTABLE Ssrsiiips RESIDENTE DE OBRA
MAESTRO DE OBRA
[ < ] T P ]
OPERARIO SUBCONTRATISTA
AMACENISTA
OFICIAL DE OBRA R R
AYUDANTE
CONSTRUCCION

llustracion 3. Organigrama.
fuente: Isduar Paez, Constructora PAIS
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2. Evaluaciéon y formulaciéon (Metodologia del marco 16gico)

2.1. Descripcion del problema

La empresa CONSTRUCTORA PAIS S.A.S. se dedica a dar soluciones integrales
para la infraestructura del sector publico, en sus tres afios de formacion a buscado el
crecimiento en la satisfaccion del cliente y la capitalizacion a través de mejores practicas

y la estandarizacion de procesos, buscando siempre el cumplimiento total.

Sin embargo, actualmente atraviesa dificultades organizacionales para el
desarrollo de las diferentes actividades que se requieren para los procesos de compras
y contratacion, necesarios para ejecutar cada uno de los proyectos que se llevan a cabo,

y que son la base fundamental del sustento econémico de la organizacion.

Debido a que cada persona y funcionario de la empresa realiza labores en
diferentes formatos y se desconoce la importancia de dar trazabilidad a los pedidos,
ademas, no se tiene un inventario de proveedores y contratistas para consulta y posterior
contratacion sea acarreado una serie de consecuencias negativas en todo el proceso
constructivo de los proyectos; Si los insumos y servicios, no llegan en los tiempos
exigidos por los cronogramas de los proyectos, o no cumplen con todas las exigencias
requeridas por el cliente, los proyectos pueden fracasar y por ende afectar el buen
nombre de la compafiia y generar graves consecuencias a mediano y largo plazo a sus

finanzas.

insumos fuera de tiempo
en obra

COMPRAS Y
oy | R | o | EE)

insumos de baja calidad

il

llustracion 4. Cadena de Problema.
fuente: propia



2.2.

Arbol De Problemas

INSATISFACCION DEL
CLIENTE

f

PROBLEMAS CON
FLUJO DE CAJA

INSATISFACCION
DEL CLIENTE

f

f

PROBLEMAS CON
FLUIO DE CAJA

SOBRECOSTOS
LOGISTICOS
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SOBRECOSTOS
DELA OBRA

INCUMPLIMIENTO EN LAS FECHAS
DEENTREGA DEMATERIALES Y
SERVICIOS A LAS OBRAS (ATRASO
EN CRONOGRAMAS DE OBRA)

?

VARIACIONENLAS CANTIDADES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
LOS MATERIALES Y SERVICIOS
DESPACHADOS A OBRA

DIFERENCIAS ENLAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE LOS ALMACENES DE
LAS OBRAS

T

INCUMPLIMIENTO EN EL FROCESO DE

PEDIDOS - COMPRAS ¥ QONTRATACION - EFECTOS
DESPACHO - RECEPCION - CONTROL Y
SALIDA DE MATERIALES Y SERVICIOS
DESTINADOS A LA CONSTRUCCION DE OBRAS
CIVILES A CARGO DE CONSTRUCTORA PAIS
SAS
Iy CAUSAS
f L
PEDIDOS NO ACORDES CONLA ACUMULACION DE PEDIDOS SIN
BAJO O NULQ CONTROL DE DESPACHO
- Q |
ALMACENEN OBRA NECESIDADES DEL PROYECTO
T 3
SISTEMADE PERSONAL NO DEFICIENTE ANALISIS DE SISTEMAS DE MANEIO DE SISTEMAS DE
S PERSCNAL POCO -
INFORMACION CALIFICADO PARA ESTUDIOS Y DISENOS DEL CAPACITADO INFORMACION COMUNICACION
INEXISTENTE PARA CONTROL DE PROYECTOS INEFICIENTES POCOQ EFECTIVOS
CONTROL CE INVENTARIOS ¥
INVENT CONOTRAS
FUNCIONES
ASIGNADAS

llustracién 5. Arbol de problemas.

fuente: propia
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2.3. Arbol De Soluciones
SATISFACCION DEL FLUIO DE CAIA SATISFACCION FLUJO DE CAJA COSTOS LOGISTICOS COSTOS DE OBRA
CLIENTE DEL CLIENTE PRECISOS PRECISOS
CUMPLIMIENTO EN LAS FECHAS DE CUMPLIENTOENLAS CANTIDADES ENTRADAS Y SALIDASDELOS
ENTREGA DE MATERIALES Y Y ESPECTFICACIONES TECNICAS DE ALMACEN DE OBRAS AL DIA Y
SERVICIOS A LASOBRAS (ATRASO LOS MATERIALES Y SERVICIOS BAJO DIFERENCIAS ACEPTAELES
EN CRONOGRAMAS DE OBRA) DESPACHADOS A OBRA
FINES
CUMPLIMIENTO EN EL PROCESO DE PEDIDOS -
COMPRAS Y CONTRATACION - DESPACHO -
RECEPCION - CONTROL Y SALIDA DE
MATERIALES Y SERVICIOS DESTINADOS ALA
CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES A CARGO
DE CONSTRUCTORA PAIS SA S
" MEDIOS
*
DEPURACION DE PEDIDOS DE —
) PEDIDOS ACORDES CON LA ACUERDO A LAS NECESIDADES
CONTROL DE ALMACEN EN OBRA NECESIDADES DEL PROVECTO DEL PROYECTO
T h
SISTEMA DE PERSONAL : e SISTEMAS DE MANEJO DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA CALIFICADO PARA AHRALIS DE ESTUNOS T ONAL INFORMACION COMUNICACICN
DISENOS DEL PROYECTOS CALIFICADO EFECTIVA
CONTROL DE CONTROL DE
INVENT ARIOS INVENT ARIOS

llustracion 6. Arbol de objetivos.

fuente: propia



Arbol De Acciones
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SISTEMAS DE CAPACITACIONES ANALISIS DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE PERSONAL EN ESTUDIOS Y PERSONAL S;mg COMUNICACIO
PARA CONTROL DE CONTROL DE DISENOS CALIFICADO INFORMACION N EFECTIVA
INVENT ARIOS INVENTARIOS
ESTRUCTURAR, CREAR EJECUTAR CAPACITACION DEL ESTRUCTURAR ESTRUCTURAR,
SISTEMAS DE PROGRAMAS DE ANALISIS DE PERSCNAL SISTEMAS DE DE, SISTEMAS DE
INFORMACION CAPACITACION ESTUDIOS Y INFORMACIC MUNI :
DISENOS (COMPONENTE 2) N wmmﬁm
(COMPONENTE 1) (COMPONENTE 2) COMPONENTE 1
(COMPONENTE3) | COMPLEMENTARIA | ¢ ) (COMPONENTE 4)
COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIA
COMPLEMENTARIA
EXCLUYENTE COMPLEMENT ARTIA

llustracion 7. Arbol de acciones.
fuente: propia
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2.5. Determinacion de la alternativa

ALTERNATIVA A: Integracion de componente 1, componente 2, componente 3,
componente 4: Estructuracién de una plataforma interactiva con todos los interesados,
gue permita identificar los roles y responsabilidades de cada uno de los actores en el
proceso que vaya desde el cargue del presupuesto al sistema, la solicitud (requisicion)

de compra o servicio, y hasta la salida del inventario del almacén de las obras.

ALTERNATIVA B: Integracion de componente 1, componente 4: Jornadas de
capacitacion en los procesos actuales de la empresa, e implementacion de nuevas
herramientas de comunicacion efectiva que le permita a los interesados, trasmitir la
informacion entre las diferentes areas de la organizacién de manera efectiva, definiendo
roles y responsables de cada ciclo del proceso, desde la solicitud de compra o servicio,
de acuerdo al presupuesto, hasta la salida de inventario de la compra o servicio del

almacén de cada una de las obras.

2.6. Evaluacion de las alternativas

Tabla 1. evaluacion de alternativas

ALTERNATIVA A: Disefiar e implementar de un aplicativo para el Proceso de Compras y
Contratacién, apoyado en una plataforma interactiva con todos los
interesados, que permita crear herramientas y documentos que ayuden a
los responsables de cada tarea realizar sus actividades de forma mas
efectiva desde el cargue del presupuesto al sistema, la solicitud
(requisicién) de compra o servicio, y hasta la salida del inventario del
almacén de las obras.

factor factor de elementos de andlisis PONDERACIO VALO CALIFICACIO
de ponderaci N ROA N
analisis on ELEMENTOS 10 PONDERADA
pertinen 20% necesidad de la poblacion 100% 10 2.000
cia
coheren 15% relacion entre el problemay la 30% 10 0.450
cia solucion
relacion entre el fin y el 20% 10 0.300
propésito
relacién entre el propésito y los 50% 10 0.750
resultados
viabilida 5% comprensible con su entorno 25% 6 0.075
d cultural

deseable en el aspecto social 25% 5 0.063
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manejable en términos en 25% 2 0.025
términos de la organizacion
existente
factible en sus aspectos 25% 5 0.063
econdmicos y técnicos
sostenib 25% econdmico 30% 4 0.300
lidad ambiental 15% 10 0.375
social 5% 5 0.063
politico 50% 10 1.250
impacto 35% contribuird a mejorar la calidad 70% 10 2.450
de los involucrados
el impacto que genera es 30% 10 1.050
significativo
TOTAL, CALIFICACION DE PONDERACION: 9.213

fuente: construccion del autor

Tabla 2. evaluaciéon de alternativas

ALTERNATIVA B:

Jornadas de capacitacién en los procesos actuales de la empresa, e
implementacién de nuevas herramientas de comunicacién efectiva que le
permita a los interesados, trasmitir la informacion entre las diferentes
areas de la organizacién de manera efectiva, definiendo roles y
responsables de cada ciclo del proceso, desde la solicitud de compra o
servicio, de acuerdo al presupuesto, hasta la salida de inventario de la
compra o servicio del almacén de cada una de las obras.

factor factor de elementos de analisis PONDERACIO VALO CALIFICACIO
de ponderaci N ROA N
andlisis  én ELEMENTOS 10 PONDERADA
pertinen 20% necesidad de la poblacion 100% 10 2.000
cia
coheren 15% relacion entre el problemay la 30% 10 0.450
cia solucion
relacion entre el finy el 20% 10 0.300
propésito
relacién entre el propésito y los 50% 10 0.750
resultados
viabilida 5% comprensible con su entorno 25% 8 0.100
d cultural
deseable en el aspecto social 25% 8 0.100
manejable en términos en 25% 8 0.100
términos de la organizacion
existente
factible en sus aspectos 25% 10 0.125
econdémicos y técnicos
sostenib 25% econdmico 30% 10 0.750
lidad ambiental 15% 10 0.375
social 5% 10 0.125
politico 50% 10 1.250
impacto 35% contribuird a mejorar la calidad 70% 7 1.715

de los involucrados
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el impacto que genera es 30% 7 0.735
significativo

TOTAL, CALIFICACION DE PONDERACION: 8.875

fuente: construccion del autor

2.7. Descripcion de alternativa seleccionada

De acuerdo al andlisis cuantitativo desarrollado, la Alternativa A es mas favorable
para la suplir la necesidad, la cual trata de implementar un sistema de informacion y
comunicaciones, apoyado en una plataforma virtual que le permita a cada uno de los
interesados tener herramientas y documentos estandarizados dentro del proceso de
ejecucion de la obra, con los cuales se mejore la gestibn de compras, contratos e
inventarios, iniciando desde el cargue del presupuesto, donde se describen la totalidad
de materiales y servicios que requiere una obra especifica, pasando por la solicitud de
los materiales, aprobacién de los mismos, compra, despacho, recepciéon y salidas del
Inventario del almacén de una obra en especifico; Asi también el control de costos de los

proyectos.
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3. Marco Metodolégico

3.1. Tipos y métodos de investigacion

A continuacion de forma clara y especifica se expone el tipo de informacion y datos a

gestionar con el fin alcanzar el objetivo a través de métodos cuantitativos y cualitativos:

e Cuantitativos:

Se llevaran a cabo un ejercicio de investigacion de los tiempos de entrega de los
insumos en las obras, desde el momento en que se realiza la primera solicitud desde la
obra es decir la proyeccion del material atravesando por el area de compras y
contratacion posteriormente despachando a obra y finalmente dandole una salida por

almacén a los insumos.

Esto con el fin de identificar los tiempos reales con los cuales cuenta un proyecto para
la consecucion de cualquier insumo. Esta informacion permitird identificar puntalmente
en cual de los procesos mencionados existe mas vacios actualmente y como debemos

mejoéralos.

Se consultara en otras constructoras con el fin de evaluar la competitividad en
relaciona tiempos y calidad de la industria actual esto con el fin de comparar y tener una
vision mas global de sector.

e Cualitativos:
Se llevaran estudios de desempefio de cada uno de los funcionarios involucrados en
el proceso, con el fin de identificar actitudes o desempefios ineficientes dentro del

sistema.

3.2.  Herramientas para la recoleccién de informacion
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e Evaluaciones de desempeiio en los funcionarios de la constructora que permita

identificar fallas dentro del sistema.

3.3.  Fuentes de Informacion

e Funcionarios internos de la compafiia
e Funcionarios externos de otras compafiias

e Recopilacion de informacion atreves de medios digitales

Basicamente fuentes de informacion no solo internas dentro de la constructora, sino
gue también arrojen datos a nivel nacionales esto con el fin de tener un prisma mas global

la industria.
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4. Estudios y Evaluaciones

4.1. Estudio Técnico

Para el disefio e implementacién del aplicativo de compras, contratacién e inventarios,
es necesario realizar el diagnostico de lo que tiene la compaifiia, realizar el catastro de
documentacién y herramientas existentes, con el fin de dar paso al desarrollo de la
aplicacion que finalmente permita su puesta en marcha junto con la capacitacién del

personal.

4.1.1. Disefo conceptual de la evaluacion

Para el disefio e implementacion de aplicativo para el departamento de compras,
contratacion e inventarios se debe iniciar con la realizacion del diagndéstico general de
toda la informacion y documentacion que maneja la comparfia, una vez se tiene la
informacion recopilada de cada uno de los interesados se procede con la definicion de la
herramienta que se pretende utilizar de acuerdo a la necesidad y solicitud de los

interesados.

Con la necesidad definida es necesario realizar el esquema de disefio conceptual para
el caso, mediante la estructuracion de una plataforma interactiva que contenga manuales,
documentos de evaluacion de desempefio y evaluacion de proveedores y documentos

con la codificacion de materiales y servicios.

Finalmente se desarrolla el aplicativo, tipo SQL? con el cual se crea la base de datos
interna con un lenguaje de definicion de datos muy facil de leer y entender por el personal
de la compaiiia, este lenguaje se denomina DDL?, para esta labor se contrata un agente
externo (ingeniero de sistemas) este aplicativo comprende la entrega de un manual de

compras y contratacion, elementos ofiméticos que ayuden a la estructuracion de

1 Structured Query Language, Lenguaje de computacion para trabajar conjunto de datos
2 Data Definition Language, lenguaje de definicién de datos
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inventarios de herramientas, proveedores (materiales y mano de obra), formato de
pedidos, formatos de despacho y formatos de llegada a obra, estos documentos digitales
e impresos deben ser utilizados por todos los integrantes activos de la compaiiia, es decir,

area de finanzas y area técnica de obra.

4.1.2. Analisis y descripcion del proceso

Dentro de este esquema de tiempo para el proyecto en el cual se relaciona cuatro
grupos esenciales donde se desprenden diferentes tipos de procesos y entregables
vinculados a unos HITOS importantes podemos establecer con claridad lo que demanda

el proyecto.

Inicio del proyecto: Durante la primera etapa, se llevaran a cabo la conformacién de
acta de inicio del proyecto donde se establecera de manera clara y concisa el alcance
total del proyecto, ademas de la gestion de la informacion pertinente que el proyecto
demande, estableciendo unos primeros entregables que generar un primer HITO en la

programacion del proyecto.

Planeacion del proyecto: Bajo esta etapa se buscara establecer los disefios
necesarios, asi como poder establecer la arquitectura clara y totalmente definida del
aplicativo de compras para el departamento financiero para la constructora. la entrega de
disefios marcara un HITO importante ya que da inicio finalmente a la ejecucién del

proyecto.

Proceso de consolidacién o ejecucién: En esta etapa el proyecto debera consolidar
y conformar el aplicativo de compras para el departamento financiero en su totalidad

llevando a feliz término la finalizacion del mismo en los tiempos establecidos.

Cierre o finalizacion del proyecto: Finalmente, en esta etapa, el proyecto debera
implementar este nuevo SISTEMA DE GESTION, y debera realizar un Gltimo seguimiento

al comportamiento efectivo dentro de la constructora.
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4.1.3. Definicion del tamafio y localizacion del proyecto

La empresa CONSTRUCTORA PAIS, es una empresa dedicada a brindar soluciones
integrales de proyectos de construccion de tipo industrial, comercial, institucional,
vivienda e infraestructura. La organizacion inicialmente labora en el sector publico y
busca en afios proximos incursionar en el sector privado con la construccion de vivienda.
La empresa nace en 2017 como opcidon de persona juridica del emprendimiento de la
persona natural Isduar Humberto Paez quien trabaja en el sector desde el afio 2003. Su
area de influencia es el occidente de Boyaca (Quipama, Muzo, Coper, Maripi, Buenavista,
Otanche, San Pablo de Borbur, Pauna, Tunungua, Caldas) y Cundinamarca (Villapinzon,
Simijaca, Susa y Guacheta). La empresa actualmente cuenta con 45 empleados directos,

con los cuales se pretende desarrollar el proyecto.

—

—

Campo

de accion A

llustracion 8. Campo de accion de la empresa.
Fuente: https://esacademic.com/dic.nsf/eswiki/964652

4.1.4. Requerimientos para el desarrollo del proyecto


https://esacademic.com/dic.nsf/eswiki/964652

Tabla 3. Requerimientos
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Requerimiento Cantidad Descripcion

Salén 1 Area amplia con suficiente
ventilacion y acceso a internet y
conectividad de energia

Sillas 30 Confortable y con raqueta para
toma de apuntes

Video beam 1 Probar antes de las reuniones

TV 1 Con puertos HDMI y USB, probar
antes de reuniones

Computadores 2 Acceso a Wifi y puertos HDMI y

USB

4.2. Estudio de Mercado

fuente: construccion del autor

El estudio de mercado le permitira al proyecto determinar de manera clara si existe

una demanda que justifique en marcha el proyecto.

4.2.1. Poblaciéon

Con el fin de poder hacer un estudio de mercado competitivo y focalizado en BOYACA,

a continuacion, se identifica la poblacion a la cual se puede alcanzar en la ejecucion de

las obras y el radio de accién que tendra la compainia.

De los 123 municipios que conforman el departamento de Boyaca, la empresa

enmarca su campo de accion en el occidente de Boyaca asi:
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* Extension: 4427 km?2.
¢ Capital: Chiquinquira.
* Municipios:
Alto: Chiquinquira,
Caldas, Saboyay San
Miguel de Sema.
Bajo: Buenavista,
Briceiio, Coper, La
Victoria, Maripi, Muzo,
Otanche, Pauna,
Quipama, San Pablode
Borbury Tunungua.

llustracion 9. Municipios de la provincia de occidente Boyaca.

Fuente:
https://slideplayer.es/slide/4704568/14/images/13/Occidente+Extensi%C3%B3n%3A+4427+km%C2%B2.+Capital%3
A+Chiquinquir%C3%A1..jpg.

Son 15 los municipios del occidente a los cuales la compairiia tiene acceso directo y
asi mismo pretenden ofrecer sus servicios, apuntando a presentarse a cada proceso de

seleccion que adelante cada uno de estos entes territoriales.

4.2.2. Dimensionamiento de la demanda

Los quince (15) municipios de occidente cuentan con un presupuesto anual
relacionado a su poblacién, lo cual caracteriza a su totalidad dentro de categoria sexta,
es decir y segun la siguiente ilustracion cada municipio tiene una asignacion directa de
15.000 SMLMYV que a la fecha corresponde a $877.803, dejando como presupuesto anual

un valor aproximado e inferior a los mil trescientos millones de pesos $1.300.000.000.
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CATEGORIZACION MUNICIPIOS

CATEGORIA POBLACION I.C.L.D. (S.M.L.V.)
(HABITANTES)

Especial Superior o igual a 500.001 Superior a 400.000

Primera Entre 100.001 y 500.000 Superior a 100.000 y hasta 400.000

Segunda Entre 50.001 y 100.000 Superior a 50.000 y hasta 100.000

Tercera Entre 20.001 y 50.000 Superior a 30.000 y hasta 50.000

Cuarta Entre 20.001 y 20.000 Superior a 25.000 y hasta 20.000

Quinta Entre 10.001 y 20.000 Superior a 15.000 y hasta 25.000

Sexta Inferior a 10.000 Inferior a 15.000

LEY 617 DE 2000 - ART. 6°

llustracion 10. Presupuesto anual municipios de occidente.
Fuente: https://www.google.com/imgres?imqgurl=https%3A%2F%2Fil.wp.com%2Fwww.quienesquien.co%2Fwp-

Con estas cuentas y verificando el presupuesto global de los quince (15) municipios,
gue asciende a la suma de diecinueve mil quinientos millones de pesos $19.500.000.000,
lo cual es una oportunidad basta para recuperar la inversion y generar la plataforma

perfecta donde se ponga en marcha el aplicativo disefiado.

4.2.3. Dimensionamiento de la oferta

Una plataforma interactiva que le permita a los interesados y en especial al area de
compras y contratacion, suplir las necesidades de las obras a las cuales la compaiiia
pueda aplicar en los quince (15) municipios de occidente, pretendiendo suministrar de
manera efectiva los insumos y materiales, esto no solo llevaran a feliz término la entrega
de los proyectos mencionados, sino que también la implementacion de tal sistema le
permitira a la constructora ampliar sus posibilidades de desarrollo en el mercados de

manera mas competitiva.


https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fi1.wp.com%2Fwww.quienesquien.co%2Fwp-
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4.3. Estudio de viabilidad financiera

Para la gestion de costos es necesario tener en cuenta cada uno de los procesos que se realizaran en el proyecto, desde
su estimacién, determinacion del presupuesto y hasta el control de los costos, para lo cual es indispensable planificar que
recursos y materiales requiere la ejecucion del proyecto, estimar su costo y realizar el control en cada etapa del proyecto.

4.3.1. Estimacion de costos de inversion

A continuacion, se realiza la estimacion de los costos segun las cuentas de control consideradas en la EDT del proyecto.

Tabla 4. Andlisis costo — beneficio

cuenta control costo * reservade total, costo de linea base reservade total,
actividad contingencia cuenta de control de costo gestion 10%  presupuesto
diagnéstico del proceso de $18.170.000 $ 350.000  $18.520.000
compras contratacién e
inventarios
levantamiento de $15.550.000 $ 850.000  $16.400.000
funcionamiento, herramientas
y l6gica del proceso para la 71.875.000 7.187.500 79.062.500
construccion de aplicativo
elaboracion de documentos $12.270.000 $ 1.050.000  $13.320.000
propios del proceso
desarrollo aplicativo de $20.835.000 $ 2.800.000  $23.635.000

acuerdo alaimagen
corporativa de constructora
pais s.a.s.

fuente: construccion del autor
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Teniendo en cuenta cada una de las cuentas de control del proyecto se estima un
costo de setenta y nueve millones sesenta y dos mil quinientos pesos ($ 79.062.500),

incluyendo la reserva de contingencia y un 10% de la reserva de gestion.

4.3.2. Definicion de Costos de operacion y mantenimiento del proyecto

Dentro del contexto del proyecto se estima un costo de operacion y mantenimiento

en una linea de tiempo de un afo de la siguiente manera:

Tabla 5. Costo de operacion y mantenimiento
costos de operacion

cuenta control unidad cantidad Vr. unitario vr. total
actualizacién del software und. 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
mantenimiento de equipos de und. 12 $ 450.000 $ 5.400.000
computo
compra de papeleria resma 100 $ 9.500 $ 950.000
pago de servicios mes 12 $ 75.000 $ 900.000
total, de costos de operacién y mantenimiento $ 8.450.000

fuente: construccion del autor

Asi las cosas, el costo de la operacion y el mantenimiento es de ocho millones

cuatrocientos cincuenta mil pesos ($ 8.450.000).



4.3.3. Analisis de tasas de interés para costos de oportunidad

Tabla 6. Andlisis costo de oportunidad
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datos inversion beneficio

beneficio beneficio aumento de  beneficio total, total, porce porce
mejora mejora reduccion clientes disminucié6 beneficios beneficios ntaje ntaje
calidad de calidad de tiempos de nen menos total benefi
procesos productos entrega de pérdidas inversién del cio
obra benefi mens
cio ual
invertir $ $ $ $ $ 68,68 5,72%
el 79.062.50 18.062.500 12.200.000 17.800.000 43.500.000 41.800.000 $133.362.5 54.300.000 %
dinero 0 00
en el
proyect
0,
benefici
oaun
afio
banco banco caja banco- banco av banco promedio beneficios porcen porcen
davivienda social colombia villas bbva taje taje
total benefi
del cio
benefi mensu
cio al
no $ $ $ $ 6.182.688 7,82% 0,65%
invertir  79.062.50 6.325.000 6.720.313 6.166.875 5.771.563 5.929.688
el 0
dinero
en el
proyect
oy
meterlo
al
banco

fuente: construccion del autor
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Teniendo en cuenta los datos de la tabla 6, se evidencia que la inversion en el proyecto
genera una mejor rentabilidad en una linea de tiempo de un (1) afio, aun realizando un
estudio de cinco (5) bancos, dejando el proyecto con una rentabilidad a la vuelta de un
afo de 68,68% en el afo, es decir una tasa de 5,72% mensual muy superior al 0,65% del

promedio de los 5 bancos.

4.3.4. Andlisis de tasas de interés para costos de financiacién

Teniendo en cuenta que los recursos que se invierten son del capital de la compafia;

no es necesario realizar ningun tipo de financiacion, por esta razén se omite este analisis.

4.3.5. Tablas de amortizacion y/o capitalizacion

Se realiza la tabla de capitalizacion segun la inversion y el andlisis de la taza de

inversién asi:

Tabla 7. Capitalizacién

periodo inversion tasa recuperacion  recuperacioén
interés acumulada
0 %
79.062.500
1 572% $4.525.000,00
4.525.000,00
2 572% $4.525.000,00
9.050.000,00
3 572% $4.525.000,00
13.575.000,00
4 572% $4.525.000,00
18.100.000,00
5 572% $4.525.000,00
22.625.000,00
6 572% $4.525.000,00
27.150.000,00
7 572% $ 4.525.000,00
31.675.000,00
8 572% $4.525.000,00
36.200.000,00
9 572% $ 4.525.000,00
40.725.000,00
10 572% $4.525.000,00

45.250.000,00
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11 572% $4.525.000,00
49.775.000,00

12 5,72% $ 4.525.000,00
54.300.000,00

fuente: construccion del autor

Al final del primer afio la empresa ha recuperado su capital y ha visto una utilidad o

una capitalizacién de cincuenta y cuatro millones trescientos mil pesos ($54.300.000)



4.3.6. Analisis y flujo de caja

Tabla 8. Flujo de caja

PROYECTO APLICADO. 42

nombre de la - Octubre 2020 Noviembre Diciembre 2020 Enero 2021 Febrero 2021 Marzo 2021 Abril 2021
cuenta 2020

Reduccion en 0 0 0 0 0 0
pérdidas 0

Costo Variable 9.500.000 9.500.000 9.500.000 9.500.000 9.500.000 9.500.000 9.500.000
Unitario

Costo de 9%

oportunidad

Imporenta 17%

Ventas unidades - 1 1 1 1 1 1 1
Precio de Venta 3.000.000.000 7.000.000.000 15.000.000.000 20.000.000.000 4.000.000.000 7.000.000.000 15.000.000.000
Ingreso Ahorro 3.000.000 7.000.000 45.000.000 60.000.000 20.000.000 35.000.000 90.000.000
Venta de activos - - - - - - -
Total, Ingresos 3.000.000 7.000.000 45.000.000 60.000.000 20.000.000 35.000.000 90.000.000
Gastos

Fijos 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000
Variables 9.500.000 9.500.000 9.500.000 9.500.000 9.500.000 9.500.000 9.500.000
Total, gastos 17.500.000 17.500.000 17.500.000 17.500.000 17.500.000 17.500.000 17.500.000
Utilidad - 14.500.000 - 10.500.000 27.500.000 42.500.000 2.500.000 17.500.000 72.500.000
Operacional

Gastos no - 13.333.333 - 13.333.333 - 13.333.333 - - - -
Desembolsables

Depreciacién - 13.333.333 13.333.333 - 13.333.333 - - - -
Activos Diferidos - - - - - - -
Valor en Libros - - - - - - -
Utilidad Antes de - 27.833.333 - 23.833.333 14.166.667 42.500.000 2.500.000 17.500.000 72.500.000
Impuestos

Impuestos 17% 4.731.667 4.051.667 - 2.408.333 7.225.000 - 425.000 2.975.000 12.325.000
Utilidad Neta - 23.101.667 19.781.667 11.758.333 35.275.000 2.075.000 14.525.000 60.175.000
Mas Gastos no 13.333.333 13.333.333 13.333.333 - - - -
desembolsables

Depreciacién 13.333.333 13.333.333 13.333.333 - - - -

Activos Diferidos

Valor en Libros
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Inversiones - 79.062.500 - -

Equipos de 12.500.000

Cémputo

aplicativo (incluye 48.325.000

personal)

materiales 6.000.000

reserva de 5.050.000 - -

contingencia

10% reserva de 7.187.500

gestion

flujo de caja - 79.062.500 9.768.333 6.448.333 25.091.667 35.275.000 2.075.000 14.525.000 60.175.000
VP=VF/(1+i)"n 79.062.500 8.961.774 5.427.433 19.375.370 24.989.699 1.348.608 8.660.783 32.917.786

fuente: construccion del autor

4.3.7. Evaluacion financiera y analisis de indicadores

Tabla 9. Andlisis financiero

Nombre de porcentaje Diciembre enero febrero marzo abril mayo junio
indicador
VPN

66.880.114.
TIR 22,07%
B/C

2,16

P R1NORMAL -67,268,333 -63,948,333 -32,408,333 -22,225,000 - 55,425,000 -42,975,000 2,675,000
PRI -66,461,773 -14,389,206  13,947,937. 44,365,069 26,338,306 10,009,390 41,578,568
DINAMICO
PRI 5,175,000 - 6,519,900
RENTABILIDAD
Retorno -14,943,333 71,566.67 25,091,666 35,275,000 2,075,000 14,525,000 60,175,000

fuente: construccion del autor

Segun los indicadores del flujo de caja el VNP es de $66.880.114 con una TIR del 22,07% y un B/C de 2,16, lo cual

muestra que la inversion a futuro es rentable y permitira una pronta recuperacion de la inversion.
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4.4. Estudio Social y ambiental

4.4.1. Andlisis y categorizacion de riesgos

Después de llevar a cabo este ejercicio desde una vision ENTORNO GENERAL
analizado las diversas dinamicas que componen el territorio en el cual se encuentra
implantada la constructora y el proyecto MODULO APLICATIVO, donde cada una de
estas variables incide directa o indirectamente sobre las decisiones y la constructora, se
lo logro identificar basicamente cuatro aspectos a que enmarcan la posicién de la

constructora y el proyecto ante su entorno.

Anédlisis de orden social:

Se identifico que actualmente Boyaca sufre por procesos migratorios de las zonas
rurales hacia los cascos urbanos como consecuencia de la falta de necesidades béasicas
insatisfechas producto a su vez por la falta de conectividad vial y la falta de presencia del
estado ante estas zonas mas apartadas de territorio. Esta situacién género que casi el
52% de la poblaciéon resida en los cascos rurales, y por consiguiente generan una
demanda en el sector inmobiliario. Dandole la oportunidad a la CONSTRUCTORA PAIS
de poder dinamizar el territorio atreves de la industria y puntualmente a través del
proyecto MODULO APLICATIVO en el area de compras.

Andlisis de tipo econdémico.

Se identific6 que Boyaca cuenta con unos deficientes indicadores en los niveles
de educacién no solamente en las zonas rurales sino también en los cascos urbanos. Tal
situacion acarrea la generacion de trabajos informales con pocos niveles de ingresos en
las familias del territorio. Es asi como la constructora debe alinear sus proyectos a las
necesidades que el territorio le demande. Direccionando sus proyectos también a la

poblacion con bajos niveles de ingresos apoyado en el proyecto modulo aplicativo.
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Andlisis de tipo ambiental

Boyaca cuenta con grandes riquezas de tipo minero y de cantera dandole la
oportunidad a la constructora de adquirir estas materias primas con una excelente calidad
y buenos precios al ser esto propios de la region, ademas de dinamizar y enriquecer la
economia local. Sin embargo, gracias a las mismas condiciones topografias del terreno
y a la falta de infraestructura vial. El transporte del mismo se dificulta obligando a la

constructora en buscar horarios flexibles de transporte ante las autoridades locales.

Es asi como el proyecto modulo aplicativo para el control de compras, contratos y
almacén debe asegurarse de adquirir tales insumos dentro de la gestion de cada obra de

la constructora.

Andlisis de tipo topografica.

Finalmente, gracias a estas mismas condiciones topogréaficas propias del terreno
también se identificO los proyectos a su vez deben estar direccionados a tales
condiciones, generando implantaciones arquitecténicas oportunas y costo eficientes con

el fin de no incurrir en sobre costos en procesos de excavacion y remocion de masa.

4.4.2. Andlisis ambiental del Ciclo de vida del proyecto

Antes de dar inicio al desarrollo del ejercicio a profundidad, se hace necesario poder
exponer cada una de las epatas del ciclo de vida de proyecto a desarrollar desde su fase
inicial de conformacién conceptual hasta la disposicién final de producto o proyecto en
este caso a entregar, a continuacion, se puede evidenciar un esquema de ciclo de vida

del proyecto.
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
ETAPA DE CAPACITACION Y
6 ENTREGRA FINAL
ETAPA DE
5 DOCUMENTACION
ETAPA DE PRUEBAS DE
4 FUNCIONAMIENTO
ETAPA SOCIALIZACION DEL
3 PROYECTO
ETAPA DE PROGRAMACION
2 DEL MODULO
ETAPA DISENO Y
1 ARQUITECTURA MODULO

llustracion 11. Esquema ciclo de vida del proyecto.
Fuente: propia

e Etapa de disefo y arquitectura:
Bajo esta etapa se conformaran los conceptos basicos y funcionales del proyecto.
e Etapa de programacion del modulo

Bajo esta etapa del proyecto se dara inicio a la conformacion del mismo basado en

los conceptos iniciales de disefio y funcion.

e Etapa de socializaciéon del proyecto.

Durante esta etapa se precedera a socializar el proyecto ante los departamentos

interesados los cuales tendran una manipulacion directa con el médulo.

e Etapa de pruebas
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Bajo esta etapa se llevaran a cabo las pertinentes pruebas con el fin de garantizar el

correcto funcionamiento del médulo.

e Etapa de documentacion

Se llevardn a cabo procesos de documentacion tales como licencias, manuales,

recomendacion, garantizas y soportes del modulo aplicativo.
e Etapa de capacitacion y entrega.
Finalmente, durante esta Ultima etapa se capacitara y dispondra el proyecto o insumo

aplicativo en los departamentos y en las obras, las cuales tendran contacto directo con la

plataforma.



PROCESO PARA LA CREADCION DE UN MODULO INTERACTIVO

1 ETAPA DISENO ¥ ARQUITECTURA MODULO

PROYECTO APLICADO.

ENTRADA SALIDA MITIGACION
Papeleria , o
TINTA , P RESIDUOS Reciclaje de
equipos de » \ e
PAPEL . impresion = RESIDUOS . plisticosy de
ENERGIA ELECTRICA . USB, escanner . CALOR ,  Papeleria en
CARTUCHOS IMPRESION RESIDUOS PLASTICOS . B
>
2
PC- herramienta
ENERGIA ELECTRICA menor Recidaie de
OLDADURA > electrénica. fibra CALOR ot
»  optica, cartuchos EMISIONES ATMOSFERICAS pldsticos y de
FIADORES » | dmpresors, fibra CALOR- EMISIONES ATMOSFERICAS E
dGptica, Chips , fibra Gptica)
use
Reciclaje de
3 =
plisticos y
fa
PAPELERIA- FOLLETOS »  Socializacion del RESIDUOS ::?r: :Illel';nle
ENERGIA ELECTRICA producto o proyecto CALOR * estaetapa
TINTA *  para las dreas » desplazamientos
*  involucradas RESIDUOS , ¥ movilizacion
TRANSPORTE- GASOLINA . EMISION DE CO2 estratégica y
+ reducida,
PROCESO PARA LA CREADCION DE UN MODULO INTERACTIVO
ENTRADA SALIDA MITIGACION
a
ENERGIA ELECTRICA CALOR
-
BAPELERIA elaboracion de pruebas >
ELE * finales de funcionamiento RESIDUOS Reciclaje
TINTA » para la creacion del RESIDUOS papeleria y
SOLDADURA , modulo interactivo EMISIONES ATMOSFERICAS "_ ;'gs"t‘iﬁ”
FIIADORES CALOR . como
- cartuchos.
uss
5 ETAPA DE DOCUMENTACION
Conformacion MITIGACION
de manuales de
PAPEL - MANUALES , operaciény RESIDUOS mlcllalf
ENERGIA ELECTRICA , e GENERACION DE CALOR it
IMPRESION DE DOCUMENTOS - RESIDUOS PLASTICOS [CARTUCHOS) plisticos
como
cartuchos.US
B,
6 ETAPA DE CAPACITACION ¥ ENTREGRA
Etapa final de ::;:.':,kmm
TRANSPORTE- GASOLINA . disposicién del EMISION DE CO2 junta con
ENERGIA ELECTRICA - producto y CALOR = desplazamien
6
PAPELERIA ACTAS DE ENTREGA FINAL Y MANUALES :r:::":’“ n del RESIDLIOR : R
presencial y estratégica y

virtualmente

reducida,

llustracion 12. Esquema entradas y salidas impacto ambiental.

Fuente: propia

4.4.3. Responsabilidad social-empresarial (RSE).

48

El proyecto al consistir en la creacion de un moédulo interactivo, es decir una plataforma

virtual para la optimizacion de proceso en las areas de compras y almacén, su
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consolidacion es un proceso netamente electronico. Por consiguiente, los impactos

ambientales estan estrechamente ligados los residuos de orden electronicos.

En este orden de ideas los impactos ambientales fuertes obedecen a desechos
plasticos y a sustancias de fijadoras toxicas para el medio ambiente en la medida en que,
si estos residuos no se reciclan de forma adecuada, pueden llegar a ser toxicos al

mezclarse con otro tipo de desechos.

Vida uatil estimada del producto seleccionado

La estimacion aproximada del producto en este caso el proyecto MODULO
APLICATIVO esta basada en la vida til de los equipos y herramientas tecnoldgicas que
apoyan la plataforma, en la medida en que es la Unica manera de poder medir o estimar

la vida util de un médulo aplicativo o plataforma virtual.

En este orden de ideas, tales herramientas como equipos de cOmputo y
programadores tiene una duracion estimada de maximo 5 afios, donde desarrollaran de

manera optima las funciones del modulo aplicativo.

Disposicion final de los productos/equipos, impactos generados

Los residuos generados de tipo papeleria en cada una de las seis etapas de
desarrollo del proyecto tendran una disposicion final de reciclaje, donde los elementos a
reciclar se dispondran en espacios de almacenamiento controlados por un personal
capacitado en la manipulacion de los mismo. Tal almacenamiento de reciclaje se
dispondra en pequefios contenedores debidamente rotulados e identificados, los cuales
permitan llevar un control de las cantidades de reciclajes producidas en determinado

tiempo.
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Tales contenedores de almacenamiento deben cumplir con una serie de
caracteristicas de almacenamiento, aisladas de cualquier sustancia inflamable que pueda

provocar un accidente laboral.

Elementos de orden electrénico, tendran una disposicion distinta en la medida en
gue, si tales desechos si no se manipulan adecuadamente y se mesclan de forma
irresponsable con cualquier otro tipo de desecho, pueden llegar a tener una reaccion
guimica toxica para el medio ambiente, nuevamente la constructora debe contar con

personal capacitado para la manipulacion y disposicion final de tales desechos.

Finalmente, para el caso de la sustancia toxicas recibiran un tratamiento especial
a la hora de su disposicion final. Ya que los trabajadores que generen algun tipo de
desperdicio toxico requieren una capacitacion formal acerca del manejo estas sustancias,

cubriendo procesos tales como almacenamiento y desperdicios.

Procedimentalmente se deben disponer las sustancias en recipientes compatibles
y apropiados sellados de manera hermética. Los cuales a su vez deben estar rotulados

y enumerados con el fin de llevar un control de residuos.

Una vez de analizar las posibles fuentes contaminante y que contribuiria al
aumento de las concentraciones de Dioxido de carbono en el medio ambiente podemos
concluir que, comparado con otro tipo de proyectos del sector industrial, construccion,
entre otros. El proyecto que se pretende ejecutar no causa mayor afectacion al medio
ambiente, y es sostenible. Asi también las principales fuentes de contaminacion pueden
ser facilmente compensados. Ver apéndice E. Matriz Pestel
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5. Planes de gestion del Proyecto

5.1. Plan de gestiéon de integracion

En el presente capitulo se realizan acciones acordes e indispensables con el fin
de identificar, definir y coordinar cada uno de los procesos y actividades que permitan la

adecuada gerencia del proyecto.

5.1.1. Acta de constitucion

Proyecto: implementacién plan de gestion de calidad compras y contratacion
CONSTRUCTORA PAIS S.A.S.

Sponsor: ISDUAR HUMBERTO PAEZ RAMOS

Descripcién Del Proyecto: El proyecto busca estructurar una plataforma interactiva
que permita a los involucrados con el proceso de compras y contratacion de
CONSTRUCTORA PAIS SAS identificar roles y responsabilidades en cada una de las
etapas, desde el cargue del presupuesto, requisiciones, érdenes de compra y/o servicio,

remisiones, recepciones, salidas de almaceén y control de costos.

Descripcion Del Producto Del Proyecto: Modulo de compras y contrataciéon, que
permite la interaccién de varios usuarios que hacen parte de la organizacion, el cual

contara con las siguientes caracteristicas:

a) Construccion de documento en la plataforma, donde se registre el pedido,
despacho, responsable y obra a la cual se dirige, con el cual se pueda realizar la

trazabilidad y el seguimiento de insumos.



b)

d)

f)

g)

h)

)
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Se crea una base de precios de mano de obra y materiales con el cual se permita
la revision detallada del presupuesto del proyecto en tiempo real y se pueda

comparar la mejor opcion de acuerdo al municipio donde se ejecuta la obra.

En la plataforma se ingresan los insumos enviados a obra junto con los costos de
transporte y mano de obra, de esta manera se puede tener un analisis de precios
de cuanto cuesta ejecutar la actividad y cuanto pagan en el ente territorial, asi

permite identificar desviaciones en el presupuesto.

Con el aplicativo de inventarios por obra se puede verificar en tiempo real con que
materiales cuentan, ademas, permite una gestion de insumos, evitando la
acumulacion innecesaria de materiales. Se debe realizar las entradas y salidas de

cada material, herramienta o insumo que llega a la obra.

Crea requisiciones en medio impreso, los cuales se llevan a obra y se entrega al
residente, por medio del cual se realiza el pedido de acuerdo al presupuesto
cargado previamente por parte de la parte ejecutiva del contrato, este pedido debe
pasar hacia el area de control (director de obra) para su aprobacién o rechazo.
Registro, calificacion y recalificacion de proveedores de bienes y servicios, en el
sistema del aplicativo, donde el encargado facilmente pueda consultar el
comportamiento de estos prestadores de servicios.

Generacion de 6rdenes de compra y/o servicio.

Generacion de remisiones.

Control de salidas de almacén en obra y control de inventarios.

Restriccién de cantidades de materiales y servicios con respecto al presupuesto

de cada una de las obras en ejecucion.
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k) Integracion con dispositivos moviles, que les permitira a cada uno de los usuarios

realizar sus labores desde cualquier sitio que tenga acceso a la red.

[) Actualizacion de precios y cantidades de acuerdo con el desarrollo del proyecto.

m) Actualizacion de precios de proveedores de servicios y compras.

n) Generacion de reportes y consultas de pedidos, compras, y control de costos.

0) Manejo de permisos para los roles de cada uno de los usuarios.

p) Manejo con dominio de OUTLOOK y conectividad con correo electrénico que

permitira notificacién via e-mail a cada uno de los interesados.

g) Manejo del presupuesto aprobado por capitulos y actividades.

r) Control de fechas y horas de cada una de las actividades ejecutadas.

s) Disefio personalizado de acuerdo a los requerimientos propios de la constructora

y su modelo de negocio.

Tabla 10. Analisis costo — beneficio

(Descripcion de la accidon que origina el costo
del presente proyecto)

(Beneficios que tendra la organizacion una
vez que el producto del proyecto esté
operativo o sea entregado)

Diagnostico $20.372.000 Mejora calidad de procesos  $7.800.000
Documentacion tipo $32.692.000 Mejora calidad de productos  $3.500.000
Desarrollo del aplicativo $25.998.500 Reduccién tiempos de $107.000.000
entrega de obra
Aumento de clientes $305.000.000
Disminucion en pérdidas $200.000.000
TOTAL $79.062.500 TOTAL $623.300.000

TIEMPO RECUPERACION DE LOS COSTOS

DESPUES DEL PRIMER TRIMESTRE PAULATINAMENTE SE INICIA RECUPERACION DE DINEROS INVERTIDOS.

fuente: construccion del autor
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(Principalmente en términos de costo, tiempo, alcance y calidad)
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CONCEPTO OBJETIVOS METRICA INDICADOR DE
ExiTo
1. ALCANCE Implementar un plan de gestion de calidad Disefiar e 100%
mediante la estructuracion de una plataforma implementar el
interactiva que permita a los involucrados con  aplicativo que
el proceso de compras y contratacion de aporte al
CONSTRUCTORA PAIS SAS mejoramiento
de los procesos
de Compras,
Contratacion e
inventarios de la
empresa
2. TIEMPO 3.5 meses Trabajo SPI 21
realizado/trabajo
programado
3. CosTOo $79.062.500 Trabajo CPI 21
realizado/costo
actual del
trabajo realizado
4, CALIDAD La implementacion de un plan de gestion de Requisitos 100%
calidad mediante la estructuracion de una verificados y
plataforma interactiva que permita a los aprobados
involucrados con el proceso de compras y
contratacion de CONSTRUCTORA PAIS SAS
aumenta la calidad de los servicios prestados
y posiciona la empresa en el mercado del
sector.
5. SATISFACCION  Reducir tiempos de entrega mediante la entregables 100%

DEL CLIENTES

implementacién del plan de calidad y bridarle
al cliente una obra de buena calidad dentro de
los tiempos pactados.

aceptados y
aprobados por
el cliente

fuente: construccion del autor

Cronograma del proyecto

NOMBERE DE LA ACTIVIDAD

DICIEMBRE DE 2020 EBERO DE 2021

FEBRERO DE 2021

MARZO DE 2021

ABRIL DE 2021

1 [ 1.2 [INVENTARIOS

DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE COMPRAS CONTRATACION E

LEVANTAMIENTO DE FUNCIONAMIENTO, HERRAMIENTAS Y LOGICA
2 | 1.3 |DEL PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DE APLICATIVO

ELABORACION DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL PROCESO

4 | 1.5 |DE CONSTRUCTORA PAIS S.A.S.

DESARROLLO APLICATIVO DE ACUERDO A LA IMAGEN CORPORATIVA

llustracion 13. Cronograma del proyecto.

Fuente: propia

5.1.2. Registro de supuestos y restricciones

Tabla 12. Objetivos del proyecto
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HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

inicio del proyecto

14 de diciembre de 2020

informe del levantamiento de informacion

04 de enero de 2021

Revisidon de documentos previos

04 de enero de 2021

Presentacién 1 del aplicativo

26 de enero de 2021

Entrega preliminar

05 de febrero de 2021

Entrega final

18 de marzo de 2021

comité aprobacion

18 de marzo de 2021

Puesta en marcha

14 de abril de 2021

cierre y entrega del proyecto

15 de abril de 2021

fuente: construccion del autor

Tabla 13. Restricciones de alto nivel y supuestos.

(factores que limitan el rendimiento del proyecto)

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

movimiento de labores asignadas

decretos presidenciales, departamentales y
municipales, en contexto con pandemia mundial.

supuestos

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

todo el personal adoptara el plan de calidad

gue los proveedores cumplan y se involucren al
plan disefiado

fuente: construccion del autor

Tabla 14. Principales restricciones de alto nivel

principales riesgos de alto nivel

Que el personal finalmente este acostumbrado al manejo que tiene actualmente de las compras
y contratacidn y el plan disefiado no sea adoptado en la medida que se espera

Que los proveedores no se ajusten a él plan disefiado

fuente: construccion del autor

Tabla 15. Presupuesto preliminar

presupuesto preliminar

CONCEPTO MONTO ($)

1. Equipo de computo $ 12.500.000
2. Aplicativo $48.325.000
3. Materiales $6.000.000
4. Reserva de contingencia $5.050.000
TOTAL, LINEA BASE $71.875.000
5. reserva de gestion %10 $ 7.875.000
TOTAL, PRESUPUESTO $79.062.500




fuente: construccion del autor

Tabla 16. Lista de interesados clave
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lista de interesados claves (stakeholders)

NOMBRE ROL EN EL FASE DE MAYOR EXPECTATIVAS clasificacion
PROYECTO INTERES PRINCIPALES INTERNO / APOYO/
EXTERNO NEUTRAL /
OPOSITOR
julian ramirez jefe de segmento agilizar 6rdenes interno apoyo
comprasy ordenes de de compra
contratacion compra
Jeisson Poveda director control de programar giros interno neutral
financiero gastos a proyectos
Juan Carlos director de requisiciones agilizar los interno apoyo
Velasquez obras procesos de
despacho de
materiales y
servicios
Isduar sponsor entregable control total de interno apoyo
Humberto paéz costos en obras
Ramos
varios residentes de requisiciones cumplimiento en interno apoyo
obra despacho de
materiales
varios almacenistas control de control de interno apoyo
inventarios almacén
varios proveedores evaluacion de preferencia de externo apoyo
proveedores acuerdo a

cumplimiento

Tabla 17. Nivel de autoridad

fuente: construccion del autor

designacion del director del proyecto

NOMBRE JUAN CARLOS VELASQUEZ NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA A CARLOS JOSE RAMIREZ MEDIA
SUPERVISA A JUAN FRANCISCO PACHON

fuente: construccion del autor

5.1.3. Plan de gestion de beneficios

Tabla 18. Beneficios tangibles e intangibles
1. beneficios tangibles
medidas financieras
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CONCEPTO PLANEADO REAL RESULTADO DE LA MEDICION

6. VALOR ACTUAL $66.880.114

NETO (NPV)
7. RETORNO DE LA $60.175.000

INVERSION (ROI)
8. TASA INTERNA DE 22.07

INVERSION (TIR)
9. RELACION COSTO- 2.16

BENEFICIO (BCR)

DESCRIPCION

PLANEADO

RESULTADO DE LA
MEDICION

Apoyo al crecimiento
de la empresa

Mejorar los procesos
contribuyendo el
crecimiento de la misma

Cambios en los
patrones de trabajo

Mejorar los procesos de
compras y contratacion

Construccion de un
liderazgo del &rea de
compras y
contratacién

Creacién de un
departamento
consolidado con
excelentes resultados

Construccién de una
vision compartida

Creacién de una vision
especifica y de la
empresa

fuente: construccion del autor

5.1.4. Plan de gestion de cambios

Tabla 19. Beneficios intangibles

DESCRIPCION

PLANEADO

RESULTADO DE LA
MEDICION

Apoyo al crecimiento
de la empresa

Mejorar los procesos
contribuyendo el
crecimiento de la misma

Cambios en los
patrones de trabajo

Mejorar los procesos de
compras y contratacion

Construccion de un
liderazgo del &rea de
compras y
contratacién

Creacién de un
departamento
consolidado con
excelentes resultados

Construccién de una
vision compartida

Creacion de una vision
especifica y de la
empresa

fuente: construccion del autor

Tabla 20. Integracién de los entregables
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2. INTEGRACI()N DE LOS ENTREGABLES EN EL ENTORNO OPERATIVO DE LA
ORGANIZACION

Una plataforma interactiva direccionada en mejorar los procesos sistematicos del area de compras y
contratacion le permitird a la CONSTRUCTORA PAIS poder generar procesos mas rapidos y eficientes
que suplan las necesidades de las obras, despachado materiales e insumos en los tiempos previstos
en los distintos programas de las obras.

Esta plataforma se encargaré no solo generar procesos mas practicos, rapidos y Gtiles, sino que también
seran un soporte de garantia para la empresa, registrando entradas y salidas de almacén en las distintas
obras dandole la posibilidad a la constructora de poder establecer mejores mecanismos de control sobre
los insumos y contratos generados.

Sin mas, el mejoramiento sistematico de estos procesos en crisis actualmente impulsase a la
CONSTRUCTORA PAIS a competir en el mercado regional de la construccidon con nuevos y mejores
proyectos.

fuente: construccion del autor

Tabla 21. Plazo para obtener los beneficios

3. PLAZO PARA OBTENER LOS BENEFICIOS

1. PLAZO PARA OBTENER LOS DESPUES DEL PRIMER TRIMESTRE PAULATINAMENTE SE INICIA
BENEFICIOS RECUPERACION DE DINEROS INVERTIDOS.
2. EsTapO FUTURO DESEADODE ~ 1-Una constructora competitiva en el mercado del sector de la
LA ORGANIZACION construccion,
2- una constructora con mas control de sus propios insumos y
contratos.
3- una constructora con mayor nimero de proyectos.
4- una constructora con proyectos alineados a los cronogramas
estimados.
fuente: construccion del autor

Tabla 22. Duefio de los beneficios

4. DUENO DE LOS BENEFICIOS - INTERESADOS (STAKEHOLDERS

BENEFICIO OBJETIVO INTERESADO SEGUIMIENTO
1- Una constructora mas Gerente general e Atreves de la evaluacion del
competitiva inversionistas Retorno de la inversion y de los
buenos resultados de las obras
2- Una constructora con Director de compras y Atreves de reuniones periddicas
mas control de sus contratacion de control de costos y
insumos y contratos presupuesto, donde se evalué

las correctas entradas de los
insumos y el adecuado manejo
de los contratos.

3- Una constructora con Gerente general e Atreves de la evaluacion del
mayor nimero de inversionistas Retorno de la inversion y de los
proyectos buenos resultados de las obras
4- Cronogramas alineados Gerente de construcciones Atreves de comités de obra
a los tiempos donde se evalué el
estimados. cumplimiento de la
Programacion

fuente: construccion del autor
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5.1.5. Lecciones aprendidas

Tabla 23. Registro de lecciones aprendidas

Fecha cddigo categoria Entregable Descripcion causa impacto Accion Leccion aprendida
de afectado del problema correctiva
leccion

10/01/2021 1.001 Gestion levantamiento Definir alcance Deficiente bajo Replanteo  Profundizar los
del requerimientos  sin haber conocimiento del conocimientos con la
alcance de los alcanzado el eneléareade alcance y asesoria de sabios en
interesados conocimiento tecnologia ajuste de la materia, para poder
suficiente para la EDT adoptar criterios para la

poder asignar toma de decisiones

metas

12/01/2021 1.002 Marco El caso estudio El no El no tener Genero Replanteo  Profundizar mas
I6gico inicial 'y el establecimiento claridad reprocesos en del acerca de las bases
objeto claro del marco inicial del eldesarrollodel concepto conceptuales del
problemas, las légico propésito proyecto, basico del proyecto y
bases final del buscando una problema especialmente sobre el
conceptuales proyecto secuencia base propdsito  final  del
del proyecto l6gica y unas proyecto (¢el para
bases qué?), con el fin de
conceptuales buscar una  mejor
solidas secuencia I6gica

durante todo el
desarrollo  conceptual
del proyecto

Fuente: construccion del autor
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5.2.  Plan de gestion de interesados

5.2.1. Registro de interesados

Con el fin de lograr identificar no solo a los diversos actores en el proyecto sino
también de lograr valorar aspectos cualitativos tales como poder, legitimidad, urgencia,
ademas de identificar que actores pueden llegar a ser peligrosos o definidos en el
proyecto. En este orden de ideas, este esquema claramente ilustra existen actores que
son totalmente definitivos como el sponsor y gerentes generales los cuales demandan
total urgencia como lo ilustra la grafica y pueden llegar a ser peligrosos dentro de la
ejecucion del proyecto. Por otra parte, como se puede ver en el costado superior derecho,
gue existen también actores totalmente expectantes o discrecionales como es el caso de

los subcontratistas.

Finalmente, sobre el costado inferior derecho, se identifica que areas como
planeacién, directores de proyectos y subcontratistas son totalmente dependientes del
grupo de actores definitivos.

Tabla 24, esquema de interesados
matriz esquema de prominencia

prominencia actores baja media alta
poder Sponsor X
director financiero X
gerente general X
legitimidad director de planeacion X
director de compras y contratacion X
director de proyectos X
urgencia sponsor X
director financiero X
gerente general X

fuente: construccion del autor

Tabla 25, caracteristica de interesados
caracteristicas de los interesados prioridad
latentes durmientes proveedores baja
demandantes director de planeacion
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discrecionales subcontratistas
expectantes dominantes gerente general media
peligrosos gerente financiero
dependientes director de planeacion
definitivos definitivos Sponsor alta

fuente: construccion del autor

5.2.2. Estrategias para involucrar interesados

Al involucrar los interesados permite focalizar tres grupos importantes dentro de la
ejecucion del proyecto, el primero de ellos esta conformado por los interesados internos
de la constructora, el segundo este compuesto por consultores externos que asesoran
aspectos técnicos del mismo. Y finalmente se evidencia un grupo externo compuesto por

proveedores y contratistas.

Se evidencia:

e interesados internos; generalmente definitivos, demandantes y alto grado de

atencion.

e interesados grupo asesores: generalmente discrecionales, dependientes y alto
grado de atencion

e interesados grupo proveedores: generalmente discrecionales, dependientes y

medio nivel de atencién.



Tabla 26, matriz de interesados
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matriz de interesados

nivel de autoridad y
participacion

id nombre contacto interno rol de la organizacion requisitos / necesidades expectativas - " - Q
/ 2 T 5 B
externo g € % E
1 Isduar interno sponsor financiamiento del proyecto éxito del total del a a a a
Humberto 3105602030 proyecto / retorno
Pdez Ramos de la inversion
3  JuanAndrés 3123247465 interno gerente general finalizar el proyecto bajo los control general del a m a a
Ochoa estandares establecidos proyecto
4 director 3115088868 interno director financiero control de costos entregarun proyecto m m b a
financiero alineado al
Jeisson presupuesto
Poveda establecido
5 Juan 3222186323 interno (gerente técnico del seguimiento y cumplimiento finalizacion exitosa m a m m
Francisco proyecto) del proyecto del proyecto (tres
Pachon restricciones)
6 Andrés 3204412324  externo subcontratista desarrollo seguimiento y control del finalizacién exitosa b a b a
Quintana aplicativo aplicativo del aplicativo
Ramirez
7 Julian 3166925077 interno jefe de comprasy coordinacién entre comprasy  coordinacion exitosa b m b m
Ramirez contratacion contratacion entre compras y
contratacion con el
proyecto modulo
aplicativo
8 Santiago 3102442124  externo asesor técnico desarrollo constante comunicaciéon y finalizacion exitosa b m a a
Ocampo del aplicativo coordinacién con el director del aplicativo
asesor del proyecto y sus
necesidades
9 Mauricio 3102578423 interno directo del area de constante comunicaciéon y coordinacién técnica m a m a
Castellanos planeacidn estratégica coordinacién con el director exitosa

del proyecto y sus
necesidades

fuente: construccion del autor
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PLAN DE GESTION DE INTERESADOS w I-JE GRADD DE PROMINENCLA PRIORIDAD DE ATEMCION NIVEL DE PARTICIPACION
@ w 2w | Bo | B E &
1 THEHHHRH IR AR HERE
(11} NOMERE DEL ITERESADOS ROL EN EL PROYECTO | EXPECTATIVOAS [ OBSERVACIOMES i g E z| 2|5 -] B2 | zk =2 = § g E s | B
58| 5 El 2|3 5(a|E BE| 25| 22 | 8 g |E|E| B
o o ] e | & B e oo PE T * =
EXITO TOTAL DEL PROYECTO / RETORNO DE
1 ISDUAR HUMBERTO PAEZ RAMOS SPOMNSOR L& INVERSION
3 JUAN ANDRES DCHOA GERENTE GEMERAL CONTROL GENERAL DEL PROYECTOD
ENTREGAR UN PROVECTO ALINEADO AL
4 DIRECTOR FINANCIERD JEISSON POVEDA DIRECTOR FINANCIERD BRESUPLESTO ESTABLECIDD
[ GERENTE TECNICO DEL FINALIZACION EXITOSA DEL PROYECTO |
5 JUAN FRANCISCO PACHO PROYECTO COSTO TEMPO  CALDADY
FINALIZACION EXITOSA DEL APLICATIVD
1] ANDEES QUINTANA RAMIREZ $US CONTRATISTA GENERAR VINCULOS COMOD CONTRATRISTA Y
DESARROLLO APUCATIVD L& COMSTRUCTORA
COORDINACION EXITOGA ENTRE COMPRAS ¥
7 JULIAN RAMIREZ JEEE[;.T.;;NMPE&:Y COMNTRATACION CON EL PROVECTO MODULD .
APLICATIVO
ASESOR TECKICD
B SANTIAGO OCAMPO ASESDR DESARROLLO DEL APLICATIVO FINALIZACION EXITOSA DEL APLICATIVO .
COORDINACION TECNICA EXITOSA ENTRE
DIRECTO DEL AREA DE
g MAURICIO CASTELLANOS PLANEACION ¥ LAS NECESIDADES DEL
PLAMEACION ESTRATEGICA SPONSOR
llustracion 14. Plan de gestion de interesados
Fuente: propia
Tabla 27, Planificacion de involucrados
etapas entregables rol
in-house consultores subcontratistas
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estructuracion estructuracion de los procesos de X

calidad para compras y contratacion
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estudios viabilidad financiera analisis X
costo beneficio
descripcién detallada de la plataforma X X

socializacién identificacién de los componentes de X
la plataforma
disefio y arquitectura X
definicion y funcionamiento X
definicién y de la implementacion X
tecnoldgica
desifio de los componentes de la X
plataforma
seleccidn y contratacion de servicio X
nube

programacién o elaboracion del cédigo del software
conformacion pruebas
pruebas operacionales
documentacion
realizacion del manual técnico
realizacion del manual del usuario

X|X| X

XX | X

entrega entrega al area de compras y X
contratacién
entrega y capacitacion a las 19 obras X
en curso
informe y entrega de resultados al X X X
sponsor.

fuente: construccion del autor
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5.3. Plan De Gesti6on del Alcance

En el presenta capitulo se establece los roles y las responsabilidades de cada interesado con el fin de definir el

alcance y el método de verificarlo y manejarlo subsecuentemente.

5.3.1. Plany matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 28. Matriz de trazabilidad.

versi  Ultima fecha estado especificacion criterios id entregables (EDT) interesado nivel
6n estado actual de (STAKEHOLDER) de
registrado  (ac, ca,di, aceptaci duefio del requisito priorid
ad,ap) on ad
v 1.0 04/01/2021 ac responsabilidad de la funciona 1.2 responsabilidad de la gestién director de obras alta
gestion I
v10 04/01/2021 ac revision del contrato funciona 1.2 revision del contrato director de compras media
I
v10 26/01/2021 ac accion correctiva funciona 1.3 accidn correctiva director de compras baja
I
v10 26/01/2021 ac control de producto no  funciona 1.3 control de producto no residente de obra baja
aceptado I aceptado
v10 26/01/2021 ac tratamiento, funciona 1.3 tratamiento, almacenista alta
almacenamiento, I almacenamiento, despacho y
despacho y entrega entrega
v10 26/01/2021 ac compras funciona 1.4 compras director de compras media
I
v1.0 05/02/2021 ac producto funciona 1.4 producto proporcionado por  director de compras baja
proporcionado por el I el proveedor
proveedor
v 1.0 05/02/2021 ac registro de calidad funciona 1.4 registro de calidad director de obras alta
I
v1.0 05/02/2021 ac identificacion y funciona 1.5 identificacién y posibilidad de director de obras media

posibilidad de
seguimiento al
producto

seguimiento al producto
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v 1.0 05/02/2021 ac auditorias internas de  funciona 1,5 auditorias internas de director de obras baja
calidad I calidad
v10 05/02/2021 ac formacién control de funciona 1.5 formacién control de proceso director de compras alta
proceso I
v1.0 05/02/2021 ac servicios funciona 1.5 servicios director de compras alta
I
v 1.0 05/02/2021 ac inspeccion y estado de funciona 1.5 inspeccién y estado de residente de obra alta

pruebas

pruebas

fuente: construccion del autor
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5.3.2. Enunciado del alcance

Implementar un plan de gestion de calidad para el Proceso de Compras y

Contratacién mediante la estructuracién de una plataforma interactiva que permita a los

involucrados tener herramientas adecuadas que fortalezcan el desempefio de la

compafia mediante el seguimiento de los siguientes entregables:

Diagnéstico del proceso de compras, contratacion e inventarios: realizar un
informe completo del area compras y contratacion, realizando un
levantamiento de informacién de los activos e igual manera conocer los
requerimientos que tiene cada uno de los recursos humanos que conforman

la compaiiia.

Levantamiento del funcionamiento de herramientas y légica para la
construccion del aplicativo: construir un informe detallado de insumos vy
costos para la conformacion de la plataforma (andlisis y presupuesto),
mediante la definicion de la herramienta que se utilizara y su relacion directa

con el requerimiento de los interesados.

Elaboracion documentos propios del proyecto: Entrega de manuales
completos junto con las fichas técnicas y soportes fisicos de los manuales
de compras y contratacion, formatos de requisiciones, formato de salida de

materiales y herramienta, formato de llegada a obra y formato de contratos.

Desarrollo del aplicativo de acuerdo a la imagen cooperativa de la
constructora: Conformacion del aplicativo total, donde se evaluara su
funcionalidad y eficiencia, este aplicativo debe contar con seccion de tablas
donde se condense la informacion de clientes, proveedores, productos y

ventas de la compaiiia.



5.3.3. estructura de

desglose de trabajo (EDT)
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llustracion 15. EDT.
Fuente: propia
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5.3.4. Diccionario de la EDT

En el Diccionario de la EDT del Proyecto se realiza la descripcion detallada del
contenido de los componentes de la EDT, en pocas palabras se realiza la descripcion del

trabajo a cumplir. Ver apéndice B, diccionario de la EDT

5.4. Planes De Gestion del cronograma

A partir de la técnica de las 3 duraciones (pesimista, optimista y esperado),

donde se definieron los siguientes roles:

e Director de obra (optimista)
e Gerente de proyectos (duracion esperada)

e Sponsor (pesimista)

Se puede conocer y estimar la duracién de cada una de las a actividades;
entendiendo que la duracién pesimista es el peor escenario posible (en este caso el
Sponsor); la duracion esperada, corresponde al escenario con mayor probabilidad (en
este caso el gerente de proyectos, quien tiene experiencia); y la duracién optimista con
la cual se conoce el mejor escenario posible basado en el deseo de terminar pronto el

proyecto (en este caso el directo de obras de la empresa)

A partir de la anterior informacion se recolectan los datos teniendo en cuenta las
actividades segun la EDT en sus paquetes de trabajo: Listado de actividades con analisis

PERT, Diagrama de red del proyecto, Analisis probabilistico con el 84.1%.



5.4.1. Listado de actividades con andlisis PERT

Tabla 29, Listado de actividades con andlisis PERT
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ULTIMO NIVEL DE LA NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION DURACION DURACION DURACION
EDT OPTIMISTA (O) ESPERADA PESIMISTA (P) PERT
(M) ((P+4(M)+0O)/6
levantamiento de formato de recoleccién de datos 7 8 9 8
informacion actual recoleccion de datos informéaticos 5 6 8 7
recoleccion de datos de obra 6 8 9 8
levantamiento de Recoleccion de solicitudes del 8 10 11 10
requerimientos de Sponsor
interesados
definicion de Recoleccion de solitudes area 5 6 8 7
herramientas para financiera
construccion de
aplicativo
levantamiento Recoleccion de solicitud del area 9 10 12 11
requerimientos de los técnica
interesados
elaboracion de manuales elaboracién de manual de compras 3 5 6 5
y procedimientos
elaboracién de procedimiento para 2 4 5 4
pedidos
Gerencia de Proyectos Verificacion de documentacion 3 4 6 5
propia del proyecto
definiciéon de indicadores indicadores financieros 5 7 8 7
aplicables al proceso indicadores de tiempo 5 6 7 6
desarrollo metodologia  verificacion de lista de proveedores 3 4 5 4
parala selecciény banco de proveedores 4 5 6 5
evaluacion de
proveedores
codificacién de banco de materiales 5 6 8 7
materiales y servicios banco de servicios 4 6 9 7
elaboracion y desarrollo  elaboracion de formato de pedidos 3 4 7 5
de los formatos de obra
aplicables como soporte elaboracién minuta de contratos 4 6 8 6
del aplicativo elaboracién de formato de compras 3 4 5 4
desarrollo de la ERP Planificacion de la ERP 6 8 9 8
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desarrollo de la ERP 12 13 14 13

creacion de moédulos mdédulo de compras 6 7 8 7
md&dulo de proveedores 9 10 12 11

maédulo de contratistas 7 9 11 9

generacion y control de  verificacion con involucrados 5 7 9 7
cambios del aplicativo generacion de sugerencias 6 8 9 8
cambios en aplicativo 5 6 7 6

desarrollo de las preparacién de capacitacién 4 5 7 6
capacitaciones a los desarrollo de capacitaciéon 5 7 9 7

usuarios del aplicativo

fuente: construccion del autor

Los datos se hacen y calculan de acuerdo a las actividades previamente establecidas, teniendo en cuenta los riesgos que

se puedan presentar en cada una de las actividades; por tanto, éste es un trabajo de reflexion y andlisis.

5.4.2. Diagrama de red del proyecto
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llustracion 16. Diagrama de PERT.
Fuente: propia
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Ver tabla 30, se referencia las actividades de acuerdo a la letra consecutiva

La siguiente tabla se alimenté con datos de un director de obra (optimista), un
gerente de proyectos (duracién esperada) y el Sponsor (pesimista), datos con los cuales
se procede al célculo de la duracion del proyecto mediante el método PERT, aplicando

la formula:

(Duracion optimista + 4*(duracion esperada) + duracidn pesimista)

6

Tabla 30, céalculo de duracion

No ID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PREDECESORA D. PERT
((P+4(M)+O)/6

disefio e implementacion de aplicativo

de compras para el departamento

financiero
1 A formato de recoleccién de datos 8
2 B recoleccion de datos informaticos 1 7
3 C recoleccion de datos de obra 1 8
4 D Recoleccion de solicitudes del Sponsor 1 10
5 E Recoleccion de solitudes area 1 7
6 F Recoleccion de solicitud del area 1 11
7 G elaboracién de manual de compras y 3,4,5,6 5

contratos
8 H elaboracion de procedimiento para 3,4,5,6 4

pedidos
9 I Gerencia de proyectos 3,4,5,6 5
10 J indicadores financieros 2,9 7
11 K indicadores de tiempo 8,9 6
12 L verificacion de lista de proveedores 2,9 4
13 LL banco de proveedores 12 5
14 M banco de materiales 6 7
15 N banco de servicios 7,14 7
16 N elaboracién de formato de pedidos de 6 5
17 0] elaboracion minuta de contratos 13 6
18 P elaboracion de formato de compras 11,13,14,15 4
19 Q Planificacion de la ERP 16,17,18 8
20 R desarrollo de la ERP 19 13
21 S modulo de compras 19 7
22 T modulo de proveedores 19 11
23 U modulo de contratistas 19 9
24 Vv Socializacion con involucrados 21,22,23 7
25 W generacion de sugerencias 24 8
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26 X cambios en aplicativo 25 6
27 Y preparacién de capacitacion 20,26 6
28 4 desarrollo de capacitacion 27 7

fuente: construccion del autor

Con esta informacion procedemos a la estructuracion del diagrama de RED,

teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Armar el diagrama, indicando las actividades, su precedencia o no y los tiempos
de duracion.

b. Hacer el pase hacia adelante, y el pase hacia atras de cada actividad.
Definir la holgura para cada una de las actividades.

d. Definir la ruta critica.

Tabla 31, Duracion ruta critica

DURACION DE LA RUTA CRITICA

N 1D NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PREDECESOR DURACION
0 A PERT
((P+4(M)+0O)/6

disefio e implementacion de aplicativo de compras para
el departamento financiero

formato de recoleccion de datos 8

6 F Recoleccion de solicitud del area técnica 1 11
9 I Gerencia de proyectos 3,4,5,6 5
12 L verificacion de lista de proveedores 29 4
13 LL banco de proveedores 12 5
17 O elaboracion minuta de contratos 13 6
19 Q Planificacién de la ERP 16,17,18 8
22 T médulo de proveedores 19 11
24 VvV  Socializacion con involucrados 21,22,23 7
25 W  generacién de sugerencias 24 8
26 X cambios en aplicativo 25 6
27 Y preparacion de capacitaciéon 20,26 6
28 Z desarrollo de capacitacion 27 7
DURACION DE LA RUTA CRITICA 92

Fuente: construccion del autor
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Extraemos la ruta critica
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llustracion 17. Ruta critica.
Fuente: propia

Tabla 32, Calculo de la varianza
calculo de la duracién de la ruta critica con una probabilidad de éxito del 84%.

no id nombre de la actividad predecesora  duracion duracion desviacion varianza
optimista pesimista estandar
(0) (p)
disefio e implementacion de aplicativo de compras 2=((P-0)/6 >=(D.E.)?
para el departamento financiero
A  formato de recoleccion de datos 7 9 0,34 0,12
F  Recoleccién de solicitud del area técnica 1 9 12 0,5 0,25
I Gerencia de proyectos 3,4,5,6 3 6 0,5 0,25
12 L  verificacién de lista de proveedores 29 3 5 0,34 0,12
13 LL banco de proveedores 12 4 6 0,34 0,12
17 O elaboraciéon minuta de contratos 13 4 8 0,67 0,45
19 Q Planificacién de la ERP 16,17,18 6 9 0,5 0,25
22 T  mddulo de proveedores 19 9 12 0,5 0,25
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24 V  Socializacién con involucrados 21,22,23 5 9 0,67 0,45

25 W generacion de sugerencias 24 6 9 0,5 0,25

26 X cambios en aplicativo 25 5 7 0,34 0,12

27 Y  preparacion de capacitacion 20,26 4 7 0,5 0,25

28 Z  desarrollo de capacitacion 27 5 9 0,67 0,45
SUMA VARIANZA 3,33

fuente: construccion del autor

Tabla 33, Calculo de duracion maxima
=% varianza duracion duracion total

1,82 92 93,82

La raiz cuadrada de la sumatoria de la varianza de 3,33 es 1,82, lo que se traduce en
que a esos 92 dias que dura el proyecto, se suma 1,82 para un total de 93,82 dias.

fuente: construccion del autor

Finamente podemos concluir que el proyecto puede durar 93,82 dias, sin embargo, este pude terminar antes.
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5.4.3. Linea base del cronograma

Teniendo en cuenta la situacion actual del pais fue necesario mover el inicio del
proyecto, lo cual de acuerdo a la fecha programada del 01 de enero de 2021 y en relacion
al célculo de la duracion maxima, el cronograma muestra una duracién de 106 dias, es
decir que debido a las sobreasignaciones se aplic6 el método de fast tracking?,
cambiando actividades secuenciales en paralelas, esto nos amplia la duracién en 13 dias

que corresponde al 13.97% del tiempo inicialmente calculado.

Ver apéndice F, linea base del cronograma

5.4.4. Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas

En la ilustracion 18 podemos evidenciar la sobreasignacion en algunos recursos
del proyecto (secretaria, residente y desarrolladorl) para lo cual vamos a utilizar el
metodo de correccion de ejecucion rapida (fast tracking), por medio del cual volvemos
actividades secunesiales en paralelas, esto sin duda nos genera algunos riesgos en
costos y posibles reprocesos, con un porcentaje admisible pero que reduce la duracion.

on ‘Eum\enzu ‘Fm ‘Frmuesuras ‘Numussﬂe losreaursos [Costo 31may 20 [1ajun20 [2zjun
o [ I I | I I I
fas  lung/06/20 mi& $75.737.000,00
30/08/20
1 lung/06/20  mié 30/08/20 $75.737.000,00 e
2 |F 1un8/06/20  jue 18/06/20 CELULAR[1 X $6.492.000,00 | E— CELULAR[L X UNIDAD};
UNIBABLPC1X .
i) jue18/06/20 sab27/08/20 2 SECRETARIA £257.000,00) : eoner)
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UNIDAD];COMBUSTIBLE|
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7| jue18/06/20 s3027/08/20 2 SECRETARIA $257.000,00 | ey
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XRESMA]
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15 082 Hito Informe de resumen manual S Progresc
Resumen ¢ Resumen manual —
Resumen del proyecto T ]
Pégina 1

llustracion 18. Sobreasignacion.
Fuente: propia

3 correccion de ejecucion rapida
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id o Nombre del recurso Tipo Etiqueta de material | Iniciales Grupo Capacidad maxima Tasa estandar Tasa horas extra  |Costo/Uso
1 L SECRETARIA 1 Trabajo s 100% S 4.375,00/hora % 0,00/hora $ 0,00
2 & RESIDENTE Trabajo R 100% $ 9.375,00/hora $0,00/hora 50,00
3 @ DESARROLLADOR1 Trabajo D1 100%3 10.125,00/hora $0,00/hora $0,00
4 DESARROLLADOR2  Trabajo D2 100% 35 10.125,00/hora $0,00/hora 50,00
5 DESARROLLADOR3  Trabajo D3 100% 3 10.125,00/hora $0,00/hora 50,00
6 CONTADOR Trabajo C 100% 5 9.375,00/hora S 0,00/hara 50,00
7 DIRECTOR Trabajo DP 100% 5 11.875,00/hora $0,00/hora S 0,00
8 JEFE DE COMPRAS Trabajo Jcom 100% 5 9.375,00/hora S 0,00/hara S 0,00
9 JEFEDE Trabajo JCON 100% 5 9.375,00/hora $0,00/hora 50,00
CONTRATACION
10 INGENIERO DE Trabajo | 100% 5 $0,00/hora 50,00
SISTEMAS 10.125,00/hara

1 GERENTE Trabajo G 100% 35 12.625,00/hora S 0,00/hara S 0,00
12 CONTROL INTERNO  Trabajo u] 100% 5 9.375,00/hora $0,00/hora 50,00
13 PAPELERIA [RESMA)}  Material X RESMA PR $ 12.000,00 $ 0,00
14 PC Material X UNIDAD PC % 4.500.000,00 30,00
15 CELULAR Material X UNIDAD CEL $ 850.000,00 S 0,00
16 COMBUSTIBLE Costo c

17 VIATICOS Costo v

18 INTERNET Costo IT

19 OFICINA Costo OFC

llustracion 19. Sobreasignacion.
Fuente: propia

Como podemos ver la duracion inicial del proyecto es de 93 dias.
La primera sobreasignacion la ajuste en la opcién de inspector de tareas,
organizador del tiempo y movi la tarea para una fecha disponible, esto me aumento la

duracion del proyecto a 106 dias

1d I‘Mudn de [Nombre de tarea Duradén  |Comienzo Fin Fredecesoras  [Nombres de las recursas |Costo 31 may 20 [14 jun 20 |28 jun ‘20
(5] area p [ 3 [L[v[m][s[x][o][
0 = disefio eimplementacién 105,88  lun 8/06/20 jue 15/10/20 $ 75.737.000,00
de un médulo aplicativo  dias .
para el control de N
compras, contratos y :
almacén en el desarrollo
de obras civiles de .
constructora pais s.a.s. |
1 =] levantamiento de 105,88 dias lun 8/06/20 Jue15/10/20 4 75.737.000,00
informacién actual .
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financiera X RESMA] .
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técnica .
3 - elaboracion de 5dlas mar 21/07/20 s&b 25/07/20 $4.134.000,00 .
manuales y .
procedimientos :
10 e elaboracién de 5 dlas mar 21/07/20 sdb 25/07/20 46;7;8 CELULAR[1 X $1.405.000,00 '
manual de compras UNIDAD];DESARROLLADC |
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llustracion 20. Sobreasignacién secretaria corregida.

Fuente: propia
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La segunda sobreasignacion la reprogramo automaticamente Project mediante el
movimiento de la actividad a una fecha disponible, o cual no me afecto la duracion del

proyecto.

Id |:A:|d:| de Nombre de tarez Duracidn  [Comienzo Fin Predecesoras  [Nombres de los recursos  (Costo 31 may ‘20 [14 jun 20 [28 jun ‘20
[i] area p [J [t v Iim[s [« |o]a
a disefio eimplementacion 105,88 lun 8/06/20 jue 15/10/20 4 75.737.000,96|
de un médulo aplicative  dias .
para el control de |
compras, contratos y |
almacén en & desarrollo '
de obras civiles de .
constructora pais s.a.s. .
1 = levantamiento de 105,88 dias lun 8/06/20  Jue15/10/20 $ 75.737.000,56)
informaclén actual !
2 = formato de recoleccion 8 dias lun 8/06/20  jue 18/06/20 CELULAR[L X $6.492.000,00| — CELULAR[1 X UNIDAD];PC
de datos UNIDAD];PCI1 X .
3 @ = recoleccién de datos 7dlas jue 18/06/20 mar7/07/20 2 SECRETARIA 4 257.000,00| | e
informaticos 1;FPAPELERIA [RESMA)[1
4 = recoleccidn de datos de 16dias jue 18/06/20 lun 13/07/20 2 CELULAR[L X 4 6.550.000,00| . [
obra UNIDAD],COMBUSTIBLE] |
5 = levantamlento de 24,88 dias  Jue 18/06/20 sib 18/07/20 5 5.544.000,00| '
requerimientos de .
Interosados |
s |H = Recoleccidn de 10dlas jue 18/06/20 sab 18/07/20 2 OFICINA;PAPELERIA $4.862.000,00| | ...
solicitudes del (RESMA)[1 X '
7 =3 Recoleccidn de 7dlas jue 18/06/20 sdb27/06/20 2 SECRETARIA 4 257.000,00| . ; SECRETARIA
solitudes drea 1,PAFELERIA [RESMAJ[1 |
financiera X RESMA] .
5 . Recoleccitn de 1ldlas  jue 18/06/20 vie 3/07/20 2 RESIDENTE 4 825.000,00) . £ RE!
solicitud del drea |
técnica '
3 = elaboracién de 5 dlas mar 21/07/20 sib 25/07/20 % 4.134.000,00| .
manuales y .
procedimientos !
10 = elaboracién de Sdlas mar 21/07/20 sab 25/07/20 4678 CELULAR[1 X $1.405.000,00|
manual de compras UNIDAD];DESARROLLADC |
11 = elaboracién de Adias mar 21/07/20 wie 24/07/20 4678 CELULAR[1X $1.324.000,00| |
procedimiento para UNIDAD];DESARROLLADI '
pedidos 2VIATICOS[S )
Tarea R Hitoexterno * Informe de resumen manuz| e ———
Division v Tares inactiva 1 Resumen manual —
Proyects: diseRo & implementaci | HItD * Hito inactivo @ Séla el comiznzo C
Fecha: vie 13/08/20 Resumen Py Resumeninactivo G Salafin b |
Resumen del proyects e——p Tzrea manual ) Fechs limite -
Tareasextarnas S Sdlo duradidn Progreso —————
Pagine 1

llustracion 21. Sobreasignacién residente corregida.
Fuente: propia

La ultima sobreasignacion (desarrollador 1) fue corregida de la misma manera, no
generando ningun cambio en la duracion final del proyecto, como podemos evidenciar el

proyecto paso de 92 dias de duracion a 106 dias, aumentando la finalizacion del proyecto

en dos semanas laborales.
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llustracion 22. Sobreasignaciones resueltas.
Fuente: propia
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5.5. Plan de gestion del costo

Para la gestion de costos es necesario tener en cuenta cada uno de los procesos
gue se realizaran en el proyecto, desde su estimacién, determinacién del presupuesto y
hasta el control de los costos, para lo cual es indispensable planificar que recursos y
materiales requiere la ejecucion del proyecto, estimar su costo y realizar el control en

cada etapa del proyecto.

5.5.1. Estimacion de costos

A continuacion, se realiza la estimacion de los costos segun los paquetes de

trabajo estimados en la EDT del proyecto.

o :;Aodu . |Nombre de tarea . |Duracién _ Comienzo . Fin . |Predecesoras _ |Nombres de los recursos . Costo 1
e
0 = -~ DISENIO E IMPLEMENTACION DE 105.88 dias lun 14/12/20  jue 15/04/21 $ 75,737,000.00
APLICATIVO DE COMPRAS PARA EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO
1 ) = levantamiento de informacién actual 27 dias lun 14/12/20 mié 13/01/21 $ 13,699,000.00
2 - formato de recoleccion de datos 8 dias lun 14/12/20 mar 22/12/20 CELULAR[1 X UNIDAD];PC[1 X UNID# $ 6,492,000.00
3 = = recoleccién de datos informaticos 7 dias mié 23/12/20 vie 8/01/21 2 SECRETARIA 1;PAPELERIA (RESMA)[1 $257,000.00
4 - recoleccion de datos de obra 16 dias mié 23/12/20 mié 13/01/21 2 CELULAR[1 X UNIDAD];COMBUSTIBL $ 6,950,000.00
5 2 -/levantamiento de requerimientos de 24.88dias  mié 23/12/20 mié 20/01/21 $ 5,944,000.00
interesados
6 B =) Recoleccién de solicitudes del Sponsor 10 dias mié 23/12/20 mié 20/01/21 2 OFICINA;PAPELERIA (RESMA)[1 X $4,862,000.00
RESMA];PC[1 X
7 = Recoleccion de solitudes area 7 dias mié 23/12/20 mié 30/12/20 2 SECRETARIA 1;PAPELERIA (RESMA)[1 $ 257,000.00
financiera X RESMA]
8 = Recoleccion de solicitud del drea 11 dias mié 23/12/20 lun 4/01/21 2 RESIDENTE $ 825,000.00
técnica
9 ) ~ elaboracién de manualesy 5 dias mié 20/01/21 mar 26/01/21 $ 4,134,000.00
procedimientos
10 = elaboracién de manual de comprasy 5 dias mié 20/01/21 mar 26/01/21  4;6;7;:8 CELULAR[1 X $1,405,000.00
contratacion UNIDAD];DESARROLLADOR
11 = elaboracién de procedimiento para 4 dias mié 20/01/21 lun 25/01/21  4;6;7;8 CELULAR[1 X $1,324,000.00
pedidos UNIDAD];DESARROLLADOR
12 2 gestion de proyectos 5 dias mié 20/01/21 mar 26/01/21  4;6;7;8 CELULAR[1 X UNIDAD];DESARROLLA 5 1,405,000.00
13 = = definicién de indicadores aplicables al 7 dias mar 26/01/21  mié 3/02/21 $ 12,645,000.00
proceso
14 = indicadores financieros 7 dias mar 26/01/21 mié 3/02/21  3;12 CELULAR[1 X UNIDAD];CONTADOR;( 5 6,725,000.00
15 ) indicadores de tiempo 6 dias mar 26/01/21 mar 2/02/21  11;12 CELULAR[1 X UNIDAD];DIRECTOR;PC $5,920,000.00
16 = = desarrollo metodologia para la 9 dias mar 26/01/21 vie 5/02/21 $ 11,399,000.00
seleccién y evaluacién de proveedores
17 = verificacién de lista de proveedores 4 dias mar 26/01/21 sab 30/01/21  3;12 CELULAR[1 X UNIDAD];JEFE DE $5,662,000.00

llustracion 23. Estimacion de los costos_1.
Fuente: propia
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formatos aplicables como soporte del
aplicativo
elaboracién de formato de pedidos de
obra

elaboracion minuta de contratos

elaboracién de formato de compras

~'desarrollo de la ERP
Planificacién de la ERP
desarrollo de la ERP

= creacién de médulos
médulo de compras
médulo de proveedores
médulo de contratistas

=/ generacién y control de cambios del

. |Nombre de tarea  |Duracién
verificacion de lista de proveedores 4 dias
banco de proveedores 5 dias

- codificacién de materiales y servicios  20.88 dias
banco de materiales 7 dias
banco de servicios 7 dias

- elaboracidn y desarrollo de los 33.88 dias

5 dias

6 dias

4 dias

21dias
8 dias
13 dias
11 dias
7 dias
11 dias
9 dias
21dias

Comienzo

mar 26/01/21

s&b 30/01/21
lun 11/01/21

lun 11/01/21
mar 26/01/21
mar 5/01/21

mar 5/01/21
vie 5/02/21
vie 5/02/21

vie 12/02/21
vie 12/02/21
lun 22/02/21
lun 22/02/21
lun 22/02/21
lun 22/02/21
lun 22/02/21
sab 6/03/21

. |Fin

sab 30/01/21

vie 5/02/21
mié 3/02/21

lun 18/01/21
mié 3/02/21
vie 12/02/21

sab 9/01/21
vie 12/02/21
mié 10/02/21

mar 9/03/21
lun 22/02/21
mar 9/03/21
séb 6/03/21
mar 2/03/21
séb 6/03/21
jue 4/03/21
mié 31/03/21

Predecesoras

3;12

17

10,20

15;18;20;21

23;24;25
27

27
27
27
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Nombres de los recursos

CELULAR[1 X UNIDAD];JEFE DE
CONTRATACION;PC[1 X

CELULAR[1 X UNIDAD];JEFE DE CON”

DESARROLLADOR 1
DESARROLLADOR 2

DESARROLLADOR 1;PAPELERIA
(RESMA)[1 X RESMA]
DESARROLLADOR 2;PAPELERIA
(RESMA)[1 X RESMA]
DESARROLLADOR 3;PAPELERIA
(RESMA)[1 X RESMA]

CELULAR[1 X UNIDAD];INGENIERO C
INGENIERO DE SISTEMAS

DESARROLLADOR 1
DESARROLLADOR 2
DESARROLLADOR 3

llustracion 24. Estimacion de los costos_2.
Fuente: propia

Nombre de tarea .. Duracién
elaboracién minuta de contratos 6 dias
elaboracién de formato de compras 4 dias

= desarrollo de |la ERP 21 dias
Planificacion de la ERP 8 dias
desarrollo de la ERP 13 dias
= creacién de médulos 11 dias
maodulo de compras 7 dias
médulo de proveedores 11 dias
modulo de contratistas 9 dias
- generacién y control de cambios del 21 dias
aplicativo
Socializacion con invelucrados 7 dias
generacion de sugerencias 8 dias
cambios en aplicativo 6 dias
-~ desarrollo de las capacitaciones a los 13 dias
usuarios del aplicativo
preparacién de capacitacion 6 dias
desarrollo de capacitaciéon 7 dias

Comienzo

vie 5/02/21
vie 5/02/21

vie 12/02/21
vie 12/02/21
lun 22/02/21
lun 22/02/21
lun 22/02/21
lun 22/02/21
lun 22/02/21
sab 6/03/21

sab 6/03/21

lun 15/03/21
mié 24/03/21
mié 31/03/21

mié 31/03/21
mié 7/04/21

. |Fin

vie 12/02/21
mié 10/02/21

mar 9/03/21
lun 22/02/21
mar 9/03/21
sab 6/03/21
mar 2/03/21
séb 6/03/21
jue 4/03/21
mié 31/03/21

lun 15/03/21
mié 24/03/21
mié 31/03/21
jue 15/04/21

mié 7/04/21
jue 15/04/21

Predecesoras

18

15;18;20;21

23;24;25
27

27
27
27

30;31;32
34
35

28;36
38

Nombres de los recursos

DESARROLLADOR 2;PAPELERIA
(RESMA)[1 X RESMA]
DESARROLLADOR 3;PAPELERIA
(RESMA)[1 X RESMA]

CELULAR[1 X UNIDAD];INGENIERO C
INGENIERO DE SISTEMAS

DESARROLLADOR 1
DESARROLLADOR 2
DESARROLLADOR 3

CELULAR[1 X UNIDAD];GERENTE;PC|
CELULAR[1 X UNIDAD];CONTROL IN"
DESARROLLADOR 1

CONTROL INTERNO;DESARROLLADC
CONTROL INTERNO;DESARROLLADC

llustracion 25. Estimacion de los costos_3.
Fuente: propia

. |Costo

5 5,662,000.00

$5,737,000.00
$1,134,000.00

$ 567,000.00
$567,000.00
$ 1,251,000.00

$417,000.00
$ 498,000.00
$ 336,000.00

$ 7,051,000.00
$5,998,000.00
5 1,053,000.00
$2,187,000.00
$ 567,000.00

$ 891,000.00
$729,000.00

$ 12,505,000.00

/

$498,000.00
$ 336,000.00

$7,051,000.00
$ 5,998,000.00
$1,053,000.00
$ 2,187,000.00
$ 567,000.00
$891,000.00

$ 729,000.00

$ 12,505,000.00

$ 6,057,000.00
$5,962,000.00

$ 486,000.00
$ 3,788,000.00

$1,422,000.00
$ 2,366,000.00



5.5.2. Estimacion ascendente y determinacién del presupuesto

Tabla 34, estimacion del presupuesto
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cuent paquete de trabajo nombre de la id costo * reserva de total, costo costo por costo por  linea base reserva presupuest
a actividad actividad actividad contingenci de actividad paquete cuenta de de cosos de o]
contro a de trabajo control gestién
| 10%
1.2 levantamiento de formato de a 6.100.000,0 150.000,00 6.250.000,0 12.970.00
informacion actual recoleccion de 0 0 0 18.520.00 71.875.00 7.187.50  79.062.500
datos 0 0 0
recoleccion de b 220.000,00 220.000,00
datos
informéticos
recoleccion de c 6.500.000,0 6.500.000,0
datos de obra 0 0
levantamiento de recoleccion de d 4.500.000,0 4.500.000,0  5.550.000
requerimientos de solicitudes del 0 0
interesados sponsor
1.3 definicion de recoleccion de e 200.000,00 200.000,00
herramientas para solitudes area
construccion de financiera
aplicativo
levantamiento recoleccion de f 200.000,00 850.000,00
requerimientos de los  solicitud del 650.000,00
interesados area técnica
1.4 elaboracion de elaboracion de g 1.250.000,0 1.250.000,0  4.000.000 29.720.00
manuales y manual de 0 0 0
procedimientos compras y
contratacién
elaboracion de h 1.250.000,0
procedimiento 0 1.250.000,0
para pedidos 0
Gerencia de Verificacion de i 650.000,00 850.000,00 1.500.000,0
proyectos documentacion 0
propia del
proyecto
definicion de indicadores j 6.500.000,0 6.500.000,0 12.400.00
indicadores financieros 0 0 0
aplicables al proceso indicadores de k 5.900.000,0 5.900.000,0
tiempo 0 0
desarrollo verificacion de | 5.200.000,0 350.000,00 5.550.000,0 11.200.00
metodologia parala lista de 0 0 0
seleccion y proveedores
evaluacion de banco de I 5.100.000,0  550.000,00 5.650.000,0
proveedores proveedores 0 0
codificacion de banco de m 500.000,00 500.000,00 1.000.000
materiales y servicios materiales
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banco de n 500.000,00 500.000,00
servicios
elaboracion y elaboracion de f 400.000,00 400.000,00 1.120.000
desarrollo de los formato de
formatos aplicables pedidos de
como soporte del obra
aplicativo elaboracion 0 250.000,00 150.000,00 400.000,00
minuta de
contratos
elaboracion de p 320.000,00 320.000,00
formato de
compras
15 desarrollo de la erp planificacion de q 5.600.000,0  250.000,00 5.850.000,0
la erp 0 0 6.850.000 23.635.00
desarrollo de la r 1.000.000,0 1.000.000,0 0
erp 0 0
creacion de médulos  mddulo de s 500.000,00 500.000,00
compras 1.950.000
modulo de t 500.000,00 300.000,00 800.000,00
proveedores
modulo de u 650.000,00 650.000,00
contratistas
generacién y control  verificacién con v 5.000.000,0 1.000.000,0
de cambios del involucrados 0 0 6.000.000,0  12.300.00
aplicativo 0 0
generacion de w 850.000,00
sugerencias 5.000.000,0 5.850.000,0
0 0
cambios en X 350.000,00 100.000,00
aplicativo 450.000,00
desarrollo de las preparacién de y 2.535.000
capacitaciones alos  capacitacién 135.000,00 100.000,00 235.000,00
usuarios del desarrollo de z 2.300.000,0
aplicativo capacitacion 2.100.000,0  200.000,00 0
0

fuente: construccion del autor
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5.6. Plan de gestion recursos

Aspectos que justifican el Plan de la Gestién de Recursos:

Es necesario definir los recursos necesarios para la consolidacion del proyecto, de tal
manera que se pueda estimar, adquirir, gestionar y usar los recursos fisicos e intangibles
necesarios para el éxito del proyecto, garantizando asi tener a disposicion las

herramientas necesarias para la gerencia del proyecto.

Una vez definidos, podemos disponer de los recursos fisicos y equipo necesarios para
la culminacién del proyecto en el momento y espacio requeridos, se avala el flujo de caja
para la inversion en adquisicion de estos durante la ejecucion del proyecto, se identifica
las posibles variaciones que pudiese llegar a tener el proyecto por imprevistos en la
adquisicion de los recursos y finalmente es necesario corroborar si el los recursos activos

de la empresa pueden ser utilizados en la ejecucion del proyecto.

Para la materializacion del plan es necesario estimar las cantidades de insumos
tangibles e intangibles necesarios como lo son el recurso humano (lideres, personal
operativo, personal de apoyo), ademas, de los recursos tecnoldgicos y de espacio como

computadores, impresoras, celulares, oficinas, areas comunes y areas sanitarias.

Objetivos del plan de gestion de recursos

e Estimar los recursos fisicos y humanos necesarios para la ejecucion y culminacion

del proyecto.

o Establecer el requerimiento de los recursos en el plazo de ejecucion del proyecto.

e Asignar los roles y responsabilidades de los miembros del equipo.
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e Definir los perfiles de los recursos humanos y fisicos necesarios para la ejecucion

del proyecto.

5.6.1. Estimacion de los recursos

Los siguientes son los recursos que se utilizaran en la ejecucién del proyecto
disefio e implementacion de aplicativo para el plan de gestion de compras, contratacion

e inventarios.

DISERO E IMPLEMENTACION DE UN MODULO
APLICATIVO PARA EL CONTROL DE COMPRAS,
CONTRTACION E INVENTARIOS EN EL
DESARROLLO DE OBRAS CIVILES DE
CONSTRUCTORA PAIS SAS

RECURSOS HUMANOS (7) RECURSOS FiSICOS (18)
[ ANALISTA {3) | | eaquiro computo (6) |
| AUXILIAR (2) | | eareLeria GEnerAL (1) |
INGENIERO DE SISTEMAS (1) OFICINA (1)
DESARROLLADOR DE
OFTWARE (10
SOFTWARE (1) > (10)

llustracion 26. Estimacion de los recursos general.
Fuente: propia

Recursos Fisicos

EQUIPOS DE COMPUTO: 10 equipos de computo.

SOFTWARE: 8 programas que se emplearan a lo largo de todas las etapas del proyecto.

PAPELERIA: Papeleria necesaria en las diferentes etapas del proyecto.



PROYECTO APLICADO. 86

OFICINA: Se empleara una oficina dotada para las labores necesarias para el desarrollo

del proyecto.

5.6.2. Estructura de desglose de recursos (RBS)

Organigrama de los recursos

Gerente del proyecto

Sponsor Contador

Asesor juridico

Equipo del proyecto

| I
Monitoreoy control Direccién de Direccion de
ingenieria comprasy
contratacion

llustracion 27. organigrama de recursos
Fuente: propia



DISENO E IMPLEMENTACION DE
APLICATIVO DE COMPRAS PARA
EL DEPARTAMENTO FINANCIERO
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DESARROLLO DEL APLICATIVO DE
ACUERDO A LA IMAGEN CORPORATIVA DE
CONSTRUCTORA PAIS SAS

DIAGNGSTICO DEL PROCESO DE ELABORACIGN DE DOCUMENTOS PROPIOS|
COMPRAS, CONTRATACION E OF LoS PROCESOS
INVENTARIOS
RECURSOS HUMANOS (2) RECURSOS FISICOS (6) RECURSOS HUMANOS (4) RECURSOS FisICOS (6) RECURSOS HUMANOS (6)
| ANALISTA (1) | | Eauiro computo (2) | | ANALISTA (3) | [ Eauiro computo (2) | | ANALISTA (2) |
| AUXILIAR (1) | [ PareLeria GeneraL (1) | | AUXILIAR (1) | [ papeLeria GENERAL (1) | [ mceniero e sisTemas (1)
OFICINA (1 OFICINA (1 DESARROLLADOR DE
@) ) SOFTWARE (1)
| SOFTWARE [2) | [ SOFTWARE (2) | | AUXILIAR (2) |

llustracion 28. Estructura de desglose de recursos
Fuente: propia

RECURSOS FiSICOS (12)

| equieo comeuto (2) |

[ papeLeria ceneraL (1) |

OFICINA (1)

SOFTWARE (8) |
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5.6.3. Asignacion de recursos

Tabla 35, Calculo de duracion maxima

actividad actividad rol o cargo
formato de recoleccién de datos secretaria 1
recoleccion de datos informaticos secretaria 1
recoleccién de datos de obra residente
recoleccién de solicitudes del sponsor secretaria 1
recoleccién de solitudes area financiera secretaria 1
recoleccién de solicitud del area técnica residente
elaboracién de manual de compras desarrollador 1
elaboracién de procedimiento para pedidos desarrollador 2
elaboracién de manual de contratacion desarrollador 3
indicadores financieros contador
indicadores de tiempo director
verificacion de lista de proveedores jefe de compras
banco de proveedores jefe de contratacién
banco de materiales desarrollador 1
banco de servicios desarrollador 2
elaboraciéon de formato de pedidos de obra desarrollador 1
elaboracién minuta de contratos desarrollador 2
elaboraciéon de formato de compras desarrollador 3
planificacion de la erp ingeniero de sistemas
desarrollo de laerp ingeniero de sistemas
modulo de compras desarrollador 1
moédulo de proveedores desarrollador 2
modulo de contratistas desarrollador 3
verificacién con involucrados gerente
generacion de sugerencias control interno
cambios en aplicativo desarrollador 1
preparaciéon de capacitaciéon control interno, ingeniero de
desarrollo de capacitacion gerente, control interno,

N X Sl<lclrn=momom0o 83 =—x—|—07Q =0 a0

fuente: construcciéon del autor

5.6.4. Calendario de recursos

Tabla 36, calendario de recursos

lunes martes miércoles jueves viernes sadbado domingo festivos
mafiana 8-12m 8-12m 8-12m 8-12m 8-12m 8-1 pm No se No se
trabaja trabaja
tarde 2-6 pm 2-6 pm 2-6 pm 2-6 pm 2-6 pm No se No se No se

trabaja trabaja trabaja

fuente: construccion del autor

5.6.5. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

Después de la conformacion exitosa de la plataforma para la gestion de insumos

en el area de compras y contratacion, se debera llevar a cabo distintos procesos de
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capacitacion del personal en las distintas areas a las cuales corresponda, esto con el fin
de poder garantizar el total funcionamiento de la plataforma. Es decir, el éxito de la
plataforma no solo consiste en la conformaciéon de la misma si no también en la
manipulacion de tal. Una vez el personal este capacitado para manipular y operar la

plataforma, tal herramienta sera funcional para la organizacion.

Es asi como las capacitaciones para el equipo de trabajo en este caso estan
direccionadas focalmente a la manipulacién del entregable, en este caso de la plataforma
virtual para el area de compras y contratacion. En este orden de ideas, y con el fin de
puntualizar acerca de cdmo poder llevar a cabo las diversas capacitaciones al equipo de

trabajo, se estableceran basicamente dos tipos de capacitaciones generales.

a. Capacitacion para personal operativo desde el area base de compras y
contratacion, donde se llevaran a cabo cursos tanto para el personal que ingresas
las bases informativas de la plataforma, pasando por cursos para quienes
proyectan o alimentan datos en la misma, hasta quienes aprueban los distintos

pedidos y solicitudes en la plataforma.

b. Capacitacion para las obras satélites de la constructora, se llevaran a cabo
capacitaciones para el personal directivo y administrativo de las obras, esto con el
fin de cefiirse a los protocolos de la compafiia y del area de compras y

contratacion.
e Control y gestion de recursos
El control y liberacién de recursos en los momentos oportunos e inteligentes se llevara
a cabo bajo la direccién del director del proyecto, una vez cada una de las etapas del

proyecto demande los recursos en los tiempos programados.

Puntualizando acerca de este punto, el control de recursos se llevara a cabo a través de

reuniones mensuales de en calidad de control de costos, liderada por el area de su mismo
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nombre COSTOS. Area encargada de supervisar cuidar y controlar los recursos

necesarios.

Por otra parte, la libracién de los recursos esta liderada por el mismo director del
proyecto, el cual bajo una mesa de comité y en conceso con la gerencia encargada,
solicitara la liberacion del mismo en los tiempos que la programaciéon lo demande, bajo
los protocolos y procesos administrativos que la constructora lo demande. Una vez sea
aprobado la liberacion del recurso por parte de la gerencia se llevara cabo el proceso de

adquisicién del mismo.

5.7. Plan de gestién de comunicaciones

5.7.1. Canales de comunicacion

Tabla 37, Calculo de la varianza

nivel emisor receptor
nivel 1 usuario lider de servicio
nivel 2 lider de servicio gerente del proyecto
nivel 3 gerente del proyecto patrocinador
nivel 4 patrocinador comité directivo
nivel 5 » comité directivo A alta gerencia

fuente: construccion del autor

Los canales de comunicacion se emplearan en situaciones como solucion de

conflictos y seguimiento de actividades.

5.7.2. Sistemas de informacién de las comunicaciones

La organizacion CONSTRUCTORA PAIS S.A.S., cuanta con un sistema de
informacion en nube, correos electronicos corporativos y teléfonos celulares con plan de
llamadas y datos. Todos estos elementos seran empleados durante el desarrollo del

presente proyecto.
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5.7.3. Matriz de comunicaciones

Se plantea dos tipos de comunicaciones (interactiva y Push) utilizando diferentes
métodos dentro de los cuales podemos describir: llamadas, teleconferencias, chats
reuniones, juntas; en lo relacionado al método interactivo y en método Push podemos
describir entre otras: actas, informes, comunicados, etc. Ver apéndice G, matriz de

comunicaciones

5.7.4. Estrategia de comunicaciones

e Lasreuniones seran agendadas a través de Microsoft Calendar, a cada uno de los
interesados.

e Las reuniones no seran reagendadas salvo contingencias o casos de fuerza
mayor, se debe iniciar puntual, por tal razén los interesados deben programarse
con antelacion.

e Las reuniones no superaran las 2 horas a fin de evitar agotamientos innecesarios.

e Al principio de cada reunion el Organizador de la reunion dara los pardmetros de

la reunidn, la palabra se dara con previa solicitud.

Acuerdos de servicio

En aras de resolver conflictos de manera eficiente, las situaciones que se pudiesen
llegar a presentar durante el desarrollo del proyecto se haran bajo las siguientes

restricciones

e Sila gravedad de la situacion es baja se hara con el coordinador del proyecto y
debera ser contestada a mas tardar 8 dias.
e Sila gravedad de la situacion es moderada sera escalada al coordinador del

proyecto y sera contestada a mas tardar 3 dias.
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e Sila situacion presentada es critica debera escalarse hasta el nivel mas alto con

un tiempo de respuesta de 24 horas a fin de poder generar soluciones.

El gerente del proyecto es el responsable de la gestion de las comunicaciones de

acuerdo con la planificaciéon construida anteriormente.

5.8. Plan de gestién de calidad

Partiendo que el juicio de expertos es una herramienta para planificar la Gestion
de la Calidad y teniendo en cuenta que el sector de la construccibn se mueve con
bastante fluidez y muchas profesionales que ejercen en el sector publico tienen la
suficiente experiencia como para aportar sus conocimientos en la estructuracion del
proyecto “disefio e implementacion de aplicativo de compras para el departamento
financiero”; la constante participacion en las licitaciones publicas y posterior ejecucion de
las obras permite a profesionales y empresas adquirir la suficiente destreza y tener
claridad de la forma y las acciones que se deben realizar para mejorar los procesos de

adquisicién de materiales, consecucién de mano de obra y control de inventarios.

Para el caso se contara con los conocimientos del ingeniero de vias y transporte RAFAEL
ANTONIO ROBAYO CASALLAS, quien cuenta con mas de 25 afos de experiencia en el
sector de la contratacion publica.

De igual manera en la empresa se cuenta con la experiencia del Sponsor el ingeniero
civil ISDUAR HUMBERTO PAEZ RAMOS, quien a su vez tiene mas de 15 afios de
experiencia en el sector del occidente de Boyacé.



5.8.1. Métricas de calidad

Tabla 38, Métrica de calidad del proyecto
METRICA DE CALIDAD DEL PROYECTO MODULO APLICATIVO PARA EL DEPARTAMENTO FINANCIERO
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NOMBRE DE LA
METRICA

CUMPLIMIENTO DEL
ENTREGABLE

CUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA

CUMPLIMIENTO DE
COSTOS

SATISFACCION DEL
CLIENTE

OBJETIVO DE
LA METRICA

medir el estado del
entregable en cada una de
sus etapas evaluando la
calidad del mismo.

evaluar el cumplimiento del

cronograma atreves de la
programacion de la linea base
establecida vs el avance real

evaluar los costos y
direccionamiento de los
mismos en relaciéon a los

estipulados vs los
consumidos.

identificar el grado de
satisfaccion del
cliente final

FACTOR DE
CALIDAD

a satisfaccion total del
sponsor donde este
entregable debe cumplir
con las expectativas de
calidad impuestas por el.

el facto de calidad debe ser
mayor al 92 % del avance
esperado vs el avance
ejecutado

el 90 % de los costos del
proyecto debe estar alineado
con el presupuesto base, los
sobrecostos no deben
superar el 10% del
presupuesto inicial

entera satisfaccion
del cliente final

METODO DE
MEDICION

70 % de mejoramiento en
términos de rendimiento en
area de compras y almacén

atreves de la medicion de la
linea base del programa vs el
ejecutado real arrogando como
resultado el nimero de dias
ganados o perdidos

se llevaran reuniones de
control de costos donde
evaluaran los costos vs lo
ejecutado, cierre de
contratos y blsqueda de
ahorros

el 90 % de
mejoramiento en el
rendimiento en el
area de compras
atreves de encuestas
con una escala base
del1 ab.

FRECUENCIA
DE MEDICION

META

semanalmente atreves de
comités gerenciales que
revisaran el estado de
avance del proyecto

cumplimento total de cada
uno de los entregables, a
satisfaccion del gerente.

semanalmente se evaluara el
avance del cronograma

cumplimiento del proyecto con
una desviacion maxima de 30
dias

guincenalmente atreves de
reuniones denominadas
control de costos

el 90 % de cumplimento en
relacion a los costos
esperados vs los
consumidos.

mensualmente se
evaluara una

medicion general de
satisfaccion con una

escala del 1 a 5.
98 % de satisfaccion

del cliente y del

sponsor.

RESPONSABLE
DEL FACTOR DE

CALIDAD

gerente de proyectos y
equipo de trabajo

gerente de proyectos y equipo
de trabajo

gerente de proyectos y
equipo de trabajo

fuente: construccion del autor

gerente de proyectos
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Tabla 39, Métrica de calidad del producto 1
ENTREGABLE 1.2 DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE COMPRAS CONTRATACION E
INVENTARIOS.

Captar las necesidades y expectativas en términos de
calidad que el sponsor y el cliente final demanda

Nombre de la métrica:

Valorar e identificar claramente las necesidades y
expectativas de calidad, con el fin de ejecutar un
proyecto que cumpla con tales demandas

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se desarrolla
la métrica).

Satisfaccién del gerente de proyectos en conceso con
el sponsor

Factor de calidad (Especificar cual
es el factor de calidad relevante
que da origen ala métrica)

El 95% del levantamiento de la informacion debe estar
completa representado en un informe gerencial donde

Método de medicion (Definir los
pasos y consideraciones para

efectuar la medicion)

se resumira el levantamiento de la informacion

Frecuencia de medicién

Semanalmente se llevara cabo un seguimiento a esta

actividad.

Meta (Resultado deseado para la

métrica)

necesidades y expectativas del sponsor

Responsable del factor de calidad

El gerente de proyectos.

fuente: construccion del autor

Tabla 40, Métrica de calidad del producto 2

ENTREGABLE 1.3 LEVANTAMIENTO DE FUNCIONAMIENTO, HERRAMIENTAS
Y LOGICA DEL PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DE APLICATIVO

Nombre de la métrica:

Informe y matriz de los criterios de
evaluacién y aceptacion del producto final

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Establecer de manera clara y concisa los
criterios de evaluacion final de producto final,
con el fin de establecer criterios de aceptacion o

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la

métrica)

Entero cumplimento del establecimiento de estos
criterios a través de un informe y matriz

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

98% de cumplimento en el establecimiento de
criterios y conformacion de matriz e informe

Frecuencia de medicién

Semanalmente se llevara cabo un seguimiento a
esta actividad.

Meta (Resultado deseado para
la métrica)

Lograr definir y establecer paramentos claros de
evaluacioén sentado unos criterios claves de
aceptacion

Responsable del factor de
calidad

El gerente de proyectos e ingeniero de sistemas
lider

fuente: construccion del autor

Complimiento del 98% de la informacién, basada en las
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Tabla 41, Métrica de calidad del producto 3

ENTREGABLE 1.4
PROCESO

ELABORACION DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL

Nombre de la métrica:

Capacitacion del personal que evaluar el
producto final

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Evaluar la calidad de las capacitaciones que
reciben los futuros evaluadores

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
meétrica)

98% de satisfaccion de los evaluadores, quienes
son los encargados de calificar esta capacitacién
que se les dard.

Método de medicién (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

Cumplimiento a satisfaccion de las
capacitaciones a los evaluadores en una escala
de 1-5

Frecuencia de medicién

Mensualmente se llevara a cabo una
capacitacion del personal evaluador durante la
conformacion del modulo aplicativo

Meta (Resultado deseado para
la métrica)

Lograr capacitar con criterios y cimientos
practicos a los evaluadores del proceso

Responsable del factor de
calidad

El gerente de proyectos e ingeniero de sistemas
lider

fuente: construccion del autor

Tabla 42, Métrica de calidad del producto 4

ENTREGABLE 1.5.2

] CREACION DE
MODULO

Nombre de la métrica:

Simulacion de la plataforma o puesta en
marcha del software

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Evaluar el comportamiento del médulo puesto en
marcha

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
métrica)

98% de rendimiento de la plataforma puesto a
prueba bajo los evaluadores

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicidn)

Atreves de una matriz de cumplimento
preestablecida bajo la manipulacion de los
evaluadores con un indicador del 98%

Frecuencia de medicién

Cada quince dias se evaluara el comportamiento
de la plataforma en su simulacioén o puesta en
marcha
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Meta (Resultado deseado para
la métrica)

Lograr simular exitosamente la plataforma, la cual
debera ser satisfactoria para los evaluadores

Responsable del factor de
calidad

Ingeniero de sistemas lider, ingeniero de
sistemas auxiliar, evaluadores.

fuente: construccion del autor

Tabla 43, Métrica de calidad del producto 5

ENTREGABLE

EVALUACION DEL
ENTREGABLE

Nombre de la métrica:

Evaluacion del entregable final

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Evaluar el cumplimiento y rendimiento del
entregable en este caso del APLICATIVO

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
meétrica)

98% de cumplimento y rendimiento del software
en relacién a los pedidos montados y demandas
del area de compras

Método de medicién (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

La evaluacion se llevara a cabo de una matriz de
cumplimiento donde el resultado o ponderacion
de la misma debe ser minimo del 98% de
cumplimiento

Frecuencia de medicion

mensualmente se llevara a cabo un seguimiento
del comportamiento de la plataforma

Meta (Resultado deseado para
la métrica)

Lograr entregar un producto a satisfaccion del
cliente final

Responsable del factor de
calidad

Ingeniero de sistemas lider, ingeniero de
sistemas auxiliar, evaluadores.

fuente: construccion del autor

Tabla 44, Métrica de calidad del producto 6

ENTREGABLE

SEGUIMIENTO DEL ENTREGABLE

Nombre de la métrica:

Seguimiento final del entregable informe
gerencial de resultados

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Realizar un exhaustivo seguimiento al
comportamiento y rendimiento del médulo en su
aplicabilidad en el area de compras y almacén

Factor de calidad (Especificar
cuédl es el factor de calidad
relevante que da origen a la
métrica)

95 % de satisfaccion del entregable hacia el
sponsor
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Método de medicién (Definir Se llevard a cabo una encuesta de satisfaccion
los pasos y consideraciones de la escala de 1 a 5 diligenciada por los lideres
para efectuar la medicion) de los procesos involucrados en las obrasyen —

el area de compras

Frecuencia de medicion mensualmente se llevara a cabo un seguimiento
del comportamiento de la plataforma

Meta (Resultado deseado para Logara mejorar los rendimientos de los pedidos

la métrica) en el area de compras en un 70%
Responsable del factor de Gerente de proyectos
calidad

fuente: construccion del autor

5.8.2. Documentos de prueba y calidad

Se estructuran algunos formatos para medir la calidad de los entregables mas
significativos, estos formatos permites evaluar el aplicativo y la capacitacion final que se

realizara en la compairiia a cada uno de los involucrados.

Ver apéndice C formato evaluacion de aplicativo y apéndice D formato de

evaluacion de la capacidad del maédulo.
5.8.3. Entregables verificados

A la fecha los ingenieros de sistemas han entregado un aplicativo de prueba el
cual fue puesto en funcionamiento de tal manera que se pueda corroborar su
funcionamiento e integracién de cada uno de los modulos, la tabla 45 muestra los

entregables verificados a la fecha.

Tabla 45, entregables verificados

entregable ID Fechade Observaciones
aceptacion y
cierre del
entregable
diagnéstico del proceso de 1.2 04/01/2021 Se aceptan los documentos donde
compras contratacién e se diagnostica los procesos
inventarios. “Captar las actuales

necesidades y expectativas en
términos de calidad que el
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sponsor y el cliente final
demanda”

levantamiento de funcionamiento, 1.3 04/01/2021 Se constituyo mesas de trabajo

herramientas y |6gica del proceso entre ingenieros de sistemas e

parala construccion de aplicativo. interesados, de esta manera se

“Informe y matriz de los criterios documento la necesidad y/o

de evaluacién y aceptacion del requerimientos y que tiene la

producto final” compafiia a la fecha

elaboracion de documentos 14 26/01/2021 Se recibe por parte del gerente del

propios del proceso proyecto y del ingeniero de sistema
lider los manuales que regiran las
compras y la contratacion de la
compaiiia

creacion de médulo. “Simulacién 15.2 05/02/2021 Se realiza la simulacion de la

de la plataforma o puesta en
marcha del software”

plataforma en compafiia con los
interesados y se procede al
desarrollo del aplicativo de acuerdo
a la imagen de la corporacion.

fuente: construccion del autor
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5.9. Plan de gestion del riesgo

5.9.1. Matriz de riesgos

Mediante el Plan de gestion de riesgos se busca aumentar la posibilidad de éxito
para el proyecto de disefio e implementacion de aplicativo de compras para el
departamento financiero, contribuyendo de esta manera la correcta ejecucion de las
obras, disminuyendo las posibles pérdidas, los reprocesos y los retrasos en el
cronograma, el cual se pondra en marcha antes de terminar el primer trimestre del 2021

utilizando un presupuesto acorde a la relacion de utilidades de la compafiia.

Ver apéndice J matriz de riesgos
5.9.2. Matrices de probabilidad — impacto (inicial y residual)

De acuerdo con el riesgo se identificara la probabilidad del riesgo como: Muy alta
(80%); Alta (65%); Media (50%); Baja (30%); Muy Baja (10%). Asi también el impacto
calificado como: Muy Alto (10), Alto (8); Medio (6); bajo (4); Muy bajo (2). Seguido a esto
se hace la calificacion del grado como: Severo, Critico, Medio, leve, y la base para analisis
de impacto. La calificacion saldra del producto entre el impacto y el porcentaje de
probabilidad de ocurrencia.

Ver apéndice K Matrices de probabilidad
5.10. Plan de gestién de adquisiciones

Para tener un buen desarrollo de las adquisiciones es necesario dejar definido la
trazabilidad de la manera en que se va a ejecutar esta tarea, los directamente

involucrados en esta actividad son:

a. Gerente del proyecto
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b. Area de compras y contratacion

Inicialmente el area de compras se encarga de hacer un paneo de los posibles
proveedores para la necesidad de la compairiia, una vez se han identificado se procede
a realizar o solicitar las cotizaciones con todos los componentes de los requisitos de los

interesados.

5.10.1. Matriz de las adquisiciones

Una vez se definan los criterios de seleccion, se solicita autorizacion del Sponsor

para definir precios y definir los entregables con la compafia contratada.

En este proceso debe actuar el Sponsor y el area de compras, es indispensable
contar con el apoyo de la “matriz planificar adquisiciones y efectuar adquisiciones”. Una
vez evaluados cada uno de los oferentes y realizada la evaluacion de acuerdo a la matriz;
se procede a trasferir el costo de la oferta seleccionada para que el Sponsor apruebe el

presupuesto.

Finalmente se estructura el contrato, donde se debe definir plazos, valor,
entregables, forma de pago, garantias exigidas, requisitos para pago, entre otras. Ver
apéndices L y M Matrices de adquisicion

5.10.2. Cronograma de compras

Para cada una de las adquisiciones es necesario que se ejerza control, este
seguimiento se debe realizar especificamente por el area de compras y contratacion,
equipo designado para realizar la supervision del contrato, sin embargo, debe estar
apoyado inicialmente por el gerente del proyecto, quien autorizara cada uno de los

cambios y/o afectaciones en los plazos conforme a las restricciones y/o supuestos.
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Se debe realizar comités de seguimiento semanalmente, a estos comités como
minimo de asistir un representante del area de compras y contratacion, el gerente del

proyecto, un representante de los interesados y el Sponsor.

Antes de realizar pagos parciales del proyecto, se debe verificar el estado actual
del avance y de esta manera solicitar la probacidén segun el porcentaje (%) estipulado en

el contrato.

mes 1 mes 2 mes 3

item adquisicion
semanal | semana2 | semana3 | semanad | semana5 | semanab | semana7 | semana8 | semana9 | semana 10 | semana 11 | semana 12

1 |Celulares

) Contratacion de ingenieros y programadores
para estructurar el software
3 |Oficina

4 |Computadores

Software

| PREPARACION I

EJECUCION

ENTREGA

HITO DE ENTREGA Y/O COMITES DE
SEGUIMIENTO

llustracion 29. Cronograma de compras
Fuente: propia
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6. Gestion del valor ganado
6.1. Indicadores de medicién de desempefio
Empleando el método de valor ganado se hard la medicién de desempefio en tres puntos de control, integrando el
alcance, tiempo y recursos. Comparando la cantidad de trabajo que ha sido planeado con respecto a la cantidad de trabajo
gue ha sido ejecutado y el costo actual incurrido con fecha 31 de diciembre de 2020 (Punto 1 de control); 15 de enero de

2021 (Punto de control 2); 30 de enero de 2021 (Punto de control 3).

Tabla 46, indicadores de desempefio

ITEM NOMBRE DEL INDICADOR ABREVIATURA
1 VALOR PLANIFICADO (PLANNED VALUE) VP
2 COSTO REAL (ACTUAL COST) AC
3 VALOR GANADO (EARNED VALUE) EV
4 VARIACION DEL CRONOGRAMA (SHEDULE S\

VARIANCE)
5 VARIACION DEL COSTO (COST VARIANCE) cVv
6 iNDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA SPI
(SHEDULE PERFORMANCE INDEX)
7 INDICE DEL DESEMPENO DEL COSTO (COST CPI
PERFORMANCE INDEX)
8 INDICADOR DE PRONOSTICO TiPICAS Y ATIPICAS ETC
9 INDICADOR DE PRONOSTICO TiPICAS Y ATIPICAS EAC

fuente: construccion del autor

e Punto de control 1: 04 enero de 2021

Tabla 47, planeado
ACTIVIDAD  DURACION  Comienzo Fin COSTO COSTO DE DURACION COSTOREAL  SUMATORIA %
(DIAS) TRABAJO REAL DE COSTOS  AVANCE
ACUMULADO (DIAS) REALES
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Formato de 8,000 lun mar $ $ 6.492.000,00 8 $6.492.000,00 $ 6.492.000 100%
recolecciéon 14/12/20 22/12/20 6.492.000,00
de datos
Recoleccién 7,000 mié vie $ 257.000,00 $ 6.749.000,00 7 $257.000,00 $ 6.749.000 100%
de datos 23/12/20 8/01/21
informaticos
Recoleccién 16,000 mié mié $ $13.699.000,00 16 $6.950.000,00 $ 13.699.000 100%
de datos de 23/12/20 13/01/21 6.950.000,00
obra
Recolecciéon 10,000 mié mié $ $18.561.000,00 10 $4.862.000,00 $ 18.561.000 100%
de 23/12/20 20/01/21 4.862.000,00
solicitudes
del Sponsor
Recolecciéon 7,000 mié mié $ 257.000,00 $18.818.000,00 7 $257.000,00 $ 18.818.000 100%
de solitudes 23/12/20 30/12/20
area
financiera
Recoleccién 11,000 mié lun $825.000,00 $19.643.000,00 11 $825.000,00 $ 19.643.000 100%
de solicitud 23/12/20 4/01/21
del area
técnica
fuente: construccion del autor
Para la fecha de corte se calculan los siguientes valores:
Tabla 48, valores a la fecha
ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO PV EV AC
(DIAS)
Formato de 8,000 lun 14/12/20 mar $ 6.492.000,00 $6.492.000,00 $ 6.492.000 $ 6.492.000
recoleccion de 22/12/20
datos
Recoleccion de 7,000 mié 23/12/20 vie 8/01/21 $ 257.000,00 $257.000,00 $ 257.000 $ 257.000
datos
informaticos
Recoleccion de 16,000 mié 23/12/20 mié $ 6.950.000,00 $6.950.000,00 $ 6.950.000 $ 6.950.000
datos de obra 13/01/21
Recolecciéon de 10,000 mié 23/12/20 mié $ 4.862.000,00 $4.862.000,00 $ 4.862.000 $ 4.862.000
solicitudes del 20/01/21

Sponsor
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Recolecciéon de 7,000 mié 23/12/20 mié $ 257.000,00 $ 257.000,00 $ 257.000 $ 257.000
solitudes area 30/12/20
financiera
Recolecciéon de 11,000 mié 23/12/20 lun 4/01/21 $ 825.000,00 $825.000,00 $ 825.000 $ 825.000
solicitud del
area técnica
fuente: construccion del autor
Calculo de varianzas
Tabla 49, varianza
ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO SV (EV-PV) CV (EV-AC)
(DIAS)
Formato de recoleccién de 8,000 lun 14/12/20 mar $6.492.000,00 $ - $ -
datos 22/12/20
Recolecciéon de datos 7,000 mié 23/12/20 vie 8/01/21 $ 257.000,00 $ - $ -
informaticos
Recoleccion de datos de obra 16,000 mié 23/12/20 mié 13/01/21 $6.950.000,00 $ - $ -
Recoleccion de solicitudes del 10,000 mié 23/12/20 mié 20/01/21 $4.862.000,00 $ - $ -
Sponsor
Recoleccion de solitudes area 7,000 mié 23/12/20 mié 30/12/20 $ 257.000,00 $ - $ -
financiera
Recoleccion de solicitud del 11,000 mié 23/12/20 lun 4/01/21 $825.000,00 $ - $ -
area técnica
fuente: construccion del autor
Tabla 50, indicadores de medicion de desempefio
ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO SPI CPI CSl
(DIAS) (EVIPV) (EVIAC) (SPI*CPI)
Formato de recoleccién de datos 8,000 Iun 14/12/20 mar $ 6.492.000,00 1 1 1
22/12/20

Recoleccion de datos informaticos 7,000 mié 23/12/20 vie 8/01/21 $ 257.000,00 1 1 1
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Recoleccion de datos de obra 16,000 mié 23/12/20 mié $ 6.950.000,00 1 1 1
13/01/21

Recoleccién de solicitudes del Sponsor 10,000 mié 23/12/20 mié $ 4.862.000,00 1 1 1
20/01/21

Recoleccion de solitudes area financiera 7,000 mié 23/12/20 mié $ 257.000,00 1 1 1
30/12/20

Recoleccién de solicitud del area técnica 11,000 mié 23/12/20 lun 4/01/21 $ 825.000,00 1 1 1

fuente: construccion del autor

Tabla 51, indicadores de pronostico ETC, EAC tipicas y atipicas

ACTIVIDAD DURACIO Comienz Fin COSTO COSTO DE ETC TIPICO ETC EAC TIPICO EAC
N (DiAS) 0 TRABAJO BAC-AC/CPI ATIPICO AC + BAC/CPI ATIPICO
ACUMULADO BAC-EV AC+BAC-
EV

Formato de 8,000 Iun mar $ $6.492.000,00 $ $ $ 82.229.000 $
recoleccion 14/12/20 22/12/20 6.492.000,00 69.245.000 69.245.000 79.062.500
de datos
Recoleccién 7,000 mié vie $ 257.000,00 $6.749.000,00 $ $ $ 75.994.000 $
de datos 23/12/20 8/01/21 75.480.000 75.480.000 79.062.500
informaticos
Recoleccién 16,000 mié mié $ $13.699.000,00 $ $ $ 82.687.000 $
de datos de 23/12/20 13/01/21 6.950.000,00 68.787.000 68.787.000 79.062.500
obra
Recoleccién 10,000 mié mié $ $18.561.000,00 $ $ $ 80.599.000 $
de solicitudes 23/12/20 20/01/21 4.862.000,00 70.875.000 70.875.000 79.062.500
del Sponsor
Recolecciéon 7,000 mié mié $ 257.000,00 $18.818.000,00 $ $ $ 75.994.000 $
de solitudes 23/12/20 30/12/20 75.480.000 75.480.000 79.062.500
area
financiera
Recoleccion 11,000 mié lun $825.000,00 $19.643.000,00 $ $ $ 76.562.000 $
de solicitud 23/12/20 4/01/21 74.912.000 74.912.000 79.062.500
del area
técnica
Elaboracion 5,000 mié mar $ $21.048.000,00 $ $ $ 77.142.000 $
de manual de 20/01/21 26/01/21 1.405.000,00 74.332.000 74.332.000 79.062.500
comprasy
contratacion
Elaboracion 4,000 mié lun $ $22.372.000,00 $ $ $ 77.061.000 $
de 20/01/21 26/01/21 1.324.000,00 74.413.000 74.413.000 79.062.500

procedimient
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0 para
pedidos

Gestién de 5,000 mié mar $ $23.777.000,00 $ $ $ 77.142.000 $
proyectos 20/01/21 26/01/21 1.405.000,00 74.332.000 74.332.000 79.062.500
Indicadores 7,000 mar mié $ $30.502.000,00
financieros 26/01/21 3/02/21 6.725.000,00

Indicadores 6,000 mar mar $ $36.422.000,00
de tiempo 26/01/21 2/02/21 5.920.000,00

Verificacion 4,000 mar séb $ $42.084.000,00
de listade 26/01/21 30/01/21 5.662.000,00

proveedores

Banco de 5,000 séb vie $ $47.821.000,00
proveedores 30/01/21 5/02/21 5.737.000,00

Banco de 7,000 lun lun $567.000,00 $48.388.000,00
materiales 11/01/21 18/01/21

Banco de 7,000 mar mié $567.000,00 $48.955.000,00
servicios 26/01/21 3/02/21

Elaboracion 5,000 mar séb $417.000,00 $49.372.000,00
de formato de 5/01/21 9/01/21

pedidos de

obra

Elaboracion 6,000 Vvie vie $ 498.000,00 $49.870.000,00
minuta de 5/02/21 12/02/21

contratos

Elaboracion 4,000 vie mié $ 336.000,00 $50.206.000,00
de formato de 5/02/21 10/02/21

compras

Planificacion 8,000 vie lun $ $56.204.000,00
de la ERP 12/02/21 22/02/21 5.998.000,00

Desarrollo de 13,000 lun mar $ $57.257.000,00
la ERP 22/02/21 9/03/21 1.053.000,00

Médulo de 7,000 lun mar $567.000,00 $57.824.000,00
compras 22/02/21 2/03/21

Médulo de 11,000 Iun séb $891.000,00 $58.715.000,00
proveedores 22/02/21 6/03/21

Médulo de 9,000 Iun jue $ 729.000,00 $59.444.000,00
contratistas 22/02/21 4/03/21
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Socializacion 7,000 sab lun $ $65.501.000,00
con 6/03/21 15/03/21 6.057.000,00
involucrados
Generacion 8,000 Ilun mié $ $71.463.000,00
de 15/03/21 24/03/21 5.962.000,00
sugerencias
Cambios en 6,000 mié mié $ 486.000,00 $ 71.949.000,00
aplicativo 24/03/21 31/03/21
Preparacién 6,000 mié mié $ $73.371.000,00
de 31/03/21 7/04/21 1.422.000,00
capacitacion
Desarrollo de 7,000 mié jue $ $79.062.800,00
capacitacion 7/04/21 15/04/21 2.366.000,00

SUMATORIA $ $

79.062.800,00

fuente: construccion del autor

En el primer punto de control realizado para la fecha de corte descrita es relevante mostrar los valores de los

indicadores SPI es igual a 1 que los tiempos planificados se cumplieron. Por otra parte, el CPI es igual a 1, lo cual indica

gue las actividades se han ejecutado dentro del costo estimado.

Los indicadores de prondstico nos muestran que no es necesario la adicion de recursos o prérrogas en caso de

continuar de la ejecucién de acuerdo con lo planeado

A través de encuestas realizadas se establece un nivel cualitativo de satisfaccion aceptable de los interesados en

cuanto al avance del proyecto



Punto de control 2: 26 enero de 2021

Tabla 52, planeado
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ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO COSTO DE DURACION COSTO REAL SUMATORIA %
(DiAS) TRABAJO REAL DE COSTOS AVANCE
ACUMULADO (DI'AS) REALES

Formato de 8,000 lun mar $ $ 6.492.000,00 8 $6.492.000,00 $ 6.492.000 100%

recoleccion de 14/12/20 22/12/20 6.492.000,00

datos

Recolecciéon 7,000 mié vie $ 257.000,00 $ 6.749.000,00 7 $257.000,00 $ 6.749.000 100%

de datos 23/12/20 8/01/21

informaticos

Recoleccion 16,000 mié mié $ $13.699.000,00 16  $6.950.000,00 $ 13.699.000 100%

de datos de 23/12/20 13/01/21 6.950.000,00

obra

Recoleccién 10,000 mié mié $ $18.561.000,00 10 $4.862.000,00 $ 18.561.000 100%

de solicitudes 23/12/20 20/01/21 4.862.000,00

del Sponsor

Recoleccién 7,000 mié mié $257.000,00 $18.818.000,00 7 $257.000,00 $ 18.818.000 100%

de solitudes 23/12/20 30/12/20

area financiera

Recoleccion 11,000 mié lun $ 825.000,00 $ 19.643.000,00 11 $825.000,00 $ 19.643.000 100%

de solicitud 23/12/20 4/01/21

del area

técnica

Elaboraciéon de 5,000 mié mar $ $ 21.048.000,00 15 $1.405.000,00 $ 21.048.000 100%

manual de 20/01/21 26/01/21 1.405.000,00

comprasy

contratacion

Elaboracion de 4,000 mié lun $ $22.372.000,00 15 $1.324.000,00 $ 22.372.000 100%

procedimiento 20/01/21 26/01/21 1.324.000,00

para pedidos

Gestion de 5,000 mié mar $ $ 23.777.000,00 15 $ 1.405.000,00 $ 23.777.000 100%

proyectos 20/01/21 26/01/21 1.405.000,00

fuente: construccion del autor
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ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO COSTO DE PV EV AC
(DIAS) TRABAJO
ACUMULADO
Formato de 8,000 Iun mar $ 6.492.000,00 $ 6.492.000,00 $ 6.492.000,00 6.492.000 6.492.000
recoleccion de 14/12/20 22/12/20
datos
Recoleccion de 7,000 mié vie 8/01/21 $ 257.000,00 $ 6.749.000,00 $ 257.000,00 257.000 257.000
datos 23/12/20
informaticos
Recoleccion de 16,000 mié mié $ 6.950.000,00 $ 13.699.000,00 $ 6.950.000,00 6.950.000 6.950.000
datos de obra 23/12/20 13/01/21
Recoleccion de 10,000 mié mié $ 4.862.000,00 $ 18.561.000,00 $ 4.862.000,00 4.862.000 4.862.000
solicitudes del 23/12/20 20/01/21
Sponsor
Recoleccion de 7,000 mié mié $ 257.000,00 $ 18.818.000,00 $ 257.000,00 257.000 257.000
solitudes éarea 23/12/20 30/12/20
financiera
Recoleccion de 11,000 mié lun 4/01/21 $ 825.000,00 $ 19.643.000,00 $ 825.000,00 825.000 825.000
solicitud del 23/12/20
area técnica
Elaboracion de 5,000 mié mar $ 1.405.000,00 $21.048.000,00 $ 1.405.000,00 1.405.000 1.405.000
manual de 20/01/21 26/01/21
comprasy
contratacion
Elaboracion de 4,000 mié lun $ 1.324.000,00 $ 22.372.000,00 $ 1.324.000,00 1.324.000 1.324.000
procedimiento 20/01/21 26/01/21
para pedidos
Gestion de 5,000 mié mar $ 1.405.000,00 $ 23.777.000,00 $ 1.405.000,00 1.405.000 1.405.000
proyectos 20/01/21 26/01/21

fuente: construccion del autor



Tabla 54, varianza
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ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO COSTO DE SV (EV-PV) CV (EV-AC)
(DIAS) TRABAJO
ACUMULADO
Formato de 8,000 Iun 14/12/20 mar $ 6.492.000,00 $ 6.492.000,00 - -
recoleccion de 22/12/20
datos
Recoleccion de 7,000 mié 23/12/20 vie 8/01/21 $ 257.000,00 $ 6.749.000,00 - -
datos informaticos
Recoleccion de 16,000 mié 23/12/20 mié $ 6.950.000,00 $ 13.699.000,00 - -
datos de obra 13/01/21
Recolecciéon de 10,000 mié 23/12/20 mié $ 4.862.000,00 $ 18.561.000,00 - -
solicitudes del 20/01/21
Sponsor
Recoleccion de 7,000 mié 23/12/20 mié $ 257.000,00 $ 18.818.000,00 - -
solitudes éarea 30/12/20
financiera
Recoleccion de 11,000 mié 23/12/20  lun 4/01/21 $ 825.000,00 $ 19.643.000,00 - -
solicitud del area
técnica
Elaboracion de 5,000 mié 20/01/21 mar $ 1.405.000,00 $ 21.048.000,00 - -
manual de 26/01/21
comprasy
contratacion
Elaboracion de 4,000 mié 20/01/21  lun 26/01/21 $ 1.324.000,00 $ 22.372.000,00 - -
procedimiento para
pedidos
Gestion de 5,000 mié 20/01/21 mar $ 1.405.000,00 $ 23.777.000,00 - -
proyectos 26/01/21

fuente: construccion del autor
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Tabla 55, indicadores de medicion de desempefio

ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO COSTO DE TRABAJO SPI CPI
(DIAS) ACUMULADO (EVIPV) (EVIAC)

Formato de recoleccién 8,000 Iun 14/12/20 mar $ 6.492.000,00 $ 6.492.000,00 1

de datos 22/12/20

Recoleccién de datos 7,000 mié 23/12/20 vie 8/01/21 $ 257.000,00 $ 6.749.000,00 1

informéaticos

Recoleccion de datos de 16,000 mié 23/12/20 mié 13/01/21 $ 6.950.000,00 $ 13.699.000,00 1

obra

Recoleccion de 10,000 mié 23/12/20 mié 20/01/21 $ 4.862.000,00 $ 18.561.000,00 1

solicitudes del Sponsor

Recoleccién de solitudes 7,000 mié 23/12/20 mié 30/12/20 $ 257.000,00 $ 18.818.000,00 1

area financiera

Recoleccion de solicitud 11,000 mié 23/12/20 lun 4/01/21 $ 825.000,00 $ 19.643.000,00 1

del area técnica

Elaboracion de manual 5,000 mié 20/01/21 mar $ 1.405.000,00 $ 21.048.000,00 0,3

de comprasy 26/01/21

contratacion

Elaboracion de 4,000 mié 20/01/21 lun 26/01/21 $ 1.324.000,00 $ 22.372.000,00 0,3

procedimiento para

pedidos

Gestion de proyectos 5,000 mié 20/01/21 mar $ 1.405.000,00 $ 23.777.000,00 0,3
26/01/21

fuente: construccion del autor
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ACTIVIDAD DURACIO Comienz Fin COSTO COSTO DE ETC TIPICO ETC ATIPICO EAC TIPICO EAC ATIPICO
N (DiAS) o} TRABAJO BAC-AC/CPI BAC-EV AC + BAC/CPI AC+BAC-EV
ACUMULADO
Formato de 8,000 lun mar $ $6.492.000,00 $ $ $ $ 79.062.500
recolecciéon 14/12/20 22/12/2 6.492.000,00 69.245.000 69.245.000 82.229.000
de datos 0
Recoleccion 7,000 mié vie $257.000,00 $6.749.000,00 $ $ $ $ 79.062.500
de datos 23/12/20 8/01/21 75.480.000 75.480.000 75.994.000
informaticos
Recoleccién 16,000 mié mié $ $ 3 $ $ $ 79.062.500
de datos de 23/12/20 13/01/2 6.950.000,00 13.699.000,00 68.787.000 68.787.000 82.687.000
obra 1
Recoleccién 10,000 mié mié $ $ 3 $ $ $ 79.062.500
de solicitudes 23/12/20 20/01/2 4.862.000,00 18.561.000,00 70.875.000 70.875.000 80.599.000
del Sponsor 1
Recoleccién 7,000 mié mié $ 257.000,00 $ 3 $ $ $ 79.062.500
de solitudes 23/12/20 30/12/2 18.818.000,00 75.480.000 75.480.000 75.994.000
area 0
financiera
Recoleccién 11,000 mié lun $ 825.000,00 $ 3 $ $ $ 79.062.500
de solicitud 23/12/20 4/01/21 19.643.000,00 74.912.000 74.912.000 76.562.000
del area
técnica
Elaboracion 5,000 mié mar $ $ 3 $ $ $ 79.062.500
de manual de 20/01/21 26/01/2 1.405.000,00 21.048.000,00 74.332.000 74.332.000 77.142.000
comprasy 1
contratacion
Elaboracion 4,000 mié lun $ $ 3 $ $ $ 79.062.500
de 20/01/21 26/01/2 1.324.000,00 22.372.000,00 74.413.000 74.413.000 77.061.000
procedimient 1
o para
pedidos
Gestion de 5,000 mié mar $ $ 3 $ $ $ 79.062.500
proyectos 20/01/21 26/01/2 1.405.000,00 23.777.000,00 74.332.000 74.332.000 77.142.000
1
Indicadores 7,000 mar mié $ $
financieros 26/01/21 3/02/21 6.725.000,00 30.502.000,00
Indicadores 6,000 mar mar $ $
de tiempo 26/01/21 2/02/21 5.920.000,00 36.422.000,00
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Verificacion 4,000 mar sab $ $
de listade 26/01/21 30/01/2 5.662.000,00 42.084.000,00
proveedores 1
Banco de 5,000 sab vie $ $
proveedores 30/01/21 5/02/21 5.737.000,00 47.821.000,00
Banco de 7,000 lun lun $ 567.000,00 $
materiales 11/01/21 18/01/2 48.388.000,00
1
Banco de 7,000 mar mié $ 567.000,00 $
servicios 26/01/21 3/02/21 48.955.000,00
Elaboracion 5,000 mar sab $ 417.000,00 $
de formato de 5/01/21 9/01/21 49.372.000,00
pedidos de
obra
Elaboracion 6,000 vie vie $ 498.000,00 $
minuta de 5/02/21 12/02/2 49.870.000,00
contratos 1
Elaboracion 4,000 vie mié $ 336.000,00 $
de formato de 5/02/21 10/02/2 50.206.000,00
compras 1
Planificacion 8,000 vie lun $ $
de la ERP 12/02/21  22/02/2 5.998.000,00  56.204.000,00
1
Desarrollo de 13,000 Ilun mar $ $
la ERP 22/02/21  9/03/21 1.053.000,00 57.257.000,00
Modulo de 7,000 lun mar $ 567.000,00 $
compras 22/02/21 2/03/21 57.824.000,00
Médulo de 11,000 lun sab $ 891.000,00 $
proveedores 22/02/21  6/03/21 58.715.000,00
Médulo de 9,000 lun jue $ 729.000,00 $
contratistas 22/02/21  4/03/21 59.444.000,00
Socializacién 7,000 sab lun $ $
con 6/03/21 15/03/2 6.057.000,00  65.501.000,00
involucrados 1
Generacion 8,000 lun mié $ $
de 15/03/21  24/03/2 5.962.000,00  71.463.000,00
sugerencias 1
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Cambios en 6,000 mié mié $ 486.000,00 $
aplicativo 24/03/21 31/03/2 71.949.000,00
1
Preparacion 6,000 mié mié $ $
de 31/03/21 7/04/21 1.422.000,00 73.371.000,00
capacitacion
Desarrollo de 7,000 mié jue $ $
capacitacion 7/04/21 15/04/2 2.366.000,00 79.062.500,00
1
SUMATORIA $ $
79.062.500,0 -
0

fuente: construccion del autor

En el segundo punto de control realizado para la fecha de corte descrita es relevante mostrar los valores de los
indicadores SPI es igual a 1 que los tiempos planificados se cumplieron. Por otra parte, el CPI es igual a 1, lo cual indica
gue las actividades se han ejecutado dentro del costo estimado.

Los indicadores de prondstico nos muestran que no es necesario la adicion de recursos o proérrogas en caso de

continuar de la ejecucién de acuerdo con lo planeado

A través de encuestas realizadas se establece un nivel cualitativo de satisfaccion media de los interesados en

cuanto al avance del proyecto.



e Punto de control 3: 05 febrero de 2021

Tabla 57, planeado

PROYECTO APLICADO. 115

ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO COSTO DE DURACION COSTO REAL SUMATORIA %
(DiAS) TRABAJO REAL DE COSTOS AVANCE
ACUMULADO (DIAS) REALES

Formato de 8,000 lun mar $ $ 6.492.000,00 8 $6.492.000,00 $ 6.492.000 100%

recoleccion de 14/12/20 22/12/20 6.492.000,00

datos

Recoleccién 7,000 mié vie $ 257.000,00 $ 6.749.000,00 7 $257.000,00 $ 6.749.000 100%

de datos 23/12/20 8/01/21

informaticos

Recoleccién 16,000 mié mié $ $13.699.000,00 16 $6.950.000,00 $ 13.699.000 100%

de datos de 23/12/20 13/01/21 6.950.000,00

obra

Recolecciéon 10,000 mié mié $ $18.561.000,00 10 $4.862.000,00 $ 18.561.000 100%

de solicitudes 23/12/20 20/01/21 4.862.000,00

del Sponsor

Recoleccion 7,000 mié mié $ 257.000,00 $ 18.818.000,00 7 $257.000,00 $ 18.818.000 100%

de solitudes 23/12/20 30/12/20

area financiera

Recoleccién 11,000 mié lun $825.000,00 $19.643.000,00 11 $825.000,00 $ 19.643.000 100%

de solicitud 23/12/20 4/01/21

del area

técnica

Elaboracion de 5,000 mié mar $ $21.048.000,00 15 $1.405.000,00 $ 21.048.000 100%

manual de 20/01/21 26/01/21 1.405.000,00

comprasy

contratacion

Elaboracion de 4,000 mié lun $ $22.372.000,00 15 $1.324.000,00 $ 22.372.000 100%

procedimiento 20/01/21 26/01/21 1.324.000,00

para pedidos

Gestién de 5,000 mié mar $ $23.777.000,00 15 $1.405.000,00 $ 23.777.000 100%

proyectos 20/01/21 26/01/21 1.405.000,00

Indicadores 7,000 mar mié $ $30.502.000,00 7 $0,00 $ 23.777.000 2%

financieros 26/01/21 3/02/21 6.725.000,00

Indicadores de 6,000 mar mar $ $36.422.000,00 6 $0,00 $ 23.777.000 2%

tiempo 26/01/21 2/02/21 5.920.000,00
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Verificaciéon de 4,000 mar sab $ $42.084.000,00 4 $0,00 $ 23.777.000 2%
listade 26/01/21 30/01/21 5.662.000,00
proveedores
Banco de 5,000 sab vie $ $47.821.000,00 5 $0,00 $ 23.777.000 2%
proveedores 30/01/21 5/02/21 5.737.000,00
fuente: construccion del autor
Tabla 58, valores a la fecha
ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO COSTO DE PV EV AC
(DIAS) TRABAJO
ACUMULADO
Formato de 8,000 Iun mar $ 6.492.000,00 $ 6.492.000,00 $6.492.000,00 $ 6.492.000 $ 6.492.000
recoleccién de 14/12/20 22/12/20
datos
Recoleccion de 7,000 mié vie $ 257.000,00 $ 6.749.000,00 $257.000,00 $ 257.000 $ 257.000
datos 23/12/20 8/01/21
informaticos
Recoleccion de 16,000 mié mié $ 6.950.000,00 $ 13.699.000,00 $6.950.000,00 $ 6.950.000 $ 6.950.000
datos de obra 23/12/20 13/01/21
Recoleccion de 10,000 mié mié $ 4.862.000,00 $ 18.561.000,00 $4.862.000,00 $ 4.862.000 $ 4.862.000
solicitudes del 23/12/20 20/01/21
Sponsor
Recolecciéon de 7,000 mié mié $ 257.000,00 $ 18.818.000,00 $257.000,00 $ 257.000 $ 257.000
solitudes area 23/12/20 30/12/20
financiera
Recoleccion de 11,000 mié lun $ 825.000,00 $ 19.643.000,00 $825.000,00 $ 825.000 $ 825.000
solicitud del 23/12/20 4/01/21
area técnica
Elaboracion de 5,000 mié mar $ 1.405.000,00 $ 21.048.000,00 $1.405.000,00 $ 1.405.000 $ 1.405.000
manual de 20/01/21 26/01/21
comprasy
contratacion
Elaboraciéon de 4,000 mié lun $ 1.324.000,00 $ 22.372.000,00 $1.324.000,00 $ 1.324.000 $ 1.324.000
procedimiento 20/01/21 26/01/21
para pedidos
Gestion de 5,000 mié mar $ 1.405.000,00 $ 23.777.000,00 $1.405.000,00 $ 1.405.000 $ 1.405.000
proyectos 20/01/21 26/01/21
Indicadores 7,000 mar mié $ 6.725.000,00 $ 30.502.000,00 $1.000.000,00 $ 20.000 $ 20.000
financieros 26/01/21 3/02/21
Indicadores de 6,000 mar mar $5.920.000,00 $ 36.422.000,00 $1.000.000,00 $ 20.000 $ 20.000
tiempo 26/01/21 2/02/21
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Verificaciéon de 4,000 mar sab $ 5.662.000,00 $ 42.084.000,00 $1.000.000,00 $ 20.000 $ 20.000
listade 26/01/21 30/01/21
proveedores
Banco de 5,000 séab vie $ 5.737.000,00 $47.821.000,00 $1.000.000,00 $ 20.000 $ 20.000
proveedores 30/01/21 5/02/21
fuente: construccion del autor
Tabla 59, varianza
ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO COSTO DE SV (EV-PV) CV (EV-AC)
(DIAS) TRABAJO
ACUMULADO

Formato de 8,000 lun 14/12/20 mar $ 6.492.000,00 $ 6.492.000,00 $ - $ -
recoleccién de 22/12/20
datos
Recolecciéon de 7,000 mié 23/12/20 vie 8/01/21 $ 257.000,00 $6.749.000,00 $ - $ -
datos informaticos
Recoleccion de 16,000 mié 23/12/20 mié $ 6.950.000,00 $13.699.000,00 $ - $ -
datos de obra 13/01/21
Recolecciéon de 10,000 mié 23/12/20 mié $ 4.862.000,00 $18.561.000,00 $ - $ -
solicitudes del 20/01/21
Sponsor
Recoleccién de 7,000 mié 23/12/20 mié $ 257.000,00 $18.818.000,00 $ - $ -
solitudes area 30/12/20
financiera
Recoleccion de 11,000 mié 23/12/20 lun 4/01/21 $ 825.000,00 $19.643.000,00 $ - $ -
solicitud del area
técnica
Elaboracion de 5,000 mié 20/01/21 mar $ 1.405.000,00 $21.048.000,00 $ - $ -
manual de 26/01/21
comprasy
contratacion
Elaboracion de 4,000 mié 20/01/21 lun $ 1.324.000,00 $22.372.000,00 $ - $ -
procedimiento 26/01/21
para pedidos
Gestién de 5,000 mié 20/01/21 mar $ 1.405.000,00 $23.777.000,00 $ - $ -
proyectos 26/01/21
Indicadores 7,000 mar 26/01/21 mié 3/02/21 $ 6.725.000,00 $ 30.502.000,00 -$ 980.000 $ -
financieros
Indicadores de 6,000 mar 26/01/21 mar 2/02/21 $ 5.920.000,00 $36.422.000,00 -$ 980.000 $ -

tiempo
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tiempo

Verificacién de 4,000 mar 26/01/21 sab $ 5.662.000,00 $42.084.000,00 -$ 980.000 $ -
listade 30/01/21
proveedores
Banco de 5,000 sab 30/01/21 vie 5/02/21 $5.737.000,00 $47.821.000,00 -$ 980.000 $ -
proveedores
fuente: construccion del autor
Tabla 60, indicadores de desempefio
ACTIVIDAD DURACION Comienzo Fin COSTO COSTO DE SPI CPI CsSli
(DIAS) TRABAJO (EVIPV) (EVIAC) (SPI*CPI)
ACUMULADO

Formato de 8,000 lun 14/12/20 mar $ 6.492.000,00 $ 6.492.000,00 1 1 1
recoleccion de 22/12/20
datos
Recoleccion de 7,000 mié 23/12/20 vie 8/01/21 $ 257.000,00 $ 6.749.000,00 1 1 1
datos informaticos
Recolecciéon de 16,000 mié 23/12/20 mié $ 6.950.000,00 $ 13.699.000,00 1 1 1
datos de obra 13/01/21
Recolecciéon de 10,000 mié 23/12/20 mié $ 4.862.000,00 $ 18.561.000,00 1 1 1
solicitudes del 20/01/21
Sponsor
Recoleccion de 7,000 mié 23/12/20 mié $ 257.000,00 $ 18.818.000,00 1 1 1
solitudes éarea 30/12/20
financiera
Recolecciéon de 11,000 mié 23/12/20 lun 4/01/21 $ 825.000,00 $ 19.643.000,00 1 1 1
solicitud del area
técnica
Elaboracion de 5,000 mié 20/01/21 mar $ 1.405.000,00 $ 21.048.000,00 1 1 1
manual de 26/01/21
comprasy
contratacion
Elaboracion de 4,000 mié 20/01/21  lun $ 1.324.000,00 $ 22.372.000,00 1 1 1
procedimiento 26/01/21
para pedidos
Gestién de 5,000 mié 20/01/21 mar $ 1.405.000,00 $ 23.777.000,00 1 1 1
proyectos 26/01/21
Indicadores 7,000 mar 26/01/21 mié 3/02/21 $ 6.725.000,00 $ 30.502.000,00 0,02 1 0,02
financieros
Indicadores de 6,000 mar 26/01/21 mar 2/02/21 $5.920.000,00 $ 36.422.000,00 0,02 1 0,02




PROYECTO APLICADO. 119

Verificacion de 4,000 mar 26/01/21 sab $ 5.662.000,00 $ 42.084.000,00 0,02 1 0,02
listade 30/01/21

proveedores

Banco de 5,000 séb 30/01/21 vie 5/02/21 $ 5.737.000,00 $ 47.821.000,00 0,02 1 0,02
proveedores

fuente: construccion del autor

Tabla 61, indicadores de pronéstico ETC, EAC tipicas y atipicas

ACTIVIDAD DURACIO  Comienz Fin COSTO COSTO DE ETCTIPICO ETCATIPICO EACTIPICO EAC ATIPICO
N (DiAS) 0 TRABAJO BAC-AC/CPI BAC-EV AC + BAC/CPI AC+BAC-EV
ACUMULADO
Formato de 8,000 Iun mar $ $6.492.000,00 $ $ $ $
recoleccién 14/12/20  22/12/2 6.492.000,0 69.245.000 69.245.000 82.229.000 79.062.500
de datos 0 0
Recoleccién 7,000 mié vie $ $6.749.000,00 $ $ $ $
de datos 23/12/20  8/01/21 257.000,00 75.480.000 75.480.000 75.994.000 79.062.500
informaticos
Recoleccién 16,000 mié mié $ $ 3 $ $ $
de datos de 23/12/20 13/01/2 6.950.000,0 13.699.000,00 68.787.000 68.787.000 82.687.000 79.062.500
obra 1 0
Recoleccién 10,000 mié mié $ $ 3 $ $ $
de solicitudes 23/12/20 20/01/2 4.862.000,0 18.561.000,00 70.875.000 70.875.000 80.599.000 79.062.500
del Sponsor 1 0
Recoleccion 7,000 mié mié $ $ % $ $ $
de solitudes 23/12/20  30/12/2 257.000,00 18.818.000,00 75.480.000 75.480.000 75.994.000 79.062.500
area 0
financiera
Recoleccién 11,000 mié lun $ $ 3 $ $ $
de solicitud 23/12/20 4/01/21 825.000,00 19.643.000,00 74.912.000 74.912.000 76.562.000 79.062.500
del area
técnica
Elaboracion 5,000 mié mar $ $ 3 $ $ $
de manual de 20/01/21 26/01/2 1.405.000,0 21.048.000,00 74.332.000 74.332.000 77.142.000 79.062.500
comprasy 1 0
contratacion
Elaboracion 4,000 mié lun $ $ 3 $ $ $
de 20/01/21  26/01/2 1.324.000,0 22.372.000,00 74.413.000 74.413.000 77.061.000 79.062.500
procedimient 1 0
0 para

pedidos
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Gestion de 5,000 mié mar $ $ 3 $ $ $
proyectos 20/01/21 26/01/2 1.405.000,0 23.777.000,00 74.332.000 74.332.000 77.142.000 79.062.500
1 0
Indicadores 7,000 mar mié $ $ % $ $ $
financieros 26/01/21 3/02/21 6.725.000,0 30.502.000,00 75.717.000 75.717.000 75.757.000 79.062.500
0
Indicadores 6,000 mar mar $ $ 3 $ $ $
de tiempo 26/01/21 2/02/21 5.920.000,0 36.422.000,00 75.717.000 75.717.000 75.757.000 79.062.500
0
Verificacion 4,000 mar sab $ $ 3 $ $ $
de listade 26/01/21 30/01/2 5.662.000,0 42.084.000,00 75.717.000 75.717.000 75.757.000 79.062.500
proveedores 1 0
Banco de 5,000 séab vie $ $ 3 $ $ $
proveedores 30/01/21 5/02/21 5.737.000,0 47.821.000,00 79.062.800 79.092.500 79.092.500 79.062.500
0

fuente: construccion del autor

En el tercer punto de control realizado para la fecha de corte descrita es relevante mostrar los valores de los
indicadores spi es menor a 1 mostrando un importante atraso en las actividades. por otra parte, el CPl es mayor a 1 lo cual
indica que las actividades se han ejecutado dentro del costo estimado, sin embargo, es importante resaltar que el porcentaje

de avance en las actividades es muy bajo.

Los indicadores de prondstico nos muestran que no es necesario la adicion de recursos o prorrogas en caso de

continuar de la ejecucién de acuerdo con lo planeado

A través de encuestas realizadas se establece un nivel cualitativo de satisfacciéon media de los interesados en

cuanto al avance del proyecto



6.2. Analisis de valor ganado y curva S

Primer punto de control

En el primer punto de control realizado para la fecha de corte descrita es relevante
mostrar los valores de los indicadores SPI es igual a 1 que los tiempos planificados se
cumplieron. Por otra parte, el CPI es igual a 1, lo cual indica que las actividades se han
ejecutado dentro del costo estimado.

Los indicadores de prondéstico nos muestran que no es necesario la adicion de

recursos o prorrogas en caso de continuar de la ejecucion de acuerdo con lo planeado
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llustracion 30. Punto de control 1
Fuente: propia

Resultado de otros indicadores

Satisfaccion de interesados a fecha de corte

A través de encuestas realizadas se establece un nivel cualitativo de satisfaccion

aceptable de los interesados en cuanto al avance del proyecto



Punto de control 2: 26 de enero de 2021

En el segundo punto de control realizado para la fecha de corte descrita es
relevante mostrar los valores de los indicadores SPI es igual a 1 que los tiempos
planificados se cumplieron. Por otra parte, el CPI es igual a 1, lo cual indica que las

actividades se han ejecutado dentro del costo estimado.

Los indicadores de prondstico nos muestran que no es necesario la adicién de

recursos o prorrogas en caso de continuar de la ejecucion de acuerdo con lo planeado
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llustracion 31. Punto control 2
Fuente: propia

Resultado de otros indicadores

Satisfaccion de interesados a fecha de corte

A través de encuestas realizadas se establece un nivel cualitativo de satisfaccion
media de los interesados en cuanto al avance del proyecto



Punto de control 3;: 05 de febrero de 2021

En el tercer punto de control realizado para la fecha de corte descrita es relevante
mostrar los valores de los indicadores spi es menor a 1 mostrando un importante atraso
en las actividades. por otra parte, el cpi es mayor a 1 lo cual que las actividades se han
ejecutado dentro del costo estimado, sin embargo es importante resaltar que el

porcentaje de avance en las actividades es muy bajo.

los indicadores de prondstico nos muestran que no es necesario la adicion de

recursos o prorrogas en caso de continuar de la ejecuciéon de acuerdo con lo planeado.
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llustracién 32. Punto control 3
Fuente: propia

Resultado de otros indicadores

Satisfaccion de interesados a fecha de corte

A través de encuestas realizadas se establece un nivel cualitativo de satisfaccion

media de los interesados en cuanto al avance del proyecto



7. Informe de avance del proyecto

A la fecha se han hecho tres puntos de control, En los cuales hasta el segundo
efectuado el dia 26 de enero de 2021 se encuentran resultados satisfactorios. Sin
embargo, en el punto de control No 3 se tiene un evidente retraso en las actividades

planificadas.

Es importante resaltar que se viene adelantando la modelacién del aplicativo bajo

el levantamiento de informacion previamente hecho.

Para la fecha y segun los apéndices del “N” al “Q” se ha podido avanzar en el
proyecto dando como resultado un aplicativo preliminar el cual se encuentra en revision
y en periodo de prueba por parte del Sponsor, este aplicativo nos permite tener una
vinculacion de cliente, ventas, proveedores y productos con la empresa Constructora
pais, de tal manera que los interesados puedan alimentar una base de datos con sus
productos mas representativos y poder consultar en tiempo real la conveniencia para un
futuro negocio, este aplicativo, debe ser complementado, con enlaces que permitan las

descargas del inventario y el control de entrega en cada una de las obras.

Ver apéndices del “N” al “Q”



CONCLUSIONES

El disefio y la implementacion del aplicativo para el Proceso de Compras y
Contratacion se identifica como la oportunidad de mejora que fundamenta el presente
proyecto. Asi las cosas y propuestas las diferentes alternativas de solucién a los retos
presentes y futuros, el objeto final se orientd a la puesta en marcha de las herramientas
y documentos necesarios que permitan mejorar la gestion de la empresa frente a sus
clientes y cierren la brecha a las perdidas, impulsando el crecimiento econémico y el

posicionamiento en la region.

A la fecha y como podemos evidenciar en las convenciones de la EDT se logré la
recoleccion de los datos con los cuales se realizd el diagnostico de como estaba el
proceso de compras y contratacion, ademas, fue de vital importancia la vinculacion de
todos los interesados y de esta manera se finalizé el proceso de definir lo que cada uno

queria en el aplicativo.

Con esta compilacion de informacion los ingenieros de sistemas entregan un
bosquejo del aplicativo en el cual se vinculan en una base de datos los proveedores, los
clientes, los productos y las ventas, inicialmente se podré probar por parte del area de
compras de manera didactica la inclusién de productos, bienes o servicios con los que

usualmente esté vinculada la compaifiia.

Adicional a lo anterior se pudo estructurar un cumulo de documentos propios los
cuales aportaran directrices a los involucrados para realizar sus tareas de forma mas

practica y eficiente.



RECOMENDACIONES

Es necesario realizar ajustes al aplicativo con los cuales podamos vincular los
movimientos que tuvo la compafiia en un periodo de tiempo determinado, es decir,
gue se pueda de alguna manera ver el resumen de negocios que se tuvo con un

proveedor en especifico.

Actualizar constantemente la base de datos de proveedores, clientes y productos,
para que de forma interactiva cada agente activo pueda realizar consultas en

tiempo real y con informacion veraz.

Una vez recibido a satisfaccion el entregable final, es necesario solicitar de manera
directa al proveedor y estructurador del ejecutable un manual de funcionamiento y
de igual manera realizar programacion de visitas técnicas para comprobar la

funcionalidad.

Adicional a los modulos de tablas, consultas, formularios e informes; se hace
necesario estructurar un modulo que permita la evaluacién por parte del personal

apropiado de cada uno de los actores de la base de datos.

Finalmente, el médulo debe tener una vinculacion sincronica, con la cual, el
departamento financiero pueda expedir la facturacién en tiempo real y con precios

actualizados al mercado.
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APENDICE

APENDICE A, Gestion de beneficios

Version

Elaborada por

Aprobada por

RSIO
Fecha

Ajuste

1.0

Carlos Ramirez

19/01/2021

PROYECTO

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS

constructora pais.

Implementacion plan de gestion organizacional empresa de construccion

BENEFICIOS TANGIBLES

(Medidas Financieras)

CONCEPTO PLANEADO REAL V. AR:Z(’ f— RESULTADO DE LA MEDICION

0. VALOR
ACTUAL NETO $75.020.000 $49.360.114 65.80 $25.659.886
(NPV)

i RETORNO
DE LA INVERSION $75.020.000 $109.896.659 46.49 $ 34.876.659 (DIFERENCIA)
(RQOI)

2. TASA -
INTERNA DE $75.020.000 $88.013.464 17.37 g ’\1;1&0)0'392 (PROYECCION
INVERSION (TIR)

3. RELACION
COSTO-BENEFICIO $75.020.000
(BCR)

BENEFICIOS INTANGIBLES

DESCRIPCION

PLANEADO

REAL

RESULTADO DE LA
MEDICION

Apoyo al crecimiento
de la empresa

Mejorar los procesos
contribuyendo el
crecimiento de la misma

Contribuir a los
procesos de crecimiento

Es un beneficio
estratégico de alta
tangibilidad

Cambios en los
patrones de trabajo

Mejorar los procesos de
compras y contratacion

Ajustar los procesos a
las nuevas modalidades
de una plataforma
virtual

Es un resultado
operativo y alto grado
de tangibilidad

Construccién de un
liderazgo del area de
compras y contratacion

Creacion de un
departamento
consolidado con
excelentes resultados

Mejorar los procesos en
este departamento

Es un resultado
organizacional y alto
grado de
intangibilidad

Construccién de una
visibn compartida

Creacion de una visién
especificay de la
empresa

Contribuir a una Unica
vision de la empresa

Es un resultado
organizacional y algo
grado de
intangibilidad

integracion de los entregables en el entorno operativo de la organizacién




una plataforma interactiva direccionada en mejorar los procesos sistematicos del area de compras y
contratacion, le permitira a la constructora pais poder generar procesos mas rapidos y eficientes que
suplan las necesidades de las obras, despachado materiales e insumos en los tiempos previstos en los
distintos programas de las obras.

esta plataforma se encargara no solo generar procesos mas practicos, rapidos y Utiles, sino que también
seran un soporte de garantia para la empresa, registrando entradas y salidas de almacén en las distintas
obras dandole la posibilidad a la constructora de poder establecer mejores mecanismos de control sobre
los insumos y contratos generados.

sin mas, el mejoramiento sistema matico de estos procesos en crisis actualmente impulsaran a la
constructora pais a competir en el mercado regional de la construccién con nuevos y mejores proyectos.

plazo para obtener los beneficios

3. PLAZO PARA OBTENER LOS DESPUES DEL PRIMER TRIMESTRE PAULATINAMENTE SE INICIA
BENEFICIOS RECUPERACION DE DINEROS INVERTIDOS.

1-una constructora competitiva en el mercado del sector de la
construccion,

2- una constructora con mas control de sus propios insumos y
contratos.

3- una constructora con mayor nimero de proyectos.

4- una constructora con proyectos alineados a los cronogramas

4. ESTADO FUTURO DESEADO DE
LA ORGANIZACION

estimados.
aueno ae 1o pelne O eresado aKkernolde
BENEFICIO OBJETIVO INTERESADO SEGUIMIENTO
5- unaconstructora mas gerente general e atreves de la evaluacion del
competitiva inversionistas retorno de la inversion y de los
buenos resultados de las obras
5- unaconstructora con mas director de compras y atreves de reuniones periédicas
control de sus insumos y contratacion de control de costos y
contratos presupuesto, donde se evalué
las correctas entradas de los
insumos y el adecuado manejo
de los contratos.
una constructora con mayor gerente general e atreves de la evaluacion del
numero de proyectos inversionistas retorno de la inversién y de los
buenos resultados de las obras
cronogramas alineados a los gerente de construcciones atreves de comités de obra
tiempos estimados. donde se evalué el
cumplimiento de la
programacion

' APROBACIONES

CARGO FECHA FIRMA
Gerente general 19/01/2021
Inversionistas 19/01/2021
Director de compras y contratacion 19/01/2021
Gerente de construcciones 19/01/2021




APENDICE B, Diccionario de la EDT

ENTREGABI’_E Diagnéstico del proceso de compras, contratacion e inventarios
DESCRIPCION Informe diagnostico completo del area compras y contratacion
CRITERIOS DE ACEPTACION Eg;%gin;aggon?rac%n;%fta y funcional sobre el estado actual de
SUPUESTOS Aceptacién y adopcién por parte del personal

RECURSOS ASIGNADOS $ 18.520.000

DURACION 3 semanas conformacion total del diagnostico

HITOS Comités semanales (14 de enero 2021- 30 enero 2021)
COSTOS $ 18.520.000

ENTREGABLE Levantamier_@o del fung:ion_amiento de herramientas y logica para
la construccion del aplicativo

DESCRIPCION Informe detallafip _de insumos y costos para la conformacion de la
plataforma (analisis y presupuesto)

CRITERIOS DE ACEPTACION | Inclusién de procesos de compras y contratacion.

SUPUESTOS Aceptacién y adopcion por parte del personal

RECURSOS ASIGNADOS $ 16.400.000

DURACION 3 semanas estudios y levantamiento

HITOS Comités semanales (02 de febrero 2021- 23 febrero 2021)

COSTOS $ 16.400.000

ENTREGABLE Elaboracion documentos propios del proyecto
) Entrega de manuales completos junto con las fichas técnicas y
DESCRIPCION soportes de garantias de cada uno de los equipos que conforman

la plataforma.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Inclusion de procesos de compras y contratacion.

SUPUESTOS

Aceptacion y adopcion por parte del personal

RECURSOS ASIGNADOS

$ 13.320.000

DURACION

1 mes

HITOS

Comités semanales o un maximo de 15 dias (29 de febrero 2021-
15 de marzo 2021)

COSTOS

$ 13.320.000

ENTREGABLE Desarrollo del aplicativo de acuerdo a la imagen cooperativa de la
constructora
. Conformacién del aplicativo total, donde se evaluara su
piaaiRdioN funcionalidad y eficiencia.




CRITERIOS DE ACEPTACION

Inclusion de procesos de compras y contratacion.

SUPUESTOS

Aceptacién y adopcién por parte del personal

RECURSOS ASIGNADOS

$ 23.635.000

DURACION

5 meses de conformacién

HITOS

(23 de marzo 2021- 31 marzo 2021) con comités semanales o con
un maximo de 15 dias

COSTOS

$ 23.635.000




APENDICE C, formato de evaluacién del aplicativo

FORMATO EVALUACION APLICATIVO / SOFTWARE

INSTRUCCIONES:

valaracion

de evaluacion que considere

el presente cuestionario esta disefiado para evaluar el rendimiento del
Software para el area de compras y almacén, marque con una x el criterio

MA: muy adecuado,
A: adecuado: ND:
nada adecuado D en
desacuerdo.

INSTALACION

MA | A|ND| D

el software incorpora un archivo ejecutable

el software consta por lo menos de dos idiomas

el software tiene un help integrado en su instalacion

el software se ajusta a diversas plataformas

el software permite instalarse en sistemas Android y iPhone

INTERFAZ GRAFICA

dispone de un menu de diserio

permite al usuario cambiar de interfaz

consta de una paleta de colores accesibles al usuario

el software esta basado para plataforma multimedia

consta con aletas de sonidos indicativos

dispone de iconos que por si solo indican una accion o evento

existe una barra de meno con la cual se pueda interactuar

el software es amigable con el usuario

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

el software es motivador

el software logra interés

CARACTERISTICAS TECNICAS

el software permite la portabilidad

el software permite la impresion de los resultados

el software permite guardar los resultados

el software consta de manuales con el idioma del usuario

OBSERVACIONES GENERALES:




APENDICE D, formato de evaluacién del aplicativo

FORMATO EVALUACION DE LA CAPACITACION MODULO APLICATIVO

NOMERE DEL EVENTO:

FECHA DEL EVENTO:

NOMERE DEL DOCENTE:

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del servicio de capacitacion,
de tal forma que basados en sus apreciaciones podamos optimizarlo.

1.SOBRE EL DOCENTE

ITEM A EVALUAR 0 1 2 3 4 5

1.Conocimiento y dominio del tema

2 Habilidad para comunicarse y transmitir ideas

3 Habilidad para responder preguntas individuales, sin afectar
|las grupales

4 Habilidad para orientar la realizacion de los talleres

5 Habilidad para identificar las expectativas de los participantes
y acordar los objetivos del seminario

6.Habilidad para onentar al grupo hacia los objetivos del
seminario

7 Utilizacion de las ayudas educativas

8 Puntualidad

9 Presentacion personal

10Da a conocer el programa que se va a desarrollar en el
seminario

11.Respeta las ideas y aportes de los participantes

2.SOBRE EL CURSO

ITEM A EVALUAR 0 1 2 3 4 5

1.Cumplimiento del programa propuesto

2 Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad practica

3.Utilidad material para el logro de los objetivos planteados

4 Utilidad de los talleres

5 Logro de los objetivos propuestos

6.La metodologia utilizada dentro del curso le permite identificar
Imejoras a realizar en el disefio de este servicio

3.SOBRE LA LOGISTICA DEL CURSO

ITEM A EVALUAR 0 1 2 3 4 5

1. Horario del curso

2.Salon donde se realizo el curso

3.Atencion general recibida

4 Entrega oportuna del material necesario

4.0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES




APENDICE E, Lecciones aprendidas

CONTROL DE VERSIONES
aprobada fecha
20/01/2021

motivo

hecha por

Carlos
ramirez

revisada por

sebastian pérez
gerente general

version
1.0

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS
PROYECTO implementacién plan de gestion organizacional empresa de construccién constructora pais.
(nombre del proyecto)
cODI

DESCRIP
ENTREGAB
c0 CION : :
DE LE CAUSA IMPACTO | ACCION CORRECTIVA LECCION APRENDIDA
PROBLE

AFECTA

DO MA

20/01/20 gestion del |entrega de plan|definir deficiente replanteo del alcance |profundizar los conocimientos
21 alcance de gestion de [alcance sin [conocimient y ajuste de la edt con la asesoria de sabios en la
calidad haber 0 en el area materia, para poder adoptar
apoyado en alcanzado [de la criterios para la toma de
plataformas el tecnologia decisiones

interactivas conocimient
0 suficiente
para poder

asignar

metas




20/01/20
21

1.002

marco

I6gico

el caso estudio
inicial y el
objeto
problemas, las
bases
conceptuales

del proyecto

el no
establecimie
nto claro del
marco

I6gico,

el no tener
claridad
inicial del
propésito
final del

proyecto.

genero
reproceso
en el
desarrollo
del
proyecto,
buscando
una
secuencia
|6gica y
unas
bases
conceptual

es sélidas.

replanteo del
concepto basico del

problema base.

profundizar mas acerca de las
bases conceptuales del proyecto
y especialmente sobre el
propésito final del proyecto (¢ el
para qué?), con el fin de buscar
una mejor secuencia légica
durante todo el desarrollo

conceptual del proyecto.




APENDICE F, Andlisis PESTEL

. ) o _ ¢cémo potenciaria los
component factor descripcion del factor en | fase de analisis | nivel de incidencia | ;describa coémo incide efectos positivos y
e el entorno del proyecto |- . en el proyecto? disminuiria los
Fjplim cr | mn p| mp negativos?
actualmente la nacion
atraviesa fuertes
problemas de salud
L al no contar con el
publica que afectan la . buscar las ayudas
o personal que ejecute .
movilidad y el normal 2 tecnoldgicas que nos
decretos desarrollo de actividades esta actividad, el ermitan mediante alguna
politico nacionales o e . B X proyecto no puede ser P . 9
lo que dificultaria el ; plataforma virtual el
locales traslado y puesta en ejecutado y el alcance no acceso del disefiador a
yp se alcanza en el tiempo :
marcha de las personas nuestro sistema
X o deseado
que realizan el disefio e
implementacion del
modulo aplicativo
al contar con incentivos
en el campo de la
construccién, amplia la
oferta y esto a su vez . . .
- y S aplicar a los incentivos
. . potencializa el sector aumenta la posibilidad de )
. incentivos ; : nacionales que fortalezcan
politico . constructivo y aumenta la X X contratar y ejecutar
nacionales . o ) . los recursos de la
capacidad adquisitiva obras, lo que deriva flujo ~
k : 7 compafiia
de caja para la inversion
en el disefio e
implementacién del
maédulo aplicativo
disminucién de contratos y
L Su correcta ejecucion, la . .
disminucién A ) o incentivar empleados a
empresa disminuye su desfinanciacion del -
- en la . D participar en portales de
economico | _. . capacidad adquisitivay | X proyecto por falta de -
ejecucion de or consiguiente no ingresos a la empresa contratacion para la
obras bor 9 9 P consecucién de contratos
tendria los recursos para
financiar el proyecto




econémico

desabasteci
miento de
materiales
de
construccién

esto frena drasticamente
la ejecucion de las obras y
hace que la empresa no
pueda facturar

la falta de material,
contribuye a la no
ejecucidn, esto frena la
facturacion y disminuye
el flujo de caja.

buscar alternativas de
materiales y proveedores,
para evitar el cese de
actividades

econémico

poca
capacidad
de inversion

como consecuencia de la
pandemia actual, existe
poca capacidad de
inversion

al tener poca capacidad
de inversion el proyecto
modulo aplicativo no
puede encontrar
solvencia econémica
para su desatrrollo, en
vista de la poca inversion
de los proyectos
construccion

la constructora debe
buscar la manera darle a
la opcién de la adquisicion
de los proyectos a través
de diversas formas de
pago faciles y flexibles a la
poblacion, es con el fin de
gue el proyecto puntual
modulo aplicativo sea
funcional

social

desplazamie
nto social

la mayor parte de la
poblacion boyacense se
localiza en las zonas
urbanas con un 52% de
poblacién urbana, como
consecuencia de la falta
de necesidades basicas
en las zonas rurales cada
vez mas migra mas
poblacion a los cascos
urbanos

este desplazamiento
social de la zona rural al
casco al urbano crea
nuevas necesidades y
demandas de proyectos
de vivienda e
infraestructura

aprovecha tal migracion e
instimular en nimero de
obras apoyado en el
modulo aplicativo y cumplir
con las demandas de las
obras

social

enfermedad
pandémica

la actual emergencia

sanitaria que atravesamos,
puede golpear socialmente

a la poblacion,
disminuyendo la mano de

obra para la ejecucion de
las obras civiles que la
compafiia tiene

al no tener personal para
la mano de obra, la
ejecucion de los
contratos no avanzay
detienen el flujo de caja,
esto conlleva al
desfinanciamiento del
proyecto.

ayudar con los protocolos
de cuidado social y aislar
el personal.

tecnoldgico

perdida de
informacion

perdida de inventarios,
relacion de facturacion,
contratos provocados por
virus tecnoldgicos o fallas
en el sistema

al perder toda la
informacion o si se dafia
no podemos tener un
histdrico de la compaiiia,
lo que obligaria a

tener un sistema
adecuado de proteccion
tecnoldgica y manejar un
backup de respaldo con la
informacién historica de la
compafiia




arrancar el proyecto
desde un supuesto

ambiental

clima

temporada invernal en la
zona disminuyen la
temperatura y evita la
correcta ejecucion de las
obras, retrasando la
terminacion y esto a su
vez la facturacion

afecta los fondos de la
compafiia y desmotiva la
inversion en el proyecto

tener un plan de apoyo,
aumentando frentes de
trabajo en temporada seca

ambiental

condicién
topogréfica
irregular

la misma condicion
topogréfica del terreno de
tipo montafioso paramo
hamedo, puede causar
derrumbes en las vias por
donde se transporta los
insumos de las obras

tal condicion topogréfica
no solo tiene una
incidencia en las zonas
rurales del proyecto, sino
gue también influye en el
area rural, generado
sobre costos en los
procesos de descapote,
excavacion y remocion
de masa para los
proyectos a ejecutar

aprovechar los tiempos
secos y abastecer las
obras con suficiente
material, de tal manera
que las afectaciones del
terreno en las vias no
afecten directamente.

legal

politico

falta de
titulos de la
tierra

conflictos
por el uso
del suelo

la falta de titulos en el
territorio especialmente de
las parcelas en zonas
rurales conforma el 30 %
del territorio de Boyaca

actualmente Boyaca y
puntualmente Chiquinquira
cede principal de la
constructora pais y por
consiguiente del proyecto
modulo aplicativo, no
cuentan con un pot claro
que delimite y esclarezca
el uso del suelo

dificultan los procesos
tramitolégicos y de
caracter legal para la
adquisicién del territorio
para la constructora

al no contar con pot claro
dificulta la ejecucion de
las obras en términos
normativos y de
procedimientos

la constructora debe
genera planes de acciones
legales apoyado por las
autoridades con el fin de
solventar tales procesos.

trabajar de la mano de las
autoridades locales
vinculado a los pocos
lineamientos establecidos
en el pot actual de la
region




APENDICE G, Matriz de riesgos ambientales

. vh =28
constructora pais sas
nit 901063647-3
cumplimiento total h 24 - 27
implement estima g
acion plan dode |27 88550 |m 17 - 23
» costos 000
de gestion ($cop) )
organizacio
nal
proyect | empresa gerencia del Juan Carlos Velasquez Forero, director
0 proyecto de obra _
de duraci
construccio on 150 I 6-16
(dias)
n
constructor
a pais
plan de tratamiento | N 1-5
- . - a los riesgos
valoracién de impacto y probabilidad
valoraci
. .| economi | . . _on valorac ET accion de .| economi | . imag
categori . perso | ambie clien | imag | impacto - de . perso | ambie tiem | eny
a resgo nas ntal cos te en / 1On respue tratamient nas ntal cos po | client
(costos) .. | global 0 (costos)
probabili sta es
dad




1. buscar
las

ayudas
decretos o c .
: tecnologic
resolucione
s as que
. nos
nacionales ;
o locales permitan
. . mediante
politico | que Oa Oa 3a 2a 2a 15 mitigar alguna 15
afectan el
. plataform
libre .
desarrollo avirual el
acceso
de las
obras del
disenador
a nuestro
sistema
1. aplicar
alos
incentivos
potenciar nacionale
” el sector acepta | s que
politico . Oa la Oa Oa Oa 8 P q 0
constructiv r fortalezca
0] nlos
recursos
de la
compafiia
1.
incentivar
. empleado
estancamie
sa
nto en el articipar
desarrollo gn P
econém | de obras .
ico de Oa Oa 3c Oa la 18 mitigar | portales 18
) de
infraestruct .
P contrataci
ura publica <
. On parala
y privada .
consecuci
6n de

contratos




1. buscar

alternativa
s de
materiales
no contar y
con proveedor
materiales es, tener
econom | de | oa 0a 3b 3b | 3b 16 elimina | stop de 0 16 16 | 16
ico construccio r materiales
n para en obra
ejecucion (bodega)
de obras para
evitar el
cese de
actividade
S
1. ayudar
con los
afectacion gtraotocolos
a salud :
S cuidado
publica que acepta | social
social |impida la 4a Oa 2a la | 1la 20 P ; y 20 5 8 8
L r aislar el
consecucio
personal,
n de mano ara
de obra pal
evitar
contagios
masivos.
perdida de i,ntener
inventarios, .
e sistema
relacion de
. adecuado
facturacion de
tecnolo |’ contratos elimina | proteccion
. provocado Oa Oa 1b Oc 1c 9 P 0 4 0 9
gico ; r tecnologic
S por virus a
tecnologico y
s o fallas manejar
un backup
en el
. de
sistema

respaldo




con la

informacié
n historica
de la
compafia
fuertes 1, tener
inviernos un plan de
en la zona apoyo,
ambient | 9Y€ aumentan
al restrinjan Oa 3b 2b 1b 1b 16 mitigar | do frentes 16 12
la de trabajo
ejecucién en
de las temporad
obras a seca
1.
aprovecha
r los
tiempos
secos y
abastecer
deslizamie las obras
con
ntos en -
. suficiente
ambient | V'aS ~ que . material
eviten el| Oa 3b 2b 1b 1b 16 mitigar ' 16 12
al I de tal
abastecimi
manera
ento de
. que las
materiales .
afectacion
es del
terreno en
las vias
no afecten
directame

nte.




APENDICE H, Linea base del cronograma

d Modo de |Nm‘1brede tarea Duracién |(om|enw Fin |Predecesaras |Nom bres de los recursos. |custa | |27 dic'20 [108ne21 [2aene 1
oLarea [t v Tm s Tx [ oy [¢C[wv]m
a = DISERO E 105.88 vie 1/01/21 mar 4/05/21 4 75,737,000.00 L
IMPLEMENTACION DE dias !
APLICATIVO DE COMPRAS '
PARA EL DEPARTAMENTO .
FINANCIERO !
1 = levantamiento de 105.88 dias vie 1/01/21 mar &/05/21 575,737,000.00
informaddn actual .
2 C farmato de recoleccign 2 dias vie 1/01/21  s3b3f0l/n1 CELULAR[1X $5,492,000.00 ELULAR[L X UNIDAD]:PC[1 X UNIDZ
de datos UNIDAD];RC[1 X .
ER recoleccion de datos 7 diss lun 11/01/21 mié 27/01/21 2 SECRETARIA 5 257,000.00 '
informéticas 1L;PAPELERIA [RESMA)[1 '
4 K recoleccidn de datos de 16 dizs lun 11/01/21 un 1/02/21 2 CELULAR[1X 56,950,000.00 !
obra UNIDAD];COMBUSTIBLE| !
5 = levantamiento de 24.88dias  lun 11/01/21 lun&/02/21 5 5,944,000.00 .
requerimientosde '
interesados :
s @ 7 Recoleccidn de 10 dias lun11/01/21 lun §02/21 2 OFICINA; PAPELERIA 54,862,000.00 :
solicitudes del (RESMA)[1 X .
7 ! Recoleccion de 7 dias lun 11,/01/21 lun 18/01/21 2 SECRETARIA S 257,000.00 :
solitudes 3= 1;PAPELERIA (RESMA)[1 .
financiera K RESMA) !
B 2 Recoleccion de 11 dizs lun 11/01/21 vie 22,/01/21 2 RESIDENTE 5825,000.00 '
solicitud del drea !
técnica '
] 2 elaboracion de 5 dias lun 8/02/21 sab13/02/21 5 &,134,000.00 .
manuales y '
procedimientos .
10 = elzharacidn de 5 dias lun8/02/21 =4b13/02/21 4,578 CELULAR[1 ¥ 5 1,405,000.00 '
manuzl de compras UNIDAD]; DESARROLLADM '
1L ! elzhorzcisn de 4 dizs lun 8/02/21 wvie 12,/02/21 4;5;7;8 CELULAR[1X 51,324,000.00 !
procadimiento para UNIDAD];DESARROLLADN '
pedidos ZVIATICOS[S !
12 c elzboracidn de 5 dias lun 8/02/21 s3b13/02/21 4;57;8 CELULAR[1X 5 1,405,000.00 '
manual de UNIDAD];DESARROLLADM :
13 2 definicignde 7 dias sdb 13/02/21 lun22/02/21 512,645,000.00 :
indicadores aplicables :
al proceso :
14 = indiczdores financien 7 dizs =ab 13/02/21 lun 22j02/21 312 CELULAR[L ¥ UNIDADLCH 5 £,725,000.00 .
'
'
Tares SN Tareas extemas S Tares manual BN sdlofin 1
Divislén o Hito extema @ Sélo duracién Fecha limite +
:ﬁf::éD;i;lf{::MPLEMENTA Hito * Tarea Inactiva 0 informe de resumen manua] S —  Progreso e —
Resumen P Htolnactio Rezumen manual Py
Resumen del proyecto ety Ra zumen Inactivo = s56lo elcomienzo L
Pigina 1




d LL:odD de |Nombrede tarea D uracin ’(omlenw Fin Predecesoras ‘ND[“‘I bres de los recursos ’Casto |23'dlc ‘20 |:|_|3ene 21 |z4 eng 21
@ rea L [ v [ m D 1 v M
15 = indicadores de iemp6 dias sah 13/02/21 sib20/02/21 11;12 CELULAR[1 X UNIDAD];D %5,920,000.00 .
'
'
'
T = desarrollo 9 dias sdb 13/02/21 mié 2af02/21 $11,395,000.00 '
metodologia para la '
seleccion y evaluacicn !
de proveedores '
17 K werificacién de lista 4 diss sdb 13/02/21 jue18/02/21 3;12 CELULAR[1X 5 5,562,000.00 !
de proveedores UNIDAD];JEFE DE '
18 K banco de provesdore 5 dizs jue 18/02/21 mié 24/02/21 17 CELULAR[1 X UNIDAD];IE $5,737,000.00 .
.
19 = codificacion de 20,88 dias wvie 29/01/21 lun 220221 $ 1,134,000.00 ' =s
materiales y servicios '
20 = banco de materizles 7 dizs wie23/03/21 wvis5/02/21 B DESARROLLADOR 1 ¢ 567,000.00 ! H
:
21 = banco de servicios 7 dias sib 13/02/21 lun 22/02/21 10;20 DESARROLLADOR 2 S 567,000.00 :
2 e elaboracidn y 33,88 dias sab 23/01/21 mié 3/03/21 5 1,251,000.00 ' v
desarrollode los :
formatos apliables '
como soporte del !
3 = elzboracion de 5 dias s3b 23/01/21 jue 28/01/21 B DESARROLLADOR 5417,000.00 ' ———
formato de pedidos 1,PAPELERIA (RESMA)[1 !
de obra X RESMA] '
21 = elshoracidn minutz & dizs mid 24/02/21 mig 3/03/21 18 DESARROLLADOR ¢ 495,000.00 .
da contratos Z:PAPELERIA (RESMA)[1 !
5 = elzboracidn de 4 dizs mié 24/02/21 lun 3/03/21 15;18;20;21  DESARROLLADOR $ 335,000.00 .
formato de compras :PAPELERIA (RESMA)[1 !
F = desarrollode laERP 21dias  mié 3/03/21 sab27/03/21 $ 7,051,000.00 .
'
'
'
Tarea NN Tareas ext=mas S Tarea manual EEE]  sdlofin E
Dldzién e Hito extemo @ Sélo durackin Facha limite ¥
Proyecto: DISEND E IMPLEMENTA * ——
Fecha mié 27/00/21 Hito Tares Inactha Informe de resumen manual S ——  Frogrezo =
Resumen P—  Htolnactio Resumen manual P
Resumen del proyecto =9 Resumen Inactivo " séloelcomienzo C
Pigina 2




le:odn da ‘Nombrede tarea Duracitn ’(omlenw Fin Predecesoras ‘ND[“‘I bres de los recursos ’custo |2?dlc 20 |].Dene 21 |z4 ene 'IL
rea L[ v [ m D I v M
27 E Planificacian dela ER 8 dias mi& 3/03/21 wie12/03/21 23;24;25 CELULAR[1 X UNIDAD];IM 5 5,995,000.00 |
!
I
B = desarrollo de Iz ERP 13 dias vie 12/03/21 sab27/03/21 27 INGEM|ERC DE SISTEMAS 5 1,053,000.00 :
I
!
9 = creacion de modulos 11 dias vie 12/03/21 jue 25/03/21 $ 2,187,000.00 '
I
30 = médulo de compras 7 dias vie 12/03/21 sab20/03/21 27 DESARROLLADOR 1 % 567,000.00 :
\
!
31 E médula de 11 dias vie 12/03/21 jue 25/03/21 27 DESARROLLADOR 2 $891,000.00 '
proveedores '
3z E médulo de contratist:3 diss vie 12/03/21 mar23/03/21 27 DESARROLLADOR 3 $725,000.00 !
I
33 = generacion ycontrol 21 dias jue 25/03/21 lun19/04/21 512,505,000.00 !
de cambios del '
3 = Soczlizacidncon 7 diss jue 25/03/21 wie2/04/21 30;31;32 CELULAR[1X S §,057,000.00 '
involucrados UNIDAD];GERENTE; PC[1 !
3= 2 zeneracian de 8 diss vie 2/04/21  lun 12/04/21 34 CELULAR[1X S 5,962,000.00 !
SUgErencias UNIDAD];CONTROL !
38 2 c=mbigs en zplicstiva 5 dizs lun 12,/04/21 lun 19/04/21 35 DESARROLLADOR 1 $ 486,000.00 .
\
!
Er = desarrollode las 13 dias lun 13/04/21 mar 4/05/21 5 3,788,000.00 .
capacitacones a los '
usuarios del aplicativo !
38 = preparacian de & dias lun19,/04/21 lun 35/04/21 28;36 CONTROL % 1,422,000.00 !
capacitacion INTERNO: DESARROLLAD '
E E desarrolla de 7 dias lun 26/04/21 mar4/05/21 3% CONTROL 5 2,365,000.00 '
!
Capacitacion INTERNO; DESARROLLAD i
Tarea N Tareas extemas S Tarea manual B sdlofin ]
Dldslon e Hito extema & Sélo duracksn Fecha limite &
Proyecto: DISERD E IMPLEMENTA
& ™ 1 ——
Fecha: mig 27/00/21 Hito Tarea Inactha Informe de resumen manual Progreso
fesumen P——  Hitolnactivo Resumen manual —
Resumen del proyecto PN Resumen nactivo % séloelcomienzo C

Pigina 3




|7feb 21 |21 feb'a1 [7mar'z1 |zzmara1 |aabrz1 [18abr'as |2 may 21 [18may 21 |20 may 21
s | x | o [ 5 [ v [m [ s [ o T s L[ v m * | o | Ll v [m]s x | o | 3 [ v Iim][s [ x [ o [ L
=
.
.
!
.
.
!
.
¥
f
.
|4 D]:SECRETARIA 1:0FCINA[S §50,000.00]: COMEUSTIELE: PAPELERIA [RESMA}[1 X RESMA] .
!
.
CRETARIA-LiRARELERIA JRESMA][L X RESMA] .
.
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APENDICE |, Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

PROYECTO:

Disefio e implementacién de aplicativo para el Plan de Gestién
de Compras, Contratacion e inventarios de CONSTRUCTORA
PAIS S.A.S.

ORGANIZACION:

CONSTRUCTORA PAIS S.A.S.

SPONSOR: ISDUAR HUMBERTO PAEZ RAMOS
GERENTE DE
PROYECTO: JUAN CARLOS VELASQUEZ FORERO
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comunicacion rol - nombre control
registros
TIPO METODO motivo frecuencia contenido urgencia | sensibilidad emis dESt.m auto asistentes . seguim observa
/ anexos or atario | riza docume | iento ciones
ntos
auxili gere
ares - .
- . . nte auxiliares grabacio
LLAMADAS TEL segu_|r_ment diaria n/a no baja direct | auxiliar de director nesde | S€Mana n/a
0 visitas urgente or es o |
aplic proy | aplicativo llamada
. ecto
ativo
auxili gere
ares - archivo
_ h - nte auxiliares
CHAT segu_lr_ment diaria n/a no baja direct | auxiliar de director de semana n/a
0 visitas urgente or es S conversa |
; proy | aplicativo .
aplic ecto ciones
ativo
TELECONFERENCIA n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
. . gere
<>( seguimient informes de no OIIIroerct eqéjtlapo nte equipo de rabacio | semana
= VIDEOCONFERENCIA 9 semanal avance del baja . de quip 9 n/a
3 0 avance rovecto urgente aplic | proyect o proyecto nes |
< proy ativo o proy
% ecto
E geren | equipo gere
- REUNION EQUIPO seguimient acta_ls _de te del de nte equipo de actas de | semana
semanal seguimient | urgente alta de L n/a
PROYECTO 0 avance proye | proyect proyecto comité |
0 cto o] proy
ecto
. gere
] geren | equipo
COMITE SEGUIMIENTO | seguimient actas de te del de nte equipo de actas de | semana
mensual L urgente alta de L n/a
PROYECTO 0 avance comité proye | proyect proyecto comité |
cto o] pr(iy
ecto
inicio -mitad 0% de ere
avance; geren 9
o 50% de actas de te de | sponso nte | gerente de actas de | semana
JUNTA DE SOCIOS termin/acio . reunién de | urgente alta de proyecto - - n/a
avance; . proye r socios |
n del 100 % de socios cto proy sponsor
proyecto avance ecto
CARTAS n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
MEMORANDOS n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
CORREO
I ”
g ELECTRONICO n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
o INFORME ESTADO Y
PRONOSTICO n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
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COMUNICADO

PROYECTO

INTERESADOS n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
. gere
. seguimient 3 veces geren | equipo | "o .
ACTA COMITE o de durante el actas Qe urgente alta te del de de equipo de actas C!e semana n/a
PROYECTO comité proye | proyect proyecto comité |
proyecto proyecto cto o proy
ecto
inicio -mitad gere
- ) geren
- inicio y fin actas de te de | sponso nte | gerente de actas de | semana
ACTA SOCIOS terminacion del reunion de | urgente alta P de proyecto - ; n/a
. proye r socios |
del proyectO socios cto proy sponsor
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REPOSITORIO
INTRANET n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
- PAGIN/A INTERNET n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
> BASE DATOS
o | pROYECTO n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
E-LEARNING n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
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APENDICE K, Matrices de probabilidad

NOMBRE DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE
APLICATIVO DE COMPRAS PARA EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO

OBJETIVO DEL PROYECTO

Disefiar e implementar el aplicativo que

la compafiia.

aporte al mejoramiento de los procesos de
Compras, Contratacion e inventarios de la
empresa, el cual se pondra en marcha para el
segundo trimestre del afio 2021 utilizando un
presupuesto acorde a la relacién de utilidades de

METODOLOGIA

Esta metodologia esta basada en los lineamientos del PMBOK sexta edicién y enfocada en identificar

los riesgos que pueden llegar a afectar los entregables y objetivos del proyecto, llevando a cabo una

serie estrategias divididas en tres grandes fases, identificacion, monitoreo y cierre.

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES

Planificacion de la
gestion de riesgos

Conformar un plan de gestion
de riesgos solidos

PABLO LLEDO,
PMBOK

Equipo del
proyecto

Identificacion de
riegos

Identificar los principales riegos
gue pueden comprometer la
integridad del proyecto

Lista de riegos

Equipo del
proyecto

Andlisis cuantitativo
de los principales
riegos

Cuantificar el impacto de cada
uno de los riegos involucrados
en el proyecto, en términos de
costo, tiempo y calidad del
entregable

Juicio de expertos-
asesor externo

Equipo del
proyecto

Andlisis cualitativo

Establecer las caracteristicas
recurrencia y probabilidad de
los riesgos y determinar su
nivel de impacto en el proyecto

Juicio de expertos

Equipo del
proyecto

Plan de contingencia
y de respuesta

Establecer un plan de
contingencia y de reaccién
sélido y bien consolidad
enfocado en las caracteristicas
especiales de cada riesgo

Juicio de expertos,
lluvias de ideas,
recoleccion de
informacién de y
lecciones
aprendidas

Equipo del
proyecto, asesor
externo




Se llevard a cabo un constante
seguimiento de los riesgos,
principalmente durante las
etapas o fases en las que
Monitoreo constante estos tlendanlla_\ maztegah;arse. Matriz, monitoreo Equipo del
de los riesgos Este analisis debera de riesgos proyecto
documentarse y actualizase
periédicamente sea que el
riesgo se materialice o no, se
debe dejar una trazabilidad de
los riesgos
Se levantara un acta de cierre .
. . Acta de cierre,
final de los riesgos los cuales : .
. . . . registro de Equipo del
Cierre final no se masterizaron y cuales si, .
p . lecciones proyecto
ademas de un registro de :
; ; aprendidas
lecciones aprendidas.
Tolerancia al riesgo de los interesados
PERFIL DE
INTERESADO TOLERANCIA TOLERANCIA
. Tiene cierta tolerancia a los cambios durante la
Patrocinador Buscador .
conformacion del proyecto.
Tiene tolerancia al cambio del entregable, sin embargo,
Gerente no tiene ningln tipo de tolerancia con bajar los
Adverso . ; . .
general estandares de calidad de este, asumiendo un riesgo de
sobre costo del el 8% del presupuesto base.
. . No esté dispuesto a asumir ningln tipo de riesgo, en
Cliente final Adverso cuanto al mal funcionamiento del aplicativo
Este nicho de actores esté dispuesto a asumir un
Proveedores Buscadores ~ ; )
pequefio grado por imprevistos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO

ROLES RESPONSABILIDADES

los riesgos

Planificar las gestiones de

Dirigir y utilizar las
herramientas
correspondientes para
realizar una adecuada

Director del Proyecto




planificacion de acuerdo
con las actividades.
Informar e identificar los
riesgos teniendo en cuenta
los paquetes de trabajo de
la EDT.

De acuerdo con la
identificacion de los
riesgos, debera evaluar y
Director del Proyecto analizar el impacto que
representan los riesgos de
acuerdo con los costos y
cronograma del proyecto.
De acuerdo con el registro
de riesgos el Gerente del
Proyecto debera encaminar
el equipo del proyecto en
los planes de prevencién y
contingencia.

Dirigir las actividades a
ejecutar de acuerdo con los
planes de contingencia 'y
prevencion.

Realizar las actividades
necesarias para el
monitoreo y control de los
riesgos identificados
Asignar los recursos
destinados a la reserva de
Reserva de Gestion Patrocinador gestion de acuerdo con los
riesgos que pudiese
materializarse.

Identificacion de los riesgos Director logistico

Anadlisis Cualitativo de los
riesgos

Planes de respuesta a los

riesgos Director del Proyecto

Implementacion de la

) Director logistico
respuesta de los riesgos

Monitoreo y control de los

. Director logistico
riesgos

MONTO Y GESTION DE RESERVAS

De acuerdo al andlisis cuantitativo desarrollado se determina que las reservas de contingencia

para el proyecto son de doce millones ciento cincuenta mil pesos moneda corriente

($12.150.000,00 m/cte) y 61, 1 dias que se tendran como contingencia en el cronograma.
DEFINICION DE PROBABILIDAD

PROBABILIDAD DESCRIPCION
80% MUY ALTA
65% ALTA
50% MEDIA
30% BAJA
10% MUY BAJA

MATRICES DE IMPACTO PARA AMENAZAS Y OPORTUNIDADES




Muy Bajo Muy Alto
2 10

RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS)

FORMATO DEL REGISTRO DE RIESGOS

Para la identificacion del riesgo se empleara el Formato Nimero IDR 2020, y el cual llevara el siguiente

encabezado:

Identificacion

ID Descripcion del Riesgo Tipo

Categoria
Disparador/Indicio

La primera columna sera diligenciada con un cédigo que permita una facil identificacién, enseguida
se hace la descripcion del riesgo, seguido del tipo de riesgo, seguido de la categoria (oportunidad o
amenaza), y finalmente se diligenciara el disparador del riesgo que llevaria a que dicho riesgo se

materialice




ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

Andlisis Cualitativo

[}
= ©
(2]
S < & o
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© o = @
g E © o
o 82
S B §
& S E
o 0=
=
)
Muy Alta: 80% , Alta: Muy Alto: 10, Alto: 8, Importancia: | Afectacion del
65%, Media: 50%, Baja: | Medio: 6, Bajo: 4, Muy Severo, Critico, |proyecto si riesgo se
30%, Muy Baja: 10% Bajo: 2 Medio, Leve | materializa

De acuerdo con el riesgo se identificara la probabilidad del riesgo como: Muy alta (80%); Alta
(65%); Media (50%); Baja (30%); Muy Baja (10%). Asi también el impacto calificado como: Muy
Alto (10), Alto (8); Medio (6); bajo (4); Muy bajo (2). Seguido se hace la calificacion del grado
como: Severo, Critico, Medio, leve, y la base para analisis de impacto. La calificacién saldra del

producto entre el impacto y el porcentaje de probabilidad de ocurrencia.

Andlisis Cuantitativo

Impacto en costo
Impacto en tiempo

Valor monetario
esperado (costo)

valor monetario
esperado (tiempo)

Base de estimacion

Valor numérico

Valor en Probabilidad X
dias

Impacto en costo

Probabilidad X | Argumentos que justifican

Impacto en
tiempo

las estimaciones de
Impacto.




En el caso del analisis cuantitativo se definird cuantitativamente el valor numérico tanto en costo
como en dias, junto con el impacto en recursos econdmicos y tiempo, y finalmente se describira

la base de estimacién de cada uno de los riesgos, dependiendo de su afectacion en cronograma

y/o costo.




APENDICE L, Matriz de planificar adquisiciones

PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE APLICATIVO PARA EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, CONTRATACION E
INVENTARIOS

COSTO $ 79.062.500

GAC42-Gp4

CARLOS JOSE RAMIREZ CALDERON
JUAN FRANCISCO PACHON
RONCANCIO

JUAN CARLOS VELASQUEZ FORERO

INTEGRANTES
DEL EQUIPO:

PLAZO (meses) 92 dias

PLANIFICACION DE LAS
ADQUISICIONES

) DESARROLLO
LEVANTAMIENTO | LEVANTAMIENTO FIIDIEEII;IIQI\/IA!ﬁIIgl,:IITI?AES LEVANTAMIENTO | ELABORACION DE ﬁgdgéygi IEE
SUBENTREGABLE DE ) REQUERIMIENTOS PARA REQUERIMIENTOS DOCUMENTOS IMAGEN
R neommon T 0ELOS T consTocoon | REL0S | PROPOSDEL | consamia o
DE APLICATIVO CONSTRUCTORA
PAIS S.A.S.
CONTRATACION CONTRATACION
DE INGENIEROS Y | DE INGENIEROS Y
NOMBRE DE LA EQUIPOS DE EQUIPOS D'E EQUIPOS DE PROGRAMADORES | PROGRAMADORES
< - COMUNICACION Y NA COMPUTO Y
A\plelV/iS{[e(6)\§ COMUNICACION COMPUTO COMUNICACIONES PARA PARA
ESTRUCTURAR EL | ESTRUCTURAR EL
SOFTWARE SOFTWARE




ENUNCIADO DEL
TRABAJO DE
ADQUISICIONES
(ALCANCE
DETALLADO)

CANTIDADES A
CONTRATAR

CRITERIOS DE
ACEPTACION DE
ENTREGABLES

RESTRICCIONES
Y SUPUESTOS

ENTREGABLES

RECOLECTAR
TODA LA
INFORMACION
DISPONIBLE DE

ENCONTRAR EN
LOS ACTIVOS DE

DEFINIR CON LOS
INTERESADO QUE

CONSTRUIR BASE
DE DATOS CON
INFORMACION DE

SOFTWARE

LA LA ) SE PRETENDE CADA APLICATIVO PARA
ORGANIZACION, |ORGANIZACION Y | Je—r o'~ o |INTERESADODE | EL EJECUCION DEL
CONEL FINDE | CON EL SPONSOR | Cc e i cTURACION | -2 COMPANIA, DEPARTAMENTO | (5"~ =
DIAGNOSTICAR | QUE SE DEL APLICATIVO Y | LAS FALENCIAS Y | DE COMPRAS,
EL ESTADO PRETENDE SUS QUE BUSCA EN EL | CONTRATACION E
ACTUAL DEL ALCANZAR CON | 2 P oo enres | NUEVO INVENTARIOS
PROCESODE  |EL PROYECTO SOFTWARE QUE
COMPRAS Y SE DESARROLLA
ADQUISICIONES
NA NA NA NA 1 1
DIAGNOSTICO DE
BASE DE DATOS | BASE DEDATOS  |LOSACTIVOSY | 5 MeNTO CON | DOCUMENTOS, APLICATIVO
CON ) CON ) DEFINICION DE DATOS MANUALES Y FUNCIONANDO Y
INFORMACION | INFORMACION QUE SEESPERA | Lo -0 ECTADOS | SOFTWARE CAPACITADO EL
RECOLECTADA |RECOLECTADA  |CONEL PERSONAL
APLICATIVO
DOCUMENTO CON
) PARTICIPACION
INFORMACION DE TODOSLOS | SOFTWARE
RECOLECTADA A ggTEgRM'DAD ?85521%? DE INTERESADOS Y | FUNCIONANDO Y | TRES MESES DE
TODOS LOS INTERESADOS REQUERIMIENTOS | APROBACION DEL | PERSONAL PRUEBA
INTERESADOS PERSONAL DE CAPACITADO
COMPRAS Y
CONTRATACION
QUE EL PERSONAL
FINALMENTE ESTE
QUE LOS ACOSTUMBRADO
PROVEEDORES | AL MANEJO QUE

NO SE AJUSTEN A
EL PLAN
DISENADO

TIENE
ACTUALMENTE DE
LAS COMPRAS Y
CONTRATACION Y
EL PLAN




OBSERVACIONES
O CONDICIONES
ESPECIALES
PARA
CONTRATACION

ACTIVIDAD
INCLUIDA EN
RUTA CRITICA

INSPECCIONES,
CONTROL Y
PRUEBAS

DOCUMENTOS DE
LAS
ADQUISICIONES

PROVEEDORES
SUGERIDOS*

DISENADO NO SEA
ADOPTADO EN LA
MEDIDA QUE SE

ESPERA

INGENIEROS DE

SISTEMAS CON

EXPERIENCIA EN

DESARROLLO DE

SOFTWARE

Sl Sl Sl Sl Sl Sl

INSPECCION DE INSPECCION DE

PERSONAL DE PERSONAL DE
VERIFICACION COMPRAS Y COMPRAS Y
POR PARTE DE VINCULACION CON | VINCULACION CON
LOS SISTEMA DE SISTEMA DE
INTERESADOS Y FACTURACION, FACTURACION,
VISTO BUENO DEL REALIZAR REALIZAR
SPONSOR COMITES DE COMITES DE

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

SEMANAL SEMANAL
INFORME DOCUMENTOS Y |PRESENTACION

BASE DE DATOS

BASE DE DATOS

DETALLADO EN

BASE DE DATOS

MANUALES EN

EN POWER POINT

EN EXCEL EN EXCEL WORD EN EXCEL WORD Y DE LA
APLICATIVO CAPACITACION
CONSWARE, CONSWARE,
JOBANDTALENT, |JOBANDTALENT,
ANALITICA Y ANALITICA Y
DESARROLLO DE |DESARROLLO DE
SOFTWARE E SOFTWARE E
INGENIERIA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS SISTEMAS




CRITERIOS DE
SELECCION DEL
PROVEEDOR

PRESUPUESTO
ASIGNADO

VR. UNITARIO

FORMA DE PAGO

TIPO DE
CONTRATO
SUGERIDO

FECHA ESTIMADA
DE INICIO DE
CONTRATO

FECHA ESTIMADA
DE FINALIZACION
DE CONTRATO

GARANTIAS-
POLIZAS-
SEGUROS

UBICACION,
PRECIO,
EXPERIENCIAY
DISPONIBILIDAD

UBICACION,
PRECIO,
EXPERIENCIAY
DISPONIBILIDAD

$ $ $ $ $ $
12,970,000.00 4,500,000.00 200,000.00 850,000.00 29,720,000.00 23,635,000.00
$ $ $ $ $ $
12,970,000.00 4,500,000.00 200,000.00 850,000.00 29,720,000.00 23,635,000.00
SALARIO SALARIO SALARIO SALARIO ACTAS DE ENTREGA A
MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL ACUERDO AL SATISEACCION
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS AVANCE
CONTRATO A CONTRATO A
PRECIO FIJO PRECIO FIJO

01 DE ENERO DE
2021

01 DE ENERO DE
2021

20 DE ENERO DE
2021

23 DE FEBRERO
DE 2021

CALIDAD DEL
SERVICIO

CALIDAD DEL
SERVICIO




APENDICE M, Matriz de efectuar adquisiciones

PROYECTO APLICADO. 171

PROYECT DISENO E IMPLEMENTACION DE APLICATIVO PARA EL
o DEPARTAMENTO DE COMPRAS, CONTRATACION E COSTO $ 79.062.500
INVENTARIOS
CARLOS JOSE RAMIREZ CALDERON
GAC42- INTEGRANTES | JUAN FRANCISCO PACHON PLAZO (meses) 92 dias
Gp4 DEL EQUIPO: | RONCANCIO
JUAN CARLOS VELASQUEZ FORERO

)
L
Z
o)
o
L)
)
(04
o
<
(7p)]
<
-
L
o
P
o)
O
<
O
LL
Z
<
—
o

SUBENTREGABL
E EDT

NOMBRE DE LA
ADQUISICION

ENUNCIADO DEL
TRABAJO DE
ADQUISICIONES
(ALCANCE
DETALLADO)

, DESARROLLO
LEVANTAMIENT | LEVANTAMIENTO aEEIFIQ\I,Li/II?ETI\I'II?/I-\ES LEVANTAMIENTO | ELABORACION DE ﬁzb'gggg’i EAE
O DE , REQUERIMIENTO | =RK REQUERIMIENTOS | DOCUMENTOS Wy
INFORMACION DE L ) DE L PROPIOS DEL
AC'I%AL c1o ﬁ\lTERISSSADOS GBI Ol INTEQESADOS PR8CEOSSO OO Ll D2
DE APLICATIVO CONSTRUCTORA
PAIS S.A.S.
CONTRATACION | CONTRATACION
EOUIPOS DE EQUIPOS DE DE INGENIEROS Y | DE INGENIEROS Y
EQUPOSDE |28 8808 1WA COMPUTO Y PROGRAMADORE | PROGRAMADORE
COMUNICACION | SOMUNIC COMUNICACIONE | S PARA S PARA
S ESTRUCTURAR EL | ESTRUCTURAR EL
SOFTWARE SOFTWARE
RECOLECTAR CONSTRUIR BASE
TODA LA ENCONTRAR EN DE DATOS CON
INFORMACION | LOS ACTIvos DE | DEFINIR CONLOS 1\ (e qpMACION DE | SOFTWARE

DISPONIBLE DE
LA
ORGANIZACION,
CON EL FIN DE
DIAGNOSTICAR
EL ESTADO
ACTUAL DEL
PROCESO DE

LA
ORGANIZACION Y
CON EL SPONSOR
QUE SE
PRETENDE
ALCANZAR CON
EL PROYECTO

INTERESADO QUE
SE PRETENDE
OBTENER CON LA
ESTRUCTURACIO
N DEL APLICATIVO
Y SUS
COMPONENTES

CADA
INTERESADO DE
LA COMPANIA,
LAS FALENCIAS Y
QUE BUSCA EN EL
NUEVO
SOFTWARE QUE
SE DESARROLLA

APLICATIVO PARA
EL
DEPARTAMENTO
DE COMPRAS,
CONTRATACION E
INVENTARIOS

EJECUCION DEL
APLICATIVO




CANTIDADES
CONTRATADAS

ENTREGABLES

CRITERIOS DE
ACEPTACION DE
ENTREGABLES

RESTRICCIONES
Y SUPUESTOS

COMPRAS Y
ADQUISICIONES

BASE DE DATOS

BASE DE DATOS

DIAGNOSTICO DE
LOS ACTIVOS Y

APLICATIVO

CON ) CON ) DEFINICION DE nggg"ENTo coh mgg%@;gs’ FUNCIONANDO Y
INFORMACION INFORMACION QUE SEESPERA | CeOlECTADOS | SOFTWARE CAPACITADO EL
RECOLECTADA |RECOLECTADA CON EL PERSONAL
APLICATIVO
DOCUMENTO CON
) PARTICIPACION
INFORMACION DE TODOS LOS SOFTWARE
RECOLECTADA gng‘;RM'DAD ?83521%? biE INTERESADOS Y | FUNCIONANDO Y | TRES MESES DE
A TODOS LOS TR T REQUERIMIENTOS APROBACION DEL | PERSONAL PRUEBA
INTERESADOS PERSONAL DE CAPACITADO
COMPRAS Y
CONTRATACION
QUE EL
PERSONAL
FINALMENTE ESTE
ACOSTUMBRADO
QUE LOS ,_?ILEI\,\/IIéNEJO QUE
PROVEEDORES

NO SE AJUSTEN A
EL PLAN
DISENADO

ACTUALMENTE DE
LAS COMPRAS Y
CONTRATACION Y
EL PLAN
DISENADO NO SEA
ADOPTADO EN LA
MEDIDA QUE SE
ESPERA




PROVEEDOR
SELECCIONADO

FECHA INICIO
DEL CONTRATO

FECHA
FINALIZACION
DEL CONTRATO

GARANTIAS-
POLIZAS-
SEGUROS

VALOR DEL
CONTRATO SIN
IVA

VALOR TOTAL
DEL CONTRATO
CON IVA

FORMA DE PAGO

REQUIERE
ANTICIPO (SI/NO)




VALOR DEL
ANTICIPO (SI
APLICA)

FECHA DE PAGO
DEL ANTICIPO

FECHA ESTIMADA
DE

FACTURACION
FINAL

No. DE
CONTRATO

OBSERVACIONES




PROYECTO APLICADO. 175

APENDICE N, Informe del proyecto
CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por Aprobada por Fecha AJUSTE
1.0 JUAN FRANCISCO CARLOS JOSE 06/02/2021 1
PACHON RAMIREZ
CALDERON

NOMBRE DEL PROYECTO: DISENO E IMPLEMENTACION DE APLICATIVO DE COMPRAS PARA
EL DEPARTAMENTO FINANCIERO

SPONSOR: ISDUAR HUMBERTO PAEZ RAMOS

ENTIDAD EJECUTORA: CONSTRUCTORA PAIS SAS

GERENTE DEL PROYECTO JUAN CARLOS VELASQUEZ FORERO

FECHA INICIO: 14 DE DICIEMBRE FECHA FIN: 15 DE ABRIL 2021
2021

1. ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

A la fecha se han hecho tres puntos de control, En los cuales hasta el segundo efectuado el dia 26 de
enero de 2021 se encuentran resultados satisfactorios. Sin embargo en el punto de control No 3 se tiene
un evidente retraso en las actividades planificadas.

Es importante resaltar que se viene adelantando la modelacion del aplicativo bajo el levantamiento de
informacién previamente hecho.

2. ENTREGABLES DEL PROYECTO EN CURSO

SR CGIEIZ | RIS Fecha de comienzo ejecucién Fechafin de ejecucién

en curso concluido
LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION 1.2.1 14/12/2020 13/01/2021
ACTUAL
LEVANTAMIENTO
DE 122 23/12/2020 20/01/2021

REQUERIMIENTOS
DE INTERESADOS
DEFINICION DE
HERRAMIENTAS
PARA 1.3.1 23/12/2020 20/01/2021
CONSTRUCCION
DE APLICATIVO
LEVANTAMIENTO
REQUERIMIENTOS
DE LOS
INTERESADOS
ELABORACION DE
MANUALES Y 1.4.2 20/01/2021 26/01/2021
PROCEDIMIENTOS
GERENCIA DE
PROYECTOS
DEFINICION DE
INDICADORES
APLICABLES AL
PROCESO

1.3.2 23/12/2020 20/01/2021

1.4.3 20/01/2021 26/01/2021

1.4.4 26/01/2021 03/02/2021




DESARROLLO
METOLOGIA PARA
SELECCION Y
EVALUACION DE
PROVEEDORES

145

26/01/2021

05/02/2021

CODIFICACION DE
LOS MATERIALES
Y/O SERVICIOS

1.4.6

21/01/2021

03/02/2021

ELABORACION Y
DESARROLLO DE
LOS FORMATOS
APLICABLES COMO
SOPORTE
APLICATIVO

1.4.7

05/01/2021

09/01/2021

DESARROLLO DE
LA ERP

151

12/02/2021

22/02/2021

CREACION DE
MODULO

15.2

22/02/2021

06/03/2021

GENERACION Y
CONTROL DE
CAMBIO DEL
APLICATIVO

153

06/03/2021

15/03/2021

DESARROLLO DE
LAS
CAPACITACIONES
DEL APLICATIVO

3. ESTADO DE ENTREGABLES CONCLUIDO

154

31/01/2021

15/04/2021

LEVANTAMIENTO

Se han cumplido dentro del

Ver apéndices N-O

RngﬁifRMACION 1.2.1 costo y cronograma
LEVANTAMIENTO Ver apéndices N-O
DE 122 Se han cumplido dentro del
REQUERIMIENTOS - costo y cronograma
DE INTERESADOS
DEFINICION DE Ver apéndices N-O
HERRAMIENTAS .
AR
CONSTRUCCION
DE APLICATIVO
LEVANTAMIENTO Ver apéndices N-O
REQUERIMIENTOS Se han cumplido dentro del
1.3.2
DE LOS costo y cronograma
INTERESADOS
:\EALAA[‘\IB&FF_'E(;K\?N DE 142 Se han cumplido dentro del

PROCEDIMIENTOS

costo y cronograma

Ver apéndice P

CREACION DEL
MODULO

4. FECHA CIERRE PROYECTO

Se han cumplido dentro del
costo y cronograma

15 DE ABRIL DE 2021

Ver apéndice Q




5. RESULTADOS RELEVANTES A LA FECHA DE CORTE

#3 Actividad creaciéon del modulo
TCPI 1

BAC $ 79.062.500

EAC $ 79.062.500

ETC $ 79.062.500

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FECHA
ISDUAR HUMBERTO PAEZ RAMOS 05/02/2021

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL INTERESADO FECHA
JULIAN CAMILO RAMIREZ/ DIRECTOR DE COMP. Y CONTR. _ [05/02/2021




APENDICE 0O, recoleccién de informacién

CONSTRUCTORA PAIS SAS VERSION: 1.0
*Cumplimiento total”
| . ¥
||@ NIT. 901063647.3 CODIGO: FOR-CP-015
PAGINA: 1 DE 1
FORMATO ACTA DE REUNION
Direccién de compras y contratacién
ACTA DE REUNION
Comité o Grupo: Compras y Contratacion ActaNo 000016
Citada por: .!uan Carlos Velasquez Forero - Gerente Fecha: 21 de Diciembre de 2020
de Construcciones
Coordinador: Carlos José¢ Ramirez Calderén Hora inicio: 07:00 Fin: 14:00
Secretario: Juan Francisco Pachon Roncancio Lugar: Sala de Juntas Ofi. Ppal.
PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Teléfono
1 Isduar Humberto Paez Ramos | Patrocinador — Socio accionistade| 310-560-20-30
la organizacion
2 Juan Carlos Velasquez Forero | Gerente de Construcciones —| 310-259-55-02
Gerente del proyecto )
3 | Carlos José Ramirez Calderén | Coordinador del proyecto 312-333-67-94
4 Juan  Francisco  Pachon | Secretario general 322-218-63-23
Roncancio
5 Julian  Camilo  Ramirez|Director ~de  compras y| 316-692-50-77
Castellanos contratacion
6 Jehisson Edgardo Poveda | Director drea financiera y contable|  311-508-88-68
Castro
7 | Yudy Ximena Rocha Torres | Director Departamento HSEQ 320-268-00-71
8 [Fakio [omatdlo Mesae | [Dwecioy dea. olsitnas | 316-590-8¢-7
9
10
11
12
13
14
PUNTOS DE DISCUSION
1 Identificacion de submodulos del aplicativo de acuerdo con las necesidades de cada
sector de la organizacion,
2 Definicion de cada uno de los requisitos por departamento para el desarrollo del
aplicativo.
3 | Consenso de la generalidad del funcionamiento del aplicativo y sus funciones.
4 | Cierre de reunion




CONSTRUCTORA PAIS SAS VERSION: 1.0

“‘Cumplimiento total” - -
'||l:J NIT. 901063647-3 C{)Dleo. FOR-CP-015
PAGINA: 2 DE 1

FORMATO ACTA DE REUNION

Direccién de compras y contratacién

5

6

DESARROLLO DE LA REUNION
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FORMATO ACTA DE REUNION

Direccion de compras y contratacién
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CONSTRUCTORA PAIS SAS VERSION: 1.0
“Cumplimiento total” : FOR-CP-0
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APENDICE Q, creacion del aplicativo, formulario clientes

H 2 Base de Datos Empresa : Base de datos- C\Users\USER\Desktop\Jc\para trabajo final\Base de Datos Empresa.accdb (Formato de archive Access 2007 - 2016) - Access A JUAN CARLOS VELASQUEZ FORERO .

Archivo (L4l Crear Datosexternos  Herramientas de base de datos  Ayuda Q :Qué desea hacer?

E '“D X, Cortar Y 4| Ascendente T Seleccién - 1= Nuevo > p b Reemplazar

EE Copiar B ﬁl Descendente Y\:| Avanzadas ~ - = Guardar '\5 Revision ortografica 2lIra~-
Ver Pegar Filtro Actualizar Buscar A aty
- q N K S
T T todo~ < Eliminar - [+ Seleccionar~ =

Vistas Portapapeles = Ordenar y fittrar Registros Buscar Formato de texto
=] CLIENTES "\, x
Todos los ... @ «

suscar.. P CLIENTES

Tablas a »

CLIENTES

CEDULA/NIT: 64564564 DIRECCION: Calle 89-67
DETALLES VENTAS

Empresa

PRIMER APELLIDO: Atehortua TELEFONO: 7126976
Productos

BEEHEEA

PROVEEDORES

Consultas

»

SEGUNDO APELLIDO: ‘Atehortua ‘ CELULAR: ‘3168384940 ‘

CLIENTES Consulta

DETALLES VENTAS Con.. PRIMER NOMBRE: Nai CIUDAD: Bucaramanga

Productos Consulta

ﬁ Productos Consulta Con...

Formularios 3

SEGUNDO NOMBRE: ‘Egidio ‘ CORREO: Esamuseo.angcstura@gmail.c
om
=] cuentes

==| Empresa

2| Productos

- |© CONSTRUCTORA PAIS

Cumplimiento Total
=] PROVEEDORES

=] VENTAS

Informes A
& cuentes

E Productos

I8 rrovEEDORES

A ventas




] Herramientas de tabla  Base de Datos Empresa : Base de datos- C:\Users\USER\Desktop\Jc\para trabajo final\B... A\ JUAN CARLOS VELASQUEZ FORERO

Archivo Inicio Datos externos ~ Herramientas de base de datos ~ Ayuda Campos  Tabla Q 2Qué desea hacer?

b{‘ Y 4| Ascendente T Seleccion - = Nuevo 2 Totales p b _Reemplazar Arial (Detalle) B |,‘1 " ==

. Ex Copiar ) £ Descendente T:| Avanzadas ~ . =8 Guardar !‘3 Revisién ortografica 2Ira~-

Ver Filtro Actualizar . Buscar i N K S A . 3 Q - === id- B-

B todo - ~ EMas~ [ Seleccionar ~

Vistas Portapapeles - = Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto [ ~
Todos los ... @ « UENTES T3 Productos x
fuscar. 0 COD PROL - PROD_NOMBRE -~ PROD_VAL - PROD_FECHA_Ci - PROD_CANTIDAD - PROD_FECHA - Haga clic para agregar -

Tablas R n Arena 2300 20/07/2020 20 MTS 22/07/2020

2 Cemento 1000 3/07/2020 60 MTS 23/07/2020

= cenre 3 Ladrillo 2000 2/07/2020 30 MTS 23/07/2020

EH DETALLES VENTAS 4 Varilla 2200 3/07/2020 15 MTS 22/07/2020

E Empresa 5 Estuco 5000 2/02/2021 10 Cajas 3/02/2021

e rroaee 6 Blogue 2000 2/02/2021 20 MTS 3/02/2021

EH PROVEEDORES * (Nuevo) 0

Consultas a

B3 CLENTES Consulta

F DETALLES VENTAS Con.

ﬁ Productos Consulta

@ Productos Consulta Con...

Formularios A

=] CLENTES

-=] Empresa

E Productos

=] PROVEEDORES

] venTas

Informes a
B cuentes

I8 rroductos

B rrovEEDORES

B venTas

Renictra: |4 1daf [ Rucrar
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=H Base de Datos Empresa : Base de datos- C\Users\USER\Desktop\Jc\para trabajo final\Base de Datos Empresa.accdb (Formato de archivo Access 2007 - 2016) - Access A\ JUAN CARLOS VELASQUEZ FORERC &

Archivo Crear  Datosexternos  Herramientas de base de datos ~ Ayuda Q :Qué desea hacer?

E Cortar A endente  Y¢ Seleccion =8 Nuevo Z Totales p 32 Reemplazar
(S :

ite D Avanzadas ~ G 2 lIra-

Consultas

»

Ver Pega Filtro : Actualizar Buscar al, %
B - ¥ Copiar formato b rden ¥ Alternar filtro todo - Elir [3 Seleccionar - N K s|A 4 !
Vistas Portapapeles ~ Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto =] “~
B e ——
Todos los ... © « PROVEEDORES ', b
Buscdr... p
Tablas a PROVEEDORES viernes, 5 de febrero de 2021
EH cuenTes 9:45:19 p. m.
O oetaLies ventas ID_NIT_PROVEEDOR PRO_RAZON_SOCIAL PRO_DIRECCION PRO_TELEFONO PRO_CIUDAD PRO_CORREO
B2 empress 250704116 | Mariana S.A Calle5676 47 7268408 Tunja gobierno@angostura-
EH rroductos antioguia.gov.co
[ PROVEEDORES 570944530‘

Luky HCaIIeSG 34-67 H7255353 ‘

Bogota planeacion@angostura-
antioquia.gov.co

E51 cuEnTeS Consuta 665573012 || Servimerca Calle56 34-67 726885 Bucaramanga umata@angostura-antioqui

@ DETALLES VENTAS Con...

£P Productos Consutia ‘ 666399465H ‘ Calle32 54 H72654546 ‘ cali sisben@angostura-antiogqu

@ Productos Consulta Con...

Formularios S 698156943 | Neverest Calle56 38 78 7268902 Tunja depote@angostura-

= cLentes antioguia.gov.co

B empresa ‘ 711171435‘ La Roca ‘ Carrera 45 45 H72653?5 ‘ Medellin planeacion@angostura-

T orodudios antioquia.gov.co

EE PROVEEDORES 838905485 || Sanjose Calle236 34-23 7264352 Bogota discapacidad@angostura-
antioquia.gov.co

=S| WVENTAS

Informes R \ 7303765 || COMPUTADORES |[cALLE 6 N 3-45 || 7260910 ||cHIQUINQUIRA || cCOMPUTADORES@GMAI

Preductos Pagina 1 de 1

PROVEEDORES

VENTAS




] 2 Base de Datos Empresa : Base de datos- C:\Users\USER\Desktop\Jc\para trabajo final\Base de Datos Empresa.accdb (Formato de archivo Access 2007 - 2016) - Access

A JUAN CARLOS VELASQUEZ FORERO .

Archivo Inicic Crear Datos externos Herramientas de base de datos ~ Ayuda Q ;Qué desea hacer?

N A i6n - = b o
b{ X% Cortar Y 4] Ascendente 'V Seleccion == Nuevo E Totales p 25 Reemplazar ‘Arial (Detalle) '|H =
e ?E Copiar ) El, Descendente T] Avanzadas ~ y = Guardar + Revision ortografica 2> lra~
Ver Filtro Actualizar Buscar N KS A% Q . A | B .

- todo~ #< Eliminar - [ Mas ~ s Seleccionar » = [ —
Vistas Portapapeles ~ = § Ordenar y filtrar § i Registros Buscar Formate de texto [

Todos los ... @ « PROVEEDORES \ 1 DETALLES VENTAS Consulta | (] DETALLES VENTAS { 1 CLIENTES Consulta \

fuscar o ID CLIENTE » CLI_PRIMER_APELLI -~ |CLI_PRIME - CLI_DIREC ~ |CLI_TELEF »~ CLI_CORREO_EL ~
Tabl . LSRR Atehortua Nai Calle 89-67 3168384940 casamuseo.angosturi
avlas " 85757567 Arango Alejandra  Calle 23-67 3129676474 dis@angostura-antiol
B cuenmes 73041862 Gonzalez Humberto  Carrera 9 9 -£3102486890 humbertogonzalez06:

EE DETALLES VENTAS 322343534 Agudelo Rubiel Calle 4 5-67 3118365027 umata@angostura-ar

EH Empresa 334534535 Barrientos Jhon Calle 411-67 3195364859 planeacion@angostu

ER productos 345353453 Ayala Luz Carrera 105-13185354645 gobierno@angostura
456567567 Arango Marlen Calle 56 55-673109485769 comisaria@angostur:

T rROVEEDORES 567567567 Betancur Mauro Carrera 5-12 3118585747 planeacion@angostu
Consultas N 567567570 Alvarez Jhon Carrera 5-20 3108465768 desarrollocomunitaric
3 CLENTES Consulta 5687578678 Atehortua Johana Carrera 5-10 3156474883 gobierno@angostura
¥ DETALLES VENTAS Con.. 1053337433 PENA ANDRES CALLE 3 N 333223778900 PEICIA‘A@GMAIL.CO
@ Productos Consulta o 0
@ Productos Consulta Con...

Formularios A/
=] CLENTES
E Empresa
] Productos
=] PROVEEDORES
=] venTAS
Informes a
B cuentes
E Productos

[@ rroveEDORES

B venTas




