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RESUMEN

Las empresas familiares son el tipo de empresas con mayor presencia en las
economias a nivel mundial. Estas empresas son muy complejas por estar supeditadas a un
equipo familiar. Un momento critico en ellas es cuando el lider anuncia su retiro de la
organizacion, pues los fundadores deberén traspasar conocimientos y valores a los nuevos
integrantes de la familia que se van incorporando a los roles de liderazgo. Algunos estudios
revelan que la tasa de mortandad en este tipo de empresa llega hasta el 70%
aproximadamente al experimentar los procesos de sucesion de la primera a la segunda
generacion. A nivel global, las empresas familiares contribuyen sobremanera al desarrollo
econdmico y social. En el Perd, estas empresas representan el 80% del tejido empresarial
formal, contribuyen en un 60% a la generacion de empleo y al PBI. Debido a la relevancia
que tienen estas empresas en la economia, el presente trabajo de investigacion se ha realizado
bajo un enfoque cuantitativo y se enfoca en el disefio de un instrumento que ha sido validado
por expertos aplicando la metodologia del Alfa de Cronbach. Su fiabilidad indica que su
disefio es de utilidad para futuras investigaciones para un estudio correlacional que permita
conocer los beneficios de la sostenibilidad en los procesos de sucesion de las empresas

familiares.

Palabras clave: Sostenibilidad, empresas familiares, sucesion, gobierno corporativo,

procesos de sucesion



ABSTRACT

Family-owned companies are the type of companies with the greatest presence in the world's
economies. These companies are very complex because they are dependent on a family team.
A critical moment in them is when the leader announces his retirement from the organization,
since the founders must transfer knowledge and values to the new members of the family
who are joining the leadership roles. Some studies reveal that the mortality rate in this type
of company reaches up to 70% approximately when experiencing the succession processes
from the first to the second generation. Globally, family businesses contribute greatly to
economic and social development. In Peru, these companies represent 80% of the formal
business fabric and contribute 60% to employment generation and GDP. Due to the
relevance of these companies in the economy, this research work has been carried out under
a quantitative approach and focuses on the design of an instrument that has been validated
by experts applying Cronbach's Alpha methodology. Its reliability indicates that its design
is useful for future research for a correlational study to learn about the benefits of

sustainability in the succession processes of family businesses.

Keywords: Sustainability, family businesses, succession, corporate governance,
succession processes.
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l. INTRODUCCION

Las empresas familiares representan uno de los principales actores en la economia
global desde tiempos atras (Islam et al., 2022). En los Estados Unidos de América (EUA),
las empresas familiares representan el 80% del total de las empresas privadas, en Espafa el
88.8%, en China el 84.5% y en la India el 79% (Gonzéles & Olivie, 2018). Asimismo, Tapies
(2011) sostiene que en EUA el 96% del tejido empresarial estd compuesto por las empresas
familiares y en Europa aproximadamente el 79%. A nivel de la region Latinoamérica, en
economias como Brasil el porcentaje de empresas familiares es de 77% (Fuller et al., 2021),
en Ecuador es de 86% (Camino-Mogro & Bermudez-Barrezueta, 2018), en Colombia 70%
(Hernandez-Trasobares & Galve-Gorriz, 2020) y en Chile esta entre el 50 y 60% (Arias et
al., 2019). En la Tabla 1 se organiza el porcentaje de este tipo de empresas en los diferentes

mercados econdmicos.

Tabla 1

Porcentajes de empresas familiares a nivel mundial

Pais Porcentaje Autor
Estados Unidos 80.0% Gonzéles & Olivie, 2018
Espafia 88.8% Gonzéles & Olivie, 2018
China 84.5% Gonzéles & Olivie, 2018
India 79.0% Gonzéles & Olivie, 2018
Brasil 77.0% Fuller et al., 2021
Ecuador 86.0% Mogro y Barrezueta, 2018
Colombia 70.0% Hernandez et al., 2020
Chile 86.0% Arias, 2019
Peru 80.0% BID/AEF/CCL, 2017

Nota. Los documentos de los autores mencionados en la tabla, se encuentran registrados
en la lista referencia.



De acuerdo a Redaccion Per( 21 (2023) la Asociacion de Empresas Familiares del Perd y
el Banco Interamericano de Desarrollo, en el afio 2017, en el pais el 80% de las empresas
son de origen familiar y proporcionan el 60% de empleos de todo el pais. Por otro lado,
Redaccion Pert 21 (2023) menciona en su articulo que, estos datos fueron ratificados por la
Camara de Comercio de Lima quien sefialé que las empresas familiares juegan un papel
importante en la economia del pais, ya que los fundadores tienen la obligacién de traspasar
conocimientos, experiencias e informacion para garantizar el futuro de la empresa.
Asimismo, las empresas familiares ofrecen un gran aporte a las economias del mundo
(Calabro et al., 2021).

De acuerdo con estadisticas regionales, las empresas familiares representan entre
45% y 70% del Producto Bruto Interno (PBI) y generan un porcentaje similar de empleo
(Martinez, 2010). De acuerdo con Chaudhary (2021), estas empresas representan entre el
50% y 75% del Producto Bruto Interno (PBI), lo que representa un motor importante del
crecimiento de la economia mundial. A pesar de su importancia, la tasa de mortandad de las
empresas familiares al afrontar sus procesos de sucesiéon entre la primera y segunda
generacion es superior al 70% (Camara de Comercio de Lima [CCL], 2017).

Como resultado del paso del tiempo, el proceso de sucesién se evidencia en una serie
de etapas que ocurren regularmente en una empresa familiar afectando su continuidad a largo
plazo (Pérez et al., 2007; Rivolta, 2018). Es asi que el 70% de las compafiias familiares
fracasan al experimentar la sucesion de la primera a la segunda generacién; sélo el 30%
logran pasar a la segunda generacion; y un 3% pasa a la tercera generacion (Blumentrit et
al., 2013). Asimismo, Mokhber et al. (2017) sostuvieron que solo alrededor del 3% de las
empresas familiares sobreviven hasta la cuarta generacién y mas alla. A partir de este
panorama, el presente trabajo tiene como objetivo principal validar un instrumento que
permita recolectar informacién fiable para conocer los beneficios de la sostenibilidad en los
procesos de sucesion de las empresas familiares.

Debido a la complejidad de la relacion familia y empresa, las compariias familiares
presentan una alta tasa de mortalidad (Andersson, 2018). En esta misma linea, Dodero
(2015) sostiene que el 70% de las empresas familiares que son dirigidas por los hijos del
fundador desaparecen cuando éste fallece. Asimismo, Lusiakova et al. (2019) sostiene que
solo el 30% de las empresas familiares logran una sucesiéon exitosa hacia la segunda
generacion, de 10% a 15% sobrevive a la tercera y entre el 3% al 5% logra continuar a la

cuarta generacion.



En 2019, la United Nations Conference On Trade And Development (UNCTAD) y
la Family Business Network (FBN) realizaron el Proyecto Family Business for Sustainable
Development (FBSD) con el objetivo de que las empresas familiares alcancen la
sostenibilidad en su planeamiento empresarial. Este primer proyecto tuvo como objetivo
principal conceder a las empresas familiares herramientas para aportar a la sostenibilidad,
promover la inversién, asegurar el éxito y cuidar del planeta para las futuras generaciones
(Zhan, 2021).

Para diferenciar la importancia de la sostenibilidad y sus criterios se identificara cada
uno de ellos (Garcia, et al. 2021). Autores como Lizot et al. (2021) y Zahra et al. (2007) han
publicado sobre una variedad de temas relacionados con las empresas familiares incluidos
los conflictos, la gobernanza, la innovacion, el género, el origen étnico, el desempefio, la
sucesion, la influencia familiar, el capital familiar, el liderazgo, la gestion y las teorias
existentes; sin embargo, los aspectos de sostenibilidad resultan también de gran relevancia.

Al hablar de sostenibilidad abarcamos los temas vinculados a los criterios del medio
ambiente, los aspectos sociales y de gobierno corporativo (Hsueh, 2018). El Pacto Global de
las Naciones Unidas en el afio 2004, menciond a la sostenibilidad para destacar su valor en
los aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo en el desempefio de los
negocios (International Finance Corporation [IFC], 2023). En este sentido, la sostenibilidad
comprende la satisfaccion de las necesidades de las generaciones actuales sin afectar a las
necesidades de las generaciones futuras (Ntoung et al., 2019).

Herrera y Heras-Rosas (2020) sefialan que la sostenibilidad esta relacionada con la
sucesion de las empresas familiares al fortalecer la transmision de una empresa sana para las
siguientes generaciones. Por lo que se debe tener en cuenta las motivaciones de los sucesores
al iniciar los procesos de sucesion para identificar diferentes condiciones y lograr el éxito
futuro de la empresa (Porfirio et al., 2020). Por ejemplo, en Les Hénokiens, la asociacion de
empresas familiares mas longevas del mundo, las caracteristicas principales de las empresas
que la conforman es tener al menos 200 afios de antigiiedad, buena salud financiera, y que
sus lideres sean los familiares de los fundadores (Viellard s.f.).

La longevidad de las empresas familiares que integran a The Hénokiens se debe a la
transmision de sus valores familiares, conocimientos, ensefiar el respeto por las personas, y
sobre todo destacar en la actitud que se debe tener hacia la sociedad. Para ello, es importante

establecer un ambiente propicio para la continuidad de la empresa familiar, el cual dependera
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de las pautas de la direccion de la organizacion basados en los principios y el compromiso

profesional de los miembros de la familia (Creta & Gross 2020).

En las empresas familiares es importante destacar los roles de multiples factores que
influyen en la gestion y sus procesos de sucesion (Yang et al., 2022). El traspaso o sucesion
de las empresas a las siguientes generaciones es un tema muy complejo y exige una
preparacion meticulosa para su correcta determinacion (Dayan et al., 2019). Por ello, la
nueva generacion de sucesores debera centrarse en realizar los esfuerzos necesarios para
continuar con el legado de los fundadores (Nandhi et al., 2019). Asimismo, la transferencia
de conocimiento es reconocida como una parte importante del proceso de sucesion de la
empresa familiar (Bell & Pham 2021).

Segun (Herrera & Heras-Rosas, 2020), dentro de las caracteristicas de los procesos de
sucesion esta la transmision de una diversidad de valores, experiencias y personalidades que
se transfieren a los miembros de la empresa. Ademas, partes relacionadas con la resolucién
de decisiones, acuerdos con el medio ambiente y mantener la mejor relacion entre cliente—
proveedor (Somboonvechakarn et al., 2022). Este tipo de empresa se distingue por el deseo
de transmitir un negocio saludable a las generaciones futuras, lo que conduce a decisiones
encaminadas a asegurar la permanencia de la empresa y en la mayoria de los casos se traduce

en éxito empresarial (Herrera & Heras-Rosas, 2020).

Uno de los beneficios de la sucesion efectiva es que conduce a la sostenibilidad de
la empresa familiar en un proceso hacia la continuidad de la preservacion de liderazgo y la
propiedad en la familia (Pricewaterhousecoopers [PWC], 2022). Autores como Peracek et
al. (2020) y Machek et al. (2013) enfatizan que el desarrollo y la sostenibilidad del negocio
deben ser prioridad para las familias propietarias. De acuerdo con Tisdell (2005), la
sostenibilidad economica se define como el mantenimiento de la existencia de una
organizacion, el bienestar intergeneracional y la continuidad del negocio. Debido a ello, la
formacion de la préxima generacion es un paso necesario hacia la sostenibilidad, ya que esto
dependera del compromiso intergeneracional, es decir, de los procesos de sucesion familiar

(Singapore Management University, 2015).

A pesar del incremento de grandes empresas el modelo familiar se mantiene; otro
beneficio, es que las empresas familiares contribuiran significativamente a la creacion de

riquezas (Herrera & Heras-Rosas, 2020) La sucesion en las empresas familiares suele



entenderse como la funcion de asegurar un patrimonio bioldgico, social o material para las
generaciones futuras (Burton et al., 2022). Esto significa que las empresas familiares pueden
adoptar estrategias de responsabilidad social corporativa y equilibrar las demandas de las
partes interesadas internas y externas (Garcia et al., 2021).

En este sentido, el desarrollo del presente trabajo de investigacion plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Qué beneficios aporta la sostenibilidad en los procesos de
sucesion de las empresas familiares de comercio mayorista de Lince?. Ademas de conocer
la importancia y la necesidad de adoptar la sostenibilidad en los procesos de sucesion de
dichas empresas. Para ello, se han organizado cuatro secciones en las que se describiran los
aspectos generales de la investigacion. En el primer capitulo, se describe el estado de la
cuestion para precisar aspectos como lo que se entiende por empresa familiar, la
sostenibilidad ambiental, social y del gobierno corporativo. En el segundo capitulo, se dan
detalles de la metodologia de trabajo. En el segundo capitulo, se explica el instrumento de
investigacion disefiado para indagar las emrpesas familaires. En el ultimo, se presentan las

conclusiones a las que llega esta investigacion.



2. ESTADO DE CUESTION

2.1 Definicion de empresa familiar

Una empresa es familiar cuando los integrantes de la familia poseen al menos el 50%
del capital y por lo menos un miembro de ella es parte del gobierno de dicha empresa
(Ramalho et al., 2018). Una opinion recurrente es que, si existe una influencia familiar, esta
impactaria en el proceder de la empresa (Miroshnychenko & De Massis, 2022), pues la
persona que gestionara la empresa debe ser parte de la familia, ser accionista mayoritario y
tener por lo menos el 50% de sus acciones. A ello, Li et al. (2023) complementa que los
familiares deben hacerse cargo de puestos en la gerencia o en el accionariado. Ademas, el
estudio de los métodos de internacionalizacion de empresas familiares tiene diferentes
opiniones para definirlas, ya sea en funcion a la relacion que presentan con sus integrantes o
con las variables como la organizacion, comportamiento organizacional y gestiéon de la
empresa (Cano et al., 2017).

Una caracteristica de una empresa familiar es la unificacion de la propiedad y la
gestion, mientras que las empresas no familiares separan claramente la propiedad y la gestion
(Magrelli et al., 2022). Es importante ahondar en la relacion que tienen los integrantes de las
empresas familiares, la cual debera ser la mejor de manera que se traspase el conocimiento,
los valores y compromisos de interaccion social para prosperar (Guidice et al., 2013).
Ademas, cualidades como la capacidad de sacrificio, la cooperacion, la dedicacion y sobre
todo los valores entre los integrantes de una familia genera confianza y credibilidad para la
toma de decisiones comerciales, lo que protege su reputacién como base para para lograr el
éxito en el tiempo (Deephouse & Jaskiewicz, 2013).

Las empresas familiares han destacado por su nivel de confiabilidad en temas
financieros a largo plazo y por su preocupacién en cuanto a la reputacion empresarial. Estos
dos aspectos van de la mano para fortalecer las relaciones entre los miembros de la empresa
y lograr el éxito organizacional (Sageder et al., 2018). Haciendo una comparacion con las
empresas no familiares, Bloom y Van plantean que es mas probable que estas utilicen
técnicas modernas de gestion, implementacion y eficiencia para ser mas innovadoras (Bloon
& Van, 2007, como se cita en Ahrens et al., 2015).

La continuidad empresarial es un tema fundamental para los integrantes de las
familias, tiene como finalidad esencial el continuar con el legado en el tiempo. Por ello,

discutir sobre generaciones en las empresas familiares se ha convertido en un punto



importante en el ambito de las ciencias sociales para aclarar los diferentes factores que
afectan a este tipo de empresa (Magrelli et al., 2022). El pensamiento tradicional sobre las
generaciones en la empresa familiar, es que el trabajo y esfuerzo de los fundadores se pierden
con el paso del tiempo, ya que aproximadamente el 24% de empresas familiares buscan
continuar con la siguiente generacion (Kislik, 2022). Asi, la segunda generacion debera
centrarse en el objetivo y patron de los fundadores sin dafiar la estructura. Ademas, el
propdsito, la conducta, las estrategias y la aptitud que envuelven a los integrantes de la
familia influye de manera determinante en el desempefio de la empresa (Porfirio et al., 2020).

Cuando las empresas familiares logran realizar cambios inteligentes dentro de la
empresa (como profesionalizar la gestién) es posible prepararla de manera positiva para ser
recibida por la siguiente generacion (Jaffe & Grubman, 2020). Segun Artega y Menéndez-
Requejo (2017), la implementacién de un protocolo familiar ayuda significativamente en la
sucesion de la empresa, fortaleciendo la convivencia en la familia y aumentando el desarrollo
de la misma. Otro factor clave en la longevidad de las empresas familiares es el espiritu
emprendedor y de pertenencia para llegar a las nuevas generaciones con el mismo deseo
activo de los fundadores de la compafia. Para las empresas familiares, es un reto

fundamental el momento de seleccionar nuevos integrantes (Schell et al., 2022).

2.2 Los procesos de sucesion en la empresa familiar

El proceso de sucesion cominmente comienza cuando el sucesor ingresa al negocio,
independientemente de su posicion o jerarquia, y termina cuando él o ella tiene el control
total cuando el titular se jubila (Yuan, 2019). Este proceso se basa en reorganizar a los
miembros de la familia, en especial a los que desarrollaran el papel de mando y dominio
dindmico. (Davis & Tagiuri, 1989).

Sin embargo, la brecha en la literatura exige una mayor integracion de las teorias del
emprendimiento y la empresa familiar para comprender este proceso (Nordqvist et al., 2013).
Un estudio cualitativo de empresas familiares realizado por Ungerer y Mienie (2018) indica
una importante necesidad de desarrollar una mentalidad emprendedora para los sucesores, 0

sera dificil que la empresa dure hasta la proxima generacion.

Para lograr su continuidad las empresas familiares deben adaptarse a nuevas
tecnologias, procesos de calidad para contribuir al éxito transgeneracional (Basadur et al.,

2013). De igual manera, los posibles sucesores tienen la obligacion de prepararse para ser



propietarios responsables que actten con el mejor interés con la empresa, los empleados y
la comunidad, desarrollando un plan de competencias que sera evaluado regularmente por
los titulares con el directorio, para proporcionar un desafio saludable con un sentido de
disciplina para los miembros de la familia (Koeberle-Schmid et al., 2014).

Al hablar de los procesos de sucesion en la empresa familiar nos referimos a este en
tres niveles: (i) Procesos de sucesion de la propiedad (Sorenson et al., 2022), (ii) proceso de
sucesion de liderazgo y 6rganos de gobierno (Al Rawaf & Alfalih, 2023); y (iii) procesos de

sucesion de gestion (Davis & Tagiuri, 1989).

Figura 1l

Los procesos de sucesion en la empresa familiar

PROCESOS DE SUCESION

SUCESION DE PROPIEDAD SUCESION DE GESTION
(Sorenson, 2022) (Davis, J. A. e Tagiuri, R 1989)

SUCESION DE LIDERAZGO Y ORGANOS
DE GOBIERNO
(Al Rawaf y Alfalih (2023).

2.2.1 Sucesion de la propiedad

Una empresa familiar es considerada como una comunidad de experiencias y
aprendizaje que son el cimiento para el crecimiento de la misma. La mayoria de estas
empresas tienden a tomar decisiones de manera muy conservadora anhelando mantener el
control y prosperar en el tiempo (Abhishek et al., 2023). Ademas, estan fusionadas en un
entendimiento que se transmite de generacion en generacion (McAdam et al., 2023). Por
ello, existe relacion entre el capital social de la empresa, establecido en principios y la

sucesion de la propiedad familiar, es decir, las reglas familiares éticas basados en el



desarrollo de la empresa y soporte a la sociedad provocaran lazos familiares muy positivos
de una generacion a otra (Sorenson et al., 2022).

La sucesion de la propiedad es ceder toda o parte de la empresa a los siguientes
herederos incluyendo los activos, aspectos legales, regimenes fiscales y tradiciones (Davis
& Tagiuri, 1989). Al hablar de ceder las acciones a la siguiente generacion, se debe tener en
cuenta el sentimiento de posesion que tiene el lider con la empresa considerandola como
suya, esto ayuda a entender por qué los duefios y miembros de las empresas familiares estan
atados psicolégicamente a la empresa teniendo fuertes lazos de conexién con el negocio
(Brundin et al., 2023). Segun Al Rawaf y Alfalih (2023), a pesar de que la sucesion ocurra
en diferentes escenarios, la decision final de la continuidad de la empresa dependera
Unicamente de los sucesores adecuados, ya que prevalecera el analisis de la postura

financiera de la empresa y de sus objetivos personales.
2.2.2 Sucesion en el liderazgo de los 6rganos de gobierno

La sucesion en el liderazgo de los 6rganos de gobierno comprende la sucesion en el
consejo de familia y el directorio. La sucesién en el consejo de familia tiene como objetivo
participar como intermediario en la solucion de dificultades que atraviese la empresa
transmitir valores, impulsar la participacion de los miembros de la familia, crear ideas para
el continuo desarrollo y asi tomar las mejores decisiones para la administracion de la misma
(Al Rawaf & Alfalih, 2023).

La sucesion del liderazgo, se puede definir como el proceso mediante el cual los hijos
deciden irse o quedarse en la direccion de la familia y la empresa (Spanevello, 2008).
Asimismo, las tensiones intergeneracionales pueden poner en peligro la supervivencia de la
empresa familiar y provocar la fragmentacion de la familia si se pasan por alto (Millward-
Hopkins, 2022). Por otro lado, la investigacion sociolégica de Joshi et al. (2011) sugieren
que dichas tensiones tengan una base temporal. De otro lado, Ancona et al. (2001) poniendo
énfasis en el pasado, presente o futuro—su orientacion temporal—tiene una gran influencia

en sus Procesos cognitivos, percepciones, comportamientos y toma de decisiones.

Por tanto, la ausencia de sucesores en el liderazgo implica también pérdidas
culturales, el aniquilamiento progresivo de un saber hacer, de una forma o estilo de vida (Da
Silva & dos Anjos, 2022). Ademas, el liderazgo de la empresa familiar probablemente

cambiara después de la segunda o tercera sucesion familiar (Jaffe & Lane, 2004; Suess,



2014). Es por ello que el desarrollo de las empresas familiares de Ultima generacion suelen
tener problemas en su liderazgo, encontrandose al mando de miembros de la familia sin
importar su talento y conocimiento en la gestion de la empresa (Uchida et al., 2023). Por lo
expuesto, es importante la transferencia de conocimiento y la comprension de los valores
tanto de la familia como de la empresa, si se comunican de manera eficiente y si los sucesores
estan dispuestos a prepararse tanto para el liderazgo como para la propiedad, lo cual hara
posible una sucesién exitosa y sin problemas (Duran et al., 2016; Rau et al., 2019; Ungerer
& Mienie, 2018).

Asimismo, Barrios (2013) sefiala que el directorio dentro de una empresa tiene como
tarea enfrentar las dificultades que se van presentando como crisis, renuncias o cualquier
otro evento que afecte a la compafiia. El directorio necesita un plan de sucesion para asegurar
una mejor direccién y control de la gestion de la empresa. Una planificacién deficiente en
los procesos de sucesion conlleva a incrementar la mortandad de las empresas familiares.
Ante situaciones en donde un miembro del directorio que se retira de la empresa tenga un
lazo muy fuerte, ya sea familiar o amical, con los demas integrantes que aun permanecen,
puede generar falta de independencia e imparcialidad frente a algin asunto debido al riesgo
de persona clave (Gimeno, 2009). Ademas, si el directorio no tiene experiencia en desarrollar
planes de sucesion, se recomienda contar con un profesional calificado que lo pueda realizar
(Badiola, 2021).

2.2.3 Sucesion en la gestion

Consiste en la transicion de los responsables al mayor cargo ejecutivo de la empresa.
Esta marcada por la eleccion de un nuevo gestor (familiar o no) para dirigir el negocio (Davis
& Tagiuri, 1989). La sucesion de la gestion en una empresa familiar se define como el
traspaso de la gerencia general entre generaciones no limitandose a padres e hijos, sino mas
bien a la sustitucion del gestor de la empresa familiar por un miembro de la familia (Yuan,
2019).

Los estudiosos de la empresa familiar describen la sucesion de la gestion como el
acto de pasar la gerencia de un miembro de la familia a otro (Jaskiewicz et al., 2015).
Asimismo, cuando una empresa familiar entra en una nueva generacion se convierte en una
estructura compleja con varias ramas familiares, diversos intereses y partes interesadas, y

desafios para mantener la colaboracion y la eficacia (Jaffe & Lane, 2004).
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2.3 La sostenibilidad

La definicion de sostenibilidad se relaciona con lograr cumplir las necesidades de los
integrantes sin alterar la estabilidad de proximas generaciones. Con ello, se asegura un
equilibrio entre la proteccion del medio ambiente, el crecimiento econémico y el bienestar
social (Kickbush, 2014).

Desde una perspectiva de sostenibilidad, la influencia mutua, los sistemas sociales y
ecoldgicos necesitan reflexionar sobre un reajuste del sistema de los limites socio técnicos a
los limites ecoldgicos (Folke et al. 2010). Asimismo, la sostenibilidad debe centrarse en el
bienestar humano y equidad dentro de una biosfera segura. Por otro lado, Randers et al.
(2018) sefialan que muchas organizaciones toman medidas estrictas para limpiar y

desinfectar a la sociedad a través de sus sistemas de gestion ambiental.

2.3.1 Los criterios de sostenibilidad

En tiempos de incertidumbre y maltiples crisis superpuestas, el éxito de los criterios
de sostenibilidad (la idea de que las empresas deben incorporar aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza de buen desempefio) esta creciendo de manera constante (Corsalini,
2023). Los criterios que conforman la sostenibilidad son: (i) el criterio ambiental, (ii) el
criterio social y (iii) el criterio de gobierno corporativo. Esta organizacion se resume en la

Figura 2.

Figura 2

Criterios de sostenibilidad

11



CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
CRITERIO DE GOBIERNO
CRITERIO AMBIENTAL CRITERIO SOCIAL CORPORATIVO
CAMBIO CUMATICO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(Kaczan & Orgill-Meyer, 2020) (Salanova, 2009) RESPONSABILIDAD FIDUCIARIA DEL
I l DIRECTORIO
l (Colina y Jones, 1992
CUIDADO DEL AGUA DIVERSIDAD J’
(Guidolini et al., 2018) (Green, 2009)
l GOBERMANZA DE LAS PARTES
oD AATTTE ACOS0 U HOSTIGAMIENTO SEXUAL INTERESADAS (SKATEHOLDERS)
i Kaler, 2006
(Fundacién Ellen MacArthur, 2016). (Espinoza, 2018) ( )

2.3.1.1 Criterio ambiental

Se da cuando la explotacion de recursos naturales guarden impactos positivos con el
cuidado del medio ambiente (Zarta, 2018). Asimismo, es importante sefialar que la cumbre
de Rio de Janeiro en el afio 2012, consiguid que 193 paises se comprometan a seguir el
programa de la ONU 2012, disminuyendo riesgos ambientales. Por tal motivo, recientemente
los investigadores se han interesado por comprender el impacto de los entornos

empresariales en las estrategias de sostenibilidad (Chen et al., 2017).

Entre los principales criterios ambientales se encuentran los siguientes: (i) cambio
climatico, (ii) cuidado del agua, y; (iii) cuidado del medio ambiente. A continuacion, se

explican los principales criterios ambientales:

2.3.1.1.1 Cambio climatico

Los factores de complicacién incluyen la velocidad a la que comienzan los impactos
climaticos. Si bien las perturbaciones, como el cambio climatico, pueden dejar a las personas
inmdviles sin querer y carecer de los recursos necesarios para sostener las opciones de
migracion, los eventos de evolucion lenta, como las sequias prolongadas, pueden conducir a
la migracion internacional (Kaczan & Orgill-Meyer, 2020).
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2.3.1.1.2 Cuidado del agua

En las ultimas décadas se han realizado notables esfuerzos para medir la
sostenibilidad del agua a distintas escalas (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
[IBGC], 2020; Fonseca et al., 2017). Asimismo, la escala de desempefio de los indices de
sustentabilidad se define subjetivamente en los indices de sustentabilidad del agua (Guidolini
et al., 2018). A pesar de estos esfuerzos, actualmente todavia existe la necesidad de
establecer un marco unificado para cuantificar la sostenibilidad a través de indicadores,
especialmente en el complejo contexto que viven los paises en desarrollo entorno a la gestion
del agua. Sin embargo, la evaluacion de la sostenibilidad del agua requiere la unificacion de
sus subsistemas en el proceso de toma de decisiones, lo cual suele estar respaldado por
indicadores, indices y sistemas de indicadores para transmitir la informacion necesaria (Da
Silva et al., 2020).

2.3.1.1.3 Cuidado del medio ambiente

El principal uso del plastico es como embalaje de mercancias que tiene una vida Util
corta y es de un solo uso, lo cual representa un alto indice de produccion y desperdicio.
Fundacién Ellen MacArthur (2016) indica que el 32% de los envases de plastico producidos

en todo el mundo todavia terminan en el medio ambiente.

2.3.1.2 Criterio social

Los criterios sociales hacen referencia a la correspondencia que existe entre la
empresa y la sociedad abarcando leyes laborales y manejo de las comunidades locales
(Montojo et al., 2020).

Asimismo, comprende un proceso transparente e interactivo, a través del cual los
actores sociales y las innovaciones se vuelven de manera mutua susceptibles unos con otros,
con miras a ser aceptables en base a una practica comercial ética. La sostenibilidad y la
innovaciéon de los productos ayuda a la entrada de la tecnologia en nuestra sociedad
(Schomberg, 2011). Asi, la sostenibilidad se presenta como un medio para lograr una ventaja
competitiva sobre los demas mediante la integracion de las dimensiones ambiental y social
en la rentabilidad (Sroufe, 2017).

13



Entre los principales criterios sociales se encuentran los siguientes: (i) seguridad y
salud en el trabajo, (ii) diversidad, y; (iii) acoso u hostigamiento sexual. A continuacion, se

explicaran los principales criterios sociales.
2.3.1.2.1 Seguridad y salud en el trabajo

Después de la pandemia, los responsables de la gestion de los recursos humanos en
las organizaciones estan mas preocupados por la salud y el bienestar fisico de sus empleados.
Este creciente interés conduce a la implementacion de practicas laborales mas saludables,
como la promocion del apoyo social, el disefio e implementacion de politicas de prevencion
del acoso laboral, etc. (Salanova, 2009). Asimismo, el objetivo de los sistemas de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es dotar a la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT
de un método para evaluar y gestionar los riesgos en el lugar de trabajo que mejore los
resultados en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT] ,2011).

2.3.1.2.2 Diversidad

En relacion a la desigualdad de género, las razones son, por ejemplo, la division
sexual del trabajo, la existencia de estereotipos, la division del espacio publico y privado, el
diferente estatus social y el uso del poder (Barragan et al., 2016). Asimismo, hay varios
desafios asociados con el estudio de la diversidad religiosa. Primero, una dificultad es la
capacidad de definir qué fendmenos o manifestaciones cuentan como religiosos,
considerando los limites siempre complejos y fragmentados (Flores, 2017). Por otro lado, en
la diversidad demogréfica, se ha observado en todo el mundo que las diferencias culturales
multiples y distintas entre los inmigrantes y los miembros de la sociedad de acogida

aumentan la probabilidad de conflicto entre grupos (Green, 2009).

2.3.1.2.3 Acoso u hostigamiento sexual

De acuerdo con Espinoza (2008) son considerados como acoso sexual : la violencia
fisica, tocamientos, orientacion sexual, manoteo sexual. Asimismo, muchas veces las
victimas optan por callar por miedo a perder su trabajo y a no recibir ayuda por parte e la
empresa (Choate, 2003).
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2.3.1.3 Criterio de gobierno corporativo

Las organizaciones de hoy en dia se estan dando cuenta cada vez mas de que cambiar
su enfoque de la funcion al proceso puede mejorar su competitividad (Harmon & Garcia,
2020). Asimismo, como resultado, las organizaciones se estan centrando en enfoques
basados en procesos, incluida la gestion de procesos comerciales (Harmon & Garcia, 2020).
Por otro lado, alude a las practicas de gobierno corporativo resaltando la composicion del
directorio, politicas empresariales (salario, normas internas), temas fiscales, etc (Montojo et
al., 2020).

Entre los principales gobierno corporativo se encuentran los siguientes: (i)
responsabilidad fiduciaria del directorio, y; (ii) gobernanza de las partes interesadas. A

continuacion, se explican los principales criterios de gobierno corporativo.
2.3.1.3.1 Responsabilidad fiduciaria del directorio

Los miembros del directorio al momento de la toma de posesion de su funcion (ya
sean directores familiares, externos o directores independientes) son reacios a cumplir con
su deber fiduciario de desafiar el estado actual de la administracién y proteger a las partes
interesadas. Dichos directores pueden ser impulsados por su propio interés en comprometer

los intereses de las partes interesadas (Jain & Zaman, 2020).

2.3.1.3.2 Gobernanza de las partes interesadas (stakeholders)

Kaler (2006) sostuvo que un enfoque de partes interesadas para el gobierno
corporativo y la responsabilidad social son mas o menos sin6bnimos. Asimismo, la
divulgacion de empresas mas sostenibles y socialmente responsables, incluso si es
voluntaria, puede iniciar la comunicacion con partes interesadas mas amplias, ayudar a las
empresas a ganar confianza y legitimidad, y construir alianzas con estas partes interesadas.
(Benn & Bolton, 2011; Carrol & Shabana, 2010 ; Park & Brorson, 2005; Windolph et al.,
2014).

Por otro lado, los informes de responsabilidad corporativa (RSC) atn no forman parte
de los informes financieros, pero existe evidencia de que esta informacion puede influir en
el desempefio financiero (Akisik & Gal, 2014).
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Los gerentes tienen marcos de orientacion limitados sobre cdmo involucrar a los
consumidores con la sustentabilidad en los mercados internacionales (Zeriti et al., 2014).
Ademas, algunas investigaciones examinan varios tipos de comportamiento proambiental,
como el reciclaje, la reduccion de desechos y la compra de productos amigables con el medio
ambiente, los estudios sobre el papel del activismo de sostenibilidad ambiental siguen siendo
escasos, poco integrados y mal definidos (Dono et al., 2010). Estudiar comportamientos que
demuestran fuerza colectiva a través de la participacion en movimientos sociales y causas
ambientales es importante para un desarrollo sostenible méas efectivo (Paco & Rodrigues,
2016).

Lopez (2013), indica que el comportamiento social de una empresa esta ligada al
marketing, calidad laboral y proteccion de la naturaleza. De igual manera, Martinez, Veray
Vera (2015) sefialan que las tareas frecuentes de la Responsabilidad Social de las Empresas
(RSE) se encuentran orientadas al cddigo de de conducta y a la conservacion del medio
ambiente, no obstante, las funciones laborales y la relacion con la sociedad no resultaron
relevantes. Asimismo, debido a que las empresas tienden a adoptar estrategias que garantizan
la supervivencia de las empresas y las rentas econdémicas a corto plazo, es razonable suponer
gue es menos probable que las empresas implementen una estrategia de RSE (Martinez-del-
Rio et al., 2015).

La preocupacién por la degradacion ambiental, que ha alcanzado niveles sin
precedentes, ha originado que la sostenibilidad se convierta en un tema crucial para las
sociedades, las politicas publicas y el sector privado (Varadarajan, 2014). Asimismo, se
cuestiona el impacto humano y la gravedad de los problemas ambientales, como el cambio

climatico, la contaminacion del agua y la extincién de animales (Poortinga et al. 2011).
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3. METODOLOGIA

La investigacion se ha realizado bajo un enfoque cuantitativo, ya que utiliza la
recoleccion de datos a través de la técnica de encuestas y el posterior analisis de estos. La
investigacion se desarrolla a través de la recoleccion de datos de campo de una muestra
representativa seleccionada. Tiene un paradigma positivista con un alcance de la
investigacion correlacional porque se analiza la relacion simple entre dos variables: la
sostenibilidad y los procesos de sucesion de las empresas familiares de comercio mayorista
de Lince.

El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo transversal debido a que la
investigacion se desarrolla en el afio 2023. Hernandez et al (2018) sefialaron que una
investigacion no experimental — transversal describe variables y analiza su incidencia en un
momento dado (p. 208). Ademas, este tipo de investigacion evalla una situacion, comunidad
0 contexto en un punto de tiempo. Asimismo, Bernal (2020) indica que este disefio
selecciona caracteristicas y narra situaciones fundamentales del objeto de estudio.

Para la presente investigacion tomaremos como poblacion al numero de empresas de
comercio mayorista ubicadas en el distrito de Lince, Lima. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), al tercer trimestre de 2022, existen 1977 empresas de
comercio mayorista del distrito de Lince2, provincia y departamento de Lima (INEI, 2022)
Ver Tabla 2.

Tabla 2

Ndmero de empresas por rubros en el distrito de Lince, Lima

Comercio al por Comercio al por Venta y reparacion de
mayor menor vehiculos automotores y
(Rubro 46) (Rubro 47) motocicletas
(Rubro 45)
1977 empresas 3824 empresas 261 empresas

Nota. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI, comunicacion personal, 22 de
marzo de 2023.

Asimismo, considerando que la presencia de las empresas familiares dentro del tejido

empresarial en Europa es de 79%, en Estados Unidos de América de 96% (Tapies, 2011); en
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la India el 79% (Gonzales et al., 2018); en paises de América Latina como Brasil es de 77%
(Fuller et al., 2021) y en el Pert es de 80% (Redaccién Pert 21, 2023). Sobre la base de
estas cifras, se ha tomado como referencia de poblacion el equivalente al porcentaje del 80%
referido por la AEF Per(, CCL y el BID. En este sentido, la poblacion a considerar es de
1582 empresas de comercio mayoristas ubicadas en el distrito de Lince, Lima. Con relacién
a la muestra, esta investigacion se enfocara en los decisores de estas 1582 empresas cuya
posicion dentro del sistema de la empresa familiar les permite tomar decisiones al considerar

la sostenibilidad dentro de los procesos de sucesion de sus empresas familiares.

Tabla 3

Calculo del porcentaje de empresas familiares del sector mayorista de Lince, Peru, 2023

Numero empresas del sector  Porcentaje de empresas  Poblacion estimada de

mayorista (INEI, 2023) familiares en el empresas
Peru (BID 2017, CCL, familiares del sector
2023, AEF, 2017) mayorista de Lince
1977 80% 1582

Nota. Adaptado de Inei 2023; BID 2017; CCL 2023; AEF 2017.

La muestra serd de tipo probabilistica, porque todos los elementos de la poblacion
tienen las mismas posibilidades de ser elegidos. Asimismo, la muestra ha sido elegida por
medio de una seleccion aleatoria de las unidades de analisis (Hernandez et al, 2018). En este

sentido, para hallar la muestra se utilizara la siguiente formula:

3 N*Z“"‘Z*p*q
eM2x(N—1)+Z"2*pxq

Donde el significado de cada variable es el siguiente:

n = tamafio de la muestra poblacional a obtener
N = tamafo de la poblacion, que este caso es 1,582
Z = valor obtenido mediante niveles de confianza que serd 2.58 (para representar el

99% de confianza)
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p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
g = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (fracaso)
e= limite aceptable de error muestral que sera 0.5 (para representar el 5% de error

muestral)

En la Tabla 4, se muestran los parametros considerados para hallar el tamafio de la

muestra.

Tabla 4

Tamario de la muestra de enfoque cuantitativo

Parametro Inserta valor

N 1582

Z 2.58

p 0.7

q 0.3

e 0.5
n=5.5752

Luego del célculo obtenemos un resultado de 5.5752, es decir que para nuestra
muestra tenemos que recolectar datos a los gerentes y ejecutivos de al menos seis empresas.

Las entrevistas semiestructuradas presentan un mayor grado de flexibilidad que las
estructuradas, porque se basan en preguntas planificadas que pueden adaptarse a las
necesidades de los encuestados. (Diaz-Bravo et al, 2013)

La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario con preguntas
semiestructuradas, las cuales se aplicaron a los participantes del perfil elegido. El contenido
de las respuestas obtenidas sera resumido, codificado y preparado para su andlisis
(Hernandez et al, 2018). Los participantes del presente estudio pertenecen a empresas
familiares ubicadas geograficamente en el distrito de Lince, provincia y departamento Lima,
en Per( pertenecientes al sector de comercio mayorista.

Los instrumentos de investigacion utilizados para el presente trabajo de investigacion

son: (i) revisién enfocada en la literatura; (ii) cuestionarios semiestructurados y (iii) analisis
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de datos. Los datos que se obtengan de los cuestionarios aplicados seran trasladados a un
archivo Excel donde se realizara una tabulacion y analisis estadistico que nos permita,
después de haber analizado en forma individual cada respuesta, hacer un anélisis general de
los resultados.

El anélisis de confiabilidad y validez del instrumento para la recoleccién de datos
han sido validados por expertos profesionales relacionados al tema de investigacion. La
limitacion de la investigacion es el alcance, ya que solo en el andlisis de las empresas
familiares del sector de comercio mayorista en el distrito de Lince, en la provincia y
departamento de Lima, en Per(. Las empresas seleccionadas aceptaron de manera voluntaria
formar parte de la presente investigacion. Asimismo, los participantes seleccionados fueron
comunicados del consentimiento informado y brindaron su aceptacion voluntaria al
consentimiento informado (Anexo 1).

En la presente investigacion se plantea como hipétesis que la sostenibilidad si aporta
beneficios al ser incluida en los procesos de sucesion de las empresas familiares de comercio
mayorista de Lince, Lima. Por ello, se desarroll6 una herramienta que permita validar
cuestionario para un analisis correlacional para identificar el objetivo principal: conocer la
influencia de los criterios de sostenibilidad en los procesos de sucesion de las empresa
familiares peruanas. Adicionalmente, se busca lograr los objetivos especificos i) entender la
importancia de adoptar los criterios de de sostenibilidad en los procesos de sucesién de las
empresas familiares peruanas, y ii) analizar la necesidad de incluir los criterios de
sostenibilidad en los procesos de sucesién en la empresas familiares.

La investigacion garantizo a los entrevistados que la informacion recabada es de
caracter confidencial y se mantendra el anonimato de los participantes. En las encuestas no
se considerar los nombres de las empresas participantes y sus representantes, codificandolos,
con el objetivo de mantenerlos de manera confidencial. Adicionalmente, se les proporciond

una copia del documento de consentimiento informado queda en poder de los entrevistados.
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Para validar el instrumento se ha utilizado la metodologia del alfa de Cronbach,
estructurando 25 preguntas que buscan determinar la correlacion que existe entre el proceso
de sucesion y la sostenibilidad. Dicha validacion fue realizada con tres expertos (Ver Anexo
1).

El alfa de Cronbach tiene en cuenta la escala de Likert, la cual brinda una escala del
1 al 5, siendo la puntuacion minima 1y la maxima 5. El cuestionario permite establecer si
las preguntas son consistentes entre los items que lo componen con la finalidad de saber si

éste es valido o no.

4.1 Consideraciones éticas

Esta investigacion esté sujeta a las consideraciones éticas del Codigo de Etica para
la Investigacion Cientifica INV-COD-01 de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC). El estudio incluira entrevistas en profundidad con fines puramente académicos con
una audiencia preseleccionada, cuyos nombres no seran revelados previa solicitud y
permaneceran en el anonimato (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas [UPC], 2017, p.
1).

4.2 Resultados sobre el coeficiente del Alfa de Cronbach

Se exponen los principales hallazgos derivados de la aplicacion del instrumento a la
muestra piloto, la cual no incluye interpretacién, opinién o implicancias frente a la pregunta
de investigacion. Destacamos los puntos mas relevantes de la investigacion los cuales se
presentaran en graficos/tablas que seguiran una secuencia coherente impidiendo asi la

repeticion de informacion de datos. (Ver Anexo 2). (Maese et al., 2016)

4.3 Alfa de Cronbach

El coeficiente del Alfa de Cronbach es un coeficiente de corte estadistico que nos
permite validar instrumentos, que tengan una connotacion cuantitativa. Es decir, se obtienen
datos para que se puedan convertir en numeros y poder aplicar este coeficiente (Sanchez,

2013). El coeficiente del Alfa de Cronbach calcula la congruencia interna o la fiabilidad de
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un conjunto de items de investigacion. Se utiliza esta estadistica para puntualizar si una
cantidad de conjuntos mide consistentemente la misma caracteristica (Frost, 2022).
Asimismo, el coeficiente del alfa de Cronbach no es una examén estadistico, es un
multiplicador de consistencia o confiabilidad. El alfa de Cronbach se puede escribir como
una funcion del nimero de elementos de prueba y la intercorrelacion promedio entre los
elementos (Bonilla, 2006). De acuerdo con Ramos et al. (2015) y Gugiu et al. (2010), la
confiabilidad es el grado en que un experimento, prueba o cualquier procedimiento de

medicion, corresponde a resultados bajo condiciones de prueba similares.

4.4 Calculo o formula del Alfa de Cronbach

a = [[tems/ (Items-1)] * [1-(20®N / o2Zitems)]

Donde:
o = Alfa de Cronbach
ltems =  Cantidad de items
2o°N = Sumatoria de la Varianza de los sujetos
o2xitems =  Varianza de la sumatoria de los items

Un cuestionario con escalas de Likert debe tener relacion entre varianzas y
covarianzas, en donde las preguntas son corroboradas y la muestra debe que cumplir con los
criterios establecidos. Este coeficiente se calcula tomando la covarianza promedio y luego
se divide por la varianza total promedio para obtener la proximidad de ellas. (Oviedo &
Campo-Arias, 2005). Asimismo, el numero de elementos (itemes) es un factor y el
coeficiente del Alfa de Cronbach tiende a aumentar a medida que se agrega mas elementos.
porgue el nimero de elementos (itemes) es un factor y el coeficiente del Alfa de Cronbach

tiende a aumentar a medida que se agrega mas elementos. (Oviedo & Campo-Arias, 2005)

4.5 Interpretacion del coeficiente del Alfa de Cronbach

El coeficiente del Alfa de Cronbach tiene una escala de cero a uno (Oviedo &
Campo-Arias, 2005). Esto significa que posee una mayor fiabilidad cuando se acerca a uno,
y una menor fiabilidad cuando esta mas cerca a cero. Si es (0) no hay correlacion entre los

elementos es decir, son totalmente independientes.
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Cuando tiende a uno (1) indica que estan perfectamente correlacionados la varianza y la
covarianza. Conocer el valor de una respuesta proporciona informacién completa sobre los

demas elementos.

Tabla 5

Rangos del Alfa de Cronbach

RANGOS DEL ALFA DE CRONBACH

Alfa de Cronbach Consistencia interna
a >0,9 Excelente
0,8<a0<0,9 Buena
0,7<0.<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<0<0,6 Pobre
a <0,5 Inaceptable

4.6 Explicacion del resultado

Para el presente trabajo se us6 una muestra de diez sujetos (encuestados), 25
elementos (items) y se utiliz6 la herramienta Microsoft Excel el cual nos sirve para calcular
el coeficiente de confiabilidad. Se ingresé la informacion en todos los cuadros de la plantilla
del Alfa de Cronbach con los datos recabados de las encuestas para obtener la sumatoria de
la varianza de los sujetos y la sumatoria de varianza de los items. Se obtiene el resultado de
la sumatoria de lo que cada sujeto contestd, se obtiene el promedio, de igual forma para los
items lo cual arroja el resultado 0.9751649 y segun la tabla de interpretaciones, el resultado
obtenido arroj6 una consistencia interna cualificada de nivel excelente.

Al momento de determinar la validez del cuestionario a través de la metodologia del
Alfa de Cronbach, se tenia como primer dato que la muestra debia ser superior a seis
personas. Por esta razon, para fortalecer la muestra, se optd por encuestar a diez personas

gue presentan las siguientes caracteristicas:
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Tabla 6

Caracteristicas de miembros de empresas familiares encuestadas

Razon Social Codificacion Rol en la empresa familiar corﬁ?i('zudcﬁén
Empresa familiar1  EF_A 00001  Miembro de la familia y director 2002
Empresa familiar 2 EF _B_00002 Fundador y propietario 2019
Empresa familiar 3 EF_C_00003 Fundador y propietario 2006
Empresa familiar 4 e b oo Fundador y propietario 2019
Empresa familiar 5 g £ opo05 Fundador y propietario 2018
Empresa familiar6 £ £ 00006 Miembro de la familia y director 1986
Empresa familiar 7 g G 00007 Fundador y propietario 1998
Empresa familiar 8 £r 1 00008 Fundador y propietario 2010
Empresa familiar9  g¢ | 09009 Fundador y propietario 2015
Empresa familiar 10 EF_J 00010 Fundador y propietario 2013

Se plantea la formula en el excel para validarlo:

[items / (Items-1)] * [1-(Z62N / 62Zitems)]

o = [42/(42-1)] * [1-(17.39/ 361.90)]

=
Il

0.9751649 (Excelente)

Luego de aplicar el instrumento debidamente validado en las diez muestras que

hemos tomado, se obtuvo como resultado: 0.9751649 (Excelente).
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4.7 Fiabilidad del coeficiente del Alfa de Cronbach

En el alfa de Cronbach el valor minimo aceptable es 0.70 y el maximo es 0.99 , por

arriba de ese valor se toma que hay duplicacion en la informacion (validez). (Frost, 2022).
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5. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

De la revision de la literatura se concluye que las empresas familiares brindan gran
aporte a nivel econémico y social al desarrollo mundial, generan empleo y representan entre
el 45y 70% del PBI. y generan un porcentaje similar de empleo. En las empresas familiares,
los fundadores deberan compartir conocimientos, experiencias e informacion a las siguientes

generaciones para asegurar el futuro de la empresa.

En cuanto a la sucesion de la propiedad, se da de manera parcial o total del control
de los activos de la empresa a la siguiente generacion, transformando las relaciones de poder
entre los miembros familiares. Por otro lado, la sucesion en el liderazgo de los 6rganos de
gobierno comprende la sucesion en el consejo. Por otro lado, la sucesion en el liderazgo de
los 6rganos de gobierno comprende la sucesién en el consejo de familia y el directorio.

En la sucesion en el consejo de familia el objetivo es participar como intermediario
en la solucién de dificultades que atraviese la empresa, transmitir valores e impulsar la
participacion de los miembros de la familia. En cuanto a la sucesion del directorio, éste
necesita un plan para asegurar una mejor direccion y control de la gestion de la empresa, ya
que una planificacion deficiente en los procesos de sucesion conlleva a incrementar la
mortandad de las empresas familiares. Finalmente, la sucesion de la gestion en una empresa
familiar se define como el traspaso de la gerencia general entre generaciones no limitandose
a padres e hijos, sino mas bien a la sustitucion del gestor de la empresa familiar por un

miembro de la familia.

Las empresas familiares actian con mayor transparencia y crean valor empresarial
mediante el disefio de politicas de continuidad que permitan procesos de sucesion sostenibles
dentro de la empresa y sus grupos de interés. Al implementar buenas précticas de gobierno
corporativo, considerando los criterios ambientales y sociales, los propietarios son
responsables y pueden tomar las decisiones correctas. Por ello, la decision final sobre la
continuacion de la empresa depende unicamente de saber elegir al sucesor adecuado, ya que
tendra el poder de decidir como dirigir y gestionar su empresa familiar hacia el futuro,

después que el predecedor le halla transferido el poder.

La sostenibilidad es la satisfaccion de las necesidades actuales sin perjudicar a las
generaciones futuras garantizando un equilibrio entre en la economia, la proteccion del

medio ambiente y el bienestar en la sociedad. Los criterios de sostenibilidad son muy
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importantes, ya que ayudaran al correcto uso de los recursos naturales y asi tener impacto
positivo sobre los ecosistemas en su conjunto. Por consiguiente los predecesores y los
sucesores deben considerar estos criterios en sus procesos de sucesion, a fin de que la
empresa de la familia continle generando valor compartido sin perjudicar el medio
ambiente, a las personas y a la economia. Por consiguiente los predecesores y los sucesores
deben considerar estos criterios en sus procesos de sucesion, a fin de que la empresa de la
familia continte generando valor compartido sin perjudicar el medio ambiente, a las

personas y a la economia.

El enfoque de esta investigacion se enfocd en conocer si los métodos de recopilacion
de datos son confiables. El instrumento se trabajo con la metodologia del Alfa de Cronbach
a través de un cuestionario con 25 preguntas semiestructuradas que buscan determinar la
correlacion que existe entre el proceso de sucesion y la sostenibilidad. EI andlisis de
confiabilidad y validez del instrumento para la recoleccion de datos fue validado por tres
expertos profesionales relacionados al tema de investigacion quienes realizaron sus
observaciones a fin de poder realizar las debidas correcciones. Dichas encuestas fueron
efectuadas a una muestra de 10 personas (mujeres y varones) que pertenecian al rubro
comercial mayorista del distrito de Lince, garantizdndoles la debida confidencialidad.

Por lo tanto, después de realizar la tabulacion, analizar los resultados y de aplicar el
coeficiente Alfa de Cronbach al instrumento, la prueba arrojé un coeficiente 0.8, lo que
indica que es viable para un analisis correlacional ya que, las variables se relacionan entre
si; es decir, se puede establecer una relacion estadistica entre cada una de ellas. Ademas, se
determind que servird como herramienta confiable para medir la sostenibilidad y su
beneficio en los procesos de sucesion de las empresas familiares. Esta herramienta podréa ser
utilizada por cualquier investigador en el futuro que busque conocer o ampliar

conocimientos sobre las empresas familiares en el distrito de Lince.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Documentos de acreditacion de validacion de expertos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionario de la importancia y beneficio de la
sostenibilidad en los procesos de sucesion en las empresas familiares, el mismo que sera aplicado a
los empresarios del sector comercio en el distrito de Lince, Perd, que corresponde a un disefio
correlacional no experimental.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: Claridad de la redaccién,
Coherencia con la dimensién, Relevancia dzal item y el posterior calculo de la VdeAiken. Para ello
debera leer cada una de las preguntas y responder el acapite 2 de este Word y en el Excel adjunto
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen
un espacio para las observaciones si las hubiera.

Juez N 02
Fecha actual:
Nombres y Apellidos de Juez: JESICA VANESA HERNANI ANGULO
Institucién donde labora: UPC

Aros de experiencia profesional o cientifica: 14

Grado de Instruccién: DOCTORANDO

Puesto que desempeiia: COORDINADOR DE CARRERA

Olesina FHeanane
- e

Firma y/o Sello
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CUESTIONARIO: “La sostenibilidad y su beneficio en los procesos de sucesion de las empresas familiares de comercio mayorista de Lince, Lima - Peru, 2023.”

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

Calificacion: Muy aceptable (5) Aceptable (4) Regular(3) Poco aceptable (2)  Inaceptable (1)

Claridad Coherencia Relevancia .
N° CUESTONARIO Sugerencias
5141 3] 2 5141 3] 2 514]13] 2

1 ¢Cudl es la estructura societaria tiene su empresa? X X X

2 ¢Cuantos afios de constitucion o funcionamiento en el mercado tiene su empresa familiar? X X X

3 Indique su rol en la empresa familiar X X X

4 ¢En qué generacion se encuentra su empresa familiar? X X X

5 Indique cual es su género X X X
¢Qué tan necesario es abordar en sus politicas o normativas familiares, el compromiso de todos los miembros de la familia para adoptar y mantener buenas practicas ambientales

6 al realizar su actividad comercial? X X X

7 ¢Qué tan importante es incluir en los procesos de sucesion que el sucesor este comprometido en exigir que sus proveedores adopten buenas practicas ambientales en cuanto al X X X
aprovechamiento de insumos y materia prima que son utlizados en la produccion de los bienes que comercializan ambas partes?

8 - - . . . L s . . . - X X X
¢ La adopcion de buenas practicas en el cuidado del medio ambiente dentro de sus procesos de sucesién es por decision propia o por exigencias del mercado o la regulacion?

9 éLa politica de sucesion de las acciones de los propietarios familiares incluye un porcentaje de mujeres en el accionariado de la empresa con respecto al nimero total de los X X X
miembros de la familia?

10 ¢ La politica de sucesion en el consejo de familia y el directorio, incluye un porcentaje de mujeres en ambos érganos de gobierno con respecto al niumero total de miembros X X X
familiares en dichos cargos?

11 - . ) . . . - . . - oo X X X
¢ La politica de sucesidn en los cargos gerenciales, incluye un porcentaje de mujeres en estas posiciones con respecto al nimero total de miembros familiares en cargos similares?

12 ¢Qué tan eficaz es el compromiso de los actuales accionistas con la planificacion oportuna del proceso de sucesion de la propiedad de la empresa (acciones)? X X X

13 ¢Qué tan eficaz es el compromiso del la familia con la planificacion oportuna de los procesos de sucesion en el consejo de familia? X X X

14 ¢Qué tan eficaz es el compromiso del directorio con la planificacién oportuna de los procesos de sucesion de los miembros del directorio y la gerencia general? X X X

15 ¢La adopcion de la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa en el proceso de sucesion de la propiedad es por decisidn propia o por X X X
exigencias del mercado o la regulacion?

16 ¢Qué nivel de beneficio tiene la adopcidn de la sostenibilidad y sus criterios dentro del proceso de sucesién de la propiedad? X X X

17 ¢Si no se adopta la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa, se afectaria el proceso de sucesion de la propiedad? X X X

18 ¢La adopcidn de la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa en el proceso de sucesién en el consejo de familia o el directorio es por X X X
decision propia o por exigencias del mercado o la regulacién?

19 ¢Qué nivel de beneficio tiene la adopcidn de la sostenibilidad y sus criterios dentro del proceso de sucesion en el consejo de familia o el directorio? X X X

20 ¢Si no se adopta la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa, se afectaria el proceso de sucesion en el consejo de familia o el X X X
directorio?

21 ¢ Considera que el proceso de sucesién en el directorio debe incluir a miembros no-familiares para fortalecer la adopcién de las practicas de sostenibilidad en la actividad comercial X X X
de la empresa familiar?

22 ¢La adopcidn de la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa en el proceso de sucesion en la gerencia es por decisidn propia o por X X X
exigencias del mercado o la regulacion?

23 ¢Qué nivel de beneficio tiene la adopcidn de la sostenibilidad y sus criterios dentro del proceso de sucesién en la gerencia general? X X X

24 ¢Si no se adopta la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa, se afectaria el proceso de sucesién de la gerencia general? X X X

25 ¢Considera que los procesos de sucesion en la gerencia general debe incluir a miembros no-familiares para fortalecer la adopcion de las practicas de sostenibilidad en la actividad
comercial de la empresa familiar? X X X




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionario de la importancia y beneficio de la
sostenibilidad en los procesos de sucesion en las empresas familiares, el mismo que sera aplicado a
los empresarios del sector comercio en el distrito de Lince, Penli, que corresponde a un diseio
correlacional no experimental,

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: Claridad de la redaccién,
Coherencia con la dimensién, Relevancia del item y el posterior calculo de la VdeAiken. Para ello
debera leer cada una de las preguntas y responder el acapite 2 de este Word y en el Excel adjunto
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen
un espacio para las observaciones si las hubiera.

Juez N° 01

Fecha actual: 12 de junio de 2023

Nombres y Apellidos de Juez: Romy Visquez Redtegui

Institucién donde labora: Universidad Privada de Ciencias Aplicadas (UPC) y Centro de Negocios de la
Afos de experiencia profesional o cientifica: 27 afios de experiencia profesional, 7 aflos en Docencia
Universitaria.

Grado de Instruccion: Estudios Doctorales (CENTRUM PUCP) concluidos (mayo 2023).

Puesto que desempena: Docente Universitaria.

)

Firma y/o Sello



CUESTIONARIO: “La sostenibilidad y su beneficio en los procesos de sucesién de las empresas familiares de comercio mayorista de Lince, Lima - Peru, 2023.”

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

Calificacion: Muy aceptable (5) Aceptable (4) Regular (3) Poco aceptable (2) Inaceptable (1)
o Claridad Coherencia Relevancia )
N CUESTONARIO Sugerencias
514] 3] 2 41 3] 2 41 3] 2

1 ¢Cudl es la estructura societaria tiene su empresa? X X X i

- — — - - - — Observaciones en el
2 ¢Cuantos afos de constitucion o funcionamiento en el mercado tiene su empresa familiar? X X X

documento

3 Indique su rol en la empresa familiar X X X "instrumento de
4 ¢En qué generacion se encuentra su empresa familiar? X X X validacion"
5 Indique cudl es su género X X X
6 ¢Qué tan necesario es abordar en sus politicas o normativas familiares, el compromiso de todos los miembros de la familia para adoptar y mantener |x X X
7 ¢Qué tan importante es incluir en los procesos de sucesion que el sucesor este comprometido en exigir que sus proveedores adopten buenas précticas [y X M
8 ¢ La adopcidn de buenas précticas en el cuidado del medio ambiente dentro de sus procesos de sucesion es por decisién propia o por exigencias del X X X
9 ¢La politica de sucesién de las acciones de los propietarios familiares incluye un porcentaje de mujeres en el accionariado de la empresa con respecto |x X X Observaciones en el
10 numero total de miembros familiares en dichos cargos? X X X documento
11 ¢ La politica de sucesidn en los cargos gerenciales, incluye un porcentaje de mujeres en estas posiciones con respecto al nimero total de miembros X X X "instrumento de
12 ¢Qué tan eficaz es el compromiso de los actuales accionistas con la planificacidn oportuna del proceso de sucesion de la propiedad de la empresa X X X
13 ¢Qué tan eficaz es el compromiso del la familia con la planificacidn oportuna de los procesos de sucesion en el consejo de familia? X X X
14 ¢Qué tan eficaz es el compromiso del directorio con la planificacidon oportuna de los procesos de sucesion de los miembros del directorio y la gerencia |x X X
15 es por decision propia o por exigencias del mercado o la regulacién? X X X
16 ¢Qué nivel de beneficio tiene la adopcion de la sostenibilidad y sus criterios dentro del proceso de sucesion de la propiedad? X X X
17 ¢Si no se adopta la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa, se afectaria el proceso de sucesién de la |x X X
18 ¢ La adopcion de la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa en el proceso de sucesion en el consejo de |y X X Observaciones en el
19 ¢Qué nivel de beneficio tiene la adopcion de la sostenibilidad y sus criterios dentro del proceso de sucesion en el consejo de familia o el directorio? X X X documento
20 ¢Si no se adopta la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa, se afectaria el proceso de sucesién enel |x X X “instrumento de
21 ¢ Considera que el proceso de sucesion en el directorio debe incluir a miembros no-familiares para fortalecer la adopcion de las practicas de X X X lidacion®
22 ¢ La adopcion de la sostenibilidad y sus criterios dentro de los acuerdos familiares y las politicas de empresa en el proceso de sucesion en la gerencia es|y X X validacion
23 ¢Qué nivel de beneficio tiene la adopcidn de la sostenibilidad y sus criterios dentro del proceso de sucesion en la gerencia general? X X X
24 TS no se adopta la sostenibilidad y sus Criterios dentro de 1os acuerdos familiares y las politicas de empresa, se afectaria el proceso de sucesion de la_ |, X X
25 sostenibilidad en la actividad comercial de la empresa familiar? X X X




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionario de la importancia y beneficio de
la sostenibilidad en los procesos de sucesion en las empresas familiares, el mismo que sera
aplicado a los empresarios del sector comercio en el distrito de Lince, Peru, que corresponde a un
disefio correlacional no experimental.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: Claridad de la redaccion,
Coherencia con la dimensién, Relevancia del item y el posterior calculo de la VdeAiken. Para ello
debera leer cada una de las preguntas y responder el acapite 2 de este Word y en el Excel adjunto
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen
un espacio para las observaciones si las hubiera.

Juez N° 01

Fecha actual: 6 de Mayo 2023
Nombres y Apellidos de Juez: _LOURDES MARJORIE FRIAS URETA
Institucion donde labora: _UNIV. PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS UPC
Afios de experiencia profesional o cientifica: ___10 ANOS
Grado de Instruccion: _DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Puesto que desempefia: __ DOCENTE PRINCIPAL

Firma y/o Sello



CUESTIONARIO: “La sostenibliidad y su bomﬂclo en los pr‘

 de suct 10 de las empnus funm:m de comercio mayorista de Lince, Lima - Perd, 2023."

Callficacion: Muy aceptable (5) Aceptable (4) Regular (3) Poco aceptable (2) Inaceptable (1)

CUESTONARIO

Sugerencias

¢Cull & la estructura societaria tiene su empresa?

¢Cudntos afos de constitucion o fundonamiento en &l mercado tiens su
empress familiar?

Indigue s rol en s empresa famdliar

¢En qué generacion se encuentra su empresa familiar?

Indigue cudl es su género

¢Qué tan necesario es abordar en sus politicas 0 normativas familiares, e
compromeso de todos los miembros de la familia para adoptar y mantener
buenas pricticas ambientales al realizar su actividad comercal?

¢Qué tan importante 4 induir én los procesos de sucesion que el sucesor este
comprometido en exigir que sus proveedores adopten buenas pricticas
ambientales én cuanto al aprovechamiento de insumos y materia prima que
<on utlizados en la produccion de los bienes que comerdalizan ambas partes?

¢La adopcidn de buenas practicas en ¢l cuidado del medio ambiente dentro de
sus procesas de sucesion es por decision propia o poe exigencias del mercado
0 la regulacién?

éLa politica de sucesidn de las acciones de las propietarios familiares incluye
un porcentaje de mujeres en el acconariado de la empresa con respecto al
nuamero total de los miembros de |a famikia?

10

¢ La politica de sucesidn en el consejo de familia y o directorio, incluye un
porcentaje de mujeres en ambos drganos de gobierno con respecto al ndmero
total de miembros famikiares en dichos cargos?

1"

¢ La palitica de sucesidn en los cargos gerenciales, induye un porcentaje de
mujeres en estas posiciones con respecto &l nimero total de miembros
Familiares en cargos similares?

12

¢Qué tan eficaz e¢ el compromiso de |os actuales acconistas con la
planificacidn oportuna del proceso de sucesidn de la propiedad de la empresa
{acciones)?

13

¢Qué tan eficaz es el compromiso del I3 familia con 1a planificacion oportuna
de los proce<os de sucesidn en ¢l consejo de farmdia?

14

¢Qué tan eficaz es el compromiso del directorio con 1 planificacion oportuna
de los proce<os de sucesidn de jos miembros del directorio y la gerencia
Reneral?

15

¢La adopcion de la sostenibilidad y sus criterios dentro de fos acuerdos
familiares y las politicas de empresa en el proceso de sucesion de la propiedad
&3 por decisidn propia o por exigencias del mercado o la regulacion?

16

¢Qué nivel de beneficio tiene la adopodn de la sostenibilidad y sus criterios
dentro del proceso de sucesidn de la propiedad?

17

£Si na se adopta la sostenibilidad y sus critérios dentro de los acuerdos
familiares y las politicas de empresa, se afectaria el proceso de sucesion de la
propiedad?




18

¢La adopcion de la sostenibilidad y sus criterios dentro de l0s acverdos

familiares y las politicas de empresa en el proceso de sucesion en el consejo
de familia o el directorio es por decision proia o por exigencias del mercade o *
la regulacidn?

19

£Qué nivel de beneficio tiene 1a adopcidn de la sostenibilidad y sus criterios
dentro del proceso de sucesion en el consejo de familia o el directorio?

20

£5i no se adopta 1a sostenibilidad y sus criterios dentro de 0s acuerdos
familiares y las politicas de empresa, se afectaria el proceso de sucesion en el
consejo de familia o &l directorio?

21

¢Considera que &l proceso de sucesion en el directorio debe incluir a
miembros no-familiares para fortalecer la adopcion de las practicas de
sostenibilidad en la actividad comercial de la empresa familiar?

¢La adopcidn de la sostenibilidad y sus critérios dentro de los acverdos
familiares y las politicas de empresa en el proceso de sucesidn en la gerencia

23

es por decision propia o por exigencias del mercado o ia regulacidn?
£Qué nivel de beneficio tiene la adopcidn de [a sostenibilidad y sus criterios
dentro del proceso de sucesidn en la gerencia general?

24

¢Sino se adopta la sostenibifidad y sus criterios dentro de los acuerdos
familiares y las politicas de empresa, se afectaria el proceso de sucesion de la
gerencia general?

25

¢ Considera que los procesos de sucesion en 1a gerencia general debe incluir a
miembros no-familiares para fortalecer la adopcion de las practicas de
sostenibilidad en la actividad comercial de la empresa familiar?




Anexo 2. Cuadro de resultado del coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 7

Cuadro de resultado del coeficiente de Alfa de Cronbach
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