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RESUMEN

A medida que la digitalizacion cambia la forma en que las empresas operan y se
conectan con sus mercados, surgen interrogantes acerca de como la adopcion del comercio
electronico impacta directamente en la expansion internacional y en la capacidad de las
empresas para competir en un mercado global altamente competitivo. La investigacion titulada
“El Comercio Electronico y su relacion con el desempefio exportador de las Mypes
Exportadoras del Sector Textil de Lima Metropolitana 2020-2022”, tiene como objetivo
Determinar la relacion entre el comercio electrénico y el desempefio exportador de las MYPES
exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022. La metodologia es de enfoque
cuantitativo tipo descriptivo-correlacional. Se examino una poblacion de 429 mypes
exportadoras textiles del rubro textil de Lima metropolitana y se selecciond una muestra de 40
mypes exportadoras textiles; el instrumento utilizado fue el cuestionario constituido por 35
preguntas. Se concluye que existe una correlacion positiva, directa y de grado alto entre el

comercio electronico y el desempefio exportador con un coeficiente rho Spearman es de 0,680.

Palabras clave: Comercio electrénico; desempefio exportador; sector textil; mypes

exportadoras.



ABSTRACT

As digitalization transforms the way companies operate and connect with their markets,
questions are being raised about how the adoption of e-commerce directly impacts international
expansion and the ability of companies to compete in a highly competitive global marketplace.
competitive. The research entitled "Electronic Commerce and its relationship with the export
performance of the Exporting Mypes of the Textile Sector of Metropolitan Lima 2020-2022",
aims to determine the relationship between electronic commerce and the export performance
of the exporting MYPES of the textile sector of Metropolitan Lima 2020-2022. The
methodology is of a quantitative descriptive-correlational approach. A population of 429 textile
exporting mypes of the textile sector of metropolitan Lima was examined and a sample of 40
textile exporting mypes was selected; The instrument used was the questionnaire consisting of
35 questions. It is concluded that there is a positive, direct and high degree correlation between
electronic commerce and export performance with a Spearman rho coefficient of 0.680.

Keywords: electronic commerce; export performance; textile sector; exporting mypes.
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INTRODUCCION

La expresion comercio electrdonico se refiere a la realizacion de transacciones
comerciales por medios electrdnicos. El término se usa mas cominmente para referirse a las
ventas de propiedades en linea, pero también se refiere a los mecanismos de compra en linea
(de una firma a otra). Los clientes que realizan compras a través de Internet se conocen como
ciber consumidores (Gariboldi, 1999).

Tras dos afios de pandemia, el comercio electrénico sigue aumentando sus avances en
la transformacion digital del consumidor (Milla Tapia, 2022). Podemos decir que, desde
entonces, el mundo tecnolégico ha empezado a acelerarse, con algunos que se unen y otros
que permanecen recelosos ante lo desconocido.

Hoy en dia, la industria textil es vital para la economia mundial y una de las mas
significativas en el avance y la evolucion de cualquier civilizacion (Posada Ugaz, 2022).
Asimismo, cuando hablamos de exportaciones el rubro textil se clasifica entre los primeros.

Si bien es cierto que estas exportaciones de la industria han aumentado en 2022,
segun Castillo (2021), gerente de Estudios Econdmicos de la SNI, se estima un descenso en
2023, que podria atribuirse al aumento de los precios y a la inestabilidad politica del pais. En
consecuencia, las organizaciones deben utilizar la tecnologia como una herramienta que les
permita avanzar e innovar en diversos mercados. En consecuencia, el objetivo de esta
investigacion es mostrar la relacion entre el comercio electrénico y el desempefio exportador
de las MYPE exportadoras de productos textiles en Lima Metropolitana 2020-2022,
utilizando un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. Al mismo tiempo, este
proyecto servird como recurso para que los empresarios conozcan los elementos mas
cruciales del comercio electrénico y cémo esta herramienta puede ayudarlos a mejorar el

desempefio de sus exportaciones.
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El primer capitulo | se detallé el marco conceptual y se discutieron los antecedentes y
el fundamento tedrico de nuestra investigacion. También se describid y sustento las variables
a utilizar, asi como la normativa relacionada, el analisis del tema de investigacion y el
analisis del sector.

En el capitulo 11, el reconocimiento del problema, con el objetivo de identificar los
puntos criticos dentro de las MYPES exportadoras del rubro textil en Lima y desarrollar
recomendaciones que ayudaran en el desarrollo de la investigacion. Se justifico la
investigacion.

En el capitulo 111, el enfoque de la investigacion con el objetivo de determinar el tipo
alance y disefio de la investigacion, hallar la muestra, las fuentes de informacion, la
instrumentacion y validacion y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo 1V, el andlisis de datos, el analisis estadistico y la difusion de los
instrumentos.

En el capitulo V, la prueba de confiabilidad, la discusion de los resultados con los
antecedentes y bases teoricas de la investigacion, las cuales permitiran validar nuestras
hipotesis.

En el capitulo VI, Las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1.Marco Conceptual
1.1.1 Definicion De Términos Clave
Exportacion

Una exportacion es la accion de vender productos o servicios que son originarios de
un pais a personas 0 empresas que se encuentran en otro pais. Para los empresarios, este tipo
de intercambio promete ampliar la oportunidad de incrementar sus ingresos al conquistar
mercados extranjeros con la venta de sus productos, brindandoles asi la oportunidad de
participar en mas industrias (Garcia & Duana, 2010).

Comercio Electronico

El comercio electronico es la compra y venta de bienes y servicios a través de
Internet, asi como la transferencia electronica de informacién entre empresas en el sector del
mercado y la multitud de actividades de caracter similar realizadas por medios electronicos
(Nieto Melgarejo, 2016).

Desempefio Exportador

El desempefio de las exportaciones es la medida en que las empresas cumplen sus
objetivos estratégicos y financieros de exportacion (Worku Tuffa, 2016).

Micro y pequefia empresa (Mypes)

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT, s.f.) una micro y pequefia empresa (MYPE) cualquier tipo de entidad empresarial,
constituida por personas fisicas, juridicas o sociedades de cualquier clase, con el objeto de
realizar actividades de venta de bienes o prestacion de servicios, produccion, transformacion
0 extraccion de materias primas.

Microempresa: De 1 hasta 10 trabajadores y ventas de hasta 150 UIT al afio.

Pequefia empresa: De 1 hasta 100 trabajadores y ventas de hasta 1700 UIT al afio.
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Pagina web

Segin MDN Webs Docs (2023), una pagina web es un archivo sencillo que puede ser

visualizado a través de un navegador web y que se desarrolla utilizando cédigo HTML. El

contenido de una pagina web puede contener diversos elementos, tales como informacion de

estilo que afectan la apariencia de la pagina, scripts que afiaden cierta interactividad y
también medios como imagenes, sonidos o videos.
Medio de pago electronico

Medio de pago electrdnico se refiere a un sistema que permite recibir pagos
electrdnicos para transacciones realizadas a través de internet, una pieza fundamental en el
proceso de compra-venta dentro del e-commerce (Santoma, 2004).
Software especializado

Segun Quees (2023) es aquel software que es personalizado para cada usuario y se
desarrolla en funcién de las caracteristicas especificas de su organizacion. Ademas, ofrece
servicios de creacion y disefio de herramientas informaticas adaptadas a las necesidades de
las empresas que lo contratan.
1.2.Antecedentes De La Investigacion

Los antecedentes, de acuerdo con Vara Horna (2012) consisten en realizar una

revision exhaustiva de los estudios previamente realizados sobre el tema de investigacién en

cuestion. Esta revision implica llevar a cabo una evaluacion critica de las tendencias de

estudio relacionadas con el tema, lo que requiere una actitud critica por parte del

investigador. Para redactar los antecedentes, es necesario seleccionar y leer detalladamente la

informacién que ha sido previamente buscada y revisada.
Los antecedentes de este estudio refieren a investigaciones previas tanto a nivel

nacional como internacional que guardan relacion con las variables que se plantean en la
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presente investigacion. Para presentar adecuadamente los antecedentes, se sugiere seguir una
estructura especifica (Guillen Valle et al., 2020).

Figura 1
Estructura sugerida de un antecedente de la investigacion

Apellido Objetivo ?:?&?1?:;32 Poblacion Instrumen Ccér;;l;sif’m

del autor E> Afio E> general E> [enfoque, I:> y muestra E> to.d?, E> y/omas
tipo, b medicion relevante
disefio)

Nota. Adaptado de “Pasos para elaborar una tesis de tipo correlacional”, por Guillen Valle et
al., 2020. (https://acortar.link/RMAvnF)

Para la busqueda de antecedentes nacionales e internacionales que sustentan el
presente estudio se utilizaron las palabras clave: "desempefio exportador”, *comercio
electronico”, "mypes" y "exportaciones", dichas busquedas se realizaron en fuentes como:
Scielo, Dialnet, Redalyc y repositorios académicos de universidades (Ver Tabla 13y 14).
1.2.1 Antecedentes Nacionales

Antecedentes de la VVariable Independiente comercio electrénico

Montalvo y Pinedo (2020) a lo largo de su estudio titulado “E-commerce y el impacto
en la comercializacion de las Mypes de calzados para damas” el objetivo general de esta
investigacion fue establecer la asociacion entre el comercio electrénico y las exportaciones de
MYPE de calzado femenino en Lima Metropolitana en el afio 2019. Con un tamafio muestral
de 30 empleados en el area administrativa de 8 PYMES del sector calzado para mujeres en
Lima Metropolitana, se utilizé un enfoque cuantitativo descriptivo con un disefio no
experimental. Los instrumentos utilizados fueron encuestas. Como resultado, las empresas de
calzado femenino del distrito de Lima deben prepararse para utilizar el comercio electronico
a través de la capacitacion continua en la CAmara Peruana de Comercio Electrénico, pues

esto les ayudara a perfeccionar su capacidad de negociacion y a crecer en diversos aspectos.

Para tomar mejores decisiones, las Mypes del sector del calzado deben desarrollar un plan de
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mejora que les permita analizar sus operaciones, realizar inventarios para minimizar los
retrasos y negociar con diversos proveedores. Este estudio aport6 informacion crucial sobre
la influencia del comercio electrénico en el marketing, pues ambos estan inextricablemente
unidos y necesitan la adopcion de nuevas tecnologias para que una empresa tenga éxito.

Acosta Fiestas y Malca Arbiza (2021), a lo largo de su investigacion “comercio
electronico y el Marketing digital en las micro y pequefias empresas exportadoras del sector
textil de Lima Metropolitana 2017 — 2020 el objetivo de este estudio consistidé en examinar
la posible relacion entre el comercio electrénico y el marketing digital en las micro y
pequefias empresas dedicadas a la exportacion textil en la zona de Lima Metropolitana. Para
llevar a cabo este estudio, se emple6 un enfoque cuantitativo no experimental. La muestra se
distribuy0 entre cincuenta directivos de las organizaciones y los datos se recogieron mediante
un cuestionario y una encuesta. Asimismo, se encontr6 que el comercio electronico y el
marketing digital en estas organizaciones estan altamente correlacionados. Dentro de estas
organizaciones, se observa que existe una correlacion positiva entre el comercio electronico y
el marketing digital, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson del 74,6%.
Esto indica que ambas &reas estan estrechamente relacionadas y se influyen mutuamente.
Dado que nuestro estudio vincula nuestra variable de comercio electronico y su impacto en
las MIPYME, es fundamental determinar si las MYPE del sector textil reaccionan de forma
similar.

Espinoza et al. (2023) en su investigacion “La participacion de las PYMES peruanas
de prendas de alpaca en el Programa Comercio Electrénico de Prompert y la relacién con su
desempefio exportador entre los afios 2018-2021 el objetivo del estudio fue determinar en qué
medida la participacion de las pymes peruanas de confecciones de alpaca en el "Programa de
Comercio Electronico" de Promperu esta relacionada con su éxito exportador. La muestra

estuvo conformada por 19 PYMES donde se realiz6 un estudio con enfoque mixto utilizando
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un enfoque metodoldgico descriptivo - correlacional que no es experimental. Se utilizd como
instrumento la encuesta. Los resultados de la investigacion concluyen que, es posible deducir
que existe un vinculo entre la participacion de las PYMES peruanas en el programa Promperd
y su desempefio exportador. Esta investigacion es fundamental porque nos aporta las
dimensiones de nuestra variable dependiente, con las cuales mediremos el desempefio
exportador de las MYPE.

Borja Castillo (2020) en su articulo titulado "Aplicacion del comercio electrénico para
microempresas en Per(" el objetivo general era determinar si las microempresas adoptaran la
implantacion del comercio electronico. Se utilizé un enfoque cualitativo-descriptivo, junto
con un disefio correlacional transversal. La muestra utilizada en este estudio estuvo
conformada por 380 almacenes, los cuales fueron seleccionados para obtener informacion
relevante. Para recopilar los datos necesarios, se emple6 una encuesta como herramienta de
investigacion. Ademas, se complementaron estos datos con informes explicativos
proporcionados por la organizacion comercial Refill Center, la cual se dedica a la venta 'y
suministro de consumibles para impresoras. Este estudio concluye en demostrar como el
comercio electronico influye en los resultados financieros de las microempresas.

Este estudio es una importante contribucion a porque demuestra la necesidad de la tecnologia
para que cualquier empresa sea sostenible.

Berr( Zavaleta (2020) en su investigacion “Comercio electronico para la exportacion
de la asociacion de artesanas divino nifio del milagro, ciudad Eten 2017- 2020 el objetivo
era proporcionar una plataforma de E-Commerce para las exportaciones de la Asociacion
Divino Nio del Milagro, Ciudad Eten, 2017-2020. Se utilizé un enfoque mixto con alcance
descriptivo con una muestra de 12 miembros, 2 especialistas en comercio electronico y 3
especialistas en exportacion artesanal. Se emplearon una guia de entrevista, un cuestionario,

una guia de analisis documental y una guia de validacion. Se determiné que la estrategia
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comercial para establecer una plataforma web es de suma importancia porque facilita el logro
del objetivo propuesto. Para desarrollar con éxito el comercio electrénico en linea, se
recomienda contratar a un especialista en comercio electrénico. Este estudio es relevante para
este estudio pues demuestra la importancia de poder establecer un medio de exportacion, asi
como la necesidad de orientacion o asesoramiento tecnolégico.

Tello Coérdova (2019) en su investigacion “El rol del comercio electrénico como
potenciador de la internacionalizacion de las MIPYMES peruanas en el sector turismo de
aventura” el objetivo de esta investigacion era estudiar la influencia del comercio electronico
en la internacionalizacion de las microempresas y las pequefias y medianas empresas
(MIPYME) del sector del turismo de aventura. La metodologia empleada fue cualitativa y de
caracter descriptivo. Entrevistaron a pequefias y medianas empresas peruanas que prestan
servicios de turismo de aventura. Adicionalmente, se consultaron fuentes secundarias. Se
determind que las herramientas digitales promueven la internacionalizacion de las MIPYMES
porgue son un medio eficaz para conocer a nuestro publico y sus requerimientos. Esta
investigacion nos ayuda a comprender el valor de las herramientas técnicas y su aplicacion
para la internacionalizacién de las empresas; es un aporte significativo a nuestro estudio
porque identifica al comercio electrénico como una estrategia de internacionalizacion.

Antecedentes de la VVariable Dependiente desempefio exportador

Huaita (2017) en su tesis titulada “El Third Party Logistics 3PL y su influencia en el
desempefio exportador de empresas textiles de Lima-Pera” el objetivo era examinar la
influencia del operador 3PL en los resultados de exportacion de las principales empresas
textiles de Lima. En esta investigacion cuantitativa se utilizé un disefio no experimental -
transversal con alcance correlacional. La muestra presenta toda la industria textil limefia. Se
descubrié que se relaciona con la contribucién del 3PL al desempefio exportador y cémo se

convierte en un socio crucial para las empresas en sus operaciones de exportacion, el
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instrumento utilizado fue el cuestionario. Este estudio contribuye a nuestra investigacion
debido a que nos muestra la importancia que tiene el desempefio exportador en desarrollo de
la industria textil.

Castro et al. (2022) en su investigacion “Desempeiio exportador de las KIBS desde
una perspectiva de innovacion” el objetivo principal de esta investigacion fue investigar el
desempefio exportador de los KIBS peruanos en términos de digitalizacion. Aplicando una
metodologia cuantitativa a una muestra de 674 empresas. EI método empleado fueron las
encuestas. Solo las vinculadas a aplicaciones productivas de la tecnologia (compras en linea)
demostraron tener un impacto favorable en los resultados de exportacién. Este estudio
proporciond informacion pertinente sobre el rendimiento de las exportaciones y el impacto de
la tecnologia en el mismo, permitiendo a las empresas adentrarse en el &ambito tecnolégico. Es
una contribucion significativa a nuestro trabajo porque demuestra que las herramientas
digitales mejoran los resultados de exportacion.

Vilcabana (2021) en su investigacion "Comercio electrénico para la exportacion de
bufandas y carteras a base de algodon nativo del taller artesanal “petita brenis" - ferrefiafe
periodo 2020 al 2023 el objetivo del estudio era proponer un comercio electronico para la
exportacion de pafiuelos y bolsos de algodén autdctono del taller artesanal "petita brenis” de
ferreafe entre 2020 y 2023. Empled un enfoque mixto con una muestra de 15 de las
compradoras mas frecuentes de la Asociacion de Artesanas. Se empled tanto la encuesta
como la entrevista. Debido a que sus bufandas y bolsas son artesanales y creadas con materia
prima 100 por ciento natural a base de algodén autéctono de nuestro pais, los resultados
sugirieron que esta empresa podra ofrecer sus productos en el mercado nacional y mundial a
través de un portal de internet o redes sociales. Es recomendable que se asesore sobre cémo
utilizar el comercio electrdnico para ofrecer, vender y exportar sus articulos a mercados

internacionales en linea. El estudio es relevante para el estudio puesto que manifiesta que el
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comercio electrénico es un instrumento Util para exportar y que se requiere una guia u
orientacion correspondiente para entrar en esta competitiva.

Gonzales Saavedra (2019) en su investigacion “La influencia de la innovacion en el
desempefio exportador de las empresas exportadoras de café en el Perti 2019” el objetivo de
este estudio era analizar cémo afecta la innovacién a la percepcion de los resultados de
exportacion de las empresas cafeteras peruanas. En el marco de esta investigacion
cuantitativa, se emple6 una técnica no experimental de naturaleza transversal, descriptiva y
correlacional para analizar la relacion entre variables. La muestra utilizada estuvo compuesta
por 114 empresas peruanas dedicadas a la exportacion de café, como instrumento de
recoleccion de datos, se utilizo un cuestionario disefiado especificamente para este estudio.
Los resultados obtenidos revelaron de manera concluyente que la innovacion tiene un
impacto positivo en el éxito de las exportaciones de las empresas en estudio. Este estudio
contribuye a nuestra investigacion demostrando una visién mas amplia de cémo la

innovacion es positiva para lograr un rendimiento de exportacion sobresaliente.
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Tabla 1

Cuadro resumen de los antecedentes nacionales

Titulo Tipode  Fuente Autores Objetivo Variables Conclusion Enfoque  Aporte
documen
to
Antecedentes de comercio electrénico
E-commercey  Tesisde  Repositor Montalv "Enel 2019, E-commerce Como resultado, Cuantitati  Informacion
el impactoenla grado io de la 0,A; determinar la las empresas de  va crucial sobre la
comercializacion universid  Pinedo, relacion entre el Comercializacié  calzado influencia del
de las Mypes de ad Cesar C. comercio n femenino del comercio
calzados para Vallejo electronico y las distrito de Lima electrénico en el
damas. exportaciones de deben prepararse marketing, pues
la MYPE de para utilizar el ambos estan
calzado comercio inextricablement
femenino en electrénico a e unidos 'y
Lima través de la necesitan la
Metropolitana™. capacitacion adopcion de
continua, ya que nuevas
esto les ayudara tecnologias para
a perfeccionar su gue una empresa
capacidad de tenga éxito
negociaciony a
crecer en
diversos
aspectos.
Comercio Tesisde  Repositor Acosta  "Versiel Comercio Se demostré que Cuantitati Dado que
electronicoy el  grado i0 de la Fiestas, comercio electronico el comercio va nuestro estudio
Marketing universid M. N., electronico y el electrénico y el vincula nuestra
digital en las ad Cesar & Malca marketing Marketing marketing variable de
micro y Vallejo Arbiza,  digital estan digital digital estan comercio
pequefias W. H. relacionados en sustancialmente electronico y su
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empresas
exportadoras del
sector textil de
Lima
Metropolitana
2017 — 2020

Participacion en
el Programa de
Comercio
Electrénico
Promperu de las
pymes peruanas
productoras de
prendas de
alpacay su
vinculacion con
el éxito
exportador entre
2018 y 2021.

Tesis de
grado

Repositor
io UPC

Espinoz
a, R,
Isabel,
Y., &
Valdez,
T.

las micro y
pequefas
empresas
textiles
exportadoras de
Lima
Metropolitana™.

"Determinaren  Programa de

qué medida la Comercio
participacion de  Electronico
las PYMES

peruanas de Desempefio
confecciones de  exportador
alpaca en el

"Programa de

Comercio

Electronico” de
Promperu esta
relacionada con

conectados en
estas
organizaciones.
El coeficiente de
correlacion de
Pearson para el
marketing
digital en estas
empresas es del
74,6%, lo que
muestra una
relacion
positiva; por lo
tanto, el
comercio
electrénico y el
marketing
digital estan
asociados.
Sobre la base de
los resultados, es
posible deducir
que existe un
vinculo entre la
participacion de
las PYMES
peruanas en el
programa
Promperu y su
desempefio
exportador.

Mixta

impacto en las
MIPYME, es
fundamental
determinar si las
MYPE del
sector textil
reaccionan de
forma similar

Esta
investigacion es
fundamental
porque nos
aporta las
dimensiones de
nuestra variable
dependiente, con
las cuales
mediremos el
desempefio
exportador de
las MYPE
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Aplicacion del
comercio
electronico para
microempresas
en Peru

Comercio
electronico para
la asociacién de
artesanas divino
nio del milagro,
ciudad eten
2017-2020

Articulo
cientifico

Tesis de
grado

Scielo

Universid
ad Sefor
de Sipan

Borja, J.

Berru
Zavaleta
, V. S.

su desempefio
exportador.
“Evaluar si la
aplicacion del
comercio
electronico seria
adoptada por las
microempresas”.

"Proponer una
plataforma de E-
Commerce para
las
exportaciones de
la Asociacién
Divino Nio del

Comercio
electronico

Comercio
electronico

Exportacion

Era razonable
concluir que el a
uso del comercio
electronico
influy6 en el
aumento de la
rentabilidad de
las
microempresas;
estos hallazgos
estan
respaldados por
datos
informativos, en
este caso datos
de la
organizacion
comercial Refill
Center, que
vende y
suministra
consumibles
para impresoras.
Se determind
que la estrategia
comercial para
establecer una
plataforma web
es de suma
importancia

Mixta

Cualitativ  Este estudio es

una importante
contribucion
porque
demuestra la
necesidad de la
tecnologia para
que cualquier
empresa sea
sostenible

Este estudio es
relevante para
este estudio pues
demuestra la
importancia de
poder establecer
un medio de

31



La funcion del
comercio
electrénico
como impulsor
de la
internacionalizac
ion de las
MIPYMES
peruanas en la
industria del
turismo de
aventura.

Articulo
cientifico

Dialnet

Tello
Cordova
(2019)

Milagro, Ciudad
Eten, 2017-
2020".

“Pretender
investigar el
impacto del
comercio
electrénico en la
internacionalizac
ion de las micro,
pequefas y
medianas
empresas
(MIPYME) del
sector turismo
aventura”.

Comercio
electrénico

Internacionaliza
cion

porque facilita el
logro del
objetivo
propuesto. Para
desarrollar con
éxito el
comercio
electrénico en
linea, se
recomienda
contratar a un
especialista en
comercio
electrénico.

Se determind
que las
herramientas
digitales
promueven la
internacionalizac
ion de las
MIPYMES
porgue son un
medio eficaz
para conocer a
nuestro publico
y sus
requerimientos.

Cualitativ
a

exportacion, asi
como la
necesidad de
orientacion o
asesoramiento
tecnoldgico

Esta
investigacion
nos ayuda a
comprender el
valor de las
herramientas
técnicas y su
aplicacion para
la
internacionalizac
ion de las
empresas; es un
aporte
significativo a
nuestro estudio
porque identifica
al comercio
electronico
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Antecedentes desempefio exportador
Third Party Tesisde  Repositor
Logistics3PLYy  grado io Usil

su impacto en el

desempefio

exportador textil

de Lima-Peru

Articulo PUCP

cientifico

Desde un punto
de vista
innovador,
desemperie el
papel de
exportador de
KIBS.

Huaita,
C.

Castro et
al.
(2022)

"Explorando el
impacto del
operador 3PL en
el desempefio
exportador de
las principales
empresas
textiles de
Lima".

“Examinar el
desempefio
exportador de
los KIBS
peruanos”.

3PL

Desempefio
exportador

Desempefio
exportador

Innovacién

Se descubrié que Cuantitati
estaba va
relacionado con

la contribucion

de los 3PL a los
resultados de
exportacion y

cOmo pueden
convertirse en

un socio

estratégico de

las empresas en

sus operaciones

de exportacion.

Solo Cuantitati
sobreviviran va
aquellos

asociados a usos
productivos de
la tecnologia
(compras en
linea). Este
estudio
proporciond
informacion
pertinente sobre
el rendimiento

COmo una
estrategia de
internacionalizac
ion

Este estudio
contribuye a
nuestra
investigacion
debido a que nos
muestra la
iImportancia que
tiene el
desempefio
exportador en
desarrollo de la
industria textil

Es una
contribucion
significativa a
nuestro trabajo
porque
demuestra que
las herramientas
digitales
mejoran los
resultados de
exportacion.
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de las
exportaciones y
el impacto de la
tecnologia en el
mismo,
permitiendo a
las empresas
adentrarse en el

ambito
tecnoldgico.
Comercio Tesisde  Repositor Vilcaban “Promover el Comercio Los resultados Mixta El estudio es
electronico para  grado [o] a, N. comercio electrdnico indican que esta relevante para el
la exportacion Universid electrdnico para organizacion estudio puesto
de bufandas y ad Sefior la exportacién Exportacion podra vender sus gue manifiesta
carteras de Sipan de petita brenis - productos a que el comercio
elaboradas en bufandas nivel nacional e electronico es un
algoddn del ferreafe y internacional a instrumento atil
taller artesanal carteras de través de un sitio para exportar y
"petita brenis" - algodon web o redes que se requiere
ferreafe periodo autdctono, entre sociales, ya que una guia u
2020-2023 2020y 2023.” sus bolsos y orientacion
bufandas son correspondiente
hechos a manoy para entrar en
hechos con esta competitiva.
algoddn 100 por
ciento natural de
nuestro pais.
Lainfluenciade Tesisde  Repositor Gonzale “Examinar la Innovacion Se ha Cuantitati Este estudio
la innovacion en  grado io Usil S influencia de la determinado que va contribuye a
el desempefio Saavedr innovacion enel Desempefio la innovacion nuestra
exportador de a (2019) desempefio exportador tiene una mayor investigacion
las empresas exportador influencia en el demostrando
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exportadoras de
café en el Peru
2019

percibido de las
empresas
cafetaleras
peruanas”.

desempefio de
las
exportaciones.

una visién mas
amplia de como
la innovacion es
positiva para
lograr un
rendimiento de
exportacion
sobresaliente.
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1.2.2 Antecedentes Internacionales

Antecedentes internacionales de la variable independiente comercio electrénico

Romero Rubio y Guzman Lares (2019) en su articulo "EIl comercio electrénico como
estrategia empresarial para los productos de belleza en el mercado chileno: Case of the well
life company™" tuvo como objetivo crear una propuesta comercial de exportacién para la
introduccion de cosméticos en el mercado chino utilizando el modelo de comercio electrdnico
de The Well Life. El estudio es cuantitativo y descriptivo, utilizando una muestra de
exportadores sinaloenses con méas de 10 afios de experiencia en el rubro. Para determinar el
tamafio de la exhibicion se realizé una entrevista semiestructurada, la cual fue determinada
por el responsable de la organizacién. La conclusion es que el desarrollo de un plan de
negocios sirve como una herramienta guia para las empresas, dado que el mercado
internacional espera que estén mas preparadas. Este estudio demuestra la necesidad de
desarrollar una estrategia empresarial previa a la internacionalizacion, debido a que las micro
y pequefias empresas frecuentemente inician operaciones sin realizar un analisis de mercado,
lo que dificulta los esfuerzos de consolidacion.

Sanabria Diaz et al. (2016) en su estudio “El comercio electronico y nivel de ventas
en las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyMESs) de algunos sectores de la ciudad de
Ibagué”, el objetivo de este estudio es examinar el papel del comercio electronico y su
importancia en el volumen de ventas de las Mipymes en varios sectores clave en Ibagué. Este
estudio tiene un enfoque mixto, con un cuestionario estructurado para el analisis cuantitativo
y entrevistas semiestructuradas con cinco instituciones Mipymes y gremios para el analisis
cualitativo. Esta encuesta incluyé una muestra de las Mipymes de servicios, comerciales e
industriales de Ibagué. Dado que la mayoria de estas utilizan canales de comercializacién
directos o tradicionales (62,5%), es razonable concluir que el 78% de las Mipymes de Ibagué

considera que las ventas electrénicas son minimas. La mayoria de las MIPYMES de Ibagué
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estan subutilizadas debido a que la mayoria de las empresas solo utilizan las TIC para
conectarse a Internet y enviar correo electronico. Estas tecnologias generan esfuerzos para
mejorar la administracién y mercadeo de una organizacion, por lo que las empresas deben
aprender a utilizarlas de manera efectiva. Este estudio es de relevancia debido a que nos
demuestra la influencia positiva que ha tenido el desarrollo del comercio electrénico en las
MYPES de Ibagué.

Zurita-Mézquita et al. (2021) a lo largo de su investigacion “Redes sociales en la
micro, pequefia y mediana empresa” tuvo como objetivo identificar los muchos factores que
influyen en el uso de las redes sociales en los barrios mexicanos; la metodologia de
investigacion empleada fue de naturaleza cuantitativa y de nivel descriptivo, la muestra fue
de 120 pymes del sector industria y servicio que aplicaron un cuestionario de 24 items; los
resultados indicaron que, las pymes no cuentan con personal calificado para realizar
estrategias de marketing online pleno; sin embargo, realizan un marketing basico por medio
de redes sociales y e-mail, debido a que no se necesita inversion. Esta investigacion
demuestra que el uso de la tecnologia, a traveés las redes sociales, puede ser un nuevo y
sorprendente canal de ventas en el que no s6lo la empresa pueda vender, sino también
exponer de forma integral todos los productos a ofrecer.

Guerrero Suarez y Jimenez Guaman (2021) a lo largo de su estudio titulado
"Incidencia del comercio electrdnico en las MIPYMES exportadoras de la provincia de El
Oro, Ecuador”, el proposito de este estudio fue examinar la influencia del comercio
electrdnico en las MIPYME exportadoras de la provincia de El Oro. Durante los meses de
mayo Yy junio del mismo afio, se utilizé un cuestionario normalizado para realizar una
investigacion cuantitativa-descriptiva sobre una muestra de 36 empresas. Se concluye que los
instrumentos tecnoldgicos utilizados en el comercio electrénico promueven la expansién del

mercado internacional. Este estudio contribuye significativamente a nuestra investigacion al
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demostrar hasta qué punto influye el comercio electrdnico en la internacionalizacién de las
microempresas y las pequefas y medianas empresas (MIPY ME).

Maji Llinin (2020) en su investigacion “El comercio electronico y el crecimiento
economico de las empresas del sector textil del canton Ambato" el estudio pretendia
determinar la influencia en el desarrollo econémico de las empresas textiles del canton de
Ambato. Realizaron un estudio de métodos mixtos utilizando un cuestionario estructurado y
analizando los estados financieros de las empresas investigadas. La investigacion se llevo a
cabo utilizando una muestra compuesta por 4 empresas del sector textil en el canton de
Ambato. Estas empresas fueron seleccionadas a partir de la categorizacion proporcionada por
la superintendencia de compafiias. Los hallazgos revelaron que las empresas del sector textil
en Ambato optan por utilizar el comercio electrénico debido a una serie de factores clave.
Uno de ellos es la competencia intensa que enfrentan en el mercado manufacturero; los
nuevos avances tecnoldgicos son muy importantes dentro de una empresa porque optimizan
tiempo y recursos que son criticos para el negocio. Este estudio demuestra la importancia del
comercio electronico como medio para evitar el estancamiento, debido a que la tecnologia
avanza y no podemos quedarnos atras. Ademas, podemos ver como afecta positivamente a la
industria textil, por lo que podemos concluir que sera una contribucion significativa a nuestra
investigacion.

Antecedentes internacionales de la variable dependiente desempeiio exportador

Quirds-Gomez y Arce-Gutiérrez (2021) en su investigacion “Herramientas digitales
utilizadas por grandes empresas y su relacion con el desempefio exportador: el caso de Costa
Rica una perspectiva desde la gerencia de las MIPYMES” este estudio pretendia examinar la
relacién entre los instrumentos digitales utilizados por las empresas significativas y sus
resultados de exportacion. Se utilizé una investigacién cuantitativa con un enfoque

descriptivo. La muestra incluyé dieciséis empresas exportadoras de diversos sectores. La
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metodologia empleada fue la entrevista en profundidad. Se determiné que el 81,25 % de los
participantes utilizan Facebook, y para el rendimiento de las exportaciones es necesario
evaluar el pais de destino debido a que cada pais es Unico y tiene diferentes niveles de
tecnologia. Este estudio encontrd una relacion favorable entre las herramientas digitales y el
éxito de las exportaciones porque estas herramientas ayudan al publico a comprender y
confiar en los diversos articulos que se ofrecen. Esta investigacion es relevante debido a que
combina nuestras variables de estudio y nos permite observar Influencia significativa del
comercio electrdnico en los resultados exportadores de las empresas costarricenses.

Alvarez Ordo6fiez et al. (2016) a lo largo de su investigacion “Aplicacion del
Marketing 2.0 como herramienta de exportacion, internacionalizacion y crecimiento
econdmico para las Pymes de Guayaquil” tuvo como objetivo este estudio evaluar la eficacia
del Marketing (2.0) como estrategia para promover el crecimiento de las MYPES. Su
investigacion es cualitativa por tanto el proceso no es secuencial, y es cuantitativa porque se
utilizan operaciones numéricas para obtener informacion especifica para cada caso. El disefio
fue no experimental, enfoque fue exploratorio y descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 1.4944 MIPYMES registradas en Guayas. A pesar de los avances tecnolégicos, las
MIPYMES contintan haciendo un uso insuficiente de las herramientas digitales, por lo que la
orientacion brindada en su propuesta, que incluye una serie de recomendaciones sobre cémo
utilizar los elementos de la Web 2.0, seria de gran beneficio. Esto demuestra que no solo las
Mypes, sino también las PYMES, dudan en incursionar en la industria del comercio
electronico; en consecuencia, es evidente que estan perdiendo oportunidades y que se
requiere una adecuada formacion en el uso de herramientas de marketing digital. Esta
investigacion contribuye a nuestra demostracion de como las empresas contindan operando

sin usar tecnologia, que es algo que debe abordarse.
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Restrepo (2020) a lo largo de su investigacion “La implementacion del E- Commerce
en Flores El Capiro” el objetivo era desarrollar una propuesta de marketing y comercio
electrdnico que ayudara a la empresa a descubrir nuevos mercados. Utilizando técnicas
cuantitativas y cualitativas, se analiz6 una muestra de 200 individuos con edades que van
desde los 25 hasta los 55 afios. Se utilizd un cuestionario y una entrevista como herramientas
de investigacion. Todos los entrevistados coincidieron en que la implantacion del comercio
electrdnico es fundamental para el desarrollo, el crecimiento y la longevidad de una empresa.
Es una herramienta que te permite evolucionar junto al consumidor, tener una relacion mucho
mas cercana con él y brindar una garantia mucho mas confiable y concreta. Esta
investigacion demuestra que el comercio electrénico debe implantarse si se quiere conocer
otros mercados de tal forma que se pueda desarrollar con el uso de esta tecnologia. Este
estudio es crucial para nuestro estudio debido a que dimensiona nuestra variable
independiente, lo cual nos ayudara a comprender el comportamiento que tiene esta sobre las
exportaciones. Segun el autor el comercio electrdnico se dimensiona en: Nuevos mercados,
desarrollo organizacional y cliente final.

Chitiva Arteaga (2022) en su investigacion “Gestion del E-commerce como
herramienta de internacionalizacion para Pymes del sector textil”, el objetivo de este libro de
ruta fue disefiado para ayudar a las pequefias y medianas empresas (PYME) de la industria
gréfica brindando una descripcion bésica del proceso y los requisitos para implementar
nuevas tecnologias como el comercio electronico. El estudio fue cuantitativo y descriptivo; la
encuesta se administré a una muestra de 65 PYMES consumidores y 15 PYME S minoristas.
Este estudio concluye que el conocimiento, la contextualizacion y el analisis poblacional son
fundamentales para identificar caracteristicas relevantes para la internacionalizacion de las
PYMES colombianas en el sector textil. Este estudio es importante porque demuestra como

funciona el comercio electronico en una adecuada internacionalizacion. Adicionalmente, las
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empresas quieren una guia para gestionar el comercio electrénico e iniciar el proceso de
internacionalizacion.

Garcia Cediel et al. (2016) en su investigacion “Estrategias de internacionalizacién en
empresas del sector de prendas de vestir: el caso de Santander Colombia” tuvo como objetivo
analizar las estrategias de internacionalizacién del sector de confecciones para el caso de
Santander, Colombia, y formular nuevas recomendaciones para una mejor insercion
internacional del sector. Se realiz6 un estudio descriptivo de métodos mixtos utilizando una
muestra de diez empresas manufactureras santandereanas. Utilizaron el instrumento del
cuestionario. Obtuvieron como resultado que una de las estrategias para la
internacionalizacion es a través de la exportacion, pues expresaron que por este medio se
garantizan las condiciones para la negociacion, como resultado, se requiere una investigacion
de mercado antes de aventurarse en este mundo. Esta investigacion demuestra claramente que
la exportacion es la estrategia mas notable para que una empresa pueda sobre salir; en este
caso, es muy util para nuestro trabajo de investigacion, pues para ello debe ser
tecnologicamente activa puesto que primero hay que darse a conocer; esto se logra
estableciendo una conexidn con el cliente, lo que sélo es posible a través del comercio

electronico, donde uno puede familiarizarse con la empresa.
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Tabla 2

Cuadro resumen de los antecedentes internacionales

Titulo Tipo de Fuente Autores  Objetivo general Variables Conclusion Enfoque  Aporte
documento

Antecedentes de Comercio electronico

El comercio Articulo Revista Romero  “Desarrollar una Comercio  Para que una Cualitativa Este estudio

electronico cientifico Inquietud Rubio, S. propuesta de negocio  electronic  empresa pueda demuestra la

como estrategia Empresarial A., & de exportacion parala o surgir tiene que ir necesidad de

empresarial para Guzméan Introduccion de de la mano con la desarrollar una

los productos de Lares, G. cosméticos en el tecnologia, es estrategia

belleza en el mercado chileno. decir, el comercio empresarial

mercado Utilizando el concepto electrénico como previa a la

chileno: Case of de negocio electrénico una propuesta de internacionalizaci

the well life de la empresa The internacionalizacié on, debido a que

company Well Life”. n. las micro y
pequefias
empresas
frecuentemente
inician
operaciones sin
realizar un
analisis de
mercado, lo que
dificulta los
esfuerzos de
consolidacion

El comercio Acrticulo Scielo Sanabria  “Examinar la funcion ~ Comercio  Se concluye Mixta Este estudio es de

electronico y cientifico Diaz et del comercio electréonic  aproximadamente relevancia debido

nivel de ventas al. electronico y su 0 el 78% de las a que nos

en las Micro, (2016) importancia en el MIPYMES de demuestra la

Pequefias y volumen Ventas de Ibagué creen que el influencia

42



Medianas
empresas
(MiPyMEs) de
algunos sectores
de la ciudad de
Ibagué.

Las
microempresas
y las pequefias y
medianas
empresas
utilizan las redes
sociales.

El impacto del
comercio
electronico en
las MIPYME
exportadoras de
la provincia
ecuatoriana de
El Oro

Articulo
cientifico

Articulo
cientifico

Redalyc

Dialnet

Zurita-
Mézquita
et al.
(2021)

Guerrero
VAL
Jimenez,
Elizabeth

Benitez,
Francisc
0&

Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
(MIPYMES) en varias
zonas principales de
Ibagué”.

“Determinar los
diversos factores que
influyen en el uso de
las redes sociales en

las PYMES
mexicanas”.

“El objetivo de esta
investigacion fue
indagar sobre el
impacto del comercio
electronico en las
MIPYMES
exportadoras de la
provincia de El Oro”.

Nivel de
ventas

Redes
sociales

Comercio
electronic
0

Exportacio
n

comercio
electrénico es
insignificante.

Los resultados
indicaron que, las
pymes no cuentan
con personal
calificado para
realizar estrategias
de marketing
online; sin
embargo, realizan
un marketing por
medio de redes
sociales y e-mail,
debido a que no se
necesita inversion.

Se concluye que Cuantitati
los instrumentos va
tecnoldgicos

utilizados en el

comercio

electrénico

promueven la

expansion del

positiva que ha
tenido el
desarrollo del
comercio
electronico en las
MYPES de
Ibagué.

Esta investigacion
demuestra que el
uso de la
tecnologia, a
través las redes
sociales, puede
Ser un nuevo y
sorprendente
canal de ventas en
el que no sélo la
empresa pueda
vender, sino
también exponer
de forma integral
todos los
productos a
ofrecer

Este estudio
contribuye
significativament
e a nuestra
investigacion al
demostrar hasta
qué punto influye
el comercio
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El comercio Tesis de Repositorio
electronicoy el  grado de la
crecimiento universidad
econdmico de técnica de
las empresas Ambato-
textiles de Ecuador
Ambato

Antecedentes Desempefio exportador

Herramientas Articulo Revista
digitales cientifico Escuela
utilizadas por Administrac
grandes ion de
empresasy su Negocios

relacion con el
desempefio
exportador: el
caso de Costa
Rica una

Carmena
te, L.

Maji
Llinin, S.
l.

Quiroés-
Gomez,
J, &
Arce-
Gutiérrez
, S.

“Determinacion del
impacto del comercio
electrénico en el
desarrollo econdmico
de las empresas
textiles del cantén
Ambato"

“Examinar la relacion
entre los instrumentos
digitales utilizados por
las empresas
significativas y sus
resultados de
exportacion”.

Comercio
electronic
0

Crecimien
to
econémico

Herramien
tas
digitales

Desemperi
0
exportador

mercado
internacional.

Se estableci6 que
las empresas del
sector textil del
canton de Ambato
utilizan el comercio
electrénico por
diversas razones,
entre ellas la
rivalidad cotidiana
alaque se
enfrentan en el
mercado de la
fabricacion.

Se determiné que Cuantitati
el 81,25 % de los va
participantes

utilizan Facebook,

y para el

rendimiento de las
exportaciones es

necesario evaluar el

pais de destino

debido a que cada

electronico en la
internacionalizaci
on de las
microempresas y
las pequefas y
medianas
empresas
(MIPYME).

Este estudio
demuestra la
importancia del
comercio
electrénico como
medio para evitar
el estancamiento,
debido a que la
tecnologia avanza
y no podemos
quedarnos atras

Esta investigacién
es relevante
debido a que
combina nuestras
variables de
estudio y nos
permite observar
Influencia
significativa del
comercio
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perspectiva
desde la
gerencia de las
MIPYMES

Aplicacion del
Marketing 2.0
como
herramienta

de exportacion,
internacionaliza

Tesis de
grado

Repositorio  Alvarez

de la
Universidad
Catolica de
Santiago de
Guayaquil

Ordéiiez
et al.
(2016)

“Determinar la
eficacia utilizando la
aplicacion Marketing
2.0 como estrategia de
crecimiento para
pequefias y medianas
empresas".

Marketing
2.0

Exportacio
n

pais es Gnico y
tiene diferentes
niveles de
tecnologia. Este
estudio encontrd
una relacion
favorable entre las
herramientas
digitales y el éxito
de las
exportaciones
porque estas
herramientas
ayudan al publico a
comprender y
confiar en los
diversos articulos
que se ofrecen.

Su estudio Mixta
concluye que, a

pesar de los

avances

tecnoldgicos, las
MIPYMES siguen
haciendo un uso,

Por ello, la guia de

electronico en los
resultados
exportadores de
las empresas
costarricenses

Esta investigacién
contribuye a
nuestra
demostracién de
cémo las
empresas
contindan
operando sin usar

ciény su propuesta, que tecnologia, que es
crecimiento ofrece una serie de algo que debe
econdmico para consejos sobre abordarse

las Pymes de como emplear las

Guayaquil” funciones de la
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Web 2.0, seria
realmente (til.

Implementacion  Tesis de Repositorio  Restrepo, ‘“Determinar una E- Todos los Mixta Este estudio es
de Comercio grado del Colegio P. propuesta de commerce entrevistados crucial para
Electronico de de Estudios marketing y comercio coincidieron en que nuestro estudio
Flores EI Capiro Superiores electrénico que la implantacién del debido a que
de ayudara a la empresa a comercio dimensiona
Administrac descubrir nuevos electrénico es nuestra variable
ion, Bogota mercados”. fundamental para el independiente, lo
desarrollo, el cual nos ayudara
crecimiento y la a comprender el
longevidad de una comportamiento
empresa. Es una que tiene esta
herramienta que sobre las
nos permite exportaciones.
adaptarnos al
consumidor,
construir una
relaciéon mucho
mas sélida con ély
ofrecerle una
garantia mucho
mas eficaz de éxito
a largo plazo. mas
fiable y tangible.
El comercio Tesis de Repositorio  Chitiva ~ “Proporcionar a Sector Este estudio Cualitativa Este estudio es
electronicoy su  grado de la Arteaga, PYME (pequefiasy textil concluye que el importante porque
influencia en las Universidad L. medianas empresas) conocimiento, la demuestra como
exportaciones de de la Salle, del sector textil una Comercio  contextualizacion y funciona el
las pequefas y Bogota. descripcion bésica del  electronic el analisis de la comercio
medianas proceso y los 0 poblacién son electrdnico en una
empresas requisitos para fundamentales para adecuada
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(PYME) de
Trujillo

Estrategias de
internacionaliza
cion en
empresas de
confecciones: el
caso de
Santander
Colombia

Articulo
cientifico

Repositorio
de la
Universidad
Andrés
Bello

Garcia,
G.;Yafez
,D. &
Lizaraso,
J.

implantar nuevas

tecnologias como el
comercio electronico”.

“Analizar las
estrategias de

internacionalizacion

del sector de

confecciones para el
caso del departamento

de Santander,

Colombia, y formular

nuevas

recomendaciones para
una mejor insercion

internacional del
sector”.

Estrategias
de
internacio
nalizacién

identificar las
caracteristicas
esenciales para la
internacionalizacié
n de las PYME del
sector textil
colombiano.

Esta investigacion
demuestra
claramente que la
exportacion es la
estrategia mas
notable para que

una empresa pueda

sobre salir; en este
caso, es muy util

para nuestro trabajo

de investigacion,
ya que paraello
debe ser
tecnoldégicamente
activa puesto que
primero hay que
darse a conocer;
esto se logra
estableciendo una
conexion con el

Mixta

internacionalizaci
on.
Adicionalmente,
las empresas
quieren una guia
para gestionar el
comercio
electronico e
iniciar el proceso
de
internacionalizaci
on

Esta investigacion
demuestra
claramente que la
exportacion es la
estrategia mas
notable para que
una empresa
pueda sobre salir;
en este caso, es
muy util para
nuestro trabajo de
investigacion
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cliente, lo que s6lo
es posible a traves
del comercio
electronico, donde
uno puede
familiarizarse con
la empresa.
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1.3.Descripcion Y Sustento De Las Variables A Utilizar

Una variable se define como una caracteristica que tiene la capacidad de cambiar y
cuya modificacion puede ser medida u observada. Esta nocion de variable es aplicable tanto a
seres humanos como a otros organismos Vvivos, objetos, eventos y fenémenos. Estos
elementos adquieren relevancia en la investigacion cientifica cuando se conectan con otras
variables, como parte de hipotesis y teorias que se conocen como construcciones hipotéticas
(Hernandez Sampieri et al., 2014).
1.3.1 Variable Dependiente: Desempefio Exportador

Segun Worku Tuffa (2016), el desempefio exportador se define como el grado en que
una empresa logra sus objetivos estratégicos y financieros de exportacion. La presente
variable se encuentra conformada por tres dimensiones distintas, las cuales seran desglosadas

y analizadas en los préximos apartados.

Tabla 3
Dimensiones de desempefio exportador
Autores Dimensiones
Espinoza et al. (2023) Intensidad de la exportacién

Satisfaccion de la exportacion

Logro de la exportacion

Nota. Adaptado de “La participacion de las pymes peruanas de prendas de alpaca en el
"Programa Comercio Electronico”, de PromperQ y la relacion con su desempefio exportador
entre los afios 2018-2021”, por Rodriguez Espinoza y Tenorio Valdez, 2023
(https://acortar.link/WqyB88).

El modelo de Espinoza sera modificado en este estudio para explicar las
caracteristicas del desempefio exportador con el fin de enfatizar las dimensiones de esta
variable, es el investigador quien da una explicacion mas completa, como se menciona a

continuacion:
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1.3.1.1 Dimensién 1: Intensidad De La Exportacion.

Segun Alonso (1993), La intensidad de las exportaciones se refiere al grado en que
una empresa da prioridad a los resultados estratégicos de exportacion en ambitos como la
entrada en nuevos mercados, la expansion de las exportaciones y la venta de productos en el
extranjero.

En resumen, se considera como una medida del desempefio, las empresas con mayor
intensidad exportadora ven en la diferenciacion una ventaja competitiva en comunicacion
(Alonso, 1993).

1.3.1.2 Dimensién 2: Satisfaccion En Las Exportaciones.

De acuerdo con Ibarra Morales y Blanco Jiménez (2015), la satisfaccion con las
exportaciones se puede definir como una caracteristica psicoldgica relacionada con un estado
emocional que evalla el desempefio de un programa de exportacion en términos de ingresos,
participaciéon de mercado o productividad, etc. También se ve como una respuesta para
satisfacer la demanda de los consumidores (Ibarra Morales & Blanco Jiménez, 2015).

1.3.1.3 Dimension N°3: Logro De La Exportacion.

De acuerdo con Ibarra Morales y Blanco Jiménez (2015) el término "éxito de
exportacion” se refiere al grado 0 medida en que las organizaciones alcanzan sus objetivos en
términos de resultados de exportacion. Estos objetivos pueden incluir, entre otras cosas,
ventas, rentabilidad, conocimiento y experiencia. Esta dimension también se define como los
resultados o consecuencias de implementar procedimientos para lograr la exportacion
(Alonso, 1993).

Es fundamental conocer el mercado de destino y sus caracteristicas, como la

normativa, los tipos de cambio, la competitividad y la fabricacion local, entre otras cosas.
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1.3.2 Variable Independiente: Comercio Electrénico

Ivanov (2012) sostiene que el comercio electrénico se define como el proceso de
compra, venta, transporte o intercambio de bienes, servicios y/o datos utilizando redes
informéticas como Internet.

Esta variable estd compuesta por tres dimensiones, las cuales se explican y detallan a

continuacion.

Tabla 4
Dimensiones del comercio electronico
Autores Dimensiones
Restrepo (2020) Desarrollo de mercado
Berr( Zavaleta (2020) Medios de pago
Maji (2020) Medios electrénicos

Nota. Elaborado segin datos de “E-Commerce Para La Exportacion De La Asociacion De
Artesanas Divino Nifio Del Milagro. Ciudad Eten 2017-2020”, por Berri Zavaleta, 2020
(https://acortar.link/dhZvp3), “La implementacion del E-Commerce en Flores El Capiro

”, por Restrepo Villegas, 2020 (https://acortar.link/BbE2mE) y “El comercio electronico y el
crecimiento econdomico de las empresas del sector textil del canton Ambato”, por Maji Llinin,
2020 (https://acortar.link/CFzgx1).

En la presente investigacion se usaran a diferentes autores para la explicacion de las
dimensiones del comercio electrdnico.

1.3.2.1 Dimensién N°1: Desarrollo De Mercado.

El desarrollo de mercado es una estrategia de crecimiento que se enfocaen la
expansion de una empresa a través de la adquisicion de nuevos mercados. En otras palabras,
ocurre cuando una organizacion intenta introducir sus productos en nichos o mercados
existentes que son distintos de aquellos en los que trabajan en general. Ademas, el desarrollo
del mercado puede implicar la ampliacion de los equipos actuales y la adicién de nuevos

canales de comunicacion. Por ejemplo, una tienda fisica que abre una tienda en linea esta

participando en el desenvolvimiento del mercado.
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1.3.2.2 Dimension N°2: Medios De Pago.

Segun Monreal (2012) en una compraventa electronica, un sistema de pago
electronico transmite dinero entre comprador y vendedor. Por ello, es un componente esencial
del proceso de comercio electronico. Tanto a las empresas como a los clientes les preocupan
los métodos de pago por Internet y la seguridad. Los sistemas de pago que elija cada
comerciante pueden ser complicados ya que necesitan un alto nivel de responsabilidad para
garantizar la seguridad de las transacciones en todo momento, asi como evitar cargos
adicionales a sus clientes.

Metodologias En Linea.

Los métodos de pago online son aquellos en los que el pago se realiza en el mismo
momento de la compra a través de una conexion directa a una pasarela de pago (Asociacién
Espafiola de Comercio Electrénico y Marketing Relacional, 2011). (Asociacién Espafiola de
Comercio Electrénico y Marketing Relacional [AECEM], 2011).(Asociacion Espafiola de
Comercio Electronico y Marketing Relacional, 2011)

v Paypal

Segun Monreal (2012) PayPal es un intermediario entre los que compran y los
que venden, por lo que el vendedor solo recibe un correo electrénico con la
aprobacion del crédito y el importador de la venta. Esto quiere decir que no tiene
conocimiento de la informacion privada del comprador y mucho menos de su nimero

de cuenta. Esta seguridad, junto con la conveniencia de las transacciones, ayuda a

aumentar el volumen de transacciones, aumentar las tasas de conversion de pagos y

recuperar las ventas perdidas debido a los pagos con tarjeta de crédito.

Pagos en linea con tarjetas de crédito.

Monreal (2012) indica que las tarjetas de pago son de plastico, numeradas y

magnéticas, y son emitidas por un banco, lo que permite a sus titulares utilizarlas como
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medio de pago en los comercios que utilicen este sistema. El proceso comienza cuando el
cliente envia una solicitud, elige un método de pago y la pasarela de pago solicita su
informacidn. A continuacion, el terminal de pago transmite informacion al emisor de la
tarjeta, quien acepta o rechaza transacciones e informacion de estado.

A continuacion, la tienda online notificara al cliente la confirmacion o rechazo de la
compra. En el momento de la compra, el consumidor podréa elegir entre tarjetas de crédito y
débito. La primera opcion no requiere que el deudor aporte fondos por adelantado, mientras
que la segunda carga la cuenta bancaria del consumidor en el momento del pago para cubrir
el costo de la compra. Actualmente, estos otros métodos requieren un codigo para verificar la
informacion y evitar el fraude.

Métodos Offline.

Se trata de pagos que se realizan después de la compra y no en el momento de la
misma (AECEM, 2011).

Este enfoque funciona mediante la transmisién de datos de compra a una base de
datos, que a continuacion envia las instrucciones de pago al consumidor. Cuando se efectua el
pago, el consumidor recibe una notificacién de que el dinero ha sido abonado y la compra
queda liberada (AECEM, 2011).

v Contra Reembolso

Segin AECEM (2011) EIl pago via reembolso te permite pagarlos online en el
momento de la compra y entrega. Esto permite que los consumidores que tienen dudas
sobre el comercio electrdnico lo consideren un método seguro ya que pueden
comprobar la calidad de sus pedidos antes de realizar una compra. Sin embargo, este
método de pago esta perdiendo popularidad. Suele emplearse cuando la pagina web es

nueva y se desea obtener una confianza. Articulos que se entregan por este sistema
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deben estar en perfecto estado, porque si el consumidor no paga en el Gltimo
momento, no sélo perdera los gastos de envio, sino también el producto.
v Giro postal

En este tipo de pago, es un mecanismo mediante el cual el comprador remite
fondos al vendedor a través de servicios postales. Esta opcion de pago resulta
especialmente facil de incorporar en plataformas web y se destaca por su simplicidad
en el proceso (AECEM, 2011).
v Depésito bancario

La tienda proporciona al cliente un nimero de cuenta bancaria en el que debe
depositar o transferir fondos para completar la compra (AECEM, 2011).
1.3.2.3 Dimensién N°3: Medios Electronicos.
Las empresas disponen de varios métodos para comunicarse:
v" Una pagina web

La World Wide Web es un documento de tipo electrénico dindmico que le permite

combinar texto e imagenes para proporcionar informacion sobre un tema determinado. A

través de este medio, los sitios web y comercios podran llegar a su publico objetivo,

informarlo, compensar promociones, vender productos y/o servicios a través de tiendas

virtuales, facilitar el pago y prestar cualquier otro servicio que requiera.

v Correo Electronico

El marketing digital cuenta con una herramienta de gran relevancia que es el correo

electronico, el cual desempefia un papel fundamental en la comunicacion directa con los

clientes potenciales. Mediante el correo electronico, es posible mantener una relacion cercana

con los clientes, brindando la oportunidad de realizar seguimiento a todas las compras,

resolver dudas e incluso facilitar la realizacion de pedidos de productos.
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El correo electronico se ha convertido en uno de los mas populares en Internet debido
a su capacidad para transmitir y recibir mensajes de forma rapida y eficiente. Ademas, ofrece
funcionalidades adicionales como la posibilidad de leer los mensajes enviados, almacenarlos,
imprimirlos y descargar archivos adjuntos, lo que brinda flexibilidad y facilidad de uso a los
usuarios.

Las redes sociales y su influencia en el comercio electrénico

En términos de comercio electrénico, es crucial tener en cuenta el valor que poseen
las redes sociales en la difusion de la marca y la generacion de trafico hacia nuestra
plataforma de ventas en linea. Las redes sociales desempefian un papel fundamental al
permitirnos promover y dar a conocer nuestra marca a un publico mas amplio, ademas de
captar la atencion de potenciales clientes y redirigirlos hacia nuestra tienda virtual. Estas
plataformas sociales brindan una excelente oportunidad para interactuar con los usuarios,
generar interés en nuestros productos o servicios, y fomentar la participacién de la comunidad
en torno a nuestra marca.

v Facebook

Es una plataforma excelente para productos de marca relacionados con la vida y la
empresa. CoOmo producir contenidos atractivos y compartibles. Este instrumento le permite
atraer visitantes a su sitio web y generar transacciones.

Haz un collage con tus productos. Si usa imagenes de productos con frecuencia, es
posible que su audiencia se canse de ellas. Por lo tanto, es preferible dedicarse a tareas
inventivas, como recopilar sus propias imagenes de sus productos.

Ofrezca descuentos. Si emplea esta estrategia por temporadas, es muy probable que
convenza a los consumidores para que compren el producto que vende (Maji Llinin, 2020).

v Twitter
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Twitter es actualmente una de las redes sociales mas populares. La ventaja es que te
interesa el comercio electronico y quieres que la empresa tenga un perfil en tu plataforma
social para que puedas aprovechar los beneficios que brinda.
1.4.Bases Teoricas
1.4.1 Bases Conceptuales De Comercio Electronico

1.4.1.1 Comercio Electronico.

Cuando decimos que las empresas y sus departamentos informaticos "necesitan” el
comercio electrénico, nos referimos a que tienen una necesidad inmediata de maximizar sus
interacciones con los clientes en linea. La primera adaptacion del comercio electronico a la
realidad se produjo en 1991, como consecuencia de la entrada de Internet en el mercado
comercial, que cre6 numerosas oportunidades en el mundo de los negocios
(Anteportamlatinam Valero, 2014).

Kotler y Armstrong (2012)indica que las empresas intentan vender sus productos y
servicios a través de redes digitales, y que el uso generalizado de Internet tiene una influencia
significativa tanto en los consumidores como en los proveedores que los atienden.

Robayo Botiva et al. (2021) afirma que las empresas han utilizado el comercio
electronico como canal estratégico de distribucion, complementando el comercio tradicional
haciéndolo més accesible.

Dado que la mayoria de la poblacion tiene acceso a Internet, el comercio electrénico
ha florecido reduciendo considerablemente el tiempo necesario para buscar productos y
comparar precios. Como consecuencia, la competencia se ha ampliado sustancialmente en
varias industrias (Quispe Cusi & Romero Saldaria, 2022).

En general, se acepta que el comercio electronico ha evolucionado hacia un canal
directo e indirecto de venta de productos y servicios apoyado en un sistema técnico, que

permite a los consumidores o usuarios localizar todo lo que requieren, descubrir nuevos
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canales de comercializacién y venta, y posibilitar que todas las empresas compitan a nivel
nacional. y escala internacional (Quispe Cusi & Romero Saldafia, 2022).

1.4.1.2 Tipologia Del Comercio Electrénico.

Desarrollar una solucion de comercio electronico implica construir e implementar un
sitio web de comercio electronico, comenzando con la determinacion del modelo a utilizar. El
comercio electrénico se puede dividir en cuatro tipos basicos segun las partes involucradas en
las transacciones (Rooppal et al., 2018). Estos son los siguientes:

Comercio Electronico B2B.

B2B es una abreviatura de Business to Business, en la que solo se realizan
transacciones comerciales entre empresas a traves de Internet, sin la participacion de los
consumidores.

El segmento de la economia en linea con un crecimiento mas rapido. Se prevé que el
modelo B2B se convierta en el segmento mas rentable del negocio en los proximos afios. Las
empresas utilizan el modelo B2B para el procesamiento electronico de pedidos, compras y
otras tareas administrativas.

Comercio Electrénico B2C.

El modelo B2C abarca las transacciones econdmicas que se efectian entre compariias
y consumidores, siendo una practica comdn en aquellas empresas que proveen bienes o
servicios a sus clientes mediante plataformas digitales. Estas plataformas en linea
generalmente presentan un catalogo virtual donde se despliegan las caracteristicas de los
productos disponibles, y esta informacion se guarda en una base de datos para un acceso
conveniente. Ademas de los servicios bancarios en linea, el modelo B2C abarca también
informacion relacionada con viajes y salud, por ejemplo. Sin embargo, es importante destacar
que el modelo B2C enfrenta mayores riesgos de seguridad, ya que los consumidores

individuales deben proporcionar informacion sensible, como los datos de su tarjeta de crédito
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y otra informacién confidencial, al momento de realizar transacciones en el sitio web de una
empresa. Ademas, el consumidor puede tener preocupaciones sobre la seguridad de la
organizacion y el uso de su informacion por parte de la empresa comercial. Esta es la
principal razon por la que el modelo de empresa a consumidor no esta ampliamente
reconocido.

Comercio Electrénico B2E.

La relacion comercial primaria (negociacion - empleado) entre la empresa y sus
empleados. Esto significa que los incentivos que brinda la empresa administradora a todos los
empleados directamente desde la tienda en linea o el portal de Internet, junto con incentivos
atractivos, daran un impulso para mejorar el desempefio y la productividad en el trabajo. El
avance del comercio electrénico se ha convertido en un tema nuevo para que las empresas
promuevan la competencia entre sus empleados.

Comercio Electronico C2C.

El concepto C2C implica transacciones de consumidor a consumidor. En este caso, un
consumidor vende directamente a otro.

Sitios web para subastas de consumidor a consumidor que permiten a los usuarios
publicitar y vender sus productos. Sin embargo, tanto el vendedor como el cliente deben
registrarse en el sitio de compras en linea. El sitio web conecta a compradores y vendedores
para facilitar las transacciones. Cualquier consumidor puede utilizar www.ebay.com para
encontrar un producto que le interese. Si un cliente descubre este producto, lo comprara en
eBay. A continuacion, eBay compra el articulo al vendedor y se lo devuelve al comprador.

Comercio Electrénico G2C.
Para limitar el uso de transacciones de gobierno a ciudadano, los gobiernos locales,

estatales y federales permiten que todos los ciudadanos autorizados realicen transacciones en
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linea a través de un portal que cuenta como una transaccion porque el documento se paga y el

acceso a la informacion esta disponible en cualquier momento.

Figura 2
Tipos de Comercio Electrénico

TIPO E-
[ éQuién vende? | COMMERCE I éQuién Compra? |
I EMPRESA I‘—’-‘_“I CONSUMIDOR |
[ EMPRESA |-—~-<—~| EMPRESA |

| consumioor |._.-._-| consumiDor |

rcousummon l-—oé -«

jj:j ~——[ EMPRESA ]

Nota: Adaptado de “Relevancia Del E-Commerce Para La Empresa Actual”, por
Anteportamlatinam Valero, 2014 (https://acortar.link/SNDtGI).

1.4.1.3 Clasificacion Del Comercio Electrénico En Funcion Del Modelo De
Negocio.
Segun Somalo Pecifia (2017) en su libro "EI Comercio Electronico: Una guia
completa para las ventas en linea", clasifica el comercio electrénico como:
a) Etailers (o tiendas virtuales).
Son tiendas que se adhieren a las practicas comerciales convencionales.
Comprar bienes y/o servicios de fabricantes o mayoristas y revenderlos a los
consumidores a un precio mayor. Esto se logra operando una tienda virtual sin
presencia fisica, lo cual es irrelevante.
b) Bricks y Clicks.
Se cree que las minorias tradicionales estan integrando tiendas en linea para
ofrecer descuentos. Esta tienda online puede estar mas o menos integrada en

una red o ferias comerciales con tiendas fisicas (o0 puede no permitir envios y
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devoluciones en ambos canales). En cualquier caso, manteniendo la misma
marca.
C) Marketplace.

En este caso, el método de negociacion es muy distinto. Se trata
principalmente de un mercado en linea en el que cualquiera (particular,
fabricante, mayorista o minorista) puede vender mercancias. Lo virtual
construye una infraestructura y establece normas adicionales para ofrecer a los
compradores garantias especificas.

d) P2P o Sharing economy.

Los individuos comparten recursos no utilizados con otros. El funcionamiento
es similar al de los marcadores; se diferencian en que la presentacion de un
servicio o el alquiler de un producto ahora estan al alcance de cualquiera,
cuando antes estaban restringidas a personas o actividades especificas.

e) Compradores.

En este caso, el sitio web simplemente agrega todas las ofertas de los
proveedores en linea para un determinado producto y ofrece a los
consumidores una comparacion de todas las opciones disponibles, asi como
enlaces para completar la compra deseada.

1.4.1.4 Elementos De Comercio Electrénico.

El marketing en Internet se lleva a cabo en la misma plataforma, principalmente a
través de la publicacion de un sitio web en motores de bdsqueda como "Google" y mediante
la gestion de redes sociales por parte de los administradores de la comunidad. EI comercio
electronico (e-commerce) y las estrategias de marketing en linea incluyen la publicidad
movil, la publicidad digital y las promociones a través de cualquier otro medio de

comunicacion en linea.
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Elementos del Marketing digital
v Flujo

Segun Habyb (2017), es una ventaja adicional que un sitio web puede ofrecer
a sus usuarios. Donde el objetivo es captar la atencién del usuario y mantenerlo en la
pagina.
v Funcionalidad

Segun Habyb (2017), la usabilidad y la facilidad de navegacion de un sitio
web son elementos cruciales para evitar que los usuarios abandonen la pagina debido
a la confusion, para mantener el interés y la motivacion del usuario, es fundamental
contar con un disefio bien estructurado que evite la fatiga y proporcione una
experiencia intuitiva.
v Feedback

Segun Habyb (2017), es fundamental establecer una relacion de confianza con
los usuarios a través de la interaccion en linea. En la actualidad, las redes sociales han
proporcionado una oportunidad invaluable para lograr este objetivo. Sin embargo, en
este caso particular, nos enfocaremos en el uso del sitio web como medio para
establecer una comunicacion efectiva y construir una relacion solida de confianza con
los internautas.
4 Fidelizacién

Segun Habyb (2017) desarrollar la fidelidad implica establecer una relacion
duradera y continua con ellos. Una estrategia efectiva para lograr esto es proporcionar
contenidos atractivos que mantengan su interés y compromiso a lo largo del tiempo.

El sitio web debe ser concebido como una herramienta estratégica que cumpla
con los objetivos establecidos. Esto implica que su disefio, estructura y contenido

deben estar cuidadosamente planificados para generar una experiencia positiva para el
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visitante y brindarle los elementos necesarios para mantenerse comprometido y

satisfecho.

La fidelizacion del cliente juega un papel crucial. Se busca establecer una
relacion duradera y positiva con el cliente que visitara la pagina, con el objetivo de
mantener esa conexion a lo largo del tiempo. La fidelizacion se convierte en un
elemento clave para el éxito de este procedimiento (Ortega Nieto, 2021).

1.4.2 Teorias Del Comercio Electronico.

El Modelo De Preparacion Electronica Percibida (PERM).

Se introdujo el Modelo de Preparacion Electronica Percibida (PERM) en el afio 2005.
Este concepto se desarroll6 para fomentar la adopcion del comercio electrénico por parte de
las empresas de los paises en desarrollo. Sefialan que las empresas de los paises
subdesarrollados enfrentan desafios diferentes a los de las empresas de los paises
desarrollados. Difieren tanto en contextos organizacionales como ambientales. En términos
de adopcion del comercio electrénico, es por lo tanto inapropiado aplicar a las empresas de
los paises en desarrollo un modelo disefiado especificamente para las empresas de los paises
establecidos.

En este concepto, la adopcion del comercio electrénico en las empresas de naciones
en vias de desarrollo se ve afectada por dos elementos: la percepcién de la preparacion
electronica interna organizacional (POER) y la percepcion de la preparacion electrénica
externa (PEER). En este contexto, POER hace referencia a:

La percepcion, comprension y vision de la empresa en cuanto a su negocio electrénico
Yy Sus perspectivas.

La percepcién, comprension y vision del negocio electronico de la organizacion, asi

como su apreciacion de los beneficios y riesgos potenciales (factores cruciales para la
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innovacién). Ademas, la dedicacion y liderazgo de sus directivos (factores cruciales de
gestion).

Los componentes clave de la organizacién, como sus recursos, procesos e
infraestructura empresarial (atributos imperativos de organizacion).

El PEER se relaciona, en consecuencia, con la apreciacion y evaluacion que lleva a
cabo la organizacion de los factores ambientales externos relevantes, que se denominan
"atributos ambientales esenciales", "atributos de preparacion para la gobernanza electrénica”,
"preparacion para la gobernanza electronica en el gobierno”, "preparacion para la gobernanza
electronica en las fuerzas del mercado", asi como "industrias de apoyo y fuerzas del
mercado”. Ademas, se reconocen la "prudencia” como componentes integrales del PEER

(Molla & Licker, 2005, pp. 133-135).

Figura 3
Estructura general del modelo PERM
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Nota. Extraida de “E-Commerce Systems Success: An Attempt To Extend And Respecify
The Delone And Maclean Model Of Is Success”, por Molla y Licker, 2005
(https://acortar.link/xVFugWw).

Este modelo nos ayuda en nuestra investigacion, ya que no tiene fronteras y puede
adaptarse a los paises en desarrollo para facilitar la adopcion del comercio electrénico, lo que
nos permite estudiar tanto los aspectos externos como los internos para llegar a una estrategia
mejor.

Modelo de la Aceptacidn de la Tecnologia (TAM).
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En 1989, Fred D. Davis cre6 el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM). El
principal objetivo del TAM es caracterizar los factores que influyen en la adopcion de las
TIC por parte de un nimero significativo de usuarios. Segun esta nocidn, la usabilidad y la
sencillez de uso son indicios del propoésito de un individuo de utilizar un sistema. Aunque el
TAM puede ayudar a prever si una tecnologia se utilizara eficazmente, es igualmente
fundamental identificar los factores extrinsecos que influyen directamente en la utilidad
percibida y la facilidad de uso de una tecnologia (Davis, 2014).

Figura 4
Modelo de aceptacion tecnolégica, TAM

Utilidad
/ percibida

Variables I

Actitud por Intencién Uso actual
el uso de uso del sistema

\ Facilidad de /

uso percibida

externas

Nota. De “Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance of information
technology. MIS Quarterly”, por Davis, 2014 (https://acortar.link/lvWwmQ).

Este modelo nos ayuda en nuestra investigacion dado que nosotros primero
necesitamos conocer los factores externos factores como la utilidad y la usabilidad percibida
para poder ver como el comercio electrénico se adapta a este mercado. Las teorias se usaron

por los antecedentes de la siguiente tabla.

Tabla 5
Teorias del comercio electrénico
Teoria Autor (Antecedente)
El modelo de preparacion Espinoza, R., Isabel, Y., &

electronica percibida (PERM) Valdez, T.
Modelo de la Aceptacion de  Acosta Fiestas, M. N., &
la Tecnologia (TAM) Malca Arbiza, W. H.
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1.4.3 Bases Conceptuales De Desempefio Exportador.

1.4.3.1 Desempefio Exportador.

Se refiere a dos elementos utilizados para evaluar los resultados de exportacion de una
empresa: el volumen de ventas de exportacion y el nimero de unidades enviadas, asi como el
punto de vista de los responsables de comercio internacional sobre la consecucién de
objetivos en el contexto del comercio internacional (Katsikeas et al., 2000).

Segln Shoham (1998), la consecuencia de los ingresos de una empresa en el mercado
exterior son sus resultados de exportacion.

Segun Freeman (2009), la cuantia de las exportaciones se define conceptualmente
como el resultado de las actividades de una empresa en un mercado de exportacion.

Bategeka (2012) define el desempefio de exportacion como una medida en la que los
objetivos estratégicos y econémicos de la empresa relacionados con la exportacion de
productos a mercados extranjeros se realizan mediante el desarrollo y la implementacién de
estrategias de marketing de exportacion.

Para Worku Tuffa (2016) “El desempefio exportador se define como la medida en que
una empresa cumple sus objetivos estratégicos y financieros de exportacion” (p. 8).

El Modelo de Internacionalizacion de Johanson y Mattson desde la Perspectiva de
las Redes.

Johanson y Mattsson (1986) explican cémo la introduccion de la empresa en
mercados extranjeros esta inextricablemente relacionada con sus relaciones Inter
organizativas con su red mundial.

Esto implica que, al conectar con los miembros de la red, la organizacion puede
beneficiarse de posibilidades de entrar en nuevos mercados, desarrollar relaciones

comerciales, etc.
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Asimismo, Aldrich y Zimmer (1986) destacan que el potencial comercial depende del
crecimiento y la diversidad de la red. En consecuencia, las empresas con una presencia mas
larga 0 mundial se beneficiardn mas de la red establecida.

En términos de esta hipotesis, utilizamos la teoria de la investigacion de Espinoza
como base para nuestro estudio. En esta perspectiva, todos estos elementos guardan conexion
con el desempefio de las exportaciones, ya que habilitan a las empresas a forjar conexiones
mediante acciones comerciales como la participacion en multiples programas o eventos
internacionales, con el propdsito de adquirir nuevos proveedores, asociados estratégicos,
consolidacion de la identidad de marca y otras ventajas, todo esto con la meta de lograr la
internacionalizacion mediante la comercializacion a través de diversos canales digitales.

Esta teoria contribuye a nuestro estudio a comprender mejor que para lograr nuestros
objetivos y no sélo conseguir ventas en todo el mundo, sino también establecer relaciones a
largo plazo, que es lo que buscamos desde el principio, necesitamos ampliar nuestra red.

Teoria clasica del comercio internacional.

Este enfoque reduce el comercio internacional al concepto de ventaja economica. Este
concepto establece que las naciones se esforzaran por especializarse en la produccion de
cosas para las que tienen una ventaja competitiva: concretamente, un coste de fabricacién
mas barato. Segun esta hipdétesis, a un pais le convendria méas producir bienes para el
consumo interno y exportar los que se producen de forma mas eficaz o econdémica (Martinez,
s.f.).

Esta hipotesis aporta a nuestro estudio ya que el sector es uno de los principales
contribuyentes al PIB nacional, y Peru tiene una ventaja competitiva en la fabricacion de
textiles, por lo que debemos centrarnos en el desarrollo de las exportaciones. Los modelos

mencionados se tomaron como referencia por los antecedentes siguientes.
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Tabla 6
Teoria modelo de desempefio exportador

Teoria 0 Modelo Autor (Antecedente)
Teoria clasica del comercio Romero Rubio, S. A., &
internacional Guzman Lares, G

El modelo de internacionalizacion  Restrepo, P.
de Johanson y Mattson desde la Espinoza, R., Isabel, Y., &
perspectiva de las redes Valdez, T.

144 MYPES

Definicion.

Segln SUNAT (s.f.) una micro y pequefia empresa (MYPE) es cualquier tipo de
entidad econdmica constituida por una persona fisica o juridica, en cualquier tipo de empresa,
cuyo objeto sea la venta de mercancias o la prestacion de servicios, la produccion, la
transformacion o la extraccion de actividades extractivas.

Caracteristicas.

La SUNAT (s.f.) establece que una MYPE debe reunir las siguientes caracteristicas:

Tabla 7
Caracteristica de una micro y pequefia empresa (MYPE)
N° trabajadores Ventas anuales
Microempresa De 1 hasta 10 Hasta 150 UIT
Pequefa empresa De 1 hasta 100 Hasta 1700 UIT

Nota. Adaptado de “Regimenes Tributarios” por SUNAT, s.f (https://acortar.link/RMAvNF).

Clasificacion de las MYPES.

Segin SUNAT (2019), Las MYPE se dividen en los siguientes grupos:
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Figura 5
Clasificacion MYPE

PERSONA
/ NATURAL

EIRL - EMPRESA INDIVIDUAL DE
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SRL - SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

PERSONA
JURIDICA

| SA — SOCIEDAD ANONIMA

SAC — SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

Nota. Adaptado de “Regimenes Tributarios”, por SUNAT, s.f (https://acortar.link/RMAvNF).
1.5.Normativa Relacionada

En la actualidad, a pesar del significativo aumento en las transacciones de compras
realizadas en linea durante el periodo de la pandemia, el ambito del comercio electrénico
carece de una regulacion legal establecida especifica para el sector. Sin embargo, el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi, 2021), presentd una propuesta normativa para regular el comercio electronico en el
Peru, donde se planteo el derecho de arrepentimiento que permite al consumidor cancelar una
compra o contratacion sin justificacién ni sanciones dentro de un plazo de 15 dias, también la
seguridad de los productos que busca asegurar que los consumidores accedan a productos y
servicios adecuados y seguros, asimismo, los intermediarios también seran considerados
proveedores de servicios al establecer términos, condiciones y precios en las relaciones de
consumo, en las ventas en linea, por otro lado, se exigira a las empresas brindar informacion
veraz y completa sobre contratos, caracteristicas del producto, plazos de entrega, garantias,
precios y costos de envio y finalmente se consideran situaciones mitigantes para los

proveedores que violen las disposiciones del Codigo de Proteccion y Defensa del
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Consumidor, fomentando la solucion de conflictos sin recurrir a procesos administrativos de
sancion.
Sin embargo, dispone de las siguientes normativas vigentes que enmarcan al comercio
electrdnico.
1.5.1 Ley N° 27291: Manifestacion de voluntad
Esta ley permiti6 a Peru utilizar medios electronicos de expresion de voluntad en
contratos digitales utilizando firmas electronicas. Esto significa que puedes contratar con tus
clientes a través de canales virtuales (como tu sitio web) sin tener que firmar un contrato
fisico (en papel). Esto te permite firmar un contrato con tu cliente en Per( y en cualquier
parte del mundo en tan solo unos minutos (Congreso de la Republica, 2000b, Ley 27291).
1.5.2 Ley 29733: Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento
La presente legislacién establece las obligaciones legales que las empresas deben
cumplir al manejar informacion relacionada con individuos naturales, tanto en términos de
recopilacion, utilizacion, solicitud, almacenamiento o suministro de dicha informacién. Entre
las principales disposiciones se encuentran:
e Implementar una politica de privacidad
e Lainclusién de una politica que permita a los usuarios de plataformas digitales
ejercer sus derechos (acceso, rectificacion, supresion y oposicion) sobre los
datos personales.
e Laadopcién de medidas de seguridad orientadas a la gestion de informacion
de caracter personal.
e Elregistro de bases de datos que contengan informacion personal.
e La preservacion de la confidencialidad de los datos personales (Congreso de la

Republica, 2011, Ley 29733).
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1.5.3 Ley 27269 y modificatorias: Ley de Firmas y Certificados Digitales

Esta normativa regula la utilizacion de firmas electrénicas, equiparandolas en
términos de validez y repercusiones legales a las firmas manuscritas. De manera similar, en la
creacion de un certificado digital, una autoridad certificadora digital prepara y firma
digitalmente un documento electrénico para confirmar la identidad de una persona fisica.
Esta firma (respaldada por un certificado digital) se denomina técnicamente firma digital
personal (Congreso de la Republica, 2000a, Ley 27269).
1.5.4 Decreto Legislativo 1075: Normas de proteccidn de propiedad intelectual y derechos

de autor

Son instrumentos juridicos que salvaguardan los derechos conferidos mediante la
inscripcion de la propiedad intelectual, abarcando tanto los derechos relacionados con marcas
reconocibles (como marcas y patentes) como el registro de la propiedad de plataformas
digitales, programas informaticos y otros sistemas electronicos integrados. Estos decretos
establecen normativas para regular estas disposiciones y para garantizar su reconocimiento
como tales en el &ambito legal (Congreso de la Republica, 2021, D.L. 1075).
1.5.5 Ley 29571: Codigo de Proteccion y Defensa del consumidor

Establece las responsabilidades y condiciones legales que los proveedores estan
obligados a cumplir en los contextos de nuevas relaciones, especialmente las electronicas,
con los consumidores. Estas disposiciones se aplican a los productos y/o servicios que los
proveedores ofrecen y venden a los consumidores y usuarios, asegurando un marco legal para
proteger los derechos y bienestar de estos ultimos (Congreso de la Republica, 2010, Ley
29571).
1.5.6 Decreto Legislativo 1044: Ley de Represién de Competencia Desleal

Contiene disposiciones esenciales que regulan la publicidad comercial en el ambito

del comercio electronico. Ademas, prohibe ciertas practicas que constituyen actos de
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competencia desleal, especialmente en el contexto de la publicidad digital. Estas normativas
son de caracter obligatorio y buscan mantener un entorno de comercio justo y equitativo en
linea (Congreso de la Republica, 2008, D.L. 1044).

1.5.7 Decreto Supremo 011-2011-PCM: Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del

Libro de Reclamaciones.

Establece una obligacion para las empresas que realizan ventas de bienes o servicios
por medios electrénicos. En virtud de estas regulaciones, se exige que estas empresas
implementen un libro de reclamaciones virtual. Este recurso digital posibilita a los usuarios y
consumidores ejercer su derecho a presentar quejas y reclamos relacionados con posibles
infracciones a las normas de proteccién al consumidor (Congreso de la Republica, 2011a, DS
011-2011-PCM).
1.6.Analisis Del Tema De Investigacion
1.6.1 Desarrollo Del Comercio Electronico Y El Proceso De Adopcién En El Mundo Y

Latinoamérica

Es importante comprender como ha evolucionado el comercio electronico con el
tiempo y como esta impulsando a los lideres empresariales a adoptar mas tecnologia. El
desarrollo del comercio electrénico se puede dividir en dos etapas: la primera etapa y la
segunda etapa. La "primera ola" de comercio electronico fue creada principalmente por
grandes empresas con facil acceso a efectivo en los Estados Unidos (Schneider, 2011).

Inicialmente, la tecnologia era sencilla y econdmica, y el acceso a Internet era lento;
los sitios web estaban en su mayoria en inglés; el correo electronico no estaba estructurado; y
el comercio electronico se integré de manera ineficiente con otros procesos (Schneider,
2011).

La "segunda era" son los avances tecnologicos posteriores a 2001, el crecimiento de

las bandas negras moviles y el aumento de las velocidades de Internet baratas. Las empresas
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pueden diferenciarse enfocandose en las ventajas competitivas y desarrollando estrategias
para alcanzarlas. El uso de recursos internos es un requisito previo para el desarrollo e
implementacion del comercio electrénico para las pequefias empresas (Schneider, 2011).

Asimismo, Telsur Chile (2022), la historia del comercio electronico despeg6 en los
’90 con la creacion de la World Wide Web, pues internet establecié una norma para las
transacciones comerciales en linea y convirtio la venta digital en algo comun tanto para las
empresas como para los consumidores. Asi pues, surgio la aparicion de los primeros sitios
web que permitieron a los empresarios exhibir sus productos o servicios con diversas
estructuras de texto, visuales y auditivas, incrementando sus ventas en todo el mundo.

En el afio 1995 surgieron dos empresas lideres en el &mbito del comercio electronico:
Amazon y eBay, tres afios después, PayPal se unié a la competencia y tuvo un papel
fundamental en el desarrollo de los pagos electrdnicos en estas plataformas. En el afio 2001,
Amazon presento su tienda en linea para dispositivos mdviles, y con el surgimiento de la
Web 2.0 en 2005, las plataformas digitales se transformaron en herramientas mas interactivas
y agradables para los compradores (Telsur Chile, 2022).

En este contexto, Diaz De Astarloa (2022), consultor Internacional de la UNCTAD
en su informe “Panorama del Comercio Electronico en el Pert” realizo una sintesis del
comercio electrénico antes y después del covid-19 en paises latinoamericanos. La evolucion

se muestra en la siguiente figura.
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Figura 6
Compré algo por internet en el tltimo afio, 2017(15 afios 0 mas)
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Nota. De “Panorama del Comercio Electronico en el Pertt”, por Diaz de Astarloa, 2022
(https://acortar.link/FZL08j).

Las compras por internet lo encabezaban Uruguay y Chile con una cifra cercana al
30% para el afio 2017. Para el afio 2021, el crecimiento fue aproximadamente del 20%. Por
otro lado, a pesar de la llegada de la pandemia por el COVID19, ain no se logrado un mayor
desarrollo del comercio electronico. Sin embargo, para el afio 2021 las compras por internet
fueron lideradas por Chile y Brasil con 50% y 40% respectivamente, como se muestra en la
siguiente figura.

Figura 7
Porcentaje de la poblacién que compra por internet 2011-2021

B. Banco Mundial: compré algo por Internet en el dltimo ano, 2021
(15 anos o mas)
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Nota. De “Panorama del Comercio Electronico en el Per”, por Diaz de Astarloa, 2022
(https://acortar.link/FZL08j).
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Por otro lado, segun Statista Research Department (2023a), Brasil lidera el mercado
del comercio electronico en Latinoamérica, con una participacion de mercado del 29,5%,
seguido de México que ocupa el segundo lugar con un 28,31% de participacion en el
segmento de comercio electrénico en la region. A continuacion, la participacion el comercio
electronico de los paises de Latinoamérica.

Figura 8
Cuota de mercado del comercio electrénico en América Latina en 2022, por pais

Srazhl 25,5%
Méxtco 28.31%
Colambla
Argantinz

Chils

Fard
Ecuador
Uroguay
Custemaia

Ecihvia

Republica dominicana

& Saivader

Cuba

Honduras

Hatt

Jamalcz

Nicaragua

Surinam

Cuyana

Eslzs

o % 0% 159 0% 25 2055 25%

Nota. De “América Latina: cuota de mercado del comercio electronico por pais en 2022, por
Statista Research Department, 2023a (https://acortar.link/aTwBEi).
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En el afio 2022, la region de América Latina y el Caribe experimentd un crecimiento
significativo en el mercado de comercio electronico, logrando un valor de ventas minoristas
que ascendi6 a 125.000 millones de ddlares estadounidenses. Se estima que este sector
continuara en expansion, pronosticandose que para el afio 2027 la cifra practicamente se
duplicara, superando los 243.000 millones de ddlares en ventas. Estos valores representarian
los niveles mas altos registrados hasta ahora en este sector, el cual contintia experimentando
un crecimiento constante y aumentando su importancia en las economias nacionales y segun
estimaciones de (Statista Research Department, 2023c), los mercados latinoamericanos con
mas ventas se muestran en la siguiente figura.

Figura 9

Mercados latinoamericanos con mas ventas minoristas de comercio electronico en 2022 y
2027
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Nota. De “El comercio electronico no para de crecer en América Latina”, por Statista
Research Department, 2023b (https://acortar.link/ZRQxkw).
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1.6.2 EIl Comercio Electronico En EI Pera

Segun Diaz De Astarloa (2022), en los Gltimos afios, el comercio en linea en Per( ha
experimentado un aumento significativo. Los elementos que han contribuido a este
crecimiento son el incremento en la utilizacién de internet y dispositivos mdviles, la
ampliacion de la variedad de productos y servicios disponibles en linea, y la adopcién de
tacticas de marketing digital por parte de las empresas peruanas.

Figura 10
Evolucion de usuarios que compran o venden por internet, 2011-2021
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Nota. De “Panorama del Comercio Electronico en el Pert”, por Diaz de Astarloa, 2022
(https://acortar.link/FZL08j).

Durante la pandemia de COVID-19 se acelero el ritmo de la actividad de comercio
electronico en Per, sin embargo, no se logré un mayor desarrollo del comercio electrénico
en el pais. En el afio 2020 las ventas fueron de 6,000 millones de soles y para el siguiente afio

9,300 millones de soles, es decir un incremento de mas del 50%.
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Figura 11
Actividad de comercio electrdnico en Perd. Antes y después de la pandemia de COVID-19
entre el afio 2010y 2021
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Nota. De “Panorama del Comercio Electronico en el Per”, por Diaz de Astarloa, 2022
(https://acortar.link/FZL08j).

Asimismo Diaz De Astarloa (2022), precisa, Pertu es un mercado incipiente y
representa alrededor del 3% del volumen de ventas de comercio electronico del Acuerdo de

Libre Comercio(ALC).

Figura 12
Ventas de comercio electronico, 2020-2021 (miles de millones de USD) afio 2022.
Ventas B2C Ventas B2B
- : Estados Estados
Perd Brasil ALC Unidos Unidos

Nota. De “Panorama del Comercio Electronico en el Per”, por Diaz de Astarloa, 2022
(https://acortar.link/FZL08j).

En la actualidad, en Per( habitan mas de 33 millones de habitantes y
aproximadamente el 88% de ellos poseen acceso a internet, lo que lo posiciona como uno de
los paises lideres en adopcién de tecnologia en América Latina. De igual forma, se espera un
crecimiento constante en la industria y se pronostica un aumento del 29% en las ventas

minoristas de 2021 a 2025 (Statista Research Department, 2023b).
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Los Nuevos Habitos De Los Consumidores Peruanos.

El brote de covid-19 afect6 gravemente a Per(, siendo uno de los paises con la tasa de
mortalidad mas alta a nivel mundial. Debido a esta situacion, el nGmero de compras en linea
realizadas por los peruanos aumenté drasticamente en un 131% entre 2019 y 2021.
Investigaciones realizadas en 2022 respaldan esta idea, ya que mas del 70% de los usuarios
de comercio electronico afirmo utilizarlo al menos una vez al mes. Asimismo, los ciudadanos
peruanos escogen principalmente las paginas web o plataformas regionales para efectuar sus
compras por internet, aunque se debe mencionar que las redes sociales como Facebook,
WhatsApp e Instagram también tienen un papel relevante, es asi como mercado libre es
visitado mensualmente en casi un 67% de las ocasiones en que se accede a marketplaces en
linea, mientras que Linio lo es en un 29% (Statista Research Department, 2023b).

Caceda (2023), mediante el portal América Economia sefialo que, aunque el comercio
electronico en las provincias sigue aumentando a un ritmo del 50%, la mayoria de las ventas
en linea, un 88%, todavia se concentra en Lima.
1.7.Analisis del Sector/ Producto (mundial/regional/local)

1.7.1 Analisis Del Sector/Producto A Nivel Mundial Y Latinoamérica

En el afio 2021, China se destac como el pais lider en exportaciones globales de
textiles, registrando valor comercial de alrededor de 145.000 millones de dolares
estadounidenses, escenario que también se dio en el afio 2020 donde China abarco el 41.5%
del total de exportaciones a nivel global. Asimismo, China lidero la produccion de algodon a
nivel mundial con un volumen de casi seis millones de toneladas métricas durante la
temporada 2021/2022 y es importante mencionar que India, otra nacion de la misma region,
le sigue de cerca en términos de produccion de algodon (Statista Research Department,
2022). A continuacién, se muestra la figura de los principales paises exportadores textiles a

nivel mundial.
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Figura 13
Principales paises exportadores textiles a nivel mundial afio 2021/2022

Nota. De “Paises lideres en produccion de algodén en el mundo en la campafia 2021/2022”,
por Statista Research Department. 2022 (https://acortar.link/QN36P5).

Entre las principales empresas del sector textil esta Inditex que, durante el afio 2021,
se posicion6 como el fabricante y minorista de prendas de vestir con mayores ingresos a nivel
mundial, superando a H&M en més de 10.000 millones de dolares. Por otro lado, Nike ha
fortalecido su posicién como el lider indiscutible en ropa y calzado deportivo, a pesar del
crecimiento constante de sus competidores principales, Adidas y Puma, sino que también se
ha convertido en la marca de moda y accesorios méas valiosa a nivel global, superando a las
marcas de lujo como Louis Vuitton y Gucci (Statista Research Department, 2022).

Latinoamérica representa aproximadamente el 5% de la participacion global. En
términos de produccion, esta region cuenta con actores importantes, siendo Brasil, México y
Colombia los mas destacados en orden de importancia. A pesar de la desaceleracion
econdmica y la inflacion, la industria textil continGa en crecimiento, habiendo recuperado un
3,5% de su mercado en 2021 después de la pandemia. Ademas, se espera que este afio
experimente un crecimiento optimista que oscila entre el 2% y el 4%, segun las proyecciones

(El Economista, 2023).
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1.7.2 Analisis del sector/producto a nivel nacional

En el afio 2020, Lima Metropolitana albergaba aproximadamente el 46.2% de las
empresas formales en todo el pais. En cuanto a la composicion de estas empresas, de un total
de 1,281,871 unidades empresariales registradas en esta region, aproximadamente el 94.3%
eran microempresas, el 4.7% eran pequefias empresas, y solo el 0.9% correspondian a
empresas grandes y medianas. Este Ultimo porcentaje se traduce en alrededor de 11,274
empresas, las cuales representaron aproximadamente el 72.5% del total de unidades
pertenecientes a la gran y mediana empresa en todo el territorio nacional. Estos datos
consolidan a Lima Metropolitana como la region mas destacada del pais en términos de
produccion y generacion de empleo (Instituto Nacional de Estadistica [INEI], 2022).

Ademas, se constato la existencia de un total de 112,012 unidades dedicadas a la
manufactura en Lima Metropolitana, lo que corresponde al 8.7% del conjunto total de
empresas en esta region y al 53.3% de todas las empresas manufactureras a nivel nacional. En
el sector manufacturero, se observé que la industria textil y de cuero destacaba con una
notable representacion, abarcando el 34.7% del total. A esta le seguian en importancia las
empresas dedicadas a la fabricacion de productos metalicos con un 17.7%, la industria de
alimentos y bebidas con un 14.1%, la industria de papel, imprenta y reproduccion de
grabaciones con un 12.0%, y finalmente, la industria de madera y muebles con un 11.1%

(INEI, 2022).
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Figura 14
Lima Metropolitana y Callao: Empresas Manufactureras, segun actividad econémica, 2020.
Distribucion porcentual
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Nota. De “Per0: Estructura Empresarial 20207, por INEI, 2022 (https://acortar.link/3ZFck4).
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En cuanto a las exportaciones totales de textiles, en los primeros nueve meses de 2022
sumaron $1.427 millones, un 24% mas que en 2021, segun el Banco Central del Perd.
También cabe sefialar que el volumen exportado al cierre de 2022 aumento6 un 9,5% respecto
al volumen acumulado en 2021. Si bien las ventas al exterior aumentaron, se informé que el
incremento en el factor precio ya habia pesado en la cifra (Gonzélez, 2023).

Figura 15
Exportacion textiles y confecciones entre los afios 2020 y 2022
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Nota: De “Desempefio del sector textil y confecciones del Peru muestra crecimiento”, por
Gonzales, 2023 (https://acortar.link/ZP0e0t).

En enero de 2022, el mayor destino de exportacion de productos textiles fue Estados

Unidos, con envios que alcanzaron los $72,7 millones, representando el 54,7% del total
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exportado. Le siguieron Chile (USD 10,2 millones, 7,6%), Ecuador (USD 5 millones, 3,7%),
Brasil (USD 4,8 millones, 3,6%) y Canada (USD 3,5 millones, 3,4%).

Figura 16
Principales destinos de exportacidn e importacion a enero del afio 2022

Sector textil: principales destinos de Sector textil: principales origenes de
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Nota: De “Exportaciones Textiles Crecieron Un 31.1% En enero 2022, Pero La
Competitividad Del Sector Sigue En Riesgo”, por Comex Peru, 2022b
(https://acortar.link/8IQAIA).

Una situacién similar se observa para los bienes importados. En el primer mes de
2022, las importaciones de textiles a Per( alcanzaran los $227,6 millones, un 66% mas que en
2021 y un 40,3% mas que en enero de 2020 (antes de que se reportara la pandemia a
principios de afio). China es el principal proveedor de textiles de Pera, con un valor de US$
135,3 millones, lo que representa el 59,4 % de las importaciones totales, seguido de India
(US$ 28,6 millones, 12,6 %) e Indonesia (US$ 8 millones, 3,5 %). Bangladesh (USD 7
millones, 3,1%) y Brasil (USD 6 millones, 2,6%) (Comex Perd, 2022b).

Segun Comex Per0 (2022b), en cuanto a las exportaciones textiles a nivel
departamental, Lima Metropolitana se destaca como el lider, con un valor de envios de US$
330 millones, lo que representa el 70.5% del total. Este resultado supone un aumento del
41.5% en comparacion con los US$ 233 millones registrados durante el primer trimestre de

2021.
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Figura 17
Participacion departamental de las exportaciones textiles
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Nota. De “Exportaciones Textiles En El Primer Trimestre Crecieron Un 37.2%”, por Comex
Peru, 2022b (https://acortar.link/u9eajd).

Las exportaciones de prendas de vestir aumentaron un 52% en 2021, lideradas por
polos, camisas y pantalones. Juntos, estos tres tipos de productos representan el 48% del
valor total de exportacion de toda la industria textil peruana. Los principales tipos de camisas
de algoddn exportadas son:

Camisas de punto

Algoddn con apertura delantera parcial

Uniformes de un solo color para hombres

Blusas de punto y de algodédn con cuello y abertura central para mujeres.

Pantalones. El sector de la confeccion experiment6 un aumento del valor del 49 % y

un aumento del 28 % en la cantidad de pantalones producidos cada semestre en

comparacion con el mismo periodo.

Los pantalones de algoddn se exportaron principalmente con un incremento en valor

del 66% y volumen de produccion del 39%, siendo los principales mercados Estados Unidos,
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Chile, Ecuador, Italia y Canada. Esta linea representa el 81 por ciento de todas las
exportaciones peruanas de pantalones, incluidos pantalones de punto, algodén, pantalones en
general y mezclilla.

Las exportaciones de pantalones sintéticos también aumentaron un 13 por ciento tanto
en volumen como en valor en comparacion con el afio pasado, principalmente a Estados
Unidos, Chile, Venezuela, Ecuador y Puerto Rico.

Finalmente, en comparacién con el primer semestre de 2021, las exportaciones de
camisetas aumentaron un 31% en valor y un 25% en el nimero de unidades exportadas, con
la mayor demanda proveniente de Estados Unidos, Canada, Brasil, Chile y Alemania
(Gonzélez, 2023).

Por altimo, segun la revista de economia Forbes Peru (2023), durante enero de 2023,
la exportacion de productos textiles en Per fue liderada por las prendas de algodon,
especificamente los t-shirts, con un valor de US$20.5 millones, representando un incremento
del 45.6% en comparacion con el mismo mes del afio anterior. Los t-shirts de algodén de
color uniforme se posicionaron en segundo lugar con ventas al exterior por US$11 millones,
aunque experimentando una reduccion del 2.3% en comparacion con enero de 2022. En
tercer lugar, se encuentran las camisas de algodédn de punto de un solo color, las cuales
registraron un crecimiento interanual del 186%, con ventas por un total de US$10 millones.

1.7.3 Analisis FODA del sector.

Tabla 8
Analisis FODA del sector textil
Fortalezas Debilidades
e Elalgoddn producido en Peru goza e Falta de innovacion tecnoldgica.
de un reconocido prestigio a nivel ¢ Dificultades de financiamiento por
internacional debido a su destacada parte de las empresas.
calidad. e Presencia mayoritaria Pymes que
e Elalgoddn peruano goza de una carecen de personal calificado

cotizacién y valoracion superiores en
los mercados internacionales.
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El Per(, cuenta con zonas o
geograficas idonea en temperatura,
humedad y altitud para el cultivo del

algodon peruano. o
Los agricultores poseen un
conocimiento profundo sobre el o

manejo adecuado de estos cultivos,
por ser de raices ancestrales.
La creacion del Instituto Peruano de

Algodon para fomentar la o
exploracion de novedosas
posibilidades en la produccion de o

algoddn y potenciar las mejoras
genéticas en las variedades ya
existentes para hacerlas mas
competitivos.

Oportunidades

Expansion hacia mercados nuevos o
mediante acuerdos internacionales

(CAN, MERCOSUR) y del resto del

Mundo (TLC).

El algoddn peruano ha o
experimentado mejoras

significativas tanto en su calidad

como en las variedades disponibles.

Falta de asesoria en temas de
exportacion para mejorar su
competitividad a nivel internacional.
Insuficiente capacitacion del
personal en las empresas textiles.
Altos costos de operacion, transporte
y servicios en comparacion con los
principales paises competidores
como China.
El sector también se ve afectado por
un alto indice de informalidad.
Gran parte de los cultivos de
algoddn han sido remplazados por
cultivos de esparrago dando como
resultado una reduccion de la
produccién de 82% del 2007 al
2022.

Amenazas

Politicas macroeconémicas que
facilitan la importacién de productos
textiles de paises como China a
precios mas bajos.

La aparicion de algodon
genéticamente modificado en las
naciones. industrializadas emerge
como una adicion méas a la
competencia que enfrenta nuestra
materia prima.

La presencia de fendmenos
naturales, como el fenémeno del
Nifio, puede, generar un efecto
desfavorable en la produccion de
algodon.
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CAPITULO Il. PLAN DE INVESTIGACION

2.1 Realidad Problemética

Segun Nifio Rojas (2011) plantear el problema se refiere a presentar o exponer de
manera clara y precisa la situacion o cuestion que se desea resolver, en primer lugar, implica
realizar una descripcion detallada en la cual se establecen los limites y se mencionan los
antecedentes y la situacion actual del problema, en segundo lugar formularlo de manera
precisa mediante el planteamiento de una pregunta.

Bernal (2010) se refiere a la accion de presentar y formular claramente la situacion
problematica que se desea abordar. En este proceso, se identifican y describen de manera
precisa los elementos que constituyen el problema, lo cual permite comprenderlo y analizarlo
adecuadamente. Asimismo Gomez (2012) plantear un problema, incluye llevar a cabo
pruebas empiricas o de recoleccion de datos. Es decir, debe ser observado y/o medido.

Finalmente, Mendez Alvarez (2011) menciona que identificar un problema significa
realizar un enunciado especifico, lo que conduce a un planteamiento, teniendo como objetivo
relatar el problema, explicar sus sintomas y sus causas, tratar un diagnostico y plantear un
control del pronéstico. De esa manera comprenderemos la importancia del problema de
investigacion, se plantea los siguientes pasos para abordar el problema.

Figura 18
Formulacion y sistematizacion del problema

A
A

Control de
pronostico

Diagnostico
Actual

Sintomas y
causas

Descripcion
del problema

Nota. Adaptado de “Metodologia Guia Para Elaborar Disefios De Investigacion En Ciencias
Econdémicas, Contables y Administrativas”, por Méndez Alvarez, 2011.
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2.1.1 Descripcion del problema

Al describir el problema, resulta fundamental incluir una presentacion de los
antecedentes del estudio, donde se describan y destaquen las teorias, supuestos y
fundamentos que contextualizan el enunciado del problema (Gomez, 2012).

Nifio Rojas (2011) precisa que, la descripcion del problema implica establecer los
limites y sefialar los antecedentes y el estado actual del mismo. Al referirse a los
antecedentes, se hace mencion a los diagnosticos o estudios previos que se han realizado, asi
como a los factores y razones que justifican e impulsan la investigacion. El estado actual del
problema se relaciona con la contextualizacién y la delimitacion precisa del mismo dentro del
campo de estudio del investigador.

En el afio 2020, el sector textil experimentd desafios notables debido a la propagacion
global de la enfermedad COVID-19, como lo muestra un analisis llevado a cabo por la
Organizacion Internacional del Trabajo. Durante la primera mitad de ese afio, se registr6 un
colapso en el comercio mundial de textiles. Ademas, las exportaciones hacia los principales
mercados compradores como la Union Europea, Estados Unidos y Japdn experimentaron una
caida cercana al 70%. La escasez de algodon y otras materias primas también generd
interrupciones en la cadena de suministro, afectando alin mas a la industria textil en ese

periodo (Mordor Intelligence, s.f.).

En ese contexto, se selecciond la espacialidad del 2020 al 2022 para el plan de tesis,
debido a que las exportaciones textiles en el Peru tuvieron su pico mas bajo en el afio 2020 e
iniciaron su recuperacion con el uso del comercio electronico al afio siguiente, como se

muestra en la siguiente figura.
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Figura 19
Evolucidn de las exportaciones textiles en el primer trimestre (US$ millones) entre los afios
2015-2022
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Nota. De “Exportaciones Textiles En El Primer Trimestre Crecieron Un 37.2%”, por Comex

Perd, 2022 (https://acortar.link/u9eajd).

Segun Comex Per0 (2022a), las exportaciones del sector textil han demostrado un
desempefio prometedor y han obtenido resultados positivos. Segun los datos disponibles, se
destaca que Estados Unidos ha surgido como el principal mercado receptor de las

exportaciones peruanas, representando aproximadamente el 54% del total.

Figura 20
Destinos de las exportaciones textiles enero-septiembre 2022
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Nota. De “Exportaciones Textiles Crecieron Un 30.5% Al Tercer Trimestre de 2022, p
Comex Per, 2022a (https://acortar.link/ VARLEY).

or
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El notable aumento en los precios ha desempefiado un papel clave en el impulso
significativo de las exportaciones textiles de Peru, tal como se puede apreciar en las
proyecciones que indican que para finales de 2022 alcanzaran aproximadamente los 1.830
millones de dolares. La cifra alcanzada en el afio en curso representa el nivel mas elevado
registrado desde el afio 2013, cuando las exportaciones alcanzaron la suma de 1.926 millones
de dolares (Textiles panamericanos, 2023). Estos datos destacan el crecimiento y la
prosperidad del sector textil peruano en los mercados internacionales, lo que demuestra la

competitividad y la demanda sostenida de sus productos.

Figura 21
Exportaciones textiles y confecciones (en millones de délares) entre los afios 2020 y 2022
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Nota. De “Desempefio del sector textil y confecciones del Pert muestra crecimiento”, por
Textiles Panamericanos, 2023 (https://acortar.link/ZP0e0t).

En referencia a los avances tecnoldgicos, las empresas pueden establecer diversos
formatos de negocio, como el comercio electrénico. En tal sentido, este nuevo modelo de
negocio ha cambiado el método tradicional de compraventa sin ubicacién fisica (Guerrero

Suarez & Jimenez Guaman, 2021).
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Los consumidores que optan por comprar en linea lo hacen debido a los avances
tecnoldgicos, el mayor acceso al mundo virtual, la mayor variedad digital y sus habitos de

compra actuales (Guerrero Suarez & Jimenez Guaman, 2021).

El comercio electrdnico ha ido teniendo un papel significativo en la expansion y
globalizacion de numerosas empresas en los Gltimos afios. Una de ellas es la industria textil,
gue requiere innovacion y adaptacion para ofrecer una oferta competitiva en relacion con la
evolucién mundial de la moda y el uso de tecnologia punta para abrir nuevas rutas

comerciales (Gariboldi, 1999).

A continuacion, se detalla el comercio electronico en distintos panoramas:

Comercio electrénico a nivel Macro.

En el articulo “El ecommerce en la industria textil ”, sustraido del repositorio de la
universidad espafola “Universidad pontificia Comillas” realizan un analisis sobre el proceso
de compra online. Como se ha sefialado anteriormente, el comercio electrénico ha avanzado
hasta tal punto que las empresas, especialmente las del sector textil, deben reinventarse para
captar la atencion del publico. Existen diversas plataformas a través de las cuales se pueden
alcanzar los objetivos propuestos: plataformas de compra, como Facebook MarketPlace y
Ripley, entre otras; también se muestran las tiendas multimarca, como Zelando, Amazon, y
Tradeinn, donde se pueden encontrar maltiples marcas en un mismo lugar; Pure players, que
se dedican Unicamente a la venta online, como Alibaba. Por otro lado, aplicaciones méviles, a
través de las cuales los consumidores pueden ver ofertas como también realizar su compra en
cualquier momento y lugar (Aranda Herrero, 2019).

Al analizar la situacion del comercio electrdnico a nivel mundial, resulta
imprescindible mencionar a China, cuya economia se destaca como lider en este &mbito.

Segun el 48° Informe estadistico de China sobre el desarrollo del Internet, se observa que la
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tasa de penetracion del comercio electronico en dicho territorio alcanzo el 71,6% en junio de
2021. Este dato es especialmente significativo si consideramos que la poblacion de China

supera los 1.400 millones de habitantes. Esta cifra resalta la magnitud y el potencial del

mercado chino en términos de alcance y oportunidades para el comercio electrénico

(Fernandez, s.f.).

Figura 22
Penetracion del internet por regiones entre el afio 2020 y 2021
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Nota. De “Ecommerce en numeros, cifras significativas 2020 - 20217, por Fernandez, s.f
(https://acortar.link/EMagvc).

Durante el afio 2021, el comercio electronico a nivel mundial experiment6 un notable
aumento en sus ingresos, reflejando un crecimiento significativo en comparacién con el afio
anterior, este crecimiento se tradujo en un incremento del 16,8% en términos de ingresos
generados por el comercio electronico. Este crecimiento se tradujo en aproximadamente 4,9
billones de dolares en ingresos generados en el &mbito del comercio electrénico a nivel
mundial. Los datos presentados evidencian un notable incremento en la aceptacion y la
expansion del comercio electronico, lo cual refleja una tendencia creciente en la inclinacion
de los consumidores hacia las compras en linea. En contraste, durante el afio 2020, los
ingresos generados por el comercio electrdonico a nivel mundial alcanzaron la cifra de 4,2

billones de dolares (Fernandez, s.f.).
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Figura 23
Evolucidn de la facturacion del e-commerce en el mundo (US$) entre los afios 2019 y

2025(proyeccion)
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Nota. De “Ecommerce en niimeros, cifras significativas 2020 - 20217, por Fernandez, s.f
(https://acortar.link/EMagvc).

La siguiente figura 7 se muestra los 10 paises top en ventas generales de comercio

electronico durante los afios 2020 y 2021 (cifras en billones).

Figura 24
Ventas generales del comercio electrénico 2020-2021 Top 10
2020 2021 %Cambio

1. China $2.296.95 $2.779.31 21.0%
2. Estados Unidos $749.50 $843.15 6.1%
3. Reino Unido $180.39 $169.02 -6.3%
4. Japon $141.26 $144.08 2.0%
5. Corea del sur $110.60 $120.56 9.0%
6. Alemania $96.86 $101.51 4.8%
7. Francia $73.80 $80.00 8.4%
8. India $55.35 $67.53 22.0%
9. Canada $39.22 $44.12 12.5%
10. Espafia $36.40 $37.12 2.0%

Nota. De “Ecommerce en numeros, cifras significativas 2020 - 20217, por Fernandez, s.f
(https://acortar.link/EMagvc).
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Comercio electrénico a nivel Latinoamérica.

En América Latina, el futuro del mercado del comercio electrénico se definird por un
fuerte desarrollo: entre 2021 y 2025, los principales mercados de la region experimentaran un
crecimiento en volumen del 25%. El actual lider del mercado de comercio electronico es
Brasil, con una cuota de mercado del 29,9% en 2021, seguido por México, con una cuota del
29,33%. El mercado argentino es el cuarto de América Latina, seguido de Colombia, con un

6.88% (BlackSip, 2022).

A la luz de los datos presentados anteriormente, esta claro que el comercio electrénico
esta prosperando en América Latina y ha tenido un crecimiento positivo entre las empresas
que empiecen a vender en linea; y esto estd ocurriendo en paises como Peru, donde el
comercio electrénico no era la normay el crecimiento parecia ser mas lento.

Figura 25
Market Share en las ventas totales de eCommerce 2021 en América Latina
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Nota: De “Reporte de industria Pert 20217, por BlackSip, 2022 (https://acortar.link/JOkHIF).

En consecuencia, los beneficios del comercio electronico para America Latina son

diversos, incluida la posibilidad de nuevas exportaciones como resultado de la digitalizacion
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de las plataformas. Impulsara la competitividad internacional de las PYME (Pincay Cevallos
& Merino Murillo, 2021).

Del mismo modo, los sectores con mayor crecimiento en 2021 son los que tenian una
pequefia cuota de mercado antes de la pandemia. Asi, los muebles y electrodomésticos de
consumo tienen una cuota de mercado del 24%, los juegos y pasatiempos del 20%, la moda
del 19%, la alimentacion y el cuidado personal del 18%, y la electrénica y los medios de
comunicacion del 18% (BlackSip, 2022).

Figura 26
Ingresos por ventas de E-commerce en paises de América Latina afio 2022
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Nota: De “E-Commerce ;Cuanto ha crecido en el mercado y que tendencias impulsan el
mercado?”, por ESAN Graduate School of Business y Gestion,
2022 (https://acortar.link/6jQ8gL).

Comercio electronico a nivel Nacional.

Segun los datos facilitados por la Camara Peruana de Comercio Electronico (Capece,
2021), durante el afio 2021, las ganancias generadas por el comercio electrénico en Peru
llegaron a los US$9,3 mil millones, reflejando un notable aumento del 55% en relacién con el

afio 2020. Ademas, para el afio 2022, se report6 que el sector de comercio electronico en el
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pais alcanz6 una facturacion de US$12,100 millones, evidenciando un incremento del 30% en
comparacion al afio anterior.

Antes del inicio de la pandemia, aproximadamente el 12,5% de las transacciones
realizadas mediante el uso de tarjetas de crédito estaban relacionadas con el comercio
electronico. Sin embargo, en la actualidad, esta cifra ha experimentado un significativo

aumento y se sitGa en torno al 45% (Americas Market Intelligence, 2023).

En el desarrollo del comercio electrénico peruano se destaca ciertos factores
determinantes: Plataformas incapaces de procesar la compra, publicidad engafiosa, fraude,
problemas en los envios pues el 45 % de productos nunca llegaron a su destino y el 31 % de
los casos reportados, se tratd de una cancelacion en la compra; otro factor determinante es la
atencion de reclamos y otras solicitudes es decir compras que no se rembolsaron y productos

que llegaron en mal estado (Americas Market Intelligence, 2023).

El sector textil es importante en Per( por su contribucion a las exportaciones y los
400.000 empleos que genera. Las industrias textiles y de la confeccién proporcionan el 10%
del producto interno bruto total del sector manufacturero. Ademas, el 25% de las empresas
peruanas se encuentran en los sectores textil y manufacturero (Posada, 2020).

Actualmente, el nimero de empresas en Per( varia segun su tamafio de la siguiente

manera:
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Figura 27
Distribucion de empresas en porcentaje segun tamafio empresarial en el Perd entre los afios
2010-2021

m2012 m2021

7,3
5,6
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1
Microempresa Pequefia | Mediana Grande

el e e

Nota. De “Impulso al sector textil”, por Contreras Miranda, 2023
(https://acortar.link/6ZoimJ).

Tabla 9
Empresas exportadoras segun tamafio empresarial entre los afios 2020 y 2021

2020 2021
Razon N° de Razén N° de
o o Total de o Total de
Tamaiio N° empresas empresas exportadoras N°empresas empresas exportadoras
empresarial exportadoras P / Total de exportadoras P / Total de
formales formales
empresas empresas
Micro 2461 1703 745 0.1% 4336 2035014 0.2%
Pequeiia 2320 73623 3.2% 1565 80435 1.9%
Mediana 308 2749 11.2% 224 2844 7.9%
Mipyme 5089 1780117 0.3% 6125 2118293 0.3%
Grande 2316 8783 26.4% 2187 10 899 20.1%
Total 7 405 1788900 0.4% 8312 2129192 0.4%

Nota. De “Reporte Mensual De Comercio Diciembre 2022”,por Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR, 2023). (https://acortar.link/p1gypQ).

Las micro y pequefias empresas (Mype) desempefian un papel significativo en la
economia nacional, pues su contribucion al Producto Bruto Interno (PBI) supera el 20.5% y
mas del 70% de las empresas exportadoras pertenecen a este sector (Contreras Miranda,
2023). Estos datos resaltan la importancia de apoyar y fortalecer a las micro y pequefias

empresas como impulsores del crecimiento econdémico y la generacion de empleo en el pais.
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En cuanto a las exportaciones textiles mas importantes de Peru, el valor y la cantidad
de camisas exportadas en 2022 aumentaron en 57% y 44%, respectivamente, en comparacion
con 2021. La mayoria de las camisas exportadas fueron de algoddn, incluyendo camisas de
punto, camisas con abertura frontal parcial, uniformes monocolores para hombres y blusas de
punto y algodon con cuello y abertura central para mujeres. Durante el primer semestre de
2022, el valor y la cantidad de camisas de fibra sintética vendidas aumentaron un 60% en
valor y un 54% en unidades producidas (Virgilio, 2023).

A raiz de los cambios recientes en el comportamiento de los consumidores nacionales
e internacionales producto de la globalizacion, las empresas textiles del pais han
experimentado importantes transformaciones digitales (Virgilio, 2023).

Como resultado del brote de COVID-19, el sector textil registrd un descenso de las
exportaciones del 34,2%. Los principales productos, como camisetas para hombres o nifios,
camisetas de punto y articulos similares, cayeron un 22,1%, un 30,9% y un 24,1% interanual,
respectivamente (Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales, 2021).

No obstante, las exportaciones textiles ascendieron a 175 millones de USD en mayo
de 2022, lo que supone un aumento del 33% con respecto a mayo de 2021. Segun el Banco
Central de Reserva del Perti (BCRP), este cambio se debe principalmente a un aumento en las
exportaciones de prendas de punto de venta para hombres y nifios, principalmente a los
Estados Unidos (Banco Central de Reserva del Peru, 2022).

2.1.2 Sintomasy causas

De acuerdo con la descripcion del problema, la proyeccion de crecimiento del
comercio electronico para el 2025 es del 24.5%, lo cual es una oportunidad de crecimiento en
nuevos mercados y un incremento en la facturacion de las mypes. Por otro lado, la industria
textil ha tenido un incremento significativo en las exportaciones con una proyeccion de 1.830

millones a finales del 2022, no obstante, es necesario promover la innovacion y la capacidad
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de adaptacion en el sector textil-confecciones con el objetivo de ofrecer una oferta
competitiva que esté a la altura de la evolucion global de la moda. Ademas, se requiere
incorporar tecnologia de vanguardia para explorar y abrir nuevas oportunidades en términos
de rutas comerciales.

El sector textil puede verse limitado pues segun el presidente del Gremio de Comercio
Exterior de la Camara de Comercio de Lima, existen factores recientes que estan afectando
este mercado, como la incertidumbre politica actual, la baja productividad, la innovacion
limitada y los precios elevados y volatiles de las materias primas (Veliz, 2022).

Asimismo, segun un informe publicado por Comex Peru (2023) se identifican una
serie de desafios que deben abordarse para mejorar la competitividad del sector. Entre estos
desafios se encuentran la alta tasa de informalidad, que se estima en torno al 80%, asi como
la falta de acceso a innovacion y herramientas tecnoldgicas. Otros problemas mencionados
incluyen la subvaluacion y el contrabando, los cuales representan delitos que van en contra de
las soluciones que podrian ser implementadas por las autoridades mediante aranceles o
salvaguardias. Estos factores, entre otros, deben ser resueltos con el fin de fomentar el
crecimiento y la competitividad del sector del comercio.

Segun Contreras Miranda (2023b) para impulsar a las Mypes es necesario abordar
diversos factores que obstaculizan su progreso. Estos factores incluyen dificultades en el
acceso al crédito, falta de mano de obra capacitada, altos niveles de informalidad, bajos
niveles de ventas, limitado aprovechamiento de la integracion comercial y escasa innovacion.
Se debe fomentar un mayor aprovechamiento de la integracién comercial, aprovechando los
acuerdos y tratados comerciales existentes para facilitar el acceso a nuevos mercados y
promover la exportacion de productos y servicios de las Mypes. Asi también, estimular la

creatividad y la implementacién de nuevas ideas y tecnologias en el ambito empresarial para

98



mejorar la competitividad y abrir nuevas oportunidades para el crecimiento y expansion de
estas empresas.

En relacion a las causas anteriores estan las limitaciones logisticas, como la falta de
infraestructura y transporte eficiente y la falta de informacion y conocimiento sobre los
mercados internacionales y las oportunidades de exportacion, las cuales traen como
consecuencias bajas ventas o dificultades para encontrar nuevos mercados internacionales,
dificultades para cumplir con los requisitos de calidad y satisfacer las expectativas de los
compradores extranjeros, bajo nivel de innovacion y desarrollo tecnoldégico en comparacion
con competidores internacionales e insuficiencia de recursos humanos especializados en
comercio exterior y gestion exportadora.

Asimismo, segun Capece (2021), las primeras barreras para desarrollar el comercio

electrénico son:

Figura 28
Barreras para desarrollar el comercio electronico
» Preocupacion por la entrega del producto )
* Preocupacion por la seguridad de los datos de la tarjeta
Confianza | * Preocupacion por la autenticidad de la tienda en linea
Online « Se requiere un mayor compromiso Y respaldo por parte de las entidades bancarias hacia el comercio electrénico. y
» La falta de informacion oficial sobre el sector de comercio electronico )
» La necesidad de mayor profesionalizacion en el ambito del comercio electrénico
.. | +Lalimitada adaptacion a dispositivos méviles
Informacion | .| 5 qusencia de un catélogo de tiendas de confianza para realizar compras. )
» La estrategia no se enfoca en satisfacer las expectativas de los clientes )
+ Dificultad para rastrear el estado de los pedidos
. * Recepcion de productos defectuosos, pérdida de envios o entregas fuera de plazo.
Logistica . i i i i
Incumplimiento de las politicas de devolucion. y
« El gobierno no tiene un enfoque claro sobre modelos de negocio que se basan en la economia colaborativa. )
« Estamos observando una migracion significativa de pequefias empresas informales hacia el &mbito del comercio en
Formalizacio | linea- . - . . S P
n * El uso del comercio electronico es limitado en las areas rurales y provinciales del pais. y
~
« La falta de un plan efectivo para disminuir la brecha digital es evidente.
« La disponibilidad de Internet de alta calidad en hogares en areas rurales y provincias es limitada.
Aigtceer?]%ta « Los costos asociados con la conexion a Internet son prohibitivos para un gran segmento de la poblacion.
J

Nota. De “Reporte Oficial de la Industria Ecommerce en Pert”, por Capece, 2021
(https://acortar.link/sQZcS).
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2.1.3 Diagnostico actual

Hoy en dia, la digitalizacion es importante para todas las Mypes para poder aumentar
la productividad de la misma, sin embargo, no muchas lo practican dado que hay que tener en
cuenta que algunas Mypes parten de niveles de base muy distintos, Por ejemplo, el proceso
de digitalizacion en una empresa biotecnoldgica de nueva creacion (en la que, por ejemplo,
varios ingenieros deciden adoptar software colaborativo especializado) tiene muy poco en
comun con la digitalizacion de un vendedor ambulante informal (por ejemplo, un vendedor
que empieza a utilizar dispositivos mdviles) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).
Muchas MYPE creen que sélo las pequefias y medianas empresas (PYME) se plantean el
comercio electrénico, y creen que su implantacion les acarreara pérdidas econémicas. Segun
un estudio realizado por Ipsos, el 51% de MYPES del pais carecen de presencia digital, lo
que crea un vacio importante para la expansion del comercio internacional. Segin Adex, las
microempresas solo representan el 0,4% del total de las exportaciones peruanas (Cruz Estrada
& Miranda Zavala, 2019).

Ademas, el sector se encuentra en una fase de caida definitiva, lo que requiere un
répido esfuerzo para recuperarse y entrar en nuevos mercados. Aunque cada vez mas
empresas textiles peruanas utilizan la tecnologia. Debido a problemas especificos que les
impiden aprovechar al maximo esta herramienta, los canales de ventas relacionados al
comercio electronico han tenido poca influencia en el mercado peruano (Uribe Beltran &
Sabogal Neira, 2021).

2.1.4 Control de pronostico

Debido a la importancia del comercio electronico, Mincetur y Promperu se han
comprometido la internacionalizacion de las micro y pequefias empresas textiles del Perd a
través del plan “Con Punche Textil” para lo cual se ha aprobado un presupuesto de S/ 7 856

millones, el cual se ha distribuido estratégicamente en tres categorias principales. La primera
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area de enfoque es la reactivacion de la economia familiar, que busca apoyar y fortalecer a
los hogares en el &ambito econdmico. La segunda categoria es la reactivacion regional, que
tiene como objetivo impulsar el crecimiento y desarrollo de las distintas regiones del pais.

Por ultimo, se encuentra la reactivacion sectorial, que busca estimular sectores especificos de
la economia para generar empleo y promover la inversion. El objetivo del plan es incrementar
la capacidad exportadora de las MYPE a través de capacitacion de: La gestion empresarial,

de herramientas y elementos diferenciadores para lograr el desarrollo y consolidacion del
proceso de internacionalizacion. Ademas, esta Ruta de Exportacién incluye una variedad de
temas como estandares de calidad y comercio electrénico, entre otros (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2023).

De acuerdo con la informacién proporcionada por Mincetur, las exportaciones del
Sector Textil-Confecciones alcanzaron la cifra de 1,875 millones de délares durante el afio
2022. Ademas, se report6 que, durante el primer trimestre del afio 2023, estas exportaciones
ascendieron a 433 millones de doélares. Estos resultados demuestran la importancia de esta
industria en la economia del pais, debido a su contribucion en el crecimiento economico, la
generacion de empleo y el desarrollo del sector exportador.

De igual manera, durante el transcurso del afio 2023, la inversion publica exhibe un
desempefio mas favorable en contraste con los inicios de administracién de otras entidades
subnacionales. Un aumento en la inversion publica puede tener un impacto positivo en el
sector de exportacion textil al mejorar la infraestructura, apoyar la innovacién, promover el
comercio exterior y fortalecer la capacitacion de los actores de la industria (Contreras

Miranda, 2023).
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Figura 29
Acumulado a abril: inversion publica (Millones de S/) entre los afios 2011 y 2023
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9 807

9169

Nota. De “Impulso al sector textil”, por Contreras Miranda, 2023
(https://acortar.link/6ZoimJ).

Por lo expuesto anteriormente, el Estado peruano esta comprometido con el desarrollo
digital de las mypes exportadoras del sector textil, si bien el comercio se ha desarrollado
exponencialmente siguen existiendo brechas de conocimiento y uso de la tecnologia, se
puede observar que el uso de la tecnologia ain puede causar temor en los micro y pequefios
empresarios.

Por ello, el objetivo del estudio es examinar la relacion entre el comercio electrénico
y el desempefio exportador de las MYPE del sector textil en Lima Metropolitana.

2.2 Formulacion Del Problema

Bernal (2010) precisa “Cuando se formula un problema de investigacion, el
investigador realiza un analisis o evaluacion de la situacion en cuestién, lo que implica hacer
un diagndstico o pronostico de la problematica”. Asimismo, Mendez Alvarez (2011) refiere
“En lugar de expresarlo en términos afirmativos, este pronostico se plantea a través de la
formulacion de preguntas que tienen como objetivo proporcionar respuestas al problema de
investigacion”.
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2.2.1 Problema Principal

¢Cbémo se relaciona el comercio electronico con el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana entre el periodo 2020-2022?
2.2.2 Problemas Especificos

¢Cbémo se relaciona el desarrollo de mercados con el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana entre el periodo 2020-2022?

¢Cbémo se relacionan los medios de pago con el desempefio exportador de las MYPES
exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana entre el periodo 2020-2022?

¢Como se relacionan los medios electrénicos con el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana entre el periodo 2020-2022?

2.3 Objetivos

Los objetivos de un estudio representan los prop6sitos que se buscan alcanzar a través
de la investigacion. Estos objetivos establecen el fin que se pretende lograr y sirven como
guia para el desarrollo del trabajo investigativo (Bernal, 2010).

El objetivo general de una investigacion establece los conocimientos que se
adquiriran al concluir el estudio. Se trata de un objetivo que engloba el resultado final del
conocimiento mas complejo que se pretende alcanzar a traves de la investigacion (Gomez,
2012).

Respecto a los objetivos especificos Guillen Valle et al. (2020), indican que se centran
en la metodologia para recopilar los datos esenciales del estudio, asi como en el proceso para
alcanzar los resultados anticipados que contribuiran al cumplimiento del objetivo general de
la investigacion. Estos objetivos especificos brindan una direccion precisa sobre las acciones

y etapas que deben llevarse a cabo para alcanzar la meta global del estudio.
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2.3.1 Objetivo Principal

Determinar la relacion entre el comercio electronico y el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

2.3.2 Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre desarrollo de mercados y el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

Identificar la relacién entre los medios de pago y el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

Identificar la relacion entre los medios electronicos y el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

2.4 Hipotesis

Las hipotesis establecen las afirmaciones que se intentan demostrar dentro de la
investigacion y se definen como posibles explicaciones del fendémeno que esta siendo
investigado (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Para Bernal (2010), una hipdtesis se define como una suposicion o una solucién
anticipada al problema que se investiga, y la labor del investigador consiste en poner a prueba
dicha suposicién o hipotesis. Sin embargo, es fundamental comprender que al aceptar una
hipétesis como valida, no se puede concluir de manera definitiva acerca de la veracidad de
los resultados obtenidos, sino que simplemente se proporciona evidencia a favor de ella.

2.4.1 Hipotesis Principal

El comercio electronico se relaciona favorablemente con el desempefio exportador de

las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.
2.4.2 Hipotesis Especificos
El desarrollo de mercado tiene una relacién favorable con el desempefio exportador de

las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.
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Los medios de pagos tienen una relacion favorable con el desempefio exportador de
las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

Los medios electronicos tienen una relacion favorable con el desempefio exportador
de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

2.5 Justificacion De La Investigacion
2.5.1 Justificacion Tedrica

Segln Arias (2012) la fundamentacion tedrica esta relacionada con el deseo del
investigador de profundizar en las técnicas tedricas que tratan el tema en cuestion para
adquirir conocimientos en un campo de estudio.

A continuacion, Los complementos teoricos definirdn el cuerpo de investigacion que
verifica el uso de numerosas teorias sobre el negocio electrénico y su aplicacion en industrias
que han realizado transacciones con otros paises como resultado de la internacionalizacion,
ya sea importando o exportando.

Acosta Fiestas y Malca Arbiza (2021), indica que la utilizacion de plataformas de
comercio electrénico en las microempresas y pequefias empresas (MYPE) es fundamental
para su supervivencia, pues los clientes necesitan conocer la empresa en profundidad y ver
articulos, informacion, etc.

Por otro lado, Molla y Licker (2005) establece los roles de los constructos e-readiness
organizacional (POER) y e-readiness externo percibido (PEER), los cuales trabajan en
conjunto para analizar no solo los beneficios de ingresar al mercado del comercio electronico,
sino también el estado actual de una empresa. Este instrumento evalua el efecto de las
MIPYMES de cualquier sector en Per( que corresponde a la poblacion analizada en este
estudio. Asimismo, el entorno y los actores importantes en esta teoria son criticos en una

serie de procesos de crecimiento organizacional en el sector textil.
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Respecto al desempefio exportador, Quirds-Gomez y Arce-Gutiérrez (2021) en su
investigacion, demuestran que el uso eficaz de las tecnologias técnicas actuales puede ayudar
a conseguir unos resultados de exportacion adecuados. Sin embargo, también se dice que
algunas organizaciones carecen de informacion sobre como utilizar estas plataformas, por lo
que estudiarlas es vital para tener éxito en el mercado mundial.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion destaca la importancia teérica del comercio
electronico y como fomenta el crecimiento de las exportaciones de las MYPE para
investigadores, tesistas y profesionales.

2.5.2 Justificacion Practica

Baena-Paz (2017) indica que la validez practica de una investigacién se da cuando su
desarrollo ayuda a la resolucion de un problema o, al menos, da alternativas que, de aplicarse,
ayudaran a la resolucién de un problema.

Segun Mendez Alvarez (2011), la justificacion practica para llevar a cabo una
investigacion se fundamenta en el deseo del investigador de enriquecer su conocimiento,
lograr una certificacion académica y abordar cuestiones especificas que impactan a entidades
empresariales, tanto de caracter publico como privado.

Esta investigacion estudiara la relacion entre el comercio electronico y los resultados
de exportacion de las microempresas y pequefias empresas (MYPE) del sector textil. La
industria textil y de confecciones en el Per( ha experimentado un notable crecimiento en los
Gltimos afios debido a las fibras peruanas de alta calidad y la fuerte integracion del sector en
todo el proceso productivo, este crecimiento se ha reflejado en el mercado internacional,
donde el sector ha obtenido reconocimiento y prestigio gracias a la calidad de sus productos
(Textiles Panamericanos, 2023). Ademas, la informacion ofrecida en este estudio servira de
guia y recurso para las empresas textiles interesadas en expandirse a mercados extranjeros

mediante el uso de herramientas digitales.
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A partir de las relaciones descubiertas entre el comercio electrénico y los resultados
de exportacion, sera posible elaborar una serie de recomendaciones que aumenten los
ingresos de las MYPE de la industria textil, permitiendo a los administradores o gestores
adoptar las medidas necesarias para garantizar su bienestar.

2.5.3 Justificacion Temporal

Segun Moreno (2021) la época o intervalo de tiempo elegido para la investigacion se
denomina investigacion temporal.

Este estudio se llevara a cabo entre el periodo 2020 y 2022, dado que, una vez
finalizada la pandemia o en medio de ella, habra supuesto un avance positivo para el
comercio electrénico, pues todas las empresas de todos los sectores han empezado a
utilizarlo; sin embargo, no todas hacen un uso eficaz de estas herramientas. Asi pues, sera
interesante examinar en este contexto por qué algunas empresas ain no lo han adoptado.
Figura 30

Exportaciones de los principales productos del sector textil y confecciones. Periodo enero-
mayo 2021-2022

PRODUCTOS 2020(ene-mar) 2021 2022

FOB UNIDADES FOB UNIDADES FOB UNIDADES
CAMISAS $31.502.969 2.549.333 $80.876.981 | 7.979.137 $127.176.515 | 11.499.924
PANTALONES | $15.225.532 1.813.313 $18.660.659 | 2.158.706 $27.805.270 | 2.773.251
TSHIRT $65.575.782 9.422.413 $167.262.194 | 28.125.756 $219.847.983 | 35.218.950

Nota. Adaptado de “Comportamiento del sector textil y confecciones en el 2022, por
Posada, 2022 (https://acortar.link/131J8B).

2.6 Relacién Del Tema Con Linea De Investigacion
El presente estudio forma parte de la linea de investigacion "Gestion de importacion y
exportacion de productos" presentada por el departamento de negocios de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
Uno de los objetivos principales de esta linea es conocer mejor el conjunto de

actividades o procedimientos que se deben realizar antes de exportar o importar, asi como las
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herramientas necesarias para gestionar con el fin de obtener buenos resultados tanto en el
mercado nacional como en el internacional.

Gaona et al. (2022) Las MiPymes han adoptado el comercio electrénico como una
estrategia de competitividad en el mercado; tanto asi que la digitalizacién ha desempefiado un
papel fundamental en la transformacion a una sociedad altamente digitalizada. Esto ha
facilitado las transacciones de compra y venta, llegando al punto en el que las MiPymes se
vislumbran como una visién futurista en el entorno empresarial.

El uso de herramientas de comercio electrénico permite obtener informacion detallada
sobre los usuarios y el publico objetivo, lo que brinda la oportunidad de comprender mejor
sus necesidades y anticiparse a posibles eventos futuros. Ademas, estas herramientas agilizan
los tiempos de respuesta al cliente, lo cual es altamente apreciado por los usuarios finales. Por
otro lado, las opciones de pago a través de canales electronicos contribuyen a dinamizar la
actividad economica (Tello Cérdova, 2019).

En este sentido, es evidente codmo el tema propuesto esta fuertemente conectado con
este objetivo, pues hace hincapié en la necesidad de exportar y en los instrumentos para
gestionarlo con el fin de lograr un rendimiento internacional exitoso, en particular en las

MYPE textiles.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE

TRABAJO

3.1 Enfoque de la investigacion

Segun Hernéndez Sampieri et al. (2014) ha aumentado el nimero de diversas
metodologias de investigacion alternativas, clasificadas en cuantitativas y cualitativas. Estas
técnicas no son contradictorias y, de hecho, son perfectamente compatibles. Muchos autores
denominan a esta mezcla de metodologias investigacion mixta o investigacién multimétodos.

En cuanto a la investigacion cualitativa para Hernandez et al. (2006) esto comenzo
oficialmente a principios del siglo XX como enfoque de investigacion. La corriente mas
influyente fue el constructivismo, del que se afirma que fue un intento de encontrar un
término medio entre el racionalismo y el asociacionismo.

El constructivismo se guia por una serie de axiomas, tales como: ninguna realidad
objetiva es producto de la conciencia mental y la creatividad de cada persona. conocimiento
desarrollado por los participantes de la investigacion; y el investigador debe enfocarse en el
mundo empirico y el método especifico de comprension de objetos, hechos o eventos que son
el resultado de su comprension y estructura mental. Es imposible generalizar sin tener en
cuenta el tiempo y el contexto de la relacién del sujeto con el investigador.

El método hibrido, que nacié como un concepto que trata de satisfacer al maximo las
exigencias que plantean las dificultades de la investigacion moderna, es una tercera opcion a
los dos enfoques anteriores. Cuando se mezclan datos cuantitativos y cualitativos, se crea una
investigacion hibrida que pretende explicar el tema de investigacién con mayor profundidad y
en diferentes momentos temporales.

De acuerdo con nuestros antecedentes de estudio tenemos los siguientes

enfoques:
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Tabla 10
Enfoques de estudio de antecedentes

AUTORES ENFOQUE
Romero y Guzman (2019) Cualitativa
Diaz et al. (2016) Mixta
Alvarez Ordofiez et al. Mixta
(2016)
Chitiva (2022) Cualitativa
Zurita-Mézquita et al. Cuantitativa
(2021)
Garcia y Lizaraso (2016) Mixta
Restrepo (2020) Mixta

Guerrero Suarez y Jimenez
Guaman (2021)

Quirdsy Arce (2021)
Maji (2020)
Montalvo y Pinedo (2020)
Acosta y Malca (2021)
Espinoza et al. (2023)
Huaita (2017)

Berr Zavaleta (2020)
Castro et al. (2022)
Borja (2020)
Vilcabana (2021)
Tello Cérdova (2019)
Gonzales Saavedra (2019)

Cuantitativa

Cuantitativa
Mixta
Cuantitativa
Cuantitativa
Mixta
Cuantitativa
Mixta
Cuantitativa
Cualitativa
Mixta
Cualitativa

Cuantitativa

En la siguiente figura se presenta el enfoque de la investigacion en porcentajes:
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Figura 31
Enfoque de la investigacion en porcentaje

H Cualitativa
Cuantitativa

® Mixta

El estudio de este trabajo adopta un método cuantitativo, debido a nuestros
antecedentes que se expresan en 40%. Este método recoge y analiza datos para abordar la
formulacion del problema de investigacion, asi como la aplicacion de metodologias y
procedimientos estadisticos para probar las hipétesis.

3.1.1 Tipoy alcance de investigacion

Existen diversas clasificaciones respecto a los alcances y tipos de investigacion, segin
Hernandez Sampieri et al. (2014) un estudio puede tener un alcance, exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo, incluso podria integrar elementos de mas de uno de
estos alcances.

En funcidén a lo mencionado, Hernandez Sampieri et al. (2014), precisa que una
investigacion descriptiva busca comprender la singularidad de las variables, mientras que un
andlisis correlacional relaciona variables de un grupo o poblacion de forma predecible.

La investigacion pretende examinar la conexion entre las dos variables, determinando

el impacto de una variable (comercio electrénico) sobre otra (desempefio exportador),
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asimismo se busca describir los hechos. Por lo expuesto el estudio tendra un tipo Descriptivo
— correlacional.
3.1.2 Disefio de la investigacion

Hernandez et al. (2006) el término "disefio de investigacion™ se refiere al plan o
método que debe ser trazado con el proposito de abordar de manera concreta y factible las
interrogantes planteadas por la investigacion y alcanzar sus objetivos, este proceso conduce a
la eleccién o formulacion de uno o varios disefios de investigacion.

Un experimento es el disefio o la construccion intencionada de un entorno en el que se
expone a individuos con el fin de evaluar las implicaciones de dicha exposicion. El propésito
de un experimento radica en analizar las repercusiones de la exposicion, mientras que en una
investigacion no experimental no se desarrolla ninguna intervencion que influencie el
comportamiento de las variables independiente y dependiente. Los estudios no
experimentales se clasifican en transversales o longitudinales (Kerlinger & Howard, 2002).

Los datos transversales se recogen en un Unico momento, es decir, durante un Unico
periodo de investigacion, con el objetivo de analizar la interrelacion y el impacto de las
variables, mientras que los datos longitudinales se recogen en varios momentos, con el
objetivo de comprender la evolucion o el cambio entre cada recogida de datos.

La investigacion transversal no experimental se clasifica en tres tipos: exploratoria,
descriptiva y correlacional-causal. El tipo exploratorio se aplica a hechos que no han sido
estudiados en profundidad, el tipo descriptivo sélo alcanza el nivel de detalle de los objetos
de investigacion, y el tipo correlacional-causal pretende una de estas dos cosas: establecer
relaciones entre variables sin especificar causas u origenes, o establecer estas relaciones

especificando causas u origenes.
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En esta investigacion se utilizé un disefio no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional que, segin Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2000) es aquel en el que no se
modifican las variables.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) la investigacion es de corte transversal
porque los datos se recogen en un momento determinado, y descriptivo - correlacional porque
analiza y describe si existe 0 no relacién entre dos 0 mas variables para explicar su
comportamiento.

3.2 Proceso de muestreo: Tamafio y seleccion de la muestra
3.2.1 Poblacion de estudio

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) indican que la poblacién es un conjunto de
todos los elementos que cumplen determinados requisitos.

La representatividad de una muestra determina el grado en que sus resultados pueden
extrapolarse y generalizarse a la poblacion accesible mas amplia y, en Gltima instancia, a la
audiencia prevista. En consecuencia, una muestra es representativa o no sélo si ha sido
seleccionada al azar, es decir, si cada sujeto de la poblacion objetivo ha tenido las mismas
posibilidades de ser seleccionado en esta muestra y, por tanto, incluido en el estudio, y si el
tamario estimado de la muestra se corresponde numéricamente con la poblacion que le ha
dado origen en cuanto a la distribucion de la variable objeto de estudio.

Se solicito mediante correo electronico a la Sunat, el reporte de mypes exportadoras
de enero a junio del 2022; tenemos 429 empresas de Lima Metropolitana del rubro textil que
exportan sus productos. Por tal motivo, la poblacion esta conformada por las 429 MYPE
exportadoras peruanas del rubro textil de Lima Metropolitana.

3.2.2 Tamainio, seleccion y descripcion de la muestra
La muestra es no probabilistica, a conveniencia de las investigadoras y por ellos se

han definido los criterios de inclusion y exclusion.
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Criterios de inclusion

- Se incluiran las empresas MYPES textiles exportadoras de Lima Metropolitana.

- Se tendréan en cuenta las empresas que hayan exportado. del afio 2020 al 2022.

Criterios exclusion

- Las MYPES que no exportan.

- MYPES que hayan empezado a utilizar el comercio electrdénico en 2023.

De las 429 empresas de la poblacién, 218 pertenecen a microempresas, y de estas 218

de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion mencionados lineas arribas se ha

seleccionado la muestra de 40 MYPE exportadoras.

Tabla 11

MYPES exportadores de productos textiles de Lima Metropolitana

MYPE exportadora de productos textiles

TEXTIL OCEANO S.A.C.
TEXPIMA S.A.C.
CONFECCIONES TRENTO S.A.C.
CATALOGO S.AC

FIL EXPORT S.A.C.

COFACO INDUSTRIES S.A.C.
ARIS INDUSTRIAL S.A.
ALIANZA COLOR S.A.C.
GAITEX S.A.

TEXTIL ALGODON PERUE.LR.L.
TSONKIRI S.A.C.

RAINTEX S.A.C.

YMA EXPORT S.A.C.
CONFECCIONES LANCASTER SA
PERU PIMA SA.

KUSA COTTON PERU S.A.C.
TEXTIL CARMELITA S.A.C.
HILADOS PACARAN S.A.C.
VANITEX IMPORT y EXPORT S.A.C.
ANDES TEXTILESPERU S.A.C
FIBRAS UNIDAS S.A.C.

1818 S A.C

COTTON CREATIONS S.A.C.
TEXTIL GANSTA S.A.C.
TEXTILES TBM S.A.C.

CIA.INDUSTRIAL NUEVO MUNDO S.A.
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COTTON INDUSTRY S.A.C.

CORPORACION TEXTIL GATE S.A.C.

GLOPAC S.A.C.

SUR COLOR STAR S.A.
SINCRONIA TEXTIL S.A.C.
BERGMAN RIVERA S.A.C.
TEXFINA S A

CONSORCIO TEXTIL VIANNY S.A.C.

TEXTIL SAN RAMON S A

My SPIMA COTTON S A.C.
SOLARA S.A.C.

QUALE VEST S AC

SRDD GRUPO CREATIVO SAC
TEXTILES ARVAL SA.C.

Nota: Empresas objeto de estudio

3.3 Mapeo de actores clave (MAC)

Se entiende por Mapeo de Actores Clave (MAC se refiere a una herramienta que nos

permite entender la interaccion entre agentes o actores en un entorno determinado. El grupo

de actores designa la forma de clasificacion segun las caracteristicas en su conjunto. Los

actores son aquellos que tienen un objetivo comin y son participes del proyecto. El rol en el

proyecto de investigacion indica las funciones que desemperfia cada participante y sus

respectivos objetivos. La relacion predominante esta vinculada al interés en los objetivos del

proyecto y la interaccion entre los actores sociales: ya sea a favor, en contra o indiferente.

Ademas, la jerarquia de poder se fundamenta en la habilidad de los actores para promover y

restringir acciones, variando desde niveles bajos hasta medios y altos (Tapella, 2007). En el

siguiente paso, se procedera a identificar, mediante una tabla, a los actores clave involucrados

en la investigacion y a describir sus roles especificos.

Tabla 12
Mapeo de Actores Clave
Grupo de Actor Rol en el proyecto de Relacion Jerarquia
Actores investigacion predominante de Poder
40 MYPE Son los actores clave. Por tal
Sector textil y exportadoras motivo, la recopilacion de
confecciones pertenecientes informacidn de este grupo es A favor Medio
MYPES) aLlima necesaria para sustentar los

Metropolitana

objetivos de la investigacion.
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Informacién sobre el desarrollo
de la industria manufactureray la

SNI . - . A favor Alto
informacidn que brinda a las
empresas exportadoras
Elaboracion y ejecucion de
planes sectoriales nacionales y
MINCETUR programas de desarrollo en A favor Alto

Instituciones materia de comercio exterior,
gubernamentales integracion, promocion de
exportaciones.

Informacién sobre como
PROMPERU  funcionan los instrumentos de A favor Medio
promocion internacional para las

PYMES e industria.

Informacién que brinda a las
pymes y mipymes

Informacidn sobre desarrollo
ADEX nacional y promocién del A favor Medio
comercio exterior peruano.

Impulsa el desarrollo del
comercio electrénico y asegura el
desarrollo de la economia digital
en el Peru.

PRODUCE A favor Medio

Gremios
Privados

CAPECE A favor Medio

3.4 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion buscadas incluyen articulos de investigacion y tesis
basados en investigaciones relacionados con el comercio electronico y el desempefio de las
exportaciones. Las plataformas encontradas fueron: Scielo, Dialnet, Redalyc y repositorios
académicos de universidades. Para la busqueda de estas fuentes se utilizaron las siguientes
palabras clave: "desempefio exportador", "comercio electronico™, "mypes" y "exportaciones".

En este contexto, se elabora una lista de antecedentes, divididos en nacionales e

internacionales, que sustentan el presente estudio.

Tabla 13

Antecedentes Internacionales segun base de datos
Fuentes de antecedentes internacionales Numero de antecedentes
Revista Inquietud Empresarial 1
Scielo 1
Repositorio de la Universidad Catlica de Santiago de 1
Guayaquil
Repositorio de la Universidad de la Salle, Bogota. 1
Redalyc 1
Repositorio de la Universidad Andrés Bello 1
Repositorio del Colegio de Estudios Superiores de 1

Administracion, Bogota
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Dialnet 1
Revista Escuela Administracién de Negocios
Repositorio de la universidad técnica de Ambato-Ecuador 1

[y

Tabla 14
Antecedentes Nacionales segun base de datos

Fuentes de antecedentes nacionales Numero de antecedentes
Repositorio de la universidad Cesar Vallejo
Repositorio UPC

Repositorio Usil

Repositorio Universidad Sefior de Sipan
Repositorio PUCP

Scielo

Dialnet

PRPPRPNONEN

Se seleccionaron veinte fuentes que guardan una estrecha relacion con la problematica
que sera objeto de investigacion.
3.5 Instrumentacion y validacion

Hernandez Sampieri et al. (2014), un cuestionario se compone de una serie de
interrogantes relacionadas con una o mas variables que se pretenden medir. El instrumento
mas utilizado por los autores de los antecedentes escogidos para esta investigacion fue el

cuestionario tal como como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15

Instrumentos utilizados por antecedentes de la investigacion
Instrumento utilizado Antecedentes Antecedentes

Nacionales Internacionales

Cuestionario 7 6
Entrevista 1 2
Cuestionario y Entrevista 2 2
Total 10 10

Asimismo, los antecedentes que tuvieron un enfoque cuantitativo, como se menciono

lineas arriba representan un 40%, de estos el 87% utiliz6 como instrumento el cuestionario.
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Figura 32
Instrumento utilizado por antecedentes con enfoque cuantitativo

Por lo tanto, para la variable del comercio electrénico se empled un cuestionario del
investigador Berru Zavaleta (2020) que constan de preguntas cerradas divididas entre sus
diferentes dimensiones. Mientras que para la variable desempefio exportador se empled un
cuestionario basado en Espinoza et al. (2023) que consta de preguntas cerradas.

3.5.1 Técnica de recoleccion de datos: Investigacion Cuantitativa

Guillen Valle et al. (2020), la recoleccion de informacion se refiere al proceso
mediante el cual se recopila, organiza y prioriza la informacion que ha sido previamente
evaluada por su utilidad en la investigacion. La eleccién de los instrumentos y técnicas
utilizados en la recoleccién de informacion dependera de la fuente de donde provenga dicha
informacion.

Bernal (2010) las encuestas son una de las estrategias de recopilacion de datos méas
utilizadas, pero estan perdiendo credibilidad debido a los prejuicios de la gente.

La encuesta se basa en un cuestionario o coleccion de preguntas disefiadas para

obtener informacién de los individuos, técnica del presente estudio.
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3.5.2 Técnica de recoleccién y forma de procesamientos de los datos

Con la finalidad de recolectar datos precisos, se elaboraron cuestionarios que seran
entregados a través de correo electrdnico a los gerentes o0 administradores de las empresas
textiles exportadoras de Lima Metropolitana, MYPES. Las preguntas seran tabuladas
utilizando el programa SPSS 22, desarrollado en la universidad de Chicago (Hernandez-
Sampieri et al., 2014). El software posibilit6 la introduccion de los datos recopilados a partir
de los cuestionarios dirigidos a los gerentes o administradores, lo que permitio el
procesamiento de dichos datos con el proposito de condensar la informacion y facilitar su
posterior interpretacion.
3.5.3 Validacion y confiabilidad del instrumento cuantitativo

La confiabilidad de un instrumento puede evaluarse para determinar en qué medida
dicho instrumento genera resultados coherentes y constantes. Esta caracteristica de
consistencia se basa en diversas técnicas, entre las cuales se encuentran la validez y la
objetividad. En términos de la validez, se refiere a la capacidad del instrumento para medir
efectivamente las variables que la investigacion tiene como objetivo evaluar. La objetividad,
por otro lado, indica hasta qué punto el instrumento esté sujeto a tendencias y sesgos del
investigador (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Para esta investigacion la validez del instrumento se obtuvo mediante expertos en el
sector (ver anexo 04) y la confiabilidad se determind mediante Alfa de Cronbach, el cual dio

como resultado 0,813, este coeficiente evalla la fiabilidad del instrumento (Ver tabla N°53).

Tabla 16
Perfil de los Expertos — Validacién del instrumento
Nombre y apellidos Empresa Cargo Afos en la Afos de
empresa experiencia
en sector
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Salvattore Eugenio Jefe de 2 afios 3 afios

Yaipén Torres PERUPIMA  Ecommerce

S.A.

1 afio 9 afios

Lucia Paredes Gonzalez Class Sub-Gerente de

Complements Ecommerce

SAC
Elix Fernandez Giura Makei ASesor en 13 afos 30 afios

Cottonsy negocios

docente en internacionales

UPC

Ver (anexo 04)

3.6 Aspectos éticos de la investigacion

El material suministrado se basa en la séptima version de las normas APA y Cada
dato tiene su propia cita en esta edicion. Cabe sefialar que este estudio se llevo a cabo de
conformidad con los criterios éticos establecidos por nuestro centro de estudios.

Los encuestados no seran sometidos a ningun riesgo ni coaccion para realizar la
entrevista. Se demostrara honestidad en la recopilacién, el procesamiento y los resultados de
los datos. Ademas, la presente investigacion se sometera a una herramienta de deteccion de
plagio (turnitin) para garantizar la originalidad del trabajo.

Ley de proteccion de datos personales sirve para evitar que la informacion de
cualquier persona se divulgue sin su consentimiento y que cualquier dato personal quede a
salvo de manos ajenas, por lo que cualquier informacion presentada a efectos de esta
investigacion se mantendra confidencial.

3.7 Limitaciones de la investigacion
En un proyecto de investigacion segun Bernal (2010) las limitaciones pueden abarcar

diferentes aspectos.
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Limitaciones de tiempo, las cuales implican establecer el periodo especifico en el que
se llevara a cabo el estudio, es fundamental definir el rango de tiempo durante el cual se
analizara el hecho, la situacién, el fenémeno o la poblacion investigada.

Limitaciones de espacio o territorio, que se refieren a las delimitaciones geograficas
dentro de las cuales se llevara a cabo la investigacion. Estas limitaciones pueden restringirse
a una zona especifica de una ciudad, a una ciudad en particular, a una regién, a un pais o
incluso a un continente.

Por altimo, las limitaciones de recursos, las cuales hacen referencia a la disponibilidad
de recursos financieros para llevar a cabo el proyecto de investigacion. Estos recursos son
necesarios para financiar los gastos relacionados con la recoleccion de datos, el anélisis, la
adquisicion de materiales o equipos, entre otros aspectos.

En este escenario, la investigacion present6 limitaciones de tiempo debido a la rapidez
del desarrollo del programa; limitaciones de recursos, puesto que, al tratarse de ejecutivos
con funciones directivas en las organizaciones, acercarse a ellos es un poco mas dificil y
disponen de tiempo muy limitado debido a la funcion que desempefian. Asimismo, otra de las
limitaciones es el poco interés de los empresarios en contribuir a estudios de investigacion.
Finalmente se considero para la muestra 40 mypes, sin embargo, por una limitacion de
tiempo y acceso de los gerentes se llegé a encuestar a mas de un trabajador de la misma
empresa; en total se encuestaron a 34 empresas. Segun Jurado Chamorro (2017) considerando
el teorema del limite central, la cantidad minima representativa para la muestra debe ser de 30

para seguir una distribucién normal, lo cual cumple en la presente investigacion.
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CAPITULO IV. DESARROLLO Y

APLICACION

4.1 Desarrollo cuantitativo: Analisis de datos
4.1.1 Desarrollo del método estadistico elegido

Con el objetivo de validar las hipotesis planteadas, se llevara a cabo una evaluacién
de los datos recolectados mediante técnicas numéricas y analisis estadisticos. Para este
proposito, se utilizara el software estadistico SPSS, el cual nos permitiré ingresar los datos
obtenidos y realizar su interpretacion a través de la generacion de graficos y tablas.

En primer lugar, se ejecutd un andlisis descriptivo al introducir las 40 encuestas en la
base de datos. Las variables cuantitativas fueron organizadas, generando tablas de frecuencia
y graficos de barras. Se debe enfatizar la importancia de una interpretacién precisa de los
datos, ya que estos pueden presentar diversas perspectivas de analisis.

En segundo lugar, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach con el fin de analizar el
nivel de confiabilidad del cuestionario empleado. Este coeficiente se fundamenta en la
correlacion entre las variables y se emplea como un indicador de la consistencia interna para
evaluar la confiabilidad de la encuesta. Una de las ventajas destacables de este coeficiente
radica en su capacidad para detectar mejoras en la confiabilidad del cuestionario mediante la
exclusion selectiva de ciertas preguntas (Hernandez Sampieri et al., 2014). La eleccion del
coeficiente Alfa de Cronbach como método de validacion del cuestionario se fundamenta en
su amplia utilizacién en el 75% de los estudios previos con enfoque cuantitativo, otorgandole
asi un respaldo metodoldgico sélido al presente trabajo.

Por ultimo, se recurri6 al coeficiente de correlacién rho de Spearman para someter a
prueba las hipétesis formuladas en la investigacion. Este coeficiente se emplea para evaluar la

relacién entre variables ordinales y ha sido destacado por Hernandez Sampieri et al. (2014)

122



como un indicador frecuentemente utilizado en la medicion de la asociacion en contextos de
escalas tipo Likert. Respecto a la medida de correlacion de variables, lo antecedentes con
enfoque cuantitativo expresan el coeficiente de rho de Spearman en un 50%.
4.1.2 Andlisis estadistico (procesamiento de datos)

Para realizar el analisis estadistico se procedio a ordenar la informacion por variables
y sus dimensiones. El orden de las preguntas se plante6 segun lo formulado en el cuestionario

aplicado.

Variable Independiente: Comercio electrénico

Objetivo General: Determinar la relacion entre el comercio electronico y el desempefio
exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.
Tabla 17

Pregunta 1. ¢ Existe una relacion positiva entre el comercio electrdnico y el desempefio
exportador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 17 47,2 47,2 47,2
En desacuerdo 1 2,8 2,8 50,0
Ni de acuerdo ni en 2 5,6 5,6 55,6
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 16 44,4 444 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 33
Pregunta 1

Porcentaje

De acuerdo Endesacuerdo Mide acuerdoni  Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

E147.2% de los encuestados estuvo “De acuerdo” en que el existe una relacion
positiva entre el comercio electronico y el desempefio exportador, asi también el 44.4%
indico estar “Totalmente de acuerdo”; mientras solo el 5.6% estuvo “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y finalmente 2.8% estuvo “En desacuerdo”. Esto muestra que la mayoria de
encuestados evidencian una relacion positiva entre el comercio electronico y el desempefio
exportador de las mypes.

Dimension 1: Desarrollo de mercado
Tabla 18

Pregunta 8. ¢ El comercio electrénico permite ofrecer una mejor experiencia de compra a los
clientes en el mercado de exportacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 17 47,2 47,2 47,2
En desacuerdo 1 2,8 2,8 50,0
Ni de acuerdo ni en 6 16,7 16,7 66,7
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 34
Pregunta 8

Porcentaje

De acuerdo En desacuerdo

Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente de

acuerdo

E147.22% expreso estar “De acuerdo” que el comercio electronico permite ofrecer

una mejor experiencia de compra a los clientes en el mercado de exportacion agiliza los

procesos de venta y distribucion en los mercados de exportacion, el 33.33% expreso

“Totalmente de acuerdo”, el 16.67% expreso “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y tan él solo

el 2.78% expreso “En desacuerdo”.

Tabla 19

Pregunta 9. ¢ Utiliza el comercio electrénico para sus ventas al exterior?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14 38,9 38,9
Casi nunca 4 11,1 50,0
Casi siempre 8 22,2 72,2
Nunca 3 8,3 80,6
Siempre 7 19,4 100,0

Total 36 100,0
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Figura 35
Pregunta 9

Porcentaje

Aveces Casinunca Casi siempre Munca Siempre

Respecto a la utilizacion del comercio electronico para ventas al exterior, el 38.89%
expreso que hace uso del comercio electronico “A veces”, el 22.22% hace uso “Casi
siempre”, el 19.44% hace uso “Siempre”, el 11.11% hace uso “Casi nunca” y el 8.33% nunca
hace uso del comercio electronico.

Tabla 20
Pregunta 10. ¢ Qué modelo de negocio electronico utiliza mas en el mercado internacional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido B2B (empresa con 21 58,3 58,3 58,3

empresa)

B2C (Empresa con 14 38,9 38,9 97,2

clientes)

C2C (Clientes con 1 2,8 2,8 100,0

clientes)

Total 36 100,0 100,0
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Figura 36
Pregunta 10

Porcentaje

B2E (empresa con B2C (Empresa con C2C (Clientes con
empresa) clientes) clientes)

El 58.33% precisd que el modelo de negocio electrénico que mas se utiliza en el
comercio electrénico es venta de empresa a empresa (B2B), el 38.89% realizan las ventas de
empresa con clientes(B2C) y 2.78% de clientes con clientes(C2C).

Tabla 21
Pregunta 11. ¢ Qué facilidades le ha otorgado el comercio electronico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Alcance global a potenciales
Valido clientes

Gestion y seguimiento de

transacciones comerciales

Agilizacion de los procesos en
la exportacion

23 63.89% 63.89% 63.89%

11 30.56% 30.56% 30.56%

14 38.89% 38.89% 38.89%

Reduccién de costos logisticos 7 19.44% 19.44% 19.44%
Simplificacion en la gestion de 4 11.11% 11.11% 11.11%
pagos

Total 36 100.0 100.0
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Figura 37
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El 63.89% de encuestados preciso que las facilidades que le ha otorgado el comercio
electronico son en primer lugar el “Alcance global a potenciales clientes”, asimismo de los
encuestados el 30.56% preciso “Gestion y seguimiento de transacciones comerciales”, el
38.89% expreso “Agilizacion de los procesos en la exportacion”, el 19.44% expresod
“Reduccion de costos logisticos” y finalmente el 11.11% expreso “Simplificacion en la
gestion de pagos”. De los encuestados varios expresaron opciones multiples.

Tabla 22
Pregunta 12. ¢ El comercio electrénico le ha permitido captar clientes nuevos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 23 63,9 63,9 63,9
Ni de acuerdo ni en 4 11,1 11,1 75,0
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 38
Pregunta 12

Porcentaje

De acuerdo Mi de acuerdo nien  Totalmente de acuerdo
desacuerdo

El 63.89% preciso estar “De acuerdo” con que el comercio electronico le ha permitido
captar nuevos clientes, el 25%” Totalmente de acuerdo” y el 11.11% preciso “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”. Se concluye que el comercio electronico permite a las mypes textiles
captar nuevos clientes.

Tabla 23

Pregunta 13. Aproximadamente cuantos clientes nuevos ha captado a través de comercio
electronico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 12 a 15 clientes 3 8,3 8,3 8,3

3 a 6 clientes 17 47,2 47,2 55,6

6 a 9 clientes 7 19,4 19,4 75,0

9 a 12 clientes 2 5,6 5,6 80,6

Mas de 15 7 19,4 19,4 100,0

clientes

Total 36 100,0 100,0
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Figura 39
Pregunta 13

Porcentaje
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De los encuestados, el 47.22% ha captado de “3 a 6 clientes” nuevos a través del
comercio electronico, el 19.44% expreso de “6 a 9 clientes” y “Mas de 15 clientes” , el 8.33%
ha captado de “12 a 15 clientes” mientras que el 5.56% ha captado de “9 a 12 clientes”
nuevos.

Dimensidon 2: Medios de pago

Tabla 24

Pregunta 14. ¢La disponibilidad de maltiples opciones de pago en su plataforma de comercio
electronico ha facilitado las transacciones con clientes en el extranjero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 17 47,2 47,2 47,2

Ni de acuerdo ni en 7 19,4 19,4 66,7

desacuerdo

Totalmente de acuerdo 11 30,6 30,6 97,2

Totalmente en 1 2,8 2,8 100,0

desacuerdo

Total 36 100,0 100,0

130



Figura 40
Pregunta 14

Porcentaje

De acuerdo hi de acuerdoni  Totalmente de Totalmente en
en desacuerdo acuerdo desacuerdo

De los encuestados, el 47.22% expreso estar “De acuerdo” que la presencia de

multiples opciones de pago en su plataforma de comercio electrénico ha facilitado las

transacciones con clientes en el extranjero, el 30.56% preciso “Totalmente de acuerdo”, el

19.44% preciso “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 2.78% expreso “Totalmente en

desacuerdo”.

Tabla 25
Pregunta 15. ¢ La adopcion de soluciones de pago electrénico ha agilizado el proceso de
cobro y ha reducido los tiempos de espera en las transacciones de exportacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 19 52,8 52,8 52,8

Ni de acuerdo ni en 6 16,7 16,7 69,4

desacuerdo

Totalmente de acuerdo 10 27,8 27,8 97,2

Totalmente en 1 2,8 2,8 100,0

desacuerdo

Total 36 100,0 100,0
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Figura 41
Pregunta 15
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De los encuestados, el 52.78% expreso estar “De acuerdo” en la adopcion de

soluciones de pago electronico ha agilizado el proceso de cobro y ha reducido los tiempos de

espera en las transacciones de exportacion, el 27.78% preciso “Totalmente de acuerdo”, el

16.67% preciso “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 2.78% expreso “Totalmente en

desacuerdo”.

Tabla 26

Pregunta 16. ¢La utilizacion de los medios de pago les ha permitido mayor financiacion a

los clientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 16 44.4 44,4 444

En desacuerdo 1 2,8 2,8 47,2

Ni de acuerdo ni en 13 36,1 36,1 83,3

desacuerdo

Totalmente de acuerdo 5 13,9 13,9 97,2

Totalmente en 1 2,8 2,8 100,0

desacuerdo

Total 36 100,0 100,0
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Figura 42
Pregunta 16

Porcentaje
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De los encuestados, el 44.44% expreso estar “De acuerdo” en que la utilizacion de los
medios de pago les ha permitido mayor financiacion a los clientes, el 36.11% preciso “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, el 13.89% preciso “Totalmente de acuerdo” y el 2.78% expreso
“Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo”.

Tabla 27

Pregunta 17. ¢ Cual es el medio de pago que a usted le ha beneficiado en el comercio
electronico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Contrarembolso 1 2,8 2,8 2,8

Depdsito 25 69,4 69,4 72,2

Bancario

Giro postal 1 2,8 2,8 75,0

Paypal 1 2,8 2,8 77,8

Tarjeta de crédito 8 22,2 22,2 100,0

Total 36 100,0 100,0
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Figura 43
Pregunta 17

Porcentaje

Contrarembolso

Tarjeta de credito

De los encuestados, el 69.44% expreso que el medio de pago que a usted mas le ha

beneficiado en el comercio electronico es el “Depdsito bancario”, el 22.22% es la “tarjeta de

crédito”, el 2.78% expreso “Contrareembolso”, “Giro Postal” y “Paypal” en el mismo

porcentaje.

Dimensién 3: Medios electronicos

Tabla 28

Pregunta 18. ¢ EI uso de un software sofisticado como un ERP permite un mejor desempefio

en la exportacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 19 52,8 52,8 52,8
En desacuerdo 1 2,8 2,8 55,6
Ni de acuerdo ni en 4 11,1 11,1 66,7
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 11 30,6 30,6 97,2
Totalmente en 1 2,8 2,8 100,0
desacuerdo
Total 36 100,0 100,0
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Figura 44
Pregunta 18

Porcentaje
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De los encuestados, el 52.78% expreso “De acuerdo” en que el uso de un software
sofisticado como un ERP permite un mejor desempefio en la exportacion, el 30.56% esta
“Totalmente de acuerdo”, el 11.11% expreso “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y finalmente

el 2.78% indico “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” en el mismo porcentaje.

Tabla 29

Pregunta 19. ¢Para su proceso de digitalizacién utiliza usted algin ERP enfocado al
mercado internacional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 23 63,9 63,9 63,9
Si 13 36,1 36,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 45
Pregunta 19

Porcentaje

Mo Si

De los encuestados, el 63.83% expreso “Si”, que, si utilizan un ERP en el proceso de
digitalizacion enfocado al mercado internacional, mientras que el 36.11% no utiliza ERP
enfocado a este mercado.

Tabla 30

Pregunta 20. ¢EIl uso de un software sofisticado como un ERP le ha permitido el incremento
de sus ventas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 36,1 36,1 36,1
En desacuerdo 2 5,6 5,6 41,7
Ni de acuerdo ni en 15 41,7 41,7 83,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 46
Pregunta 20

Porcentaje

De acuerdo Endesacuerdo Mideacuerdoni Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

De los encuestados, el 41.67% precis6 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en que el uso
de un software sofisticado como un ERP permite el incremento de sus ventas, el 36.11% esta
“De acuerdo”, el 16.67% expreso “Totalmente de acuerdo” y finalmente el 5.56% indicé “En

desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” en el mismo porcentaje.

Tabla 31

Pregunta 21. ¢ El software especializado ha facilitado la gestion de inventario y la logistica
en el comercio electronico internacional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 17 47,2 47,2 47,2
En desacuerdo 2 5,6 5,6 52,8
Ni de acuerdo ni en 11 30,6 30,6 83,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 47
Pregunta 21

Porcentaje
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en desacuerdo acuerdo

De los encuestados, el 47.22% precisé “De acuerdo” en que el software especializado
ha facilitado la gestion de inventario y la logistica en el comercio electronico internacional, el
30.56% esta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 16.67% expreso “Totalmente de acuerdo” y
finalmente el 5.56% indic6 “En desacuerdo”.

Tabla 32

Pregunta 22. ¢EI uso del software especializado ha permitido una mayor personalizaciony
adaptacion a las necesidades especificas de los clientes internacionales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 18 50,0 50,0 50,0
En desacuerdo 2 5,6 5,6 55,6
Ni de acuerdo ni en 10 27,8 27,8 83,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 48
Pregunta 22

Porcentaje
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acuerdo

De los encuestados, el 50.00% preciso “De acuerdo” en que el uso del software

especializado ha permitido una mayor personalizacién y adaptacion a las necesidades

especificas de los clientes internacionales, el 27.78% esta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,

el 16.67% expreso “Totalmente de acuerdo” y finalmente el 5.56% indic6é “En desacuerdo”.

Tabla 33

Pregunta 23. ¢ Cual es el medio electrénico que més le ha beneficiado en la comunicacion

con el mercado internacional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Correo 19 52,8 52,8
electronico
Facebook 4 11,1 63,9
Instagram 1 2,8 66,7
Pagina Web 9 25,0 91,7
Whatsapp 3 8,3 100,0
Total 36 100,0
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Figura 49
Pregunta 23

Porcentaje
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electronico

De los encuestados, el 52.78% preciso que el medio electronico que mas le ha
beneficiado en la comunicacion con el mercado internacional es el “Correo electronico”, el
25.00% la “Péagina Web”, el 11.11% expreso “Facebook” y finalmente el 8.33% y 2.78%
indico “WhatsApp” y “Instagram” respectivamente.

Tabla 34
Pregunta 24. ¢ Usted utiliza el programa Exporta Féacil?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 19,4 19,4 19,4
Casi Nunca 7 19,4 19,4 38,9
Nunca 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 50
Pregunta 24

Porcentaje
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De los encuestados, el 61.11% precis6 que utiliza el programa exporta facil “Nunca”,

el 19.44% lo utiliza con una frecuencia de “A veces” y “Casi nunca” en el mismo porcentaje.

Tabla 35

Pregunta 25. ¢ Tener una pagina web ha ampliado su alcance en el mercado de exportacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 18 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 7 19,4 19,4 69,4
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 51
Pregunta 25

Porcentaje
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desacuerdo

De los encuestados, el 50.00% precis6 que esta “De acuerdo” que contar con una
pagina web ha ampliado su alcance en el mercado de exportacion, el 30.56% esta

“Totalmente de acuerdo”, el 19.44% expreso “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Tabla 36

Pregunta 26. ¢La pagina web ha contribuido a generar un mayor nivel de confianza en los
clientes internacionales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 18 50,0 50,0 50,0
En desacuerdo 1 2,8 2,8 52,8
Ni de acuerdo ni en 4 11,1 11,1 63,9
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 13 36,1 36,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 52
Pregunta 26

Porcentaje
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De los encuestados, el 50.00% precis6 que esta “De acuerdo” que la pagina web ha
contribuido a generar un mayor nivel de confianza en los clientes internacionales, el 36.11%
estd “Totalmente de acuerdo™, el 11.11% expreso “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el
2.78% indic6 “En desacuerdo”.

Tabla 37

Pregunta 27. ¢La pagina web ha facilitado la promociony la visibilidad de sus productos en
el mercado internacional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 21 58,3 58,3 58,3
En desacuerdo 1 2,8 2,8 61,1
Ni de acuerdo ni en 4 11,1 11,1 72,2
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

143



Figura 53
Pregunta 27

Porcentaje
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De los encuestados, el 58.33% precis6 que esta “De acuerdo” que la pagina web ha
facilitado la promocién y la visibilidad de sus productos en el mercado internacional, el
27.78% esta “Totalmente de acuerdo”, el 11.11% expreso “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y

el 2.78% indico “En desacuerdo”.

Tabla 38
Pregunta 28. ¢El uso de una pagina web le ha permitido facilitar las compras?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 17 47,2 47,2 47,2
En desacuerdo 1 2,8 2,8 50,0
Ni de acuerdo ni en 10 27,8 27,8 77,8
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 54
Pregunta 28

Porcentaje
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De los encuestados, el 47.22% precis6 que esta “De acuerdo” en que el uso de una
pagina web le ha permitido facilitar las compras, el 22.78% estd “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, el 22.22% expreso “Totalmente de acuerdo” y el 2.78% indic6 “En
desacuerdo”.

Tabla 39

Pregunta 29. ¢El uso de las redes sociales ha contribuido al aumento de clientes potenciales
en el mercado de exportacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 14 38,9 38,9 38,9
Ni de acuerdo ni en 10 27,8 27,8 66,7
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 55
Pregunta 29
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De los encuestados, el 38.89% precis6 que esta “De acuerdo” en que el uso de las

redes sociales ha contribuido al aumento de clientes potenciales en el mercado de
exportacion, el 27.78% estd “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 33.33% expreso
“Totalmente de acuerdo”.

Tabla 40
Pregunta 30. ¢ Usted paga publicitad en redes sociales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 24 66,7 66,7 66,7
Si 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 56
Pregunta 30

Porcentaje

Mo Si

De los encuestados, el 66.67% preciso que “No” paga publicitad en redes sociales

mientras que el 33.33% “Si” paga publicidad a través de redes sociales.

Tabla 41

Pregunta 31. Si su respuesta fue "Si". ¢ El costo del pago de la publicidad por redes sociales
es significativo con respecto a las ventas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  De acuerdo 6 16,7 16,7 16,7

En desacuerdo 2 5,6 5,6 22,2

Ni de acuerdo ni en 6 16,7 16,7 38,9

desacuerdo

Totalmente de acuerdo 2 5,6 5,6 44,4

Totalmente en 20 55,6 55,6 100,0

desacuerdo

Total 36 100,0 100,0
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Figura 57
Pregunta 31

Porcentaje
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El1 55.56% esta “Totalmente en desacuerdo” en que el costo del pago de la publicidad
por redes sociales es significativo con respecto a las ventas, el 16.67% esta “De acuerdo” y
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en el mismo porcentaje, el 5.56 % expreso “En

desacuerdo” para la respuesta a la pregunta.

Tabla 42
Pregunta 32. ¢Recibe quejas a través de su pagina web?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 22,2 22,2 27,8
Casi nunca 13 36,1 36,1 63,9
Casi siempre 1 2,8 2,8 66,7
Nunca 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 58
Pregunta 32

Porcentaje

A veces Casinunca Casi siempre MNunca

De los encuestados, el 36.11% precis6 que “Casi nunca” recibe quejas a través de su
pagina web, el 38.89% “Nunca”, el 22.22% expreso “A veces” y el 2.78 respondid “Casi
siempre”’.

Tabla 43
Pregunta 33. ¢ Cual es la red social que mas usa para sus ventas al extranjero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Facebook 13 36,1 36,1 36,1
Instagram 18 50,0 50,0 86,1
Tiktok 1 2,8 2,8 88,9
Twiter 1 2,8 2,8 91,7
Wechat 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 59
Pregunta 33

Porcentaje
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E150.00% usa la red social “Instagram” para sus ventas al extranjero, el 36.11% usa
“Facebook”, el 8.33% usa “Wechat” y las redes sociales de “Tiktok” y “Twiter” son usadas
por un 2.78%y 2.78% respectivamente.

Tabla 44

Pregunta 34. En caso de contar con pagina web. ¢ Utiliza algin marketplace para sus
ventas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  No 30 83,3 83,3 83,3
Si 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 60
Pregunta 34

Porcentaje

No Si
El 83.3% que cuentan con pagina web “No” utilizan ningin marketplace para sus

ventas, mientras que el 16.7% “Si” lo usa y un 5.6% no respondi6 la pregunta.

Tabla 45
Pregunta 35. ¢ Su pagina web cuenta con un libro de reclamaciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 22 61,1 61,1 61,1
Si 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
Figura 61
Pregunta 35

Porcentaje
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E1 61.11% que cuentan con pagina web “No” tienen un libro de reclamaciones,
mientras que el 38.89% ““Si” cuenta con libro de reclamaciones en su pagina web.
Variable Dependiente: Desempefio exportador
Dimension 1: Intensidad de la exportacion
Tabla 46

Pregunta 5. ¢ El comercio electrénico les ha permitido el ingreso a nuevos mercados
internacionales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 14 38,9 38,9 38,9
En desacuerdo 3 8,3 8,3 47,2
Ni de acuerdo ni en 2 5,6 5,6 52,8
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
Figura 62
Pregunta 5
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El 47.22% de los encuestados respondio que esta “Totalmente de acuerdo” en que el
comercio electrénico les ha permitido el ingreso a nuevos mercados, asimismo el 38.89%
expreso “De acuerdo”, el 8.33% precis6d “En desacuerdo” y el 5.56 expres6 estar “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. Se concluye que la mayoria de encuestados esté totalmente de

acuerdo que el comercio electrénico ha permitido el ingreso a nuevos mercados.
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Tabla 47

Pregunta 7. ¢ El comercio electrénico agiliza los procesos de venta y distribucién en los
mercados de exportacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 19 52,8 52,8 52,8
En desacuerdo 1 2,8 2,8 55,6
Ni de acuerdo ni en 3 8,3 8,3 63,9
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 13 36,1 36,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
Figura 63
Pregunta 7
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El 52.78% el comercio electronico agiliza los procesos de venta y distribucién en los
mercados de exportacion de los encuestados respondio que esta “De acuerdo”, asimismo el
36.11% expreso6 “Totalmente de acuerdo”, el 8.33% expreso estar “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y tan €l sélo el 2.78% expreso estar “En desacuerdo”.

Dimension 2: Logro de la exportacion
Tabla 48

Pregunta 4. ¢ El comercio electrénico esta relacionado con la obtencion de beneficios
empresariales como: aumento de ventas, clientes y mercados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 11 30,6 30,6 30,6
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Ni de acuerdo ni en 4 11,1 11,1 41,7
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 97,2
Totalmente en 1 2,8 2,8 100,0
desacuerdo

Total 36 100,0 100,0

Figura 64
Pregunta 4

Porcentaje
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en desacuerdo acuerdo desacuerdo

El 55.56% de los encuestados respondio que estd “Totalmente de acuerdo” en que el

comercio electrénico esta relacionado con la obtencién de beneficios empresariales

mencionados en la pregunta, asimismo el 30.56% expres6 “De acuerdo”, el 11.11% precis6

“Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 2.78 expres6 estar “Totalmente en desacuerdo”. Se
concluye que la mayoria de encuestados esta totalmente de acuerdo que el comercio
electrdnico esté relacionado directamente con los beneficios empresariales.

Tabla 49
Pregunta 6. ¢ El comercio electrénico contribuye positivamente a aumentar sus ventas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 20 55,6 55,6 55,6
Ni de acuerdo ni en 1 2,8 2,8 58,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 65
Pregunta 6
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El 55.56% de los encuestados respondio que esta “De acuerdo” en que el comercio

electrdnico contribuye positivamente a aumentar las ventas, asimismo el 41.67% expreso

“Totalmente de acuerdo”, el 41.67%. Se concluye que el comercio electrénico contribuye

positivamente a aumentar sus ventas.

Dimensidn 3: Satisfaccion de la exportacion

Tabla 50

Pregunta 2. ¢La implementacion del comercio electronico representa un costo alto para su

negocio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 3 8,3 8,3 8,3

En desacuerdo 13 36,1 36,1 444

Ni de acuerdo ni en 12 33,3 33,3 77,8

desacuerdo

Totalmente de acuerdo 1 2,8 2,8 80,6

Totalmente en 7 19,4 19,4 100,0

desacuerdo

Total 36 100,0 100,0
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Figura 66
Pregunta 2
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El comercio electronico representa un costo alto para el negocio de los exportadores
textiles de mypes resultaron que el 36.11% de los encuestados estuvo “En desacuerdo”, el
33.3% indico estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”; asi también el 19.44% estuvo
“Totalmente en desacuerdo” y tan solo el 8.33% estuvo “De acuerdo” junto con el 2.78% que
estuvo “Totalmente de acuerdo”. Se interpreta que la mayoria de encuestados evidencian que
el comercio electrénico no representa un costo alto para las mypes.

Tabla 51

Pregunta 3. ¢ Cuanto es el costo respecto a las ventas, de mantener el servicio de comercio
electronico, hosting, actualizaciones de pagina, comunity manager, etc?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 10%- 20% 13 36,1 36,1 36,1
20%- 35% 5 13,9 13,9 50,0
35%- 50% 1 2,8 2,8 52,8
5%-10% 16 444 44,4 97,2
Mas de 50% 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Figura 67
Pregunta 3

Porcentaje
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Se observa que el 44.44% de los encuestados respondié que el costo respecto a las
ventas, de mantener el servicio de comercio electronico es de “5%-10%", el 36.11% preciso
que este costo es de “10%-20%", asi también un 13.89% preciso que el costo es de 20%-35%
y el 2.78% indicaron que el costo respecto a las ventas es de “35%-50%", finalmente el
2.78% indico que este costo es mas del 50% respecto a sus ventas. Se interpreta que el costo
de mantener el servicio de comercio electronico es de “5%-10%".

4.2 Difusién de los instrumentos

Después de la elaboracién del cuestionario y la validacion por parte de los expertos,
se contactd con gerentes, subgerentes, jefes y encargados de mypes exportadoras textiles
seleccionadas para la investigacion.

Se procedi6 a contactar con cada una de las 40 mypes exportadoras seleccionadas a
través de correo electronico y LinkedIn se envio el enlace de la encuesta a mediante los

canales digitales mencionados (Ver anexo 07).
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE

LOS RESULTADOS

5.1 Analisis de Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de las preguntas o elementos en cuestion, es habitual
utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach, especialmente en el caso de opciones de respuesta
politomicas, como las escalas de tipo Likert. Este coeficiente oscila entre 0y 1, en el cual un
valor de 0 indica ausencia de confiabilidad y 1 denota una confiabilidad completa (Guillen
Valle et al., 2020).

De acuerdo con las indicaciones de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), el
coeficiente Alfa de Cronbach puede ser analizado conforme a los siguientes criterios:
Figura 68

Variacion del Coeficiente de Confiabilidad
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Nota. De “Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta” por

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018 (https://acortar.link/q3r3dh).

Los datos generados por el software SPSS arrojan los siguientes resultados:

Tabla 52
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido? 0 0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Tabla 53
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,813 35

El coeficiente Alfa de Cronbach calculado es de 0.813, lo que indica una elevada
confiabilidad para el estudio. Esta cifra sugiere que las treinta y cinco preguntas en
consideracion son confiables para su implementacién en la investigacion.

Tabla 54

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escalasiel Correlaciontotal Alfa de Cronbach si

Pregunta elelemento se ha elemento se ha de elementos elelemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1 105,1389 128,980 ,075 ,815
2 107,0833 132,364 -,115 ,824
3 107,6389 121,952 ,365 ,806
4 105,1111 124,444 272 ,809
5 105,2222 122,235 ,382 ,806
6 105,0833 124,536 479 ,805
7 105,2500 121,964 ,516 ,803
8 105,3611 121,266 511 ,802
9 106,1389 124,866 171 ,815
10 108,0000 129,943 ,023 ,816
11 107,8333 125,857 ,137 ,816
12 105,3333 123,657 ,508 ,804
13 107,1389 113,209 438 ,804
14 105,4444 116,825 ,691 ,795
15 105,4444 116,940 ,715 794
16 105,8333 117,629 ,656 ,796
17 105,3333 134,171 -,168 ,834
18 105,4167 122,707 ,365 ,806
19 108,1111 124,216 577 ,804
20 105,8333 118,771 ,619 ,798
21 105,7222 118,092 ,683 ,796
22 105,6944 118,047 ,695 ,796
23 107,3611 134,294 -,200 ,827
24 107,8889 125,187 ,270 ,809
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25 105,3611 127,266 ,184 ,812

26 105,2778 124,606 ,332 ,808
27 105,3611 124,923 ,334 ,808
28 105,5833 123,393 ,385 ,806
29 105,4167 121,393 499 ,802
30 108,1389 124,694 ,542 ,805
31 107,0278 117,456 ,403 ,804
32 107,5833 125,564 ,231 ,811
33 107,5000 134,657 -,199 ,830
34 108,3056 125,818 ,560 ,806
35 108,0833 129,107 121 ,813

Seglin los datos obtenidos del SPSS, si se elimina la pregunta 15 “;La adopcion de
soluciones de pago electronico ha agilizado el proceso de cobro y ha reducido los tiempos de
espera en las transacciones de exportacion?”, el coeficiente Alfa de Cronbach disminuye a
0.794, lo que sugiere que esta pregunta muestra una correlacion mas fuerte con las demas
preguntas. Ademas, al excluir la pregunta 30 que indaga sobre el pago por publicidad en
redes sociales, el coeficiente Alfa de Cronbach aumenta a 0.830. Este aumento refleja que
dicha pregunta tiene una correlacion menos significativa con las otras preguntas del
cuestionario.

5.2 Validacién de Hipotesis General

De acuerdo con la investigacion de Hernandez Sampieri et al. (2014), el coeficiente
rho de Spearman es una medida de correlacion destinada a evaluar la relacién entre variables
que se encuentran en un nivel de medicion ordinal. En esta metodologia, los elementos o
unidades de muestra se pueden ordenar en funcién de sus rangos.

En este analisis, se establecié un nivel de significancia de 0,05. Si el resultado
obtenido mediante la prueba de Spearman es inferior a 0,05, se interpreta como una relacion
existente entre las variables; no obstante, si el valor obtenido supera 0,05, se considera que no

existe una relacion significativa (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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Para la evaluacion del coeficiente rho de Spearman, se emplearon los siguientes

criterios:

Tabla 55

Criterios de interpretacion del coeficiente rho de Spearman
Valor Significado
-0981a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.26a-0.30 Correlacién negativa media
-011a-025 Correlacién negativa débil
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 Mo existe correlacion alguna entre las

variables

001a0.10 Correlacion positiva muy débil
011a0.25 Correlacion positiva débil
026a0.50 Correlacion positiva media
031a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76a0.09 Correlacion positiva muy fuerte
091a1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. De “Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta” por
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018 (https://acortar.link/q3r3dh).

H1: El comercio electrénico se relaciona favorablemente con el desempefio exportador de las

MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

HO: El comercio electrénico no se relaciona favorablemente con el desempefio exportador de

las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

Tabla 56

Correlacion de Spearman entre la variable Comercio electronico y desempefio exportador

Variable: Variable:
Comercio Desempeiio
Electronico  Exportador

Rho de
Spearman

Variable: Comercio
Electrénico

Coeficiente de 1,000 ,680™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
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Variable: Desempefio  Coeficiente de ,680™ 1,000

Exportador correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de significancia obtenido es 0.000, lo que se encuentra por debajo del nivel
de significancia establecido de 0.05. Esto conduce a la conclusion de que la hipotesis nula
planteada se rechaza. Este resultado implica el rechazo de la hipétesis nula planteada.
Adicionalmente, el coeficiente de correlacion rho de Spearman se establece en 0.680, lo cual
significa que existe una correlacion positiva, directa y de grado alto entre las variables de
estudio, por lo que se afirma que el comercio electronico se relaciona favorablemente con el
desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana
2020-2022.

5.2.1 Validacion de Hipétesis Especifica N° 1

H1: El desarrollo de mercado tiene una relacion favorable con el desempefio exportador de
las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

HO: El desarrollo de mercado no tiene una relacién favorable con el desempefio exportador de
las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

Tabla 57

Correlacion de Spearman entre la dimension Desarrollo de mercados y la variable
Desempefio exportador

Dimension 1:  Variable:
Desarrollo  desempefio
de mercado exportador

Rho de Dimension 1: Coeficiente de 1,000 ,566™
Spearman Desarrollo de mercado correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 36 36

Variable: desempefio  Coeficiente de ,566™" 1,000
exportador correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 36 36
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que el valor de significancia es 0,000, un valor que se encuentra por
debajo del nivel de significancia convencional de 0.05. Este resultado conlleva al rechazo de
la hipétesis nula planteada en la investigacion. Por lo tanto, el desarrollo de mercado tiene
una relacién moderada y directa con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras
del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

5.2.2 Validacion de Hipdtesis Especifica N° 2

H1: Los medios de pagos tienen una relacion favorable con el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

HO: Los medios de pagos no tienen una relacion favorable con el desempefio exportador de
las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

Tabla 58

Correlacion de Spearman entre la dimension Medios de Pago y la variable Desempefio
exportador

Dimensién 2:  Variable:
Mediosde  desempefio

Pago exportador

Rho de Dimensién 2: Medios  Coeficiente de 1,000 ,703™
Spearman de Pago correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Variable: desempefio  Coeficiente de ,703™ 1,000
exportador correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 36 36

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Es evidente que el valor de significancia obtenido es 0.000, un resultado que supera el
nivel de significancia estandar de 0.05. Por lo tanto, este hallazgo lleva al rechazo de la

hipotesis nula planteada en el estudio. Por ello, los medios de pagos tienen una relacion
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directa y alta con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de

Lima Metropolitana 2020-2022.

5.2.3 Validacion de Hipdtesis especifica N°3

H1: Los medios electrdnicos tienen una relacién favorable con el desempefio exportador de
las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

HO: Los medios electronicos no tienen una relacion favorable con el desempefio exportador
de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

Tabla 59

Correlacion de Spearman entre la dimension Medios de Pago y la variable Desempefio
exportador

Dimensién 2:  Variable:

Medios desempefio
electronicos  exportador
Rho de Dimension 3: Medios  Coeficiente de 1,000 437
Spearman Electronicos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Variable: desempefio  Coeficiente de 437 1,000
exportador correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del valor de significancia es 0.000, lo cual supera el nivel de significancia
establecido de 0.05. Es decir, se procede a rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, los medios
electronicos tienen una relacion directa y media con el desempefio exportador de las MYPES
exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.

5.3 Discusion de resultados
5.3.1 Discusién de la hipétesis general
En relacién con la hipétesis general se afirma que el comercio electrénico se relaciona

favorablemente con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de
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Lima Metropolitana 2020-2022. Esto se sustenta con las preguntas realizadas en el
cuestionario donde el 47.22% de los participantes se encuentran "De acuerdo™ con que el
comercio electronico se relaciona favorablemente con el desempefio exportador. Dicho
resultado coincide con el antecedente de Espinoza et al. (2023), dentro de su estudio, se
destaca que el "Programa de Comercio electrénico” promovido por Prompera ha sido
evaluado como un programa eficaz que ha permitido ventajas notables como la formacion de
alianzas con colaboradores logisticos de importancia estratégica, asi como la apertura de
oportunidades para la entrada en mercados previamente inexplorados. Ademas para Huaita
(2017), las empresas que cuentan con capacidades de colaboracion, visibilidad, neutralidad
del &rbitro y estandarizacion son caracteristicas intrinsecas de los servicios de exportacion
proporcionados por los proveedores de servicios logisticos de terceros; estas cualidades
desempefian un papel crucial en las actividades de exportacion y contribuyen a un
rendimiento positivo del desempefio exportador en las empresas. Castro et al. (2022), las
competencias en el ambito digital, tanto a nivel individual como en su combinacién con la
innovacion, solo las relacionadas con el uso productivo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), como las compras en linea y la utilizacion de software para gestionar
pedidos de compras, demostraron tener un impacto positivo en el desempefio exportador.

Este resultado esta acorde con la base tedrica del Modelo de a Aceptacion de las
tecnologias TAM, el cudl confirma que cada vez mas usuarios deciden utilizar la tecnologia
por la agilidad y sencillez en los procesos.
5.3.2 Discusidn de la hipdtesis especifica N°1

En relacion con la hipdtesis especifica 1, el desarrollo de mercado tiene una relacion
favorable con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima
Metropolitana 2020-2022. De acuerdo con el antecedente de Restrepo (2020), la estrategia

mas efectiva para lograr crecimiento sostenido en el mercado consiste en la adopcion de
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enfoques electrénicos y plataformas de tiendas virtuales. Esta perspectiva sefiala una
conexion positiva entre el desarrollo del mercado y el éxito en la exportacion. De esta
manera, el comercio electrénico facilita el acceso a segmentos de mercado nuevos y posibilita
aprovechar el potencial y las capacidades de cualquier empresa de manera mas econémica y
eficaz. Por otro lado, Garcia et al. (2016) es fundamental que el gobierno central incluya en
sus estrategias de desarrollo la promocion de la internacionalizacién de las empresas para
aumentar la participacion internacional de las empresas y también estimularlas mediante
beneficios tributarios y la facilitacion de acceso a lineas de crédito flexibles para aquellas
compafiias que deseen iniciar su proceso de internacionalizacién. La investigacion evidencia
que el 47% de encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que el comercio electronico se
evidencia en el ingreso a nuevos mercados el cual es una medida del desempefio en las
exportaciones, como lo menciona Freeman (2009) “la cantidad de actividades de una empresa
en el mercado definen su desempefio” (p. 35). También indica Katsikeas et al. (2000) el
desempefio en las exportaciones se evalia mediante el volumen de ventas y el cumplimiento
de objetivos del exportador, siendo un el desarrollo de mercado un aspecto clave.

Este resultado esta acorde con el enfoque del Modelo de Internacionalizacion de
Johanson y Mattson desde la Perspectiva de las Redes, el cual corrobora que la incursion de
las compafiias en mercados extranjeros les brinda la oportunidad de acceder a nuevos
mercados y establecer conexiones comerciales.

5.3.3 Discusidn de la hipdtesis especifica N°2

Respecto a los medios de pagos tienen una relacién favorable con el desempefio
exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022.
Berr Zavaleta (2020) al proporcionar opciones diversas de pago, se logra agilizar el proceso
de compra y entrega, lo que a su vez conduce a una mayor satisfaccion del cliente. Esta

eficiencia en la operacion también puede contribuir a la fidelizacion del cliente, ya que se
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ofrece una experiencia de compra éptima y conveniente. Restrepo (2020), la oferta de una
variedad de métodos de pago resulta directamente en una mayor satisfaccion por parte de los
clientes, lo que a su vez fomenta la lealtad de estos después de haber disfrutado de una
experiencia online positiva por ende una mejora en el desempefio exportador de las mypes.
Sin embargo para Montalvo y Pinedo (2020) ofrecer opciones de pago flexibles y seguras
puede mejorar la confianza de los compradores extranjeros y, en Ultima instancia, incrementa
las ventas internacionales. En la presente investigacion , el 52% estuvo de acuerdo que los
medios de pago agilizan el proceso de cobro y se reduce el tiempo de espera tal como lo
menciona la AECEM (2011), los pagos online permiten realizar las transacciones en el
mismo instante por lo que los exportadores ahorran tiempo en sus procesos. Monreal (2012)
los métodos de pago por internet y la seguridad son componentes esenciales en el comercio
electronico, puesto que segun resultados de la investigacion el 47.2% esta de acuerdo que las
opciones de pago en la plataforma electronica facilitan las transacciones con los clientes.

Este resultado esta acorde con el Modelo De Preparacion Electronica Percibida, el
cual corrobora que la adopcion del comercio electrénico y su aplicabilidad no se limita por
fronteras y puede ajustarse eficazmente a naciones en desarrollo. Esto nos posibilita analizar
tanto los componentes externos como los internos, contribuyendo a la formulacion de una
estrategia mas solida y mejor fundamentada.
5.3.2 Discusidn de la hipétesis especifica N°3

En relacion con los medios electronicos tienen una relacion favorable con el
desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana
2020-2022. Maji Llinin (2020), dentro de la investigacion realizada, se destacan
principalmente las plataformas de redes sociales y el sitio web como componentes esenciales.
Ademas, se refuerza su estrategia mediante la implementacion de publicidad fisica, un

enfoque respaldado por una larga trayectoria de experiencia y comprobada eficacia. Guerrero
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Suarez y Jimenez Guaman (2021) se examin6 como la facilidad de uso de las plataformas de
comercio electrénico por parte de las mypes esta relacionadas con la utilidad que las Mypes
atribuyen a estas herramientas, se han corroboré de manera positiva estas interconexiones
entre los elementos mencionados, mientras que para Montalvo y Pinedo (2020) el uso de
software, paginas web y redes sociales puede desempefiar un papel fundamental para
aumentar la visibilidad, la accesibilidad y la interaccién con los mercados internacionales. Sin
embargo, para Guerrero Suarez y Jimenez Guaman (2021) la implementacion efectiva de
herramientas de comercio electrénico es un desafio para algunas MYPES, por ello, también
se crea oportunidades para el desarrollo de capacitaciones y recursos para ayudar a las
MYPES a adoptar y aprovechar al maximo los medios electronicos. Maji Llinin (2020) en
referencia a los medios electronicos “las redes sociales promueven la marca de una empresa
brindando interaccién con los clientes y asi poder generar interés en los productos” mientras
en la investigacion el 52.8% respondio6 que el correo electrénico es el medio que mas le ha
beneficiado en los mercados internacionales, sin embargo, las redes sociales han contribuido
al aumento de clientes en el 38.9% de encuestados.

Este resultado esta acorde con el Modelo de a Aceptacion de las tecnologias TAM, el
cual respalda la idea de que la utilidad percibida y la facilidad de uso de una tecnologia tienen

un impacto directo en cdbmo el comercio electronico se adapta a este mercado.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se demostrd que existe una relacion entre el comercio electrénico y desempefio
exportador al validarse la hipétesis general con un coeficiente de 0.680, que significa una
correlacion positiva directa y de grado alto.

Asi se cumplio el objetivo general “Determinar la relacion entre el comercio
electronico y el desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima
Metropolitana 2020-2022”. Dicha relacion brinda beneficios en el desempeno exportador de
las mypes exportadoras textiles.

Este resultado se sustenta con los antecedentes de la investigacion los cuales validan
los resultados obtenidos.

Por lo que el uso del comercio electronico se relaciona con el desempefio exportador
generando beneficios econémicos y facilitando a las Mypes en su ingreso al mercado
internacional.

Se determina que existe una relacion entre el desarrollo de mercados y el desempefio
exportador con un coeficiente de 0.566 lo cual significa una relacién moderada y directa, por
ello se cumple con el objetivo especifico “ldentificar la relacion entre desarrollo de mercados
y el desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima
Metropolitana 2020-2022”. Esto se debe a que el desarrollo de mercados conformado por la
penetracion de mercados y clientes nuevos es proporcional al desempefio exportador de las
mypes exportadoras textiles.

El uso de las herramientas tecnoldgicas (TIC’s) como paginas web, correo, whatsapp,

favorece la presencia internacional de las Mypes textiles exportadoras de Lima
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Metropolitana, asimismo crea visibilidad de las empresas a nivel internacional como
nacional.

Se evidencia que existe una relacion entre los medios de pago y el desempefio
exportador al validarse la hip6tesis especifica con un coeficiente de 0.703, lo que significa
una relacion directa y alta. Por ello se cumple con el objetivo “Identificar la relacion entre los
medios de pago y el desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de
Lima Metropolitana 2020-2022”. Esto se debe al incremento de utilizacién de los medios de
pago en el desempefio de las mypes exportadoras.

Este incremento se acentlo en la pandemia de la Covid 19, por lo que muchas Mypes
se adecuaron debido a la emergencia sanitaria, pero no por reconocer su beneficio y
facilitacion para los mercados internacionales.

Se refleja que existe una relacion entre medios electronicos y el desempefio
exportador al validar la hip6tesis con un coeficiente de 0.437, lo cual significa una relacion
directa y media, asi se cumple con el objetivo “Identificar la relacion entre los medios
electronicos y el desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima
Metropolitana 2020-2022”. El uso de software, paginas web y redes sociales por parte de las
mypes exportadoras influye en el desempefio en sus exportaciones.

Se comprueba que el uso de las paginas web y redes sociales son forma como las
empresas actualmente interacttian con el mercado internacional, para las mypes el bajo costo
y Su uso intuitivo de estas, es una herramienta que les permite tener presencia a nivel
internacional, esto contribuye en la performance de su desempefio exportador.

6.2 Recomendaciones
ESTADO:
Actualmente existe el programa “Con Punche textil” para impulsar el comercio y la

Comision de Promocidn del Pert para la Exportacion y el Turismo que tiene como objetivo
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promover las exportaciones peruanas, incluyendo el sector textil, a través de diversas
actividades como ferias internacionales, misiones comerciales, promocién de productos
peruanos en el extranjero, entre otros. Por ello, en el pais el estado debe impulsar e
implementar méas programas en el sector textil.

Sin embargo, el Estado debe continuar fortaleciendo sus politicas de apoyo al
comercio electrénico y a las MYPES exportadoras en el sector textil. Esto podria incluir la
creacion de programas de capacitacion especificos y la implementacion de incentivos fiscales
que promuevan el uso de medios electronicos en el comercio internacional. Asimismo,
invertir en la mejora de la infraestructura digital y la conectividad en las areas donde se
encuentran estas MYPES. Esto garantizard una mayor accesibilidad y eficiencia en el uso de
medios electronicos, lo que a su vez impulsara el desempefio exportador.

EMPRESAS

Las MYPES deben adoptar de manera proactiva soluciones que simplifiquen tanto el
proceso de comercio electronico como la administracion de métodos de pago. Esto abarca la
implementacion de sistemas para la gestion de pedidos en linea, plataformas seguras de
procesamiento de pagos y estrategias de marketing digital eficaces. En este contexto, se
recomienda encarecidamente que las MYPES fortalezcan la integracion del comercio
electronico en sus operaciones de venta al extranjero, ya que esta practica brinda un alcance
global a potenciales clientes y, al mismo tiempo, agiliza los procedimientos relacionados con
la exportacion. Esto se traduce en una oportunidad valiosa para expandir sus mercados y
aumentar la competitividad en el ambito internacional.

Ademas, se recomienda que las mypes exportadoras del sector textil que se dedican a
la exportacion exploren y adopten diversas alternativas de métodos de pago al llevar a cabo
transacciones con clientes en diferentes paises. Esta estrategia conlleva una aceleracion en el

proceso de recaudacion de fondos y una reduccion en los plazos de espera inherentes al
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procedimiento de exportacion. Paralelamente, es recomendable que estas MYPES empleen
soluciones de software avanzado, como sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) orientados al mercado internacional. Este tipo de software no solo conduce al aumento
en las ventas, sino que también simplifica la administracion de inventarios y logistica.
Ademas, brinda la flexibilidad necesaria para adaptarse a las exigencias de los clientes
internacionales, fomentando la confianza mutua. Por Gltimo, se aconseja a las MYPES que
integren una presencia en linea mediante la creacion y gestion de un sitio web. Esto no solo
les proporcionara visibilidad en el ambito internacional, sino que también facilitara el proceso
de compra para los clientes extranjeros, fortaleciendo asi su presencia en el mercado global.

ACADEMIA

Se sugiere a las instituciones académicas mantener una serie constante de
investigaciones con el propdsito de adentrarse en un entendimiento mas profundo de las
tendencias en constante evolucién en el ambito del comercio electrénico, y como estas
tendencias influyen directamente en el desempefio exportador de mypes. Estas
investigaciones, actualizadas y relevantes, podrian brindar una valiosa informacion tanto a las
empresas involucradas como al gobierno. Es mas, se insta a promover la colaboracion
estrecha entre las instituciones académicas y las MYPES que operan en el ambito de la
exportacion de productos textiles. Esta colaboracién podria materializarse en proyectos
conjuntos de investigacion, asesoria y desarrollo de soluciones tecnoldgicas. Al impulsar esta
interaccion mutuamente provechosa, se abriria la puerta a una innovacion ain mayor y a una

mayor eficacia en el seno del sector.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Comercio electrénico y su relacion con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

VARIABLE

METODOLOGIA

¢Como se relaciona el
comercio electronico con
el desempefio exportador
de las MYPES
exportadoras del sector
textil de Lima
Metropolitana entre el
periodo 2020-2022?

Determinar la relacion
entre el comercio
electrénico y el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
del sector textil de Lima
Metropolitana 2020-2022.

El comercio electrdnico se
relaciona favorablemente
con el desempefio
exportador de las MYPES
exportadoras del sector
textil de Lima
Metropolitana 2020-2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Como se relaciona
desarrollo de mercado con
el desempefio exportador
de las MYPES
exportadoras del sector

textil de Lima

Identificar la relacion
entre desarrollo de
mercado y el desempefio
exportador de las MYPES
exportadoras del sector
textil de Lima
Metropolitana 2020-2022.

El desarrollo de mercado
tiene una relacion
favorable con el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
del sector textil de Lima
Metropolitana 2020-2022.

Variable independiente

Comercio electronico

Dimensiones

Desarrollo de mercado

Medios de pago
Medios electrénicos

Enfoque: cuantitativo

Alcance: descriptivo —

correlacional

Disefio: No experimental

— Transversal

Poblacién y muestra

Poblacion
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Metropolitana entre el
periodo 2020-2022?

¢Como se relacionan los
medios de pago con el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
del sector textil de Lima
Metropolitana entre el
periodo 2020-2022?

Identificar la relacion
entre los medios de pago y
el desempefio exportador
de las MYPES
exportadoras del sector
textil de Lima
Metropolitana 2020-2022.

Los medios de pagos
tienen una relacion
favorable con el
desemperio exportador de
las MYPES exportadoras

del sector textil de Lima

Metropolitana 2020-2022.

¢Como se relacionan los
medios electronicos con el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
del sector textil de Lima
Metropolitana entre el
periodo 2020-2022?

Identificar la relacion
entre los medios
electrénicos y el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
del sector textil de Lima
Metropolitana 2020-2022.

Los medios electronicos
tienen una relacion
favorable con el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
del sector textil de Lima

Metropolitana 2020-2022.

Variable dependiente

Desempefio exportador

Dimensiones

Intensidad de la
exportacion

Logro de la exportacion
La satisfaccion de la

exportacion

MIPES exportadoras del
rubro textil en Lima
Metropolitana.

Muestra

40 administradores o
gerentes de MYPE
exportadoras de textiles de

Lima Metropolitana.
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Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacién de variables

VARIABLE

DEFINICION DE
VARIABLE

DEFINICION
OPERATIVA

DIMENSIONES

INDICADORES

Comercio Electrénico

El comercio electrénico,
comunmente conocido
como E-commerce, es el
intercambio econdmico de
bienes y servicios entre
empresas o particulares a
través de medios digitales,
incorporando la
interaccion, la seguridad y
el intercambio de valor a
través de las fronteras a
cambio de un producto o
servicio deseado (Laudon
y Guercio, 2009).

Se utilizar&n encuestas
para recoger datos
basados en los parametros

descritos en este estudio.

Desarrollo de mercado

Penetracién de mercados

Clientes nuevos

VIEaTos U8 pago

Utilizacion de los medios

de pago

Medios electrénicos

Software sofisticado

Paginas web

Redes sociales

Desempefio Exportador

El desempefio exportador

se considera una actividad

Se utilizaran encuestas

para recoger datos

Intensidad de la

exportacion

Acceso a nuevos

mercados




dindmica y eficaz en la
que la organizacion
completa sus objetivos
exportando articulos a
mercados de todo el
mundo (Palacios Duarte &
Saavedra Garcia, 2016).

basados en los parametros

descritos en este estudio.

Logro de la exportacion

Satisfaccion de la

exportacion

Beneficios empresariales

Grado de satisfaccion
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Anexo 03: Instrumento

1. ¢Existe una relacion positiva entre el comercio electronico y el desempefio

exportador?

1 Totalmente en

En desacuerdo

)

N1 de acuerdo m

T

De acuerdo
Totalmente de

LA

2. ¢La implementacion del comercio electrénico representa un costo alto para su

negocio?

Totalmente en

En desacuerdo

b

N1 de acuerdo m1

N ES I S

De acuerdo

Totalmente de

LA

3. ¢Cuanto es el costo aproximado con respecto a las ventas de mantener el servicio de

comercio electrénico, hosting, actualizaciones de pagina, comunity manager, etc?

5%-10%
10%- 20%
20%- 35%
35%- 50%

Mas de 50%

gl Bl W N[ =

4. (El comercio electronico estd relacionado con la obtencion de beneficios

empresariales como: aumento de ventas, clientes y mercados?
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5.

6.

7.

8.

(El comercio electrénico

internacionales?

¢El comercio electrénico contribuye positivamente a aumentar sus ventas?

Totalmente en

b2

En desacuerdo

N1 de acuerdo mi

T B S |

De acuerdo

LA

Totalmente de

les

ha permitido el ingreso a nuevos mercados

Totalmente en

b

En desacuerdo

N1 de acuerdo m1

N ES I S

De acuerdo

LA

Totalmente de

Totalmente en

)

En desacuerdo

N1 de acuerdo m

T

De acuerdo

LA

Totalmente de

¢El comercio electronico agiliza los procesos de venta y distribucion en los mercados

de exportacion?

Totalmente en

b

En desacuerdo

N1 de acuerdo m1

N ES I S

De acuerdo

LA

Totalmente de

¢El comercio electronico permite ofrecer una mejor experiencia de compra a los

clientes en el mercado de exportacion?
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Totalmente en

En desacuerdo

b2

N1 de acuerdo mi

De acuerdo

Totalmente de

T B S |

LA

9. ¢Utiliza el comercio electrénico para sus ventas al exterior?

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi todos los dias

gl Bl W| N|

Todos los dias

10. (Que modelo de negocio electronico utiliza més en el mercado internacional?
Leyenda: B2B = empresa con empresa, B2C = empresa con clientes, B2E=Empresa

con empleado, C2C=Clientes con clientes, G2C=Empresa con empresa del Estado

B2B
B2C
B2E
ca2C
G2C

gl Bl Wl N -

11. ¢Queé facilidades le ha otorgado el comercio electronico?

Alcance global a potenciales
Gestion y seguimiento de
Agilizacion de los procesos en la
Reduccidén de costos logisticos
Simplificacion en la gestion de

gl &l W N| -

12. ¢El comercio electrénico le ha permitido captar clientes nuevos?
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Totalmente en

En desacuerdo

b2

N1 de acuerdo mi

T B S |

De acuerdo
Totalmente de

LA

13. Aproximadamente cuantos clientes nuevos ha captado a través de comercio

electrénico en ultimo ano.

3 a6 clientes

6 a 9 clientes

9 a 12 clientes
12 a 15 clientes
Mas de 15 clientes

gl Bl WO N| =

14. ;La disponibilidad de multiples opciones de pago en su plataforma de comercio

electrdnico ha facilitado las transacciones con clientes en el extranjero?

Totalmente en

En desacuerdo

b

N1 de acuerdo m1

e | a2

De acuerdo
Totalmente de

LA

15. ¢La adopcion de soluciones de pago electronico ha agilizado el proceso de cobro y ha

reducido los tiempos de espera en las transacciones de exportacion?

1 Totalmente en

En desacusrdo

b

N1 de acuerdo m

De acuerdo

Totalmente de

I

LA

16. ¢La utilizacion de los medios de pago les ha permitido mayor financiacion a los
clientes?
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Totalmente en

En desacuerdo

b2

N1 de acuerdo mi

T B S |

De acuerdo
Totalmente de

LA

17. ¢Cuél es el medio de pago que a usted le ha beneficiado en el comercio electronico?

Paypal

Tarjeta de crédito
Contrarembolso

Giro postal

gl Bl W| N|

Deposito Bancario

18. ¢El uso de un sofware sofisticado como un ERP permite un mejor desempefio en la

exportacion?

1 Totalmente en

En desacuerdo

b

N1 de acuerdo m1

e | a2

De acuerdo
Totalmente de

LA

19. ;Para su proceso de digitalizacion utiliza usted algin ERP enfocado al mercado

internacional?

Si
2 No

20. ¢El uso de un sofware sofisticado como un ERP le ha permitido el incremento de sus

ventas?
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Totalmente en

b2

En desacuerdo

N1 de acuerdo mi

T B S |

De acuerdo

LA

Totalmente de

21. ¢El software especializado ha facilitado la gestion de inventario y la logistica en el

comercio electrénico internacional?

Totalmente en

b

En desacuerdo

N1 de acuerdo m1

N ES I S

De acuerdo

LA

Totalmente de

22. ¢El uso del software especializado ha permitido una mayor personalizacion vy

adaptacion a las necesidades especificas de los clientes internacionales?

Totalmente en

)

En desacuerdo

N1 de acuerdo m

T

De acuerdo

LA

Totalmente de

23. ¢Cual es el medio electrénico que mas le ha beneficiado en la comunicacion con el

mercado internacional?

Totalmente en

b

En desacuerdo

N1 de acuerdo m1

N ES I S

De acuerdo

LA

Totalmente de

24. ¢ Usted utiliza el Programa Exporta Facil?
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Totalmente en

En desacuerdo

b2

N1 de acuerdo mi

De acuerdo
Totalmente de

T B S |

LA

25. ¢ Tener una pagina web ha ampliado su alcance en el mercado de exportaciéon?

Totalmente en

En dezacuerdo

b

Ni de acuerdo mi

De acuerdo

Totalmente de

I ]

LA

26. ¢La pagina web ha contribuido a generar un mayor nivel de confianza en los clientes

internacionales?

1 Totalmente en

En desacuerdo

)

N1 de acuerdo m

De acuerdo
Totalmente de

T

LA

27. ¢La pagina web ha facilitado la promocion y la visibilidad de sus productos en el

mercado internacional?

Totalmente en

b

En desacuerdo

N1 de acuerdo m1

De acuerdo

Totalmente de

N ES I S

LA

28. ¢El uso de una pagina web le ha permitido facilitar las compras?
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Totalmente en

b2

En desacuerdo

N1 de acuerdo mi

T B S |

De acuerdo

LA

Totalmente de

29. ¢El uso de las redes sociales ha contribuido al aumento de clientes potenciales en el

mercado de exportacion?

Totalmente en

b

En desacuerdo

30. ¢ Usted paga publicitad en redes sociales?

3 N1 de acuerdo m1

4 De acuerdo

5 Totalmente de
Si

2 No

31. Si. ¢El costo del pago de la publicidad por redes sociales es significativo con

respecto a las ventas?

Totalmente en

b

En desacuerdo

N1 de acuerdo m1

N ES I S

De acuerdo

LA

Totalmente de

32. ¢Recibe quejas a través de su pagina web?

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi todos los dias

g Bl W N| =

Todos los dias
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33. ¢Cual es la red social que mas usa para sus ventas al extranjero?

Facebook

Instagram

Twiter
Tiktok
Wechat

gl | W N|

34. En caso de contar con pagina web. ¢Utiliza algin marketplace para sus ventas?

Si
No

35. ¢Su pagina web cuenta con un libro de reclamaciones?

Si
No
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Anexo 04: Validacién de los instrumentos

Validacion del instrumento por experto en el sector

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
TITULO EN NEGOCTOS INTERNACIONALES
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Salvattors Eugenic Yaipén Torres, con DNI TEOLO211 de profesion Ingenisre da
Gestion Emprazanal, v ejercianda actuzlments come Jafe de Ecommerce en la mstitucion

FERUPIMAS.A.

Por medio de la presente hazo comstar gua he revizado con fines de validacion el
mztnmmento de racoleceion de mformacion, a los efectos de su aplicacion a latesis titulada
“El comsercio elecirémico ¥ su relacion con =] desempetio exportader de laz DIYPES

exportadorzs del zector textil de Loma hMetropeolitana 2020-20227.

Luego de hacer laz observacions: pertinentas, puedo formmular laz  ziguisntes

Apreclaclones.

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia entra .
. H
loz tems
Amplitnd da ¥
contanidos
Fedaccion de lo= i
it

Ortografia X
Presentacion H

ExnLima, 2 las 09:00 hrs del dia 11 del mas Julio del afie 2023

Firma del validader:

Dr.{} Me.( ) Lic.{
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FICHA DE OPINION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO FINAL

Teniende an cusntz los aspactos qua =2 indican, cuzl ez la valoracion que le da zl

mstrumento.

Setiala el porcentaje qua le asizna en el caszillero respectrva.

L DATOS RESPECTIVOS

Nombre del
apellido y Nombre | Grado académico | 3 rgo e institucion Instrumento de autor del Instrumenito
del Exparto donde labora validacion
Profesional en
Yaipén Torres, ngenierii de Jefe de Ecommerce — Encuests Gianella Flores
Salvattore Eestion FERU PIRAA 54 Betzabeth Maldonzdo
Empreszrial

Titule de |z investigacion: El comercio electranico y su relzcicn con el desempenic exportador de las MYPES
sxportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022

ASPECTOS DE EVALUACION

INDICADDRES

CRITERIDE

DEFICIEMCIA
0%-20%

REGULAR
21%-40%

BUEND
41%-60%

51%-80%

MUY
BUEND EXCELEMTE

B1%-100%

1. claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

X

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al alcance
de ciencia y
tecnologia

4, Organizacian

Existe una
arganizacion légica

5. Suficiencia

comprende los
aspactos de
cantidad y calidad

&. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

B, Coherencia

Entre [os indices,
categorias y
subcategorias

g, Metodologia

El instrumento
responde al
propasito del
estudio

10, Conveniencia

GEnera nuavas
pautas en la
investigacion de
teorias
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Validacion del instrumento por experto en el sector

TUNIVERSIDAD FERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
TITULO EN NEGOCTOS INTERNACIONALES
CONSTANCTIA DE VALIDACTON

Yo, _Lucia DPerades Gomesler, com DNI 45053263 de profesion Imz. De
Telecomunicacianes ¥ ejerciendo acmalments camno Sub-Gerente de Ecommmerce an la
instinacion Class Complaments SAC.

Por medio de la presemts hapo comstar gue he revisado con fimes de validacion el
instrumento de recoleccion de informacicn, alos efactos de su aplicacion a la tesiz timlada
“El comercio electromico v su relacion con el dessmpefio exportador de las MIYPES
exportadoras del sectar tesxtil de Lima Meropolitana 2020-20227,

Luezo de hacer laz observaciones permmentes puedo formmlar laz  siguientes

Epreciaciones.

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congrenciz enfe
los mamms

Amplined de =
conteridos

Fedaccion de los
Ttarms

Cirtogr. x

Prazantacion X

Enlima alss 21hrs_daldia 05 delmes  julio  delafio 2023

Firma del validador: {:

L

Dr.i) M. (30 Lic.( )
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FICHA DE OFINION ¥ VALIDACTION DEL INSTEUMENTO FINAL

Tariendo ax coenta log zzpectos gue sa indican, cual es la valoracion que le da al

instrumento.

Sefiale al porcentzje que le asigna an el casilleso respective.

L DATOS RESFECTIVOS
Nombre del
Apellido y Mombre | Grado doasdémico | Cargo e institedidon Instrumento de Autor del Instrumenta
del Experto donde labora ‘Walidacian
Paredes Gonzdle: Camme oLt Gianelta Flores [
Luria Clase Cample I Batrabeth Maldonado
MARE BALC
Tituks de la investigacian; L comerdo electranioo ¥ su relacion con @l dessmpefo exportadoer de las MYPLE

awpartadoras del sector textil de Lima Metropoltana 2020-20232

ASPECTOS DE EVALUACION

INCICADORES

CRITERICS

DERICIEMCIA
Orxe-20%

REGULAR
21%-40%

BUEND
A1%-60%

MUY BUEMO | EXCELEMTE
Glue-B0% | B1%-100%

1. Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropizdo

2. Objetivided

Estid expresado en
conductas
observabbes

3. Actualidad

Adecuado al alcance
de ciencia y
tfecnologia

4. Organizacién

Existe una
arganizacin lagics

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos de cantidad
v collidad

G, Intencicnalidad

Adecuado para
valorar aspectos de
las msirategias

7. Consistencia

Bassdo en aspecios
tedrico-cientificos

8. Coherenda

Entre los indices,
cateporias §
subcateporias

9, Metodologia

Elinstrumento
responde al
propasite del
estudia

10. Conveniencia

Genera nusvas
pautas en la
investipacion de
tearias
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Validacion del instrumento por experto en el sector

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS AFLICADAS
TITULO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Elix Alberto Femindez Giura, con DNI 102935213 de profesidn Economista, v
gerciendo actualmente como Aszesor en Comercie axtertor en la empreza Makst Cottons
EIEL, v como docenta a fiempo parcial en la Universidad Peruana de Cilencias Aplicadas

(UPC).

Por medio da la presemta hago comstar que he revizado con fines de validacion el
mztrumento de racoleceion de informacion, a los efectos de suaplicacion a la tesiz titulada
“El comercio elecirénico ¥ su relacién con 2l desempefio exportador d= laz DIYPES

exportadoras dal zector textil de Lima hetropolitana 2020-20227,

Luego de hacer laz observacions: pertinentsz, puedo fonmular laz  sigumientes

APreclaclones.

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia entra
loz tems
Amplitud da
contenidos
Fedaccion de lo=
itamne

H

Ortografia

Presentacion
EnLima, alas 16:30 horas del dia 11 dsl mes de julio dal ago 2023

.

Frrmaa del validador:

Dr. 3 Me [ X ) Lic. §
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FICHA DE OPINION ¥ VALIDACION DEL INSTEUMENTO FINAL

Taniende en cusnta los aspactos qua =2 indican, cuzl es la valoracion que le da al

instrmmento.

Sefiale el porcentajz que lz azizna en el casztllero respectrvo.

L DATOS RESPECTIVOS
L Nombre del Autor del
apellido y Mombre | Grado Academico | cargo e institucién Instrumento de Instrumento
del Experto donde labora validacion
Flores Lopsz,

Alberto

Fernandsz Giura, Elix

Magister en
Administracion de

NEZ0OCI0s

Docente a tiempo
parcial - UPC

Cuestionario

Gianella f pMaldonado
Delgado Betzabeth

Madeleine

Titula dz |a inwestigacidn: El comercio electronico y su relacion con 2l desempefio exportador de las MYFRES

exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana 2020-2022

ASPECTOS DE EVALUACION

INDICADDRES

CRITERIOS

DEFICIEMNCIA
0%-20%

REGULAR
21%-40%

BUEND
a1%-60%

MUY
BUEND

51%-80% B1%-100%

EXCELEMNTE

1. claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

X

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al alcance
de ciencia y
tecnolagia

4, Organizacidn

Existe una
arganizacidn ldgica

5. suficiencia

comprende los
acpectos de
cantidad y calidad

&. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias

7. Consistencia

Easado en aspectos
tedrico-cientificos

B, Coherencia

Entre los indices,
categorias y
subcategorias

4, Metodologia

El instrumento
responde al
proposito del
estudio

10, Conveniencia

GEenera nuavas
pautas en la
investigacion de
teorias
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Anexo 05: Encuesta en Google Forms
Link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1naHMUUW1cXvT50Bj 7Rm5he5xtKUYPRC/edit

?usp=sharing&ouid=111182337174618309246&rtpof=true&sd=true

Plantilla de encuesta en Google forms

Preguntas  Respuestas n Configuraciin

Cuestionario Tesis: “EL COMERCIO ;
ELECTRONICO Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO EXPORTADOR DE LAS MYPES
EXPORTADORAS DEL SECTOR TEXTIL DE
LIMA METROPOLITANA 2020-2022"

Estimada (&) partkdpants

El presants cuzsilonano Sens como objatho obtaner Informaciin sobre &l comancla skctninico da kks mypas
aporadons dal sectar tad]. Lis atentamants cads pragunts plantsada, de modo qus la respussts saa
fidedigna v confakls. La ancussta Sora pooas minutos ¥ 18 assguramaes que tods |a Informacién gus nos
proporcdons sard confidanclal. AQracecemas da antamana & gantll participackin &n la @ncuasEta.

Mombres y Apelidos *

Tento de respuasta soma

Lugar de trabajo
Tado o respuesta carta
Cargo ™

o] e

Tiempa |laboranda en s ampress ©

Teedo o respussia cofa
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1naHMUUW1cXvT5gBj_7Rm5he5xtKUYPRC/edit?usp=sharing&ouid=111182337174618309246&rtpof=true&sd=true

Anexo 06: Lista de encuestados

Tabla 60
Lista de Encuestados
Tiempo
Nombres y Apellidos Lugar de trabajo  Cargo laborando en
la empresa
Rodrigo Toce Textiles Thm Gerente Comercial 5 afios
Julio Cesar Castillo
Santamaria Independiente Asesor De Comercio Exterior 40 afos
Salvattore Eugenio Yaipén
Torres Peru Pima Sa Head Of Ecommerce 2 afios
Juan Carlos Iraola Cia Nuevo Mundo  Jefe Comercio Exterior 15 afios
Carlos Gonzales Cofaco Gerente Confecciones 23 afios
Ronald Dominguez Yanayaco Ronald Dominguez  Jefe De Calidad 3 meses
Fernando Ugarte Cofaco Gerente Comercial 25 afios
Gloria Chavez Jefe De Ecommerce 2 afios
Luis Colan More Cofaco Industries Ejecutivo Comercial 11 afios
Juan Carlos Garcia Lurita Sur Color Star S.A.  Jefe De Hilanderia 1 afio
Humberto Ponte Texfina Sa Gerente De Operaciones 5 afios
Cesar Bazan Sanchez Texfina S.A Logitsica 9 afios
Rodrigo Lines Wits Gerente Comercial 10 afios
Carla Caballero Glopac Sac Ejecutiva De Cuentas / Disefiadora 7 afios
Gerente De Desarrollo De
Alejandro Gonzales Precotex Producto 3 afios
Jesus Espil Fil Export Sac Ejecutivo Comercial 2 afios
Madeleine Allpas Lima Planeamiento Comercial 3 afios
Textil Del Valle Sa
Emile Josue Moreyra Hidalgo Bic Asistente Comercial 2 afios
Pedro Rodriguez Tsc Ejecutivo 4 afios
Guillermo Lazarte Inca Tops Gerente Comercial 12 afios
Asesor Comercial Y De
Julio Torres Nuna Cotton Sostenibilidad 7 meses
Samantha Collantes Lives Gerente Comercial 21 afios
Textil Del Valle
Gina Adriana Tapia Olivarez  S.A. Bic Agente De Exportaciones 5 afios
Corporacion Mara
Lenin Morillo Acosta S.A. Ejecutivo Comercial 11 meses
Erick Primo Lépez Fibras Unidas Sac Operations Manager 2 afios
Industria Textil Del  Gerente De Desarrollo Del
David Figueroa Seguil Pacifico Producto 2.5 afios
Christian Castillo Alva Filasur Jefe De Logistica 7 afos
Aurorita Lescano Mendez Empresaria Textil Gerente Comercial 3 aflos
Mauricio Quevedo Michell Y Cia. S.A. Gerente De Retail 19 afios
Junior Miguel Macavilca Texcope - Santiago  Jefe De Unidad De Negocio -
Portugal De Surco Ejecutivo De Ventas 4 afios
Italo Yosip Cafari Psg Sac Costos 3 aflos
Lucia Sosa Intepa Jefa Comercial 5 afios
Jimena Flores Textiles Arval Sac  Coord.Ventas B2b 1 mes
Miguel Salas Lima Comercial Sr. 2.5 afios
Textiles Camones
Rosa Luz Castope S.A Ejecutiva Comercial 5 afios
Angélica Maria Medina
Maldonado Precotex Gerente Textil 5 afios
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Anexo 07: Difusion de encuestas

Julio Castillo Santamaria :
S W e VPV8 [+ 1} Q Ronald Dominguez Yanayaco B Q
- TIVGS. 7 10T 118 I DTUEG T T T VWOsmg 10 O Deponitiv 90 vernan mo .
-~
.
' Hola Ronald mucho gusto, Soy egresada de la
carera de Negocios Intemacionales en la UPC.
Pedirle 2| gran favor si me puede ayudar a complatar
una encuesta. Se [o agradeceria. ya que es para ol
desarrollo de mi Tesis, Gracas.
‘ Ronald Dominguez Yansyaco - 1157
Ok. Me lo pasas para ver &n qué podemas aportar
Sids
Cuestionaric Tesis: "EL COMERCIO . 4
Gianella Del Rosario Flores Lopez - 1504
ELECTRONICO Y SU RELACION CON EL . At
" S 2 = Hola Ronald es Benado para marcar de mi encussta
Agoogiecom » | min d= Eciurs
- No tomara mudho LIEMpO
S . ! https//forms.gle/SIDEQ7S5nYWE44;CTE
Me comenta al termina. Muchisimas gracias!
) o coto i e
Srta. enwig el cuestionano desarrollado le comento WWN%
desde [a pandemia no labaro &n ninguna empresa TEXTIL DE LINA NETROPOLITANA
me jubeié y me dedicos ssesorar empresas en o Rond
Comerco Exterior, recuperacion del drawback 2 GV -
“{
Carlos Gonzakes Rodrigo Toce
O [haponible en versdn mi n ﬁ Hg it Mn n ﬁ
-
‘ Carlos Gonzales - )
Holy, enviamela
VIERNES
Gianella Del Rosario Flores Lopez « 07 Cuestionario Tesis: “EL COMERCIO
_ ELECTRONICO Y SU RELACION CON EL...
Buen dia Carlos! AN et dnd s 1f wries e laet
le enwio el link de mi encuesta e S g et °
https://forms gle/SIDEQT5nYWE44;CTE
12 emvio el link, me comentas cuando lo culmines pls (/]
Cusstionsric Tesie. “EL COMERCIO JUEVES
ELECTRONICO Y SU RELACIONCON BL
DESIMPERC ‘c.amuaoelmion«esmpu»-
Hola Redrigo, que tal
putliste realizar mi encusstita? o
5 Rodrigo Toce - 0
hola, sl ya esta
Cuestionario Tesis: “EL COMERCIO ‘ Gianella Del Rosario Flores Lopez « =
ELECTRONICO Y SU RELACION CON EL.. Genial, mouchas gracias Rodrigal L
goc.goagiecom « 1 min de iecturs -
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Salvattore Yaipén
e
0 {u n' ﬁ
y la mueastra que tengo esta la empresa en la que
laboras PERL PIMA SA

ble e versdn mon

1 agradeceria poder syudamme 3 completar mi
encuesta @

Me comentas salvattore cuanda lo culmines sin

Salvattore Yaipén « 1130
Hoda Gianella!

Acaho da responder tu formulane
En la pragunta 30 hay un error de ortografia, me
parece que debe decr “Publicidad”

Suerte y exitos! En lo demds que pueds ayudarte
avisame s+

‘ Gianella Del Rosario Flores Lopez - (152
Ohh muchisimas gracias por el apoye Sahvattorel!

‘(:Itjuia Ct:am Peraita il gl ﬁ

‘ Gianella Ded Rosario Flores Lopez - 1517 a

Hola Gloria. muchos gusto.

Soy egresada de I3 carrers 02 Negooos

Inmermacionales en la UPC, Pedirle & gean tavor sl me

puede ayudar la validacion de encuesta ya que es

para &l desamollo de mi Tesis. Quedo atenta: Gracas o

@ Glona Chivez Peraita + 1535
Hola Gianella, gusto en saludarte. Favor comparteme

la encueata para poder revisarla
Quedo atenta

Gracias,

Gloria

HOY

0 Gianella Del Rosario Flores Lopez - 121

Buen dia Gloria, muchas gracias por & spoyo
L= adjunto & link de mi encuesta

bendiciones! https./Horms gle/5IDEQ7SnYWE4A4JCTE o
‘ Salvattore Yaipén « 115 Cumtionss Wax “TLCOMERCIO =
Conmucho gust\.‘ ELICTRONICO ¥ 51 RELACION CON 1L,
MIUCTIO GUSTO Juan Larios. ivie 10 Taciite Lecia 1orme
ya que estuve pidiendo su ayuda para contactarme
con el encargado del drea de comercio exterior.
Y me brindé su correo institucional. Disculpe la
incomodidad. Pero necesito de su apoyo.
Obtener Qutlook para iOS
Juan Carlos Iraola 6 jul
Para Tu usuario Enrlgue Alvaro Veldsquez D,
es ]
O [hantritem oo vhennin it a Q
Notado, se dio respuesta a su encuesta. =
Slds.
Juan Carlos Iraola
Cia. Industrial Nuevo Mundo S.A, Cuestionano Tesis: “EL COMERCIO
ELECTRONICO ¥ SU RELACION CONEL...
‘e doczoocywsnm ¢ 1 rencls ectine
o
) Ya que 85 para & desanolo de mi 1888 1]
@ Tu usuario & jul
Para Juan Carlos Iracla ’T‘ °
Muchisimas Gracias por el apoyo Juan Carios. g Ervique Abvaro Velisquez D. « 172
ok |a vay & hacer
Enviado desde Qullook
HOY
‘ Gianella Del Rosaria Floees Lopez « 1011
Muchisimas gracias par o apoyo! ]

& v Responder a todos
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Luis Coban REH ﬁ

© Daporible s wssor mesil
commence,
Saludos
Gianella Dol Rosario Floles Lopez - 124

Hala Luis, 1o que £asa esaue &n mi muesira esta
£2800 ¥ 0TS QUe M3 apayan

’ Luzs Colan - 1252
Para poder ayudarly, voy & asums los supusstos de

Mypay de B cammares. bn beewr fe canfirme

‘ Lusis Coldn « 1420
Encussts complelada.
Exitos en @ peesentacton de su tesis, Glarsta

Saludes.

Granella Del Rosario Flotes Lopez - 400
Muchas gracias por &l apoye Lulk, Exites!|

3:33 ol

< 25 @ cossrBaanTEFNA [h O
& comerc o extevicr da la amaresa

e podria md-ra dcwmlw mi
encuesta He e e

@ Para el desasrolio da mi tasis

S& o sgradeceria |
{ nttpe o ghey

E’"O‘.lﬂl’* riaw

:‘m“"""‘“"" _.’ &

s- Ccesar S0 es oocegov cpckd

T

e Je 7

| O\ o
+ G @

JUAN CARLOS GARCIA LURITA oty

0 Cisponble en yezon el

- e
carrara oo Negocios tatamacionales en la LG

Peditle ef gran faaor & me puede syuda & complets

ung arcuesta para el desarolle de mi Tess
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