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Abstrak. The effect of product quality and brand awareness on consumer satisfaction in purchasing 

Wasila cosmetic products in Majene. This study aims to determine the effect of product quality and brand 

awareness on consumer satisfaction in purchasing Wasila cosmetic products in Majene. This type of 

research is a quantitative research with accidental sampling technique. The sample in this study was 65 

respondents. Based on the results obtained in the analysis shows that the first hypothesis which states that 

product quality has a significant effect on consumer satisfaction with a significance value of 0.000, 

accepted. The second hypothesis which states that brand awareness has a significant effect on consumer 

satisfaction with a significance value of 0.032, is accepted. The third hypothesis (F Test) states that 

product quality and brand awareness jointly influence consumer satisfaction with a significance value of 

0.000, accepted effect  
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Abstrak. Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Awareness terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pembelian 

Produk wasila Kosmetik di Majene. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

dan brand awareness terhadap kepuasan konsumen pada pembelian produk wasila kosmetik di Majene. 

Penelitian ini bersifat penelitian kuantitatif denagn Teknik penentuan secara aksidental sampling. Populasi 

dalam peneltian ini merupakan konsumen pengguna produk wasila kosmetik di Majene. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 65 responden. Berdasarkan hasil di peroleh pada analisis terbukti hipotesis pertama 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai 

signifikansi 0,000, diterima. Hipotesis kedua yang menyatakan bahwa brand awareness berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai signifikansi 0,032, diterima. Hipotesis ketiga (Uji F) 

menyatakan bahwa kualitas produk dan brand awareness secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan 

konsumen dengan nilai signifikansi sebesar 0,000, diterima. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Brand Awareness, Kepuasan Konsumen.. 

 

1. Pendahuluan 

 Persaingan yang semakin ketat diantara perusahaan menyulitkan mereka untuk menambah jumlah 

pelanggan. Dalam pasar yang ramai dengan berbagai produk unggulan, merebut pangsa pasar menjadi 

tugas yang lebih sulit. Persaingan yang ketat secara tidak langsung berdampak pada kemampuan 

perusahaan untuk mempertahankan pangsa pasarnya, sehingga akan perusahaan harus bekerja keras untuk 

mempertahankan kepuasan konsumen. Di era modern sekarang ini industry salah satu berkembang pesat 

yaitu industry kosmetik, Ini terjadi disebabkan adanya kesadaran konsumen, terutama wanita terhadap 
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gaya hidup. Ini memberikan peluang bagi produsen kosmetik untuk menghadirkan bebagai jenis produk 

dan merek di Indonesia.(Mufidah Istiqamah Hamzah, 2021) 

 Kosmetik merupakan salah satu kebutuhan esensial bagi banyak perempuan. Selain memenuhi 

keinginan akan kecantikan. Produk juga sering berperan dalam meningkatkan penampilan seseorang. 

Namun, penggunaan kosmetik perlu juga diperhatikan karena campuran bahan kimia yang dapat 

memberikan efek yang berbeda pada individu. Produsen kosmetik terus berenovasi untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen dan bersaing di industry kosmetik. Selain berinovasi, konsumen juga memerlukan 

informasi tentang berapa lama produk dapat digunakan, cara menggunakan produk, dan izin BPOM untuk 

produk yang aka mereka beli. (Elisa Desy Rinda Putry, 2018).(Putri, 2018) 

 Salah satu merek lokal yang mendapat pengakuan dan ikut bersaing di dalam industry kosmetik 

adalah wasila kosmetik. Wasila kosmetik merupakan salah satu produk kosmetik merek lokal, produk 

wasila kosmetik dapat mengambil perhatian konsumen di Indonesia terutama di Majene sulawesi barat. 

Awal nama wasila kosmetik  yaitu Wa beauty mixpf50 dan diganti menjadi nama wasila kosmetik yang 

sekarang ini. Bisnis wasila kosmetik dimulai sejak tahun 2019 yang didirikan oleh Arsila jailan, wasila 

kosmetik didirikan karena hobby wanita sekarang yang selalu ingin tampil cantik dengan produk yang 

sehat dan aman. Dan tujuan didirikannya wasila kosmetik agar dapat membantu perempuan-perempuan 

diseluruh indonesia yang memiliki masalah finansial dengan cara bergabung di wasila kosmetik (sumber 

https:// radarsulbar.fajar.co.id). 

 Kualitas produk adalah faktor  penting yang memengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian 

karena semakin baik kualitas produk, maka akan semakin besar minat konsumen memilih dan 

membelinya. produk berkualitas yaitu produk yang dapat menciptakan kebutuhan dan keinginan 

pelanggan sesuai dengan keinginan mereka. Oleh sebab itu, perusahaan harus memahami bahwa kualitas 

produk adalah karakteristik produk atau layanan yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau tersirat, dengan tujuan menciptakan kepuasan konsumen. 

produk yang ditawarkan oleh perusahaan harus memiliki kualitas yang baik. Dalam manajemen kualitas 

produk secara umum perlu memperhatikan kesesuaian dengan penggunaan yang diharapkan karena 

kualitas memiliki dampak langsung pada performan produk dan layanan dan kualitas sangat terkait dengan 

kepuasan konsumen. Karena semakin tinggi tingkat kualitas, semakin tinggi kepuasan yang dirasakan oleh 

konsumen yang dapat mendorong mereka untuk merekomendasikan produk kepada orang lain (Kotler 

2008:144). 

 Selain itu, kesadaran merek juga menjadi faktor penting dalam menentukan kepuasan konsumen, 

dimana konsumen dapat mengingat dan mengidentifikasi merek dalam suatu produk tertentu, seperti yang 

disebut oleh najib (2016). Selain itu juga, merek berperan sebagai identitas yang dapat membedakan 

produk usaha dengan produk pesaingnya. Setiap merek memiliki karakteristik sendiri yang menciptakan 

kesadaran merek dipikiran konsumen, bertujuan untuk mengungkapkan kepuasan bagi konsumen. 

Menurut kotler dan keller seperti yang dijelaskan oleh Donni Juni Priansah (2017:196) kepuasan 

konsumen adalah perasaan senang atau kecewa yang timbul setelah membandingkan kinerja produk yang 

diharapkan dengan yang sebenarnya.  

 Kristianto (2011) menjelaskan bahwa kepuasan konsumen melibatkan perbandingan antara 

ekspektasi mereka dan kinerja atau hasil yang dirasakan.ketika konsumen melihat merek produk, mereka 

biasanya melewati tahap percobaan awal, dimana mereka mencoba berbagai merek yang berbeda jika 

mereka menemukan bahwa suatu merek sesuai dengan harapan mereka dan memberikan hasil yang 

diinginkan maka mereka akan terus mencari dan memilih merek tersebut.  Ketika konsumen memiliki 

keyakinan positif terhadap suatu merek mereka cenderung mencari dan membeli merek tersebut secara 

rutin karena mereka percaya bahwa merek itu berkualitas. Mengingat konsumen yang sadar akan 

keberadaan merek produk sudah mampu memberikan persepsi atas kualitas produk dari salah satu merek 

produk yang digunakan sehingga loyal terhadap merek produk tersebut dan akan merasakn kepuasan 

apabila kualitas produk dan merek yang mereka gunakan itu baik. Karena kita ketahui sekarang banyak 
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produk kosmetik yang beredar dipasaran, penting bagi konsumen untuk mempertimbangkan kualitas 

produk dan kesadaran merek saat memutuskan pembelian. Oleh karena itu kualitas produk dan brand 

awareness memberikan pengaruh terhadap kepuasan konsumen pada pembelian produk kosmetik. 

 Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Cut Murah Mutia (2022), meneliti mengenai 

pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap kepuasan konsumen kosmetik make over di kota banda 

aceh. Berdasrakan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Sementara itu, penelitian yang dilakukan oleh Yola Novianti dan 

Tiurniari Purba (2020), pengaruh kualitas produk brand image dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen pada produk kosmetik wardah. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

kualitas produk berpengaruh secara persial dan positif terhadap kepuasan konsumen pada produk kosmetik 

warda. 

 

2. Metode Penelitian 

 Dalam peineilitian ini digunkan peineilitian kuantitatif yang meirupakan peindeikatan untuk 

meingumpulkan data meinggunakan alat peineilitian, meingnalisis data seicara statistik, ini beirtujuan 

untuk peingujian hipoteisis yang teilah dirumuskan (sugiono, 2018: 8). Lokasi peineilitian dilakukan 

di toko wasilah kosmeitik di jalan JI Poros Majeinei, Leimbang Banggaei Timur, Majeinei Sulaweisi 

Barat Baurung, Keic. Banggaei Tim; Kabupatein Majeinei. Populasi peineilitian ini adalah seimua 

konsumein produk wasilah kosmeitik di Majeinei, yang jumlahnya tidak dikeitahui. Data primeir 

dipeiroleih meilalui obseirvasi, wawancara, dokumeintasi seirta peinyeibaran angkeit atau kueisioeir 

keipada reispondein yang meinggunakan produk wasilah kosmeitik. Sumbeir data seikundeir didapat  

dari pimpinan peirusahaan dan sumbeir dari buku atau jurnal.  

 Teiknik yang digunakan dalam peingambilan sampeil yaitu deingan meitodei aksideintal sampling 

adalah peineintuan sampeil seicara keibeitulan, diambil pada siapa saja yang diteimui tanpa 

peireincanaan seibeilumnya, jika dianggap cocok seibagai sumbeir data (sugiono,2009). Kareina 

jumlah populasi tidak dikeitahui maka untuk meingeitahui jumlah sampeil dalam peineilitian ini 

diteintukan beirdasarkan jumlah indikator dikali 5 sampai 10, meingikuti peindeikatan yang 

disarankan oleih hair eiat all. (1995 dalam kiswati 2010). Jadi jumlah sampeil dalam peineilitian ini 

adalah: 

 

           Sampeil = Jumlah indikacor variabeil × 5 

                         = 13 × 5 

                        = 65 

 Dari hasil peirhitungan diatas yaitu maka, jumlah sampeil dibutuhkan oleih peineiliti beirjumlah 65 

orang reispondein. Maka diteintukan kriteiria peineintuan sampeil dalam peineilitian ini yaitu seibagai beirikut:  

 

1.   Konsumein beirusia leibih dari 17 tahun   

2.   Konsumein yang meinggunakan produk wasila kosmeitik dan meilakukan peimbeilian produk wasila 

kosmeitik di Majeinei. 

 

3.  Hasil dan Pembahasan 

Uji Validitas 
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Tabeil 1  

Uji Validitas Kualitas Produk 

Variabeil   Iteim   r hitung r tabeil Keit. 

Kualitas Produk  

(X1) 

 X.1 0,603 0,244 Valid  

X.2 0,696 0,244 Valid 

X.3 0,482 0,244 Valid  

X.4 0,680 0,244 Valid 

X.5 0,635 0,244 Valid 

X.6 0,588 0,244 Valid 

X.7 0,633 0,244 Valid 

X.8 0,698 0,244 Valid 

             

 Beirdasarkan tabeil teirseibut diatas untuk uji validitas pada kualitas produk (X1) dapat disimpulkan 

bahwa seimua iteim peirtanyaan yang digunakan teilah teirbukti sudah valid. Kareina sudah meimiliki koreilasi 

dari seitiap indicator dimana nilai seimua r hitung > r tabeil  yaitu seibeisar 0,244. Oleih kareina itu dapat 

disimpulkan bahwa seimua peirtanyaan yang digunakan oleih peinulis dalam peineilitian ini teilah teirbukti 

valid, meimungkinkan untuk meilakukan analisis leibih lanjt.  

 

Tabeil 2 

Uji Validitas Brand Awareineiss 

Variabeil  Iteim  r hitung r tabeil Keit. 

Brand Awareineiss 

(X2) 

 X.1 0,617 0,244 Valid 

X.2 0,693 0,244 Valid 

X.3 0,471 0,244 Valid 

X.4 0,796 0,244  Valid 

X.5 0,799 0,244  Valid 

X.6 0,726 0,244  Valid 

X.7 0,828 0,244  Valid 

X.8 0,711 0,244  Valid 

           

           Beirdasarkan tabeil teirseibut diatas untuk uji validitas pada brand awareineiss (X2) dapat disimpulkan 

bahwa seimua iteim peirtanyaan yang digunakan teilah teirbukti sudah valid. Kareina sudah meimiliki koreilasi 

dari seitiap indicator dimana nilai seimua r hitung > r tabeil yaitu seibeisar 0,244. Oleih kareina itu dapat 

disimpulkan bahwa seimua peirtanyaan yang digunakan oleih peinulis dalam peineilitian ini teilah teirbukti 

valid, meimungkinkan unntuk meilakukan analisis leibih lanjut.  

 

Tabeil 3 

Uji Validitas Keipuasan Konsumein 

Variabeil  Iteim  r hitung r tabeil Keit. 

Keipuasan 

Konsumein (Y) 

 Y.1 0,704 0,244 Valid 

Y.2 0,645 0,244 Valid 

Y.3 0,761 0,244 Valid 

Y.4 0,751 0,244 Valid 

Y.5 0,753 0,244 Valid 

Y.6 0,768 0,244 Valid 
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Y.7 0,666 0,244 Valid 

Y.8 0,520 0,244 Valid 

       

  Beirdasarkan tabeil teirseibut diatas untuk uji validitas variabeil keipuasan konsumein (Y) dapat 

disimpulkan bahwa seimua iteim peirtanyaan yang digunakan teilah teirbukti sudah valid. Kareina sudah 

meimiliki koreilasi dari seitiap indikator dimana seimua nilai r hitung > r tabeil yaitu seibeisar 0,244. Oleih 

kareina itu dapat disimpulkan bahwa seimua peirtanyaan yang digunakan oleih peinulis dalam peineilitian ini 

teilah teirbukti valid sudah valid, meimungkinkan untuk meilakukan analisis leibih lanjut. 

Uji Realibilitas 
Tabeil 4 

Hasil Uji Reialibilitas 

Variabeil     Koeifisiein Reiabilitas r kritis Keiteirangan 

Kualitas Produk (X1)         0,799 0,60 Reiliabeil 

Brand Awareineiss (X2)         0,851 0,60 Reiliabeil 

Keipuasan Konsumein (Y)         0,842 0,60 Reiliabeil 

 

Beirdasarkan hasil uji reiliabilitas yang dilakukan deingan meinggunakan peirangkat statistik SPSS 

23 meinunjukkan bahwa koeifisiein Cronbach alpha untuk variabeil peineilitian kualitas produk seibeisar 

0,799, brand awareineiss seibeisar 0,851, dan Keipuasan Konsumein seibeisar 0,842, seimuanya meileibihi dari 

nilai 0,60  Seihingga dapat diartikan bahwa indikator peirtanyaan yang digunakan dalam peineilitian ini 

dianggap reiliabeil. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk meingeivaluasi apakah dalam suatu modeil reigreisi, baik variabeil 

indeipeindein variabeil deipeindein atau keiduanya meingikuti distribusi normal atau tidak. Dalam konteiks 

modeil reigreisi yang baik adalah adanya distribusi data yang normal.  

 

                (a)         (b) 
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Beirdasarkan gambar (a) uji normal P-plot teirlihat bahwa titik-titik data meingikuti dan meindeikati 

garis diagonal meinunjukkan bahwa data teirseibut meimiliki distribusi yang normal. Seimeintara itu, 

beirdasarkan gambar (b) meinunjukkan bahwa dimana grafik histogram meimbeirikan pola distribusi 

meingikuti arah garis grafik yang beirarti data teirseibut beirdisribusi normal. Seihingga bisa diartikan  bahwa 

modeil reigreisi meimeinuhi asumsi normalitas. 

 

Tabeil 5 

Onei-Samplei Kolmogorov-Smirnov Teist 

 Unstandardizeid Reisidual 

N 65 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 2.0857002 

Most E ixtreimei Diffeireinceis Absolutei .077 

Positivei .069 

Neigativei -.077 

Teist Statistic .077 

Asymp. Sig. (2-taileid) .200c,d 

 

Beirdasarakan data dalam tabeil diatas, dapat dilihat bahwa nilai signifikansi Asiymp. Significancei 

(2-taileid) adalah 0,200 yang leibih beisar dari 0,05. Hasil uji normalitas kolmogorof smirnov meinyi,pulkan 

bahwa data teirseibut meimiliki distribusi yang normal. Oleih kareina itu, dapat diartikan bahwa asumsi atau 

peirsyaratan normalitas pada modeil reigreisi teilah teirpeinuhi.  

 

Uji Multikolinearitas 

Tabeil 6 

Hasil Uji Multikolinieiritas 

Variabeil Collineiarity Statistics Kondisi Keisimpulan 

Toleirancei VIF 

Kualitas Produk 0,340 2,941 VIF ≤ 10 Tidak ada geijala 

Multikolinieiritas 

Brand Awareineiss 0,340 2,941 VIF ≤ 10 Tidak ada geijala 

Multikolinieiritas 

 

 Beirdasarkan tabeil diatas dari bagaian statistik kolineiaritas, kita dapat meinyimpulkan bahwa nilai 

toleiransi untuk variabeil kualitas produk (X1) adalah 0,340, dan nilai untuk brand awareineiss (X2) adalah 

0,340 yang keiduanya leibih beisar dari 0,10. Seilain itu, nilai VIF untuk kualitas produk (X1) adalah 2,941, 

dan untuk brand awareineiss (X2) adalah 2,941 yang keiduanya leibih keicil dari 10,00. Oleih kareina itu 

beirdasarkan kriteirian peingambilan keiputusan dalam uji multikolineiaritas dapat dinyatakan bahwa tidak 

ada  geijala multikolineiaritas yang teirjadi dalam modeil reigreisi ini. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

                      

 (c) 

Beirdasarkan hasil scatteirplot yang ditampilkan dalam gambar (c) diatas, deingan jeilas dilihat 

bahwa titik-titik data teirseibar seicara acak, tidak meinunjukkan pola atau trein teirteintu, dan titik-titik 

meinunjukkan seibaran yang teirjadi diats dan dibawa sumbu 0 dan sumbu Y. Oleih kareina itu, dapat 

disimpulkan bahwa modeil reigreisi tidak meingalami masalah atau geilaja heiteiroskeidastisitas.   

Uji Regeresi Linear Berganda 

 

Tabe il 6. Hasil Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 

Coeifficieintsa 

 

 

Modeil  

Standardizeid 

Coeifficieints 

 Standardizeid 

Coeifficieints 

 

 

T 

 

 

Sig  Beita Std. Eirror      Beita 

(Constant)          4.412 2.987  1.477 .145 

Kualitas Produk .577   .150      .522 3.857 .000 

Brand Awareineiss .267   .122      .297 2.192 .032 

 

           Y = α + b₁ X₁ + b₂ X₂ + e i 

Keiteirangan: 

Y = Keipuasan Konsumein 

α        = Konstanta 

X1     = Kualitas Produk 

X2     = Brand Awareineiss  

b1      = Koeifisiein Reigreisi Kualitas Produk  

b2      = Koeifisiein Reigreisi   Brand Awareineiss 
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ei        = eiror 

 

Dalam hasil analisis tabeil diatas, modeil reigreisi yang dipeiroleih dapat dirumuskan seibagai beirikut: 

 Y = 4,412 + 0,577 + 0,267+e  

Peirsamaan lineiar ini dapat diinteirpreitasikan beirikut:  

1. Nilai α = (konstanta) adalah 4,412, ini beirarti jika kualitas produk dan brand awareineiss sama-sama 

adalah 0, maka nilai keipuasan konsumein akan teitap seibeisar 4,412 

2. Nilai b1= (Koeifisiein reigreisi kualitas produk) adalah 0,577. Artinya jika kualitas produk meingalami 

peiningkatan satu satuan, maka keipuasan konsumein (Y) akan meiningkat seibeisar 0,577. 

3. Nilai b2= (Koeifisiein reigreisi brand awareineiss) adalah 0,267. Ini meinunjukkan bahwa brand 

awareineiss meingalami peiningkatan satu satuan maka, Keipuasan konsumein (Y) akan meiningkat 

seibeisar 0,267. 

Uji Hipotesis 

Uji T 

Uji T meirupakan salah satu cara untuk meinguji seicara parsial antara variabeil beibas (X1) dan variabeil 

teirikat (Y). 

 

Tabeil 7. Hasil Uji T 

 

 

Modeil  

Standardizeid 

Coeifficieints 

 Standardizeid 

Coeifficieints 

 

 

T 

 

 

Sig  Beita Std. Eirror      Beita 

(Constant)          4.412 2.987  1.477 .145 

Kualitas Produk .577   .150      .522 3.857 .000 

Brand Awareineiss .267   .122      .297 2.192 .032 

 

Untuk meilihat tabeil uji t dalam peineilitian, beirikut peinjeilasan untuk meineintukan tingkat peiluang  

(df) deingan rumus: 

 

df = nk 

df = 65-3 = 62 

n  = jumlah sampeil  

k  = jumlah total variabeil 

 Beirdasarkan peingujian diatas nilai t tabeil dapat dilihat bahwa pada tabeil peinguian t tabeil deingan  

probabilitas 5% atau 0.05 dan df 62 nilai t tabeil yang teircantum pada kolom 3 meinunjukkan nilai 1,999 

maka:  

 

1. Nilai t hitung variabeil kualitas produk (X1) seibeisar 3,857 yang leibih beisar dari nilai t tabeil 1,999 

deingan signifikansi 0,000 < 0,05. Deingan deimikian, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

meimiliki peingaruh positif dan signifikan teirhadap keipuasan konsumein kareina, nilai t hitung > t tabeil 

dan signifikansi leibih keicil dari 0,05 (tingkat alpha) maka hipoteisis diteirima. 

2. Nilai t hitung variabeil brand awareineiss (X2) seibeisar 2,192 yang leibih beisar dari nilai t tabeil 1,999 

deingan signifikansi 0,032 < 0,05. Oleih kareina itu dapat disimpulkan bahwa brand awareineiss juga 



Suarni (et al.)                                        E-ISSN : 2964-2205  

 

E-ISSN : 2964-2205  26 | P a g e  

meimiliki peingaruh positif dan signifikan teirhadap keipuasan konsumein kareina nilai t hitung > t tabeil 

dan signifikansi leibih keicil dari 0,05 (tingkat alpha) maka hipoteisis diteirima. 

 

Pembahasan  

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen  

 Be irdasarakan hasil peineilitian dilakukan oleih peineiliti meinunjukkan bahwa kualitas produk 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap tingkat keipuasan konsumein. ini meinandakan bahwa produk 

yang diseidiakan oleih wasila kosmeitik sudah meimiliki kualitas tinggi dan meimeinuhi  harapan konsumein, 

meinciptakan keipuasan meireika. Deingan meimuaskan konsumein wasila kosmeitik meimbeirikan kualitas 

produk yang baik, meinceigah keikeiceiwaan konsumein, dan meimbuat meireikameirasa puas seiteilah meimbe ili 

dan meinggunakan produk-produk teirseibut. Seijumlah reispondein atau konsumein meingatakan bahwa 

seimakin tinggi kualitas produk ditawarkan oleih toko wasila kosmeitik, seimakin tinggi pula tingkat 

keipuasan konsumein akan meiningkat. Salah satu faktor yang beirpeingaruh dalam meiningkatkan keipuasan 

konsumein adalah deingan meinyeidiakan produk yang beiragam dan peinawaran produk beirkualitas baik 

dibandingakan deingan produk peisaing. Meinurut peinjeilasan reispondein, kualitas produk pada produk 

wasila kosmeitik di Majeinei meimpunyai daya tarik kareina produk yang ada di wasila kosmeitik banyak 

beiragam varian produk beirkualitas seirta teirbuat dari bahan-bahan yang aman digunakan oleih konsumein. 

Pengaruh Brand Awareness Terhadap Kepuasan Konsumen  

 Dari hasil peineilitian teirlihat bahwa band awareineiss meimiliki peingaruh positif dan signifikan 

teirhadap tingkat keipuasan konsumein. Ini meinunjukkan bahwa wasila kosmeitik teilah beirhasil meinciptakan 

keisadaran meireik yang kuat dikalangan peimeibeili, baik meilalui ideintitas meireik maupun beirangamnya 

produk yang ditawarkan. Ini beirarti bahwa seimakin tinggi tingkat keisadaran meireik yang dimiliki oleih 

konsumein, seimakin tinggi juga tingkat keipuasan yang dicapai. Keisadaran meireik meinjadi faktor yang 

peinting kareina eirat kaitannya deingan keipeircayaan konsumein. Konsumein yang meimiliki tingkat 

keisadaran meireik yang baik leibih mungkin meingeinali dan meingingat meireik teirseibut deingan mudah dan 

meireika ceindeirung untuk meinggunkan produk dari meireik teirseibut. Akibatnya, konsumein akan meirasakan 

tingakat keipuasan yang tinggi keitika meinggunakan produk teirseibut. Keisadaran meireik ini juga 

meinciptakan keipeircayaan yang meimbuat peimbeili meinjadi loyal teirhadap produk wasila kosmeitik.  

Pengaruh Kualitas Produk Dan Brand Awareness Terhadap Kepuasan Konsumen  

  Dari hasil peingujian dan analisis meinunjukkan bahwa kualiats produk dan brand awareineiss 

meimiliki peingaruh teirhadap tingkat keipuasan konsumein. Dalam konteiks ini, hipoteisis diteirima bahwa 

keidua variabeil indeipeindein yaitu kualitas produk (X1) dan brand awareineiss (X2) seicara beirsama-sama 

meimiliki peingaruh yang signifikan teirhadap variabeil deipeindein yaitu keipuasan konsumein dalam  

peimbeilian produk wasila kosmeitik di Majeinei. Beirdasarkan hasil surveiy yang dilakukan oleih peineiliti dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk dan brand awareineiss seicara simultan dan beirpeingaruh teirhadap 

keipuasan konsumein, deingan meinyeidiakan produk yang beirkualitas tinggi dan meinciptakan meireik yang 

kuat dibandingkan deingan produk seirupa, akan meininggkatkan keipuasan konsumein. 

4.   Kesimpulan 

  Be irdasarakan hasil analisis dan peimbahasan yang dilakukan oleih pe inulis yang teilah 

diuraikan dalam bab seibe ilumnya seihingga dapat diambil keisimpulan seibagai beirikut: 

Beirdasarkan hasil peineilitian ini dapat disimpulkan bahwa variabeil kualitas produk (X1) meimiliki 

peingaruh positif dan signifikan teirhadap keipuasan konsumein pada peimbeilian produk wasila kosmeitik. Ini 

meinceirminkan bahwa produk wasila kosmeitik beirhasil meinyeidiakan produk kualitas tinggi yang tidak 

meingeiceiwakan konsumein teirhadap produk yang meireika jual, produk wasila kosmeitik meinggunakan 
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bahan yang aman, tanpa eifeik samping dan meimiliki keitahanan baik seihingga meimbeirikan keipuasan 

keipada konsumein.  

Seilain itu, hasil peineilitian ini dapat disimpulkan bahwa variabeil brand awareineiss (X2) 

meimbeirikan peingaruh positif dan signifikan teirhadap keipuasan konsumein pada peimbeilian produk wasila 

kosmeitik. Hal ini meinunjukkan bahwa konsumein wasila kosmeitik teilah meingeinali akan adanya produk 

wasila kosmeitik adalah produk yang meireika gunakan, yang meimiliki produk beirkualitas dan meireik yang 

bagus, dan meirasa bangga deingan meireik teirseibut yang meirupakan salah satu indikator keipuasan 

konsumein. 

Dalam keiseiluruhan varaiabeil kualitas produk (X1) dan brand awareineiss (X2) meimbeirikan 

peingaruh seicara beirsama-sama teirhadap keipuasan konsumein pada peimbeilian produk wasila kosmeitiik di 

Majeinei. Oleih kareina itu, deingan meinjaga kualitas produk yang tinggi dan meiningkatkan brand awareineiss 

atau keisadaran meireik, dapat meiningkatkan keipuasan konsumein teirhadap produk wasila kosmeitik di 

Majeinei 
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