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Resumen

El presente articulo de Investigacién pretende identificar las razones por las cuales las personas
juridicas y naturales no estdn cumpliendo con la obligacién de emitir facturas de forma electrdnica,
inicialmente fue importante adquirir conocimientos sobre a facturacién electrénica en Colombia, esto con
el fin de tener mayor claridad en los conceptos y en la forma de adopcidon de esta medida para los
contribuyente, para esto se hizo la revisidn de resoluciones y publicaciones hechas por la Administracién
Tributario y demas entes de control en el pais, ademas de tener en cuenta otra informacién encontrada
en diferentes fuentes, pero para tener informacién mas concreta de lo que se quiso saber se realizaron
entrevistas que fueron dirigidas especialmente a gerentes de Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) y a personas que recién habrian creado sus empresas y las cuales aun no llevan un afio en
funcionamiento, fue alli donde los entrevistados explicaron su experiencia con la adopcion de la factura

electronica.

Después del analisis sobre las respuesta recibidas por los gerentes de las compaiiias, se logré
llegar a la conclusidon de que con la implementacidn de la factura electrdnica viene distintos beneficios
para las empresas y personas, como lo es la ayuda con el medio ambiente ahorrando papel de impresién
y la reduccidn de costos y gastos con la misma practica que hace de las empresas obtener mayor eficiencia
y rentabilidad frente al mercado al que se estan enfrentando, beneficios que no han obtenido muchas

personas por la falta de conocimiento de la norma y ademas de apoyo de terceros conocedores del tema,
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pero se espera que cada vez mas personas se sumen a la emision de los documentos electrénicas, que
apoyan también la correcta fiscalizacién por parte de la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN).
Palabras Claves (maximo 5)

Factura electrdnica, DIAN, Documentos electrénicos, mecanismos de facturacién

Summary

This research article aims to identify the reasons why legal and natural persons are not complying
with the obligation to issue invoices electronically, initially it was important to acquire knowledge about
electronic invoicing in Colombia, this in order to have greater clarity in the concepts and in the form of
adoption of this measure for taxpayers, for this purpose, resolutions and publications issued by the Tax
Administration and other control bodies in the country were reviewed, in addition to taking into account
other information found in different sources, but to have more specific information than what was wanted
to know were conducted interviews that were aimed especially at managers of Institutions Providing
Health Services (IPS) and people who would have just started their companies and which have not yet
been in operation for a year, it was there that the interviewees explained their experience with the

adoption of electronic invoicing.

After analyzing the responses received by the managers of the companies, it was concluded that
with the implementation of e-invoicing comes different benefits for companies and people, such as
helping the environment by saving printing paper and reducing costs and expenses with the same practice
that makes companies more efficient and profitable compared to the market they are facing, benefits that
many people have not obtained due to the lack of knowledge of the standard and in addition to support
from third parties knowledgeable about the subject, but it is expected that more and more people will
join in the issuance of electronic documents, which also support the correct monitoring by the Directorate

of National Taxes and Customs (DIAN).
Key words

Electronic bill, DIAN, electronic documents, bulling mechanisms
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Introducciéon

La factura electrdnica es un documento digital el cual comenzé a ser regulado por las legislaciones
latinoamericanas durante los afios 2000 y 2005 (Barreix & Zambrano, 2018, p. 5), entre los paises latinos
gue han adoptado este documento electrénico se encuentran “Argentina, Chile, México, Costa Rica,
Colombia” (Barreix & Zambrano, 2018, p. 5); segiin Gonzalez (2019) también, Bolivia, Ecuador, Guadalupe,
Guatemala, Guayana Francesa, Honduras, Martinica, Perd y Uruguay, empezaron con el trabajo de
implementacion de este documento, proceso que cada naciéon ha llevado en tiempos distintos, por lo cual
en gran parte de ellos todavia no es de caracter obligatorio (Parr. 3). “Chile fue el primer pais en
incursionar en esta tecnologia en 2003, Argentina (2007) y Brasil (2008) fueron los primeros en

implementarla obligatoriamente” (Gonzélez, 2019, Parr. 2).

En Colombia el 2015 fue un afio clave para a la implementacién de la facturacion electrénica
siendo la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la entidad que “tiene como objeto
coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico
econdmico nacional, mediante la administraciéon y control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras, cambiarias” (DIAN, s.f. a) y a su vez es el ente encargado de poner en marcha el
Sistema de Facturacién Electrénica (SFE), el cual sufre constantes cambios, actualizaciones y mejoras a las
que los contribuyentes deben adaptarse para dar cumplimiento a esta obligacién, para lo cual la
administracién tributaria empled un “cronograma de masificacidn obligatorio de forma escalonada para

los contribuyentes” (Edicom, 2022, Parr. 1) el cual daba inicio a la implementacién a partir del 2019.

El SFE de Colombia se basa en la pre-validacién de todos los documentos electrénicos, ya que
estos tienen que ser enviados, en primera instancia, a la DIAN para su aprobacion y después el emisor

puede enviarlo a su cliente. (Edicom, 2022, Parr. 3).

La adopcion de la facturacion electrénica fue reglamentada en Colombia por el Decreto 2242 de
2015, donde se consagra como un documento equivalente a la factura de venta y tuvo aplicabilidad
inmediata. Se ordend la implementacién de la Factura Electrdnica en los casos en que las personas
naturales o juridicas cumplan con lo establecido en el Articulo 615 del Estatuto Tributario Nacional

(Decreto 624 de 1989) y por seleccion de la Direccién e Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) estén
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obligadas a expedir este documento electronicamente, ademds de aquellos contribuyentes que tienen la
obligacion de facturar y optan por hacerlo y, por el contrario, las personas que no tienen esta obligacion
pero expiden facturas electrdnicas, esto con el fin de un mayor y mejor control fiscal por parte de este

organismo del Estado.

Segun la DIAN para el 2021 el 36% de las empresas constituidas ya habian implementado la factura
electrdnica (Instituto Nacional de Contadores Publicos [INCP], 2021, Parr. 4). El plazo de adopcién de este
mecanismo se fue dando por sectores, siendo el sector agropecuario el que debia culminar con los
vencimientos el 15 de diciembre de 2020. Con el fin del cumplimiento de lo antes mencionado, se
impondrian una serie de sanciones estipuladas en el Articulo 657 del Estatuto Tributario que serian

implementados a partir de la culminacién de vencimiento de Renta 2021 presentada en el aifo 2022.

Para el afio 2022 la adopcion de la emision de facturas electrénicas y en general de documentos
electrénicos, redujo “en mas de un 80% los gastos en la manipulacion de papel, mensajeria, los
inventarios, la gestién de la tesoreria, el archivo de los documentos y todo el sinfin de procesos manuales”
(Gestién Colombia, 2022, Parr. 1). La DIAN hasta el afio anterior, “ha logrado validar mas de 2.804 millones
de facturas, por un valor que supera los 4.058 billones de pesos” (Gestion Colombia, 2022, Parr. 2), (Ver

Figura 1.).

Esto indica que afio a afio se ha ido incrementando la adopcién de la facturacién electrénica por

parte de los contribuyentes obligados a cumplir con esta obligacién formal.

Dando alcance a los asuntos relacionados con la facturacién de venta de papel, los documentos
soporte y la factura electrénica se habian expedido la Resolucién 0020 de marzo de 2019 y la 0030 de
abril del mismo afio, las cuales segun la administracion tributaria, perdieron vigencia a partir del 01 de
enero del 2020, ya que fueron “expedidas al amparo de la Ley 1943 de 2018, que fue declarada totalmente

inexequible en octubre de 2019 por vicios de tramite en su aprobacion” (Actualicese, 2020, Parr. 4).

En el afio 2020 se emitio la Resolucion 0042 en donde se “desarrollan los sistemas de facturacion,
los proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electrénica de venta como titulo valor, se expide el
anexo técnico de factura electrdnica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de
facturacién.” (Res. 0042, 2020, parr. 1) resolucién que cuenta con 96 articulos y un anexo técnico para

facturacion electrdnica.
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Figura 1.

Avances de la Facturacion electronica en Colombia
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Nota: tomado de: El tiempo, 2022, Parr. 12

Entre los articulos 38 y 47 de la Resolucidn vigente se expresan claramente los temas que tienen
gue ver con la autorizacidn, habilitacidn y cancelacidn de la numeracion de facturacion que antes fueron
contenidas en la Resolucién 0055 del 2016, pero que ha sido derogada con el articulo 96 de la Resolucion

0042 de 2020 (Actualicese, 2020, Parr. 6).

La implementacién de la factura electrdnica trae beneficios organizacionales estratégicos por ser
amigable con el medio ambiente, es posible tener informacién en tiempo real, reduce el tiempo de
entrega de factura y, asi mismo, ayudando a que el cobro de cartera se reduzca. A pesar de esto, la
implementaciéon no se ha llevado a cabo en todos los contribuyentes con esta responsabilidad
reconociendo que no se esta cumpliendo con esta obligacion de caracter formal en su totalidad. Lo que
genera de la pregunta de ¢Cudles son las circunstancias que han llevado a que algunos contribuyentes
obligados a facturar electrénicamente sigan sin cumplir con esta obligacién, a pesar de las posibles
sanciones?; la cual se pretende responder en el presente articulo con la determinacién de las

circunstancias que han llevado a que algunos contribuyentes obligados a facturar electronicamente sigan
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sin cumplir con esta obligacién, presentando una reflexién en torno a la importancia del cumplimiento de

esta.

1. Metodologia

Con el fin del desarrollo de la presente investigacidn se obtuvo informacidn detallada y relevante
en tema de documentacién electrénica, como lo son los documentos soportes, la ndémina y las facturas
gue son enviadas via internet a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) donde se tuvo en
cuenta normatividad vigente, publicaciones y articulos referentes a tema a tratar, para después practicar
un total de 5 encuestas a gerentes de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) vy
Representantes Legales de empresas creadas hace menos de un aio, alli se obtuvo evidencia de la
evolucién, el acogimiento y los beneficios de la adopcidn de la factura electrénica desde el punto de vista
de nuevas empresas y también de entidades ya posicionadas en el mercado y con esta respuesta se

llegaron a algunas conclusiones.

2. Documentacién electrdnica

En Colombia, los documentos electrénicos representan las acciones de compra y venta de bienes
y servicios, ademas del pago de Némina hecho por las empresas y personas naturales para cumplir con la
finalidad del objeto social (Esponosa, 2022, Parr. 2). Con la finalidad de un control mas eficiente, la DIAN
ha implementado desde el afio 2019 diferentes documentos como lo son:

Factura Electrénica:

Una factura electrdnica es un documento digital el cual refleja un evento comercial dado entre
comprador y vendedor; este documento deber ser generado y enviado por el ventero y a su vez la entidad
de control serd quien valide este documento emitido para luego ser almacenado digitalmente. Este titulo
contiene los siguientes elementos: Numeracion consecutiva, fecha de emision y vencimiento de la factura,
datos de las partes involucradas, informacién detallada sobre la transaccion como la descripcién de los
productos o servicios vendidos, la cantidad, el precio, los impuestos aplicables, método y forma de pago
y validacidn por parte de la DIAN. (Gasbarrino, 2022).

Documento soporte electrénico:
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Este documento es emitido por el adquiriente de bienes o servicios a personas no obligadas a
generar Facturas Electrdnicas, este sera soporte de costos, deducciones o impuestos descontables, por
medio de un documento con numeracion autorizada por la DIAN (Alegra, s.f., Parr. 1), quien también
establecié requisitos para la validacion del Documento Soporte electrénico desde el punto de vista
tributario en Colombia.

Némina electrénica:

Con este documento se soporta el hecho existente entre empleador y trabajador, esto se hard

con el fin de que pueda ser usado como costo y deduccién en la declaracidn de renta presentada por el

patrono. (Sibo Avance Soluciones para crecer, s.f., Parr. 2)

3. ¢éQuiénes deben facturar electronicamente?

La Resoluciéon 0042 de 2020 reglamenta la facturacion electrénica en Colombia donde este
documento electrdnico, seguin el Articulo 617 del Estatuto Tributario (Dec. 624, 1989), debe cumplir
con los requisitos de la factura de venta para fines tributarios. La emisién de la factura de venta, como
también se menciona en el articulo 615 de la misma norma, implica la entrega del original del

documento que debe cumplir con los requisitos de la figura 2.

Este documento debe ser enviado por medio de un proveedor tecnolégico que tiene dentro de
sus obligaciones: “Generar y entregar facturas electrénicas atendiendo los términos, requisitos y
caracteristicas exigidos” (Dec. 624, Art 616-4, 1989), asi como “Transmitir para validacion a la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- o a un proveedor autorizado por ésta, las facturas electrdnicas
generadas” (Dec. 624, Art 616-4, 1989) entre otras descritas claramente en el articulo 616-4 del Estatuto

Tributario Nacional.

Atendiendo los términos, requisitos y caracteristicas exigidos por la Administracion Tributaria
para la emisién de este documento, solo tendran la obligacion de presentarlo las personas que cumplan

con las cualidades descritas en la tabla 1.
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Figura 2.

Contenido de la factura electronica aceptada por la DIAN

Dencminacicon expresa como factura
lectrénica de venta. . . .
electrénica de venta .\. Apellido y nombre, o razén social y NIT del @

vendedor o quien presta el senvicio.

Apellido y nembre, o razen social y NIT del /

adquiriente de los bienes y servicios, o apellidos

y nombre y numero de identificacion para los Sisterna de numeracion consecutiva de factura

casos en que el adguiriente no suministre el MIT. \ electronica de ventas, incluyends el ndmers,
rangeo, fecha y vigencia de la nurmeracicn

./' autorizada por la Dian.
.\' Fecha y hora de expedicion, correspondientes @

a la validacion y gue seran fijadas por la Dian.
Debera entregarse al adquiriente la factura /
electrénica de venta en el formato electronico
de generacion, junto con el decumento
electronice de validacion gue contiene el valor Indicar el nimeno de registro, linea, iem, &l

"Documento validado per la Dian”, los cuales
se deben incluir en el contenedor electranico.

Fecha y hora de generacion.

total de nimero de lineas o items en los cuales
se detalla la cantidad, unidad de medida,
descnpcion especifica y cedigos ineguivacos
que permitan |a identificacicn de los bienes
vendidos o servicios prestados, la denominacion
“bien cubierto” con la exencion especial del VA,
impuestos atribuibles, valor unitanic y valor total
de cada una de las lineas o items.

Valor total de la venta de bienes o prestacion
de servicio.

N/

Medio de pago. registrando si se trata de efective.,
tarjeta credito, taneta debito o transferencia

electronica u otro medic que aplique. Forma de pago. indicando si es de contado o al

crédito, caso en el cual debera sefalarse el plazo.

Discriminacion del VA, INC, INC de bolsas

plasticas, con su tarifa correspondiente. Calidad de agente retenedor del IVA,

autorretenedor del impuesto de renta, gran
contribuyente y/o contribuyente del régimen
simple, segln corresponda.

Cadigo Cufe.

Firma digital del facturador, de acuerde con las
normas y con la politica de firma establecida
Direccion de internet en la que =2 encuentra por la Dian.

inferrnacion de la factura electronica de
venta contenida en el cédigo QR de la

representacion grafica.

®
®

Apellidas y nombre @ razén social y NIT
del fabncante del software, el nombre del
software y del proveeder tecnolagico,
cuando proceda.

El contenide del anexo técnico de la factura
electronica, para la generacion, transmision,

validacicn, expedicion y recepcicn.

N/ N/ NL N

Nota. La figura describe lo que debe contener una factura electrénica aceptada por la DIAN, esto en cuando a los datos del
vendedor, comprador, producto o servicio vendido y datos de impuestos a los que dé lugar la venta. Tomado del articulo 11 de
la Resolucion 000042 de 2020. Direccidén de impuestos y aduanas nacionales DIAN, 2020.
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Tabla 1.

Obligados a facturar electronicamente y sus excepciones

o o
R Obligados a facturar electronicamente
e .
s | Personas Juridicas. | Los responsables del Impuesto sobre las
o Wentas (IVA).
| Los responsables & Impuesto Nacienal -
al Consume (INC). Personas Maturales que superen los
u - ingresos brutos de 3500 Unidades de
d ; L Valor Tributario (UVT), o estén dentro
c  Los contribuyentes inscritos en el de los requisitos del articulo 437 del
i |m|J_ueslu un rﬁ!:adu t!‘.?]l] el Régimen Estatuto Tribut ario.
Simple de Tributacion (SIMPLE).
o) p
Comerciantes, importadores, tipografos
n vy litografos (Decreto 358 de 2020
Articulo 1.6.1.4.3).
0
0 Excepciones
4
2 Los bancos, las corporaciones
finanderas y las compaiiias de
financiamiento. Empresas servicio de transporte
- : publico urbano o metropelitano de
| Personas naturales no responsables de [EEEE
IVA o Impu esto al consumo. .
Cooperativas de ahorre y credito.
2 | Asalariades y pensionados. y
0 - - Prestadores de servicios desde el
| Personas naturales que Gnicamente exterion
2 vendan bienes excluidos o presten 4
0 servicios no gravados con el IVA, con

ingresos inferiores a 3.500 UVT.

Nota. La figura describe los requisitos para las personas obligadas a facturar electrénicamente. Tomado del articulo6y 7 dela
Resolucion 000042 de 2020. Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN, 2020.
(https://micontabilidadcom.blogspot.com/2020/12/facturacion-electronica-desde-los 29.html).

4. Mecanismos para facturar electronicamente
Las personas obligadas a emitir facturas electréonicas podran hacerlo mediante los siguientes
métodos existentes:
- Solucidn gratuita de la DIAN: Este es un servicio que ofrece la DIAN de forma gratuita con el
fin de que las personas obligadas a facturar puedan generar, trasmitir, validar, expedir y

recibir facturas y demas documentos electrénicos. (Actualicese, s.f., Parr. 32).
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- A nombre propio: Es un desarrollo informatico personalizado que podra ser ejecutado con la
utilizacidn de un software contable que se capaz de conectarse con la Administracion, todo
esto sera posible siempre y cuando siga las indicaciones establecidas por la DIAN.
(Actualicese.com, s.f., Parr. 32).

- Proveedor tecnoldgico: Estas son personas juridicas que estan habilitadas por la DIAN como
proveedores tecnolégicos, los cuales van a cumplir con todo lo referido a los documentos

electronicos. (Actualicese.com, s.f., Parr. 32).

5. Beneficios de la presentacion de la factura electrénica:

Segun el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) resulta mas econdmico
para las personas emitir facturas electrdnicas ya que esto puede representar un ahorro de por lo menos

un 80% en los gastos. (DIAN, s.f. b, Parr. 1)

Ademas, este proceso también puede generar ahorro en los tiempos de tramites teniendo en
cuenta que la autorizacién, emisién y recepcién de facturas se hace por un medio digital. Otro de los
beneficios segln la administracion tributaria es que favorece las relaciones comerciales que sostienen los
contribuyentes ya que esto reduce los tiempos de envio teniendo en cuenta que es posible que se hagan

reportes y alertas regulares en tiempo real. (DIAN, s.f. b, Parr. 2y 3)

La emisién de facturas electrénicas les garantiza a las personas que estas cumplen con los
requisitos necesarios en el ambito fiscal porque tienen respuesta inmediata por Administracién tributaria,
quien a su vez logra la mejorar los procedimientos internos como lo son las devoluciones a los declarantes

de impuestos. (DIAN, s.f. b, Parr.5y 7)

Adicional a todo lo mencionado anteriormente, la implementacién de este mecanismo de

facturacion es amigable con el medio ambiente ya que disminuye el uso de papel- (DIAN, s.f. b, Parr. 8)

6. Analisis de Entrevistas

Se analizaron tres entrevistas realizadas a gerentes de distintas Instituciones Prestadoras de Salud
(IPS), ademas de dos mas a personas que cuentan con empresas que fueron creadas en el transcurso del

afio 2023, cada una de las cuales abordd diferentes aspectos y experiencias relacionadas con la
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implementacion de la facturacion electrénica. En el analisis hecho por los autores se definidé que existen
algunos aspectos comunices y diferenciales en las respuestas obtenidas de los entrevistados, cada uno de
estos items adquirié un nombre dentro del grupo con el fin de exponer las problematicas y beneficios
existentes en la implementacién de la Facturacidn electrdnica por parte de los empresarios con los que

se logrd una conversacion.

Inicialmente se encontraron aspectos comunes, que son todos los que coincidieron en las
respuestas otorgadas por las personas entrevistadas, donde se encontraron falencias como lo es el

desconocimiento, pero al mismo tiempo también existen beneficios.
Aspectos Comunes:

e Desconocimiento y Complejidad Inicial: Todos los entrevistados coincidieron en que el proceso de
implementacion de la facturacién electrénica fue inicialmente complejo, principalmente por el
desconocimiento de la normativa y la necesidad de adaptarse a una nueva tecnologia.

e Necesidad de Asesoria Externa: Las entrevistas revelaron la importancia de buscar asesoria
externa, ya sea a través de contadores o proveedores tecnoldgicos especializados, para facilitar
la transicion a la facturacidn electrénica.

e Beneficios Post-Implementacidn: A pesar de los desafios iniciales, los entrevistados reconocieron
beneficios significativos tras la implementacidon, como mayor eficiencia, reducciéon de costos en
impresién y una mejor gestién de las transacciones con la DIAN.

e Conciencia de las Sanciones: Existe un conocimiento generalizado sobre las posibles sanciones
por no cumplir con la obligacidn de facturar electrénicamente, incluyendo multas y el cierre de
establecimientos, estos conocimientos fueron producto de la asesoria externa recibida.

El otro grupo en que se dividieron las respuestas fueron en aspectos diferenciales que son todos

puntos que se tuvieron en cuenta pero que las respuestas de los entrevistadores discreparon:
Aspectos Diferenciales:

e Experiencia con Proveedores Tecnoldgicos: Mientras que algunos entrevistados encontraron
desafios al elegir un proveedor tecnolégico confiable, otros optaron por soluciones

proporcionadas por la DIAN, como lo es el facturador directamente con ellos.
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e Grado de Implementacién: Aunque todos los entrevistados han implementado la facturaciéon
electrdnica, el tiempo y el proceso de adaptacién variaron, reflejando diferencias en la capacidad

organizacional y en los recursos disponibles para la implementacion.

Los resultados de las entrevistas sugieren que la transicién a la facturacidn electrdnica ha sido un
proceso desafiante pero fundamental tanto para las IPS en especifico, como también para gerentes de
empresas nuevas. La complejidad inicial, el desconocimiento de la normativa, y la necesidad de asesoria
y soporte tecnoldgico son barreras comunes que podrian explicar el porqué del no cumplimiento de los

deberes de los contribuyentes y obligados a facturar electréonicamente.

Sin embargo, la percepcidn generalizada de los beneficios post-implementacién y la conciencia
sobre las sanciones indican que, a pesar de los desafios, hay un reconocimiento de la importancia de la
facturacidn electrénica. Esto sugiere que la adopcién masiva podria mejorarse mediante una mayor

difusion de informacion sobre el proceso, el apoyo técnico y la clarificacién de la normativa.

7. Conclusiones

La implementacion de la factura electrénica en Colombia ha sido un éxito en términos de
eficiencia y reduccion de costos para las empresas, ademas esta es una herramienta importante para las
empresas que buscan cumplir con las normas tributarias de la DIAN. La implementacidon de este
documento electrénico permite a las empresas ahorrar tiempo y dinero en la gestidon de sus facturas,
mejorando la eficiencia en sus procesos internos. Asi mismo, la factura electrénica es amigable con el

medio ambiente, ya que reduce el uso de papel.

En cuanto a los resultados del estudio, se encontrd que la transicion a la facturacion electrénica
ha sido un proceso dificil para las empresas, siendo la complejidad inicial, el desconocimiento de la
normativa y la necesidad de asesoria que resultan ser los mayores desafios que enfrentan las empresas
en el proceso de implementacién. Sin embargo, se demostré que la implementaciéon de la factura
electrénica permite a las empresas mejorar sus procesos internos y reducir costos, lo que se traduce en

una mayor eficiencia y rentabilidad.
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En este sentido, la factura electrdnica se ha convertido en una herramienta eficiente y efectiva
para las empresas, ademas, la implementacién de la factura electrénica permite a las compafiias mejorar

su eficiencia y rentabilidad frente al mercado.

Se recomienda a las empresas que consideren formalmente la implementacién de la factura
electrdnica para la mejora constante ya que esta es una herramienta eficiente y amigable con el medio
ambiente que permite a las entidades cumplir con las normas tributarias de la DIAN de manera eficaz.
Como resultado, se espera que cada vez mas compafiias adopten la factura electrénica como un elemento

clave para mejorar su desarrollo.
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