
 COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANA MARÍA VELÁSQUEZ ROJAS 
ANDRÉS FELIPE GÓMEZ VÁSQUEZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CALI 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

CONTADURÍA PÚBLICA 
SANTIAGO DE CALI 

2023  



 

COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS 

 

 

 

ANA MARÍA VELÁSQUEZ ROJAS 
ANDRÉS FELIPE GÓMEZ VÁSQUEZ 

 

 

 

 

Opción de grado: Creación de empresa 

 

 

 

 

 

Director del Proyecto, Mg. Heriberto Luna Alcaraz 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CALI 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

CONTADURÍA PÚBLICA 
SANTIAGO DE CALI 

2023 



 

DEDICATORIAS 

 

A mis padres, por guiarme, apoyarme y confiar en mí. 

A mis profesores y amigos quienes fueron apoyo cuando lo necesité. 

 

Ana María Velásquez Rojas 

 

A mis padres, hermana, maestros y compañeras que hicieron parte de todo este 
proceso. 

 

Andrés Felipe Gómez Vásquez 
  



 

AGRADECIMIENTOS 

 

Gracias a Dios por permitirme llegar hasta el final, a mis padres quienes me dieron 
su apoyo incondicional y la oportunidad de iniciar mi vida profesional, al profesor 
Heriberto Luna por su paciencia y guía en este proyecto y al resto de mi familia y 
amigos por confiar en mí y haber ayudado cuando lo necesité. 

 

Ana María Velásquez Rojas 

 

Agradecido con mis padres por el apoyo, la constancia y la paciencia que tuvieron 
en todo este proceso, a mi hermana por ser un pilar importante para lograr este 
objetivo, a mis compañeras y profesores que hicieron parte de esta evolución tanto 
académica, personal como profesional.  

 

Andrés Felipe Gómez Vásquez  
  



 

TABLA DE CONTENIDO 

 

1. ORIGEN ..................................................................................................... 11 

2. DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD .............................................................. 12 

3. JUSTIFICACIÓN ........................................................................................ 13 

3.1. EQUIPO EMPRENDEDOR ........................................................................ 14 

3.2. NOMBRE DEL PLAN DE NEGOCIO .......................................................... 14 

3.3. TIPO DE EMPRESA .................................................................................. 14 

3.4. LOGO ........................................................................................................ 14 

4. OBJETIVOS ............................................................................................... 15 

4.1. OBJETIVO GENERAL ............................................................................... 15 

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS ...................................................................... 15 

5. CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO Y SU PROPUESTA DE VALOR ... 16 

6. MARCO REFERENCIAL ............................................................................ 17 

6.1. MARCO CONTEXTUAL ............................................................................. 17 

6.1.1. Ubicación geográfica ....................................................................... 17 

6.1.2. ¿Por qué emprender en Colombia? ................................................. 17 

6.1.3. Beneficios de las asesorías y consultorías ...................................... 19 

6.2. MARCO HISTÓRICO ................................................................................. 20 

6.3. MARCO TEÓRICO .................................................................................... 21 

6.3.1. Referente teórico ............................................................................. 21 

6.3.1.1. Teoría económica del desempleo .................................................... 21 

6.3.1.2. Crítica al emprendimiento ................................................................ 24 

6.4. MARCO CONCEPTUAL ............................................................................ 26 



 

6.4.1. ¿Qué es crear empresa? ................................................................. 26 

6.4.2. ¿Qué es emprendimiento? .............................................................. 26 

6.4.3. ¿Qué es consultoría? ...................................................................... 27 

6.4.4. ¿Qué es asesoría? .......................................................................... 27 

7. MARCO LEGAL ......................................................................................... 28 

8. DISEÑO METODOLÓGICO ....................................................................... 29 

8.1. MÉTODO ................................................................................................... 29 

8.2. MUESTREO ............................................................................................... 30 

8.3. INSTRUMENTO ......................................................................................... 30 

8.4. ESTUDIO TÉCNICO DE MERCADO ......................................................... 33 

8.5. RESULTADOS Y DISCUSIÓN ................................................................... 41 

9. MISIÓN Y VISIÓN DE COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS ............... 42 

9.1. MISIÓN DE COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS ............................... 42 

9.2. VISIÓN DE COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS ................................ 42 

9.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO .................................................................... 43 

10. PRESUPUESTO ........................................................................................ 44 

11. FLUJO DE CAJA PROYECTADO Y PUNTO DE EQUILIBRIO ................... 45 

12. CONCLUSIONES ...................................................................................... 47 

13. ANEXOS .................................................................................................... 48 

14. BIBLIOGRAFÍA .......................................................................................... 57 

 
  



 

TABLA DE FIGURAS 

 

 

Figura 1Encuesta para entender el mercado con empresarios y pequeñas 
empresas. Autoría propia. ..................................................................................... 31 

Figura 2. Respuestas para entender el mercado con empresarios y pequeñas 
empresas. Autoría propia. ..................................................................................... 33 

Figura 3Guía para la prestación de los servicios. Autoría propia ................ 43 

Figura 4Presupuesto inicial. Autoría propia. ............................................... 44 

 
  



 

RESÚMEN 

A manera de informe se presenta el proceso de constitución de la empresa 
"COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS" que se dedicará a brindar consultoría y 
asesoría a pequeñas y medianas empresas (Pymes) y emprendedores en 
Colombia, en sus etapas iniciales. Su enfoque principal es ofrecer apoyo en áreas 
contables, financieras y tributarias, facilitando el correcto desarrollo y cumplimiento 
de la legalidad colombiana en los negocios emergentes.  

Palabras clave: Pymes, Consultoría, Asesoría, Emprender. 

 

 

ABSTRACT 

As a report, the process of constitution of the company "COLOMBIA GROUP 
CONSULTING SAS" is presented, which will be dedicated to providing consulting 
and advice to small and medium-sized enterprises (SMEs) and entrepreneurs in 
Colombia, in it is initial stages. It is main focus is to offer support in accounting, 
financial and tax areas, facilitating the proper development and compliance with 
Colombian legality in emerging businesses. 

Keywords: SMEs, Consulting, Advising, Entrepreneurship. 

 

 

  



 

GLOSARIO 

 

Persona natural: Es aquella persona que pretende ejercer y desempeñar sus 
obligaciones de manera personal. Si se tiene en cuenta la forma de constitución de 
su empresa, tal se hace cargo de la totalidad de las obligaciones que se puedan 
presentar. Lo cual, sin duda, es un gran deber, puesto que es la misma persona 
quien debe cumplir con todas las obligaciones financieras o de cualquier índole que 
se puedan ir presentando con el pasar del tiempo. El patrimonio de este tipo de 
personas se encuentra constituido por dos elementos muy importantes, esto son los 
pasivos y los activos. (datacrédito experian, 2020). 

Persona jurídica: Toda sociedad que se encuentre conformada ya sea por una o 
más personas y que conforme una persona jurídica completamente distinta a las 
mismas; la cual, se encuentra dotada de capacidad para contraer obligaciones y 
detentar derechos. Para ello, esta debe ser representada extrajudicial y 
judicialmente por una o más personas naturales y/o jurídicas. Esta personería 
jurídica está encaminada a su reconocimiento como ente jurídico ficticio, 
denominándose con una razón social que identifica a la empresa que se halla 
constituida legalmente. En este sentido, la mentada sociedad puede adquirir las 
obligaciones y responsabilidades que sean necesarias para el normal desarrollo de 
sus actividades económicas. (datacrédito experian, 2020). 

Empresa: Es la organización de recursos y personas para la consecución de unos 
rendimientos económicos con la ejecución de una actividad en particular. (Javier, 
2020). 
 
Pequeña y Mediana Empresa (en adelante PYME): Las Pymes son todas aquellas 
empresas que poseen un rendimiento económico no superior al que detentan las 
grandes empresas, así como pocos trabajadores y actividades económicas 
limitadas. (José, s.f.). 

 Asesorías: La asesoría, en cualquier de sus ámbitos, es el servicio que ofrece un 
profesional que brinda recomendaciones, sugerencias y consejos sobre un área 
en el que se ha especializado (Fernández, Anfixblog, 2018). 

Consultorías: La consultoría es un servicio especializado que tiene como objetivo 
orientar a una empresa que atraviesa algún tipo de problema específico y que no 
consigue solucionarlo por sus propios medios. (Author, 2019). 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las empresas colombianas han jugado un papel crucial en el crecimiento 
económico del país, ya que el emprendimiento se traduce en nuevas oportunidades 
de negocio e impulsa la creación de nuevas empresas grandes, medianas o 
pequeñas. La creación de sociedades y personas naturales aumentó en el 
acumulado de enero a diciembre 2022. Las personas naturales pasaron de 228.799 
a 229.381, lo que representa una variación positiva de 0,3%. Del mismo modo, las 
sociedades crecieron 3,1% respecto a 2021, al pasar de 78.880 en 2021 a 81.350 
en 2022. (Confecámaras, 2022). 

Tras analizar diversas cifras, se decidió crear una empresa, con un portafolio de 
servicios enfocados en minimizar riesgos y maximizar la competitividad de Pymes y 
emprendedores del sector comercial y de servicios. Además, el objetivo general se 
logró satisfactoriamente al aplicar activamente los conocimientos obtenidos durante 
el pregrado de Contaduría Pública, siendo la investigación pieza clave para el 
enfoque y creación de la empresa en la ciudad de Cali permitiendo ver que 
empresas como COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS son pilares en Colombia, 
ya que la importancia radica en la capacidad que tienen las PYMES para generar 
empleo y ser un motor para la economía nacional, prueba de ello es que el 80% del 
empleo nuevo en Colombia es generado por el 10% de los nuevos proyectos de 
emprendimiento, en muchos de los casos PYMES. (Andrés, 2017). 
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1. ORIGEN 

 

Como proyecto de vida y de grado, aplicando activamente todos los conocimientos 
adquiridos en la carrera de pregrado de la universidad Libre, dos estudiantes se 
comprometieron a crear una empresa con actividades enfocadas a la consultoría 
contable, financiera y tributaria con sede en Cali. 

Se presenta un portafolio de servicios enfocados en minimizar riesgos y maximizar 
la competitividad de Pymes y emprendedores del sector comercial y de servicios.  

En 2022, el número de empresas inscritas (nuevas y renovadas) en la jurisdicción 
de la Cámara de Comercio de Cali fue de 106.467 (Cámara de Comercio Cali, 2023). 
Los clientes iniciales serán empresas que actualmente atiende uno de los socios ya 
que trabaja de manera independiente y se aprovecharán las relaciones 
empresariales para una buena referenciación y que a través de las 
recomendaciones lleguen nuevos clientes. 
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2. DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD 

 

Los tiempos de crisis llevan a la innovación y creación, tras haber iniciado la 
pandemia las personas han iniciado con emprendimientos que complazcan las 
demandas aprovechando las transformaciones sociales y laborales, como muestra 
de ello en Colombia, durante el año 2022 se crearon 368.685 empresas lo que 
significó un crecimiento de 1.5% frente a lo registrado en 2021 (Cámara de 
Comercio Cali, 2023). Para la ciudad de Cali, los sectores de comercio (37,0%), 
industria (11,4%) y otros servicios (8,7%) concentraron la mayoría de las empresas 
inscritas y entre los sectores con mayor crecimiento se encuentran las actividades 
artísticas (14,0%) y alojamiento y comida (12,0%). (CCC, 2023). Además de las 
personas que se sumergieron en el trabajo digital y tecnológico en plataformas como 
Onlyfans, YouTube, Facebook e Instagram e incluso traders quienes compran y 
venden activos digitales.  

 

Con base en la información anterior, surge la necesidad de formalizar y asesorar las 
nuevas empresas que están entrando al mercado e incluso a las personas que 
trabajan en las plataformas digitales que también tienen deberes fiscales que en su 
mayoría desconocen, ya que es una realidad  tener un negocio no constituido 
legalmente como consecuencia de la falta de oportunidades laborales o desempleo, 
el nivel educativo, entre otros factores, han influido en que las personas tomen 
decisiones poco acertadas o no tan convenientes. Es importante resaltar que dichas 
decisiones generan impactos económicos, sociales y culturales, evidenciando 
necesidades de la sociedad, que sin importar de que existan medidas impartidas 
por el gobierno para formalizar y apoyar a estas personas, no son atractivas y 
generan mayores trámites que las personas no están dispuestas a asumir. 

 

Ser formal y constituir legalmente un negocio implica pagar impuestos, pagar por 
permisos, tributar acorde a las constantes reformas fiscales, establecer contratos y 
pagos de prestaciones sociales a quienes conforman aquel negocio. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

La situación actual de los empresarios en Cali es compleja. La competencia es cada 
vez mayor y los cambios en el mercado son constantes. Además, según datos de 
Doing Business del Banco Mundial la carga tributaria en Colombia es una de las 
más altas en Latinoamérica y los trámites administrativos dificultan el crecimiento 
de las empresas. En este contexto, contar con un buen asesoramiento puede 
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de un negocio. Es por eso que 
COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS. es una aliada estratégica para los 
empresarios, brindándoles herramientas para mejorar la gestión de sus negocios y 
alcanzar sus objetivos. 

En lo que respecta a las pequeñas empresas, según una investigación de 
Asobancaria, el acceso a créditos se presenta como una limitación por razones 
como la baja rentabilidad, el historial crediticio insuficiente, la falta de trayectoria y 
la inexistencia de garantías, complican el acceso al financiamiento. (elcolombiano, 
2023). Por ende, muchos optan por recurrir a ayuda externa exponiéndose a 
diversos riesgos. No obstante, la creación de COLOMBIA GROUP CONSULTING 
SAS presenta ventajas destacadas como la garantía de seguridad y confianza, ya 
que es organización establecida; contratos con las cláusulas y pactos pertinentes, 
sin incumplir la ley; precios competitivos; y cobros proporcionales a la capacidad 
neta de producción. 

En Colombia, el desempleo es un problema que ha afectado a la sociedad durante 
décadas. Según el DANE, en marzo de 2023 la tasa de desempleo fue del 10% que 
con respecto a la tasa del año 2022 indica una reducción porcentual del 2.1 (DANE, 
2023), sin embargo, continúa siendo una cifra preocupante que muestra la 
necesidad de contribuir al crecimiento económico y disminuir esta cifra. En este 
sentido, empresas como COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS juegan un papel 
importante en la generación de empleo y en la reducción de la tasa de desempleo, 
ya que a medida que la empresa crece, beneficia a la economía local. Pues 
requeriría contratar más personal para cubrir la demanda de los servicios que ofrece 
y como resultado, se genera empleo y se reduce la tasa de desempleo en la zona 
donde opera. 

Por otra parte, COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS no sólo beneficia a la 
economía local en términos de generación de empleo, sino también, en cuanto a su 
contribución al crecimiento del país, al mejorar la eficiencia y productividad de las 
empresas y estas pueden aumentar su producción para exportar sus productos a 
otros países generando divisar y ayudando a equilibrar la balanza comercial del 
país. 
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3.1. EQUIPO EMPRENDEDOR 

 

Como socios de la empresa vamos a participar de forma directa Ana María 
Velásquez Rojas y Andrés Felipe Gómez Vásquez. 

 

3.2. NOMBRE DEL PLAN DE NEGOCIO 

COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS 

 
 

3.3. TIPO DE EMPRESA 

S.A.S. (Sociedad por Acciones Simplificadas) 

 
 

3.4. LOGO 
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4. OBJETIVOS 

 
 

4.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Crear una empresa de consultorías y asesorías contables, financieros, 
tributarios y administrativos que contribuya en el crecimiento de cada uno de 
los clientes para que a través de COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS 
tengan la confianza y seguridad que sus procesos están cumpliendo con todo 
lo requerido por la ley. 

 

 

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 

o Evaluar el estado actual de cada cliente a nivel contable, financiero, tributario 
y administrativo. 

o Planear estrategias acordes al resultado de la evaluación que contribuyan al 
crecimiento de nuestros clientes. 

o Vigilar la eficiencia de las estrategias y resultados óptimos. 
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5. CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO Y SU PROPUESTA DE 
VALOR 

 

COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS es una empresa que se unirá a 
emprendedores y pymes que necesitan formalizar y organizar su negocio, 
dedicándose al asesoramiento y acompañamiento constante para que sean 
competitivas en el mercado. Dentro de nuestro portafolio se encuentran: 

 

o Análisis financiero: Mediante el análisis de costos, gastos e ingresos se 
determina el estado de las finanzas el cual permitirá que se realice un plan 
acorde a las necesidades de la empresa o persona que le permita llevar 
adecuadamente el flujo de caja mensual. 

o Creación de empresa: Guiar, asesorar y desarrollar el proceso que requiere 
para crear una empresa desde la parte legal. 

o Outsourcing contable: Proceso de información en software contable, nómina, 
elaboración y certificación de los Estados Financieros. 

o Planeación y gestión tributaria: Presentación de declaraciones tributarias e 
impuestos de orden nacional, departamental y municipal.  

 
La evaluación, planeación y seguimiento son clave para nosotros brindar 
seguridad a nuestros clientes. 
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6. MARCO REFERENCIAL 

 

6.1. MARCO CONTEXTUAL 

La creación de esta empresa será en la ciudad de Santiago de Cali. 

 

6.1.1. Ubicación geográfica 

 

Santiago de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca, es la tercera ciudad 
más poblada del país, después de Bogotá y Medellín, una ciudad cosmopolita, 
siempre abierta y amable con los visitantes, limita al norte con Yumbo y la Cumbre, 
al nororiente con Palmira y al oriente con Candelaria. Al sur se encuentra el 
municipio de Jamundí, el área rural de Buenaventura al suroccidente y Dagua al 
noroccidente. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2014). 

 

6.1.2. ¿Por qué emprender en Colombia? 

La importancia del emprendimiento en Colombia radica en la capacidad que tienen 
las PYMES para generar empleo y ser un motor para la economía nacional, prueba 
de ello es que el 80% del empleo nuevo en Colombia es generado por el 10% de 
los nuevos proyectos de emprendimiento, en muchos de los casos PYMES 
(Romero, 2017). Según las cifras actualizadas del DANE a febrero del 2023 la tasa 
de desempleo del total nacional fue 11,4%, lo que representó una reducción de 1,6 
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (12,9%) (DANE, 2023). 
Quedarse sin sustento económico implica dificultad para tener alimentación, 
educación, entretenimiento, salud y vivienda,  lo que significa que afecta por 
completo la calidad de vida de las personas, existen subsidios del gobierno 
Colombiano el cual ofrece tres opciones para emprendedores, la primera opción son 
los subsidios  del gobierno para empleo a jóvenes  mediante el  Decreto 688 de 
2021, vigente desde el pasado 1 de julio, reglamenta asistencia para empresas que 
contraten jóvenes entre los 18 y 28 años de edad. Este nuevo beneficio del 
gobierno, al que puede aplicar cualquier empleador, brinda hasta el 25% de un 
Salario Mínimo Legal Mensual Vigente (SMLMV). (Cortés, 2023). 
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Por al menos (12) meses, el empleador podrá recibir parte de la nómina de sus 
nuevos colaboradores. Entre los requisitos están el pago oportuno de 
las prestaciones sociales y la formalización de la empresa ante la Cámara de 
Comercio. El subsidio, afirma el gobierno colombiano, “fomentará la creación de 
nuevos empleos para los jóvenes”. Son 500.000 cupos los que estarán habilitados 
para esta convocatoria, una oportunidad para hacer crecer su talento humano. 
(Cortés, 2023). 

La segunda opción es la ‘ley de emprendimiento’, una serie de mecanismos para 
impulsar la creación de empresa en Colombia. Reducción de cargas tributarias, 
incentivos para el crecimiento de pequeñas empresas y la disminución de trámites 
son algunos aspectos destacados. 

Entre los apoyos económicos más importantes está el de financiamiento, este 
permite la consecución de recursos de forma más sencilla. Así pues, aquellos 
emprendedores que tengan grandes ideas, pero poco capital, tendrán mejores 
garantías para acceder a instrumentos financieros. (Cortés, 2023). 

Y la tercera opción indica que el Ministerio de Agricultura lanzó el pasado mes de 
junio un crédito con subsidios en la tasa de interés para jóvenes empresarios. En 
búsqueda de una reactivación económica, el Gobierno Nacional impulsa esta 
iniciativa que está enfocada en emprendimientos relacionados con el campo 
colombiano. Esta nueva línea de crédito contempla hasta el 100% de cobertura en 
la financiación de los costos directos de los proyectos. Así mismo, el Ministerio 
anunció la posibilidad de periodos de gracia de hasta (12) meses para el pago de 
las cuotas. La solicitud del crédito puede realizarse de manera virtual y está 
disponible aún para emprendedores sin vida crediticia. (Cortés, 2023). 

 

 

 

 

 

 

https://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/aumenta-cobertura-de-subsidio-a-tasa-de-inter-s-comprar-vivienda#:~:text=M%C3%A1s%20colombianos%20podr%C3%A1n%20estrenar%20casa,restante%20por%20el%20sector%20bancario).&text=Este%20es%20un%20nuevo%20subsidio,a%2015%20millones%20de%20pesos.
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6.1.3. Beneficios de las asesorías y consultorías  

 

La consultoría empresarial desempeña un papel crucial como motor del desarrollo 
corporativo. Facilita a las organizaciones el acceso a las mejores prácticas globales 
en las áreas críticas de negocio, generando un efecto positivo en términos de 
competitividad. “Sin ir más lejos, universidades de talla mundial como Notre Dame 
y Georgia Tech, registran investigaciones que evidencian ese efecto positivo directo 
que tiene la consultoría en el crecimiento económico de la industria y en múltiples 
sectores”, explica Roberto Hall, socio director de Amrop. (SEMANA, 2014). 

Las asesorías y consultorías contables brindan beneficios a las empresas que se 
apoyan en ellas, dichos beneficios son: 

 

▪ Conservar los antecedentes financieros de la empresa en orden y 
actualizados.  

▪ Cumplir a cabalidad con los compromisos tributarios, evitando 
inconsistencias que pudieran traducirse en engorrosos procesos con la 
DIAN. 

▪ Tendrá un registro del flujo de entrada y salida de dinero, permitiendo tomar 
decisiones financieras con base en información actualizada, precisa y 
fidedigna. 

▪ Evaluar nuevas posibilidades de inversión, permitiendo sentar las bases de 
un crecimiento sostenido y responsable. 

▪ Posibilidad de optimizar el tiempo de dedicación a la empresa, permitiendo 
que se enfoque en el core del negocio. 

 

En definitiva, la importancia de la contabilidad en las empresas y contar con una 
óptima asesoría contable permitirá mantener una buena salud financiera y evitar el 
fracaso. 

 

 

 

https://www.backstartup.com/post/desarrollo-llevar-la-contabilidad-de-una-empresa-de-desarrollo?_ga=2.15259381.251974738.1623256371-694104703.1623103466
https://www.backstartup.com/post/desarrollo-llevar-la-contabilidad-de-una-empresa-de-desarrollo?_ga=2.15259381.251974738.1623256371-694104703.1623103466
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6.2. MARCO HISTÓRICO 

 

Con base en la metodología cualitativa y en el método deductivo, se busca formar 
las principales bases de una organización a la que puedan acudir los empresarios 
que necesitan formalizar y organizar su negocio, por ende, es necesario considerar 
otros proyectos similares como guía referencial. De acuerdo con lo anterior, se tuvo 
en cuenta dos investigaciones que a continuación se exponen: 

 

La primera investigación es “Creación de una empresa de consultorías y asesorías 
contables virtuales en sitio web” desarrollada por Ana María Botero, Cristian 
Fernando Bahamón Pinzón y Sandra Maryoly Perilla Toloza (2019) que como 
objetivo general procuró: “Determinar la creación de una empresa de consultorías y 
asesorías contables virtuales en sitio web dirigido a los comerciantes”. (Botero, 
Bahamón, & Perilla, 2019). Esta investigación se encaminó en la creación de una 
empresa enfocada en la prestación de servicios por medio de consultorías y 
asesorías contables utilizando herramientas tecnológicas, en este caso la página 
web, ya que en la actualidad el éxito de las empresa se cataloga bajo el orden y 
control de las actividades que desarrolla, el control y la regulación del ámbito 
contable, permite conocer en detalle cada una de las cosas que esta posee, sin 
embargo para ello es necesario que se tenga las herramientas tanto profesionales 
como tecnológicas que brinden la información de manera eficaz, clara y actualizada 
sobre cada uno de los tramites que se deben realizar para que se encuentre bajo la 
reglamentación instaurada por la ley. (Díaz, 2013). 

Esta investigación llevada a cabo por Ana María Botero, Cristian Fernando 
Bahamón Pinzón y Sandra Maryoly Perilla Toloza (2019) ayuda en la ordenanza de 
la empresa COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS en cuanto a la estructura de 
los elementos teórico-prácticos que deben tenerse en cuenta en el desarrollo de 
una empresa que preste servicios de consultoría y asesorías contables.  

 

La segunda investigación es: “Emprendimiento en la empresa consultoría y 
asesorías contables, tributarias y financieras - Ciro a partir de la ampliación del 
portafolio con el nuevo servicio de análisis financiero bajo normas internacionales 
de información financiera”, desarrollada por Ciro De Jesús Castilla Amell  (2016) 
que como objetivo estableció: “Formular el proyecto de emprendimiento en la 
empresa CONSULTORÍAS Y ASESORÍAS CONTABLES, TRIBUTARIAS Y 
FINANCIERAS - CIRO con la ampliación del portafolio con el nuevo servicio de 
análisis financiero bajo Normas Internacionales de Información Financiera a partir 
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del año 2016 que se implementan las NIIF en Colombia.” (AMELL, 2016). Con la 
creación de la sección de Análisis financiero bajo NIIF se potencializan las empresas 
permitiéndoles generar más ingresos, obtener mayor utilidad y generar más empleo 
ya que es una forma de atender las necesidades del cliente y contribuir al logro de 
sus objetivos el cual es importante para nosotros ya que es un servicio que se 
encuentra dentro del portafolio de COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS.  

Luego de revisar las investigaciones se estima que los servicios ofrecidos en el 
portafolio de COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS son influyentes y necesarios 
teniendo en cuenta el contexto colombiano y sus constantes cambios tributarios, la 
importancia de formalizar y constituir legalmente un negocio. 

 

 

6.3. MARCO TEÓRICO 

6.3.1. Referente teórico 

6.3.1.1. Teoría económica del desempleo 

 

Los Neoclásicos desarrollan la teoría del empleo bajo el esquema del mercado, en 
donde el gobierno es quien impone los salarios en el mercado haciendo que se 
genere desempleo. La teoría Neoclásica plantea que, si no existiera un control en 
el mercado, realizar el ajuste de este seria automático, pues cada oferta crea su 
propia demanda y no existiría el desempleo. 

La teoría Keynesiana plantea que el desempleo es por causa del mercado de bienes 
y servicios, debido a que las empresas esperan contratar de acuerdo con las 
expectativas en ventas de los mismos, además piensan que los impuestos son una 
manera de regular el empleo pues por medio de ellos cuando las empresas estén 
en crisis, el Estado podrá financiarlas evitando el desempleo (EL BLOG SALMON, 
2017). 

La palabra empleo se deriva del verbo “emplear”, que a su vez proviene del francés 
employer, y significa ‘acción y efecto de emplear’. (Significados.com., s.f.). Por lo 
cual, se refiere tanto a un trabajo, como a una ocupación o un oficio. Sin embargo, 
el uso más extendido de empleo es el que indica toda aquella actividad donde una 
persona es contratada para ejecutar una serie de tareas específicas, por lo cual 
percibe una remuneración económica.  
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Ahora bien, un empleo puede ejercerse amparado en la celebración de un contrato 
formal o de hecho con una entidad empleadora, la cual se compromete a pagar, a 
cambio de los servicios del trabajador, un salario o contraprestación en dinero y a 
cumplir con los requisitos exigidos por la ley.  

El término formal se suele utilizar para hablar de algo que por su conformación o 
comportamiento se ajusta a las normas establecidas. (Ucha, 2009). Dentro de este 
término caben los empleadores que son las personas que dirigen su propia empresa 
económica o ejercen por su cuenta una profesión u oficio, utilizando uno(a) o más 
trabajadores(as) remunerados(as), empleados(as) y/u obreros(as) (DANE, 2020).  

Para que los establecimientos comerciales estén dentro del término formal deben 
contar con el Registro Único Tributario (RUT) el cual es administrado por la DIAN 
que permite identificar, ubicar y clasificar la función de las personas y entidades 
dentro del sistema tributario. El RUT permite su individualización en forma 
inequívoca para todos los efectos en materia tributaria, aduanera y cambiaria, entre 
otros, para el cumplimiento de las obligaciones de dicha naturaleza (DANE, 2020). 
Por consiguiente, es importante también que tengan el registro mercantil que tendrá 
por objeto llevar la matrícula de los comerciantes y de los establecimientos de 
comercio, así como la inscripción de todos los actos, libros y documentos respecto 
de los cuales la ley exigiere esa formalidad. El registro mercantil será público 
(DANE, 2020).  

Dado lo anterior, es importante identificar dos conceptos clave que determina el 
estado en el que se encuentra laborando una persona, por un lado, encontramos el 
empleo Informal, la cual se denomina como una actividad laboral de quienes 
trabajan y perciben ingresos al margen del control tributario del Estado y de las 
disposiciones legales en materia laboral.  

Este tipo de empleos, por lo general, son mal remunerados y ofrecen condiciones 
laborales deficientes. Además, debido a que no cuentan con la debida protección 
legal para las relaciones laborales, son empleos sin protección social, que no 
brindan estabilidad económica para los trabajadores. Así mismo, los empleos 
informales pueden formar parte de actividades económicas delictivas, como la 
piratería, la prostitución, la facturación falsa, el blanqueo de capitales, el tráfico de 
drogas y de armas, entre otras (Significados.com. , s.f.). 

El empleo informal representa entre 50% y 75% del empleo en sectores no agrícolas 
en los países en desarrollo (Organización Internacional del Trabajo, OIT). No 
obstante, el empleo informal no solo causa grandes pérdidas a la economía de un 
país en materia tributaria, sino que también perjudica a todos aquellas personas que 
se ven obligadas a aceptar empleos informales, donde sus derechos laborales no 
son respetados. 
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Por otro lado, el empleo formal, se denomina como aquel que se encuentra 
debidamente formalizado mediante la celebración de un contrato de trabajo entre el 
trabajador y el empleador, según el cual el empleado goza de la protección y los 
beneficios que la ley establece en materia laboral y, por otro lado, se compromete a 
cumplir con el pago de impuestos, seguridad social y prestaciones, entre otras cosas 
(Significados.com., s.f.). 

En Colombia, existen una serie de factores que hacen que el trabajo formal 
(estable), con contrato a término indefinido, es más ventajoso que cualquier otro, 
debido a su efecto integral, es decir, que el empleado no solamente recibe el salario 
mensual sino una serie de beneficios establecidos en la Ley o asignados libremente 
por la empresa.  

Un empleado tiene los siguientes derechos, de los que no goza un trabajador 
independiente, bien sea en la informalidad o en su propia microempresa: El salario 
fijo mensual, un horario de trabajo de 48 horas semanales (diurnas), afiliación a una 
caja de compensación, aporte para la salud, pensión, ARL, cesantías, interés de 
cesantía, primas y vacaciones según los Art.161, 173, 174 y 193 del Código 
Sustantivo del trabajo (2011). 

Aunque un trabajador independiente puede acceder a todos estos servicios, el pago 
debe salir de su propio bolsillo, es decir que dependerá de los ingresos que le 
generen su negocio o actividad. Entre tanto al empleado que cuente con un contrato 
sea fijo o indefinido no tiene que estar pendiente de si la empresa está dando 
utilidades o no. Su único riesgo está en que, si a la empresa le va mal, muy 
seguramente su empleo va a desaparecer.  

Pero la lista de beneficios no siempre está atada a lo legal. Muchas empresas 
colombianas han establecido primas, bonificaciones, compensatorios, incentivos y 
descansos extralegales, es decir, aspectos que no están contemplados en la Ley y 
que son otorgados en forma voluntaria.  

Además de lo anterior, la Ley contempla la creación de organizaciones de 
trabajadores (sindicatos), a través de los cuales se firman convenciones laborales 
donde se establecen las reglas y juego, en materia de beneficios para los 
empleados. Por lo general, estas convenciones pactan incentivos, primas y muchos 
otros aspectos que incrementan el ingreso de los trabajadores de planta.   

Una ventaja de un trabajador informal es que establece sus propios horarios, al igual 
que sus días laborables y hasta los clientes, cuentas y actividades que realice. Ya 
que no cuentan con jefes (EL TIEMPO, 1999).  

Pero también hay que entender que es verdad que no hay jefes y, si así lo decide, 
tampoco hay empleados ni socios o colegas. Esto suena maravilloso, pero conlleva 
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también una verdad aterradora para muchos: ya que el trabajador informal es el 
único responsable. Todos los errores recaen en él, al igual que los aciertos. Si no 
hay más personal, tampoco hay posibilidad de delegar, y contratar a un empleado 
siendo independiente, puede ser en verdad costoso y no va a haber un crecimiento 
económico.  

En Colombia, el sector financiero considera de alto riesgo a las personas que no 
tienen un ingreso fijo mensual y, por lo tanto, sus posibilidades de crédito son bajas.  

En esta lista se encuentran los independientes, es decir, aquellos que trabajan por 
su cuenta.  

Esta situación no solamente se presenta con el sector financiero sino con una serie 
de servicios tales como el de telefonía celular, pues las empresas se han vuelto muy 
celosas en el manejo de la cartera debido al incremento significativo en la morosidad 
(EL TIEMPO, 1999).  

También se encuentra lo que se denomina cuenta propia, que son aquellas 
personas que explotan su propia empresa económica o que ejercen por su cuenta 
una profesión u oficio con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar ningún(a) 
trabajador(a) (empleado(a) u obrero(a)) remunerado(a). Estas personas pueden 
trabajar solos o asociados con otras de igual condición (DANE, 2020). 

 

6.3.1.2. Crítica al emprendimiento 

 

Cuando se habla de emprendimiento en Colombia se hace referencia a nuevas 
oportunidades de negocio y a promover la creación de nuevas empresas grandes, 
medianas o pequeñas que generen crecimiento económico en el país. Esta 
tendencia va en aumento en Colombia, ayudando a la sostenibilidad del país y 
reduciendo las tasas de desempleo, teniendo en cuenta que un emprendedor 
requiere de innovación y perseverancia para que su nueva oportunidad de negocio 
sea exitosa. 

Actualmente, en el país existen empresas que apoyan a los nuevos emprendedores, 
como el SENA con el fondo de emprender, encargado de financiar iniciativas 
empresariales y productivas, y la Cámara de Comercio de Bogotá con el Modelo de 
Servicios Empresariales. 

Sin embargo, no es fácil hablar de emprendimiento cuando se requiere un aumento 
significativo de inversionistas, ya que son ellos quienes impulsan dichas 
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oportunidades de negocio a través de la financiación, lo que ha obligado a los 
emprendedores colombianos a buscar financiación a través de amigos y/o 
familiares. (EL TIEMPO, 2017). 

Una de las principales características de un emprendedor colombiano es su actitud, 
ya que crear un nuevo negocio es visto como una oportunidad de desarrollo 
personal junto con la percepción de lograr todo lo que se quiere hacer. 
Adicionalmente, existen diferentes formas de emprender, algunas más garantizadas 
que otras. Por ejemplo, crear una nueva empresa propone incertidumbre sobre si 
tendrá éxito o no, ya que es un negocio sin reconocimiento ni garantía de ventas o 
ingresos. Sin embargo, emprender con la compra de un negocio establecido, con 
una clientela fiel y un flujo de caja estable, puede garantizar hasta cierto punto la 
rentabilidad y la prosperidad. 

Por tal motivo se dice que en Colombia se presentan diversos retos a los cuales se 
debe enfrentar un emprendedor, entre los cuales se destacan: El poco acceso a la 
capacitación. 

Uno de los retos más importantes está en el acceso a la capacitación sobre el 
emprendimiento, pues según la Asociación de Emprendedores de Colombia 
(ASEC), el 56% de los colombianos asegura que las universidades no están 
formando emprendedores. (EL TIEMPO, 2017). 

Y aunque el 66.4 % de los encuestados por GEM (Global Entrepreneurship Monitor) 
afirma tener los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para iniciar un 
nuevo negocio, la realidad es que muchos jóvenes en Colombia aún no se animan 
a estudiar una de las carreras del futuro, dejando al mercado laboral con un vacío 
considerable en estos perfiles. (Tatiana, Rockcontent, 2020). 
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6.4. MARCO CONCEPTUAL 

Se presentan los conceptos que responden los objetivos principales de este 
proyecto que son crear una empresa de consultorías y asesorías contables, 
financieros, tributarios y administrativos y contribuir en el crecimiento de cada uno 
de los clientes para que a través de COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS, 
tengan la confianza y seguridad de que sus procesos están cumpliendo con todo lo 
requerido por la ley. 

 

6.4.1. ¿Qué es crear empresa? 

La creación de una empresa necesita estructurar una serie de recursos materiales, 
humanos y económicos de cara a la consecución de una serie de objetivos 
establecidos por los emprendedores en la puesta en funcionamiento de su actividad. 
Para ello, se recurre generalmente al desarrollo de un plan de empresa. 
(Descuadrando, s.f.). De acuerdo con lo anterior la creación de una empresa es 
visto como una oportunidad de desarrollo junto con la percepción de lograr todo lo 
que se quiere hacer. 

 

6.4.2. ¿Qué es emprendimiento? 

Emprender es la consecución de empresas para generar capital, impulsados 
principalmente por situaciones de carencia o de mejoras socioeconómicas (Pérez, 
Pérez, & Orozco, 2018). Ahora, cuando se habla de emprendimiento en Colombia 
se habla de nuevas oportunidades de negocio y de impulsar a la creación de nuevas 
empresas grandes, medianas o pequeñas, que generan un crecimiento económico 
en el país. Una de las características principales de un emprendedor colombiano es 
la actitud, ya que la creación de un nuevo negocio es visto como una oportunidad 
de desarrollo personal junto con la percepción de lograr todo lo que se quiere hacer. 
Además, existen diferentes maneras de emprender, unas más garantizadas que 
otras. 

 

 

 



27 

 

6.4.3. ¿Qué es consultoría? 

La consultoría es un servicio especializado que tiene como objetivo orientar a una 
empresa que atraviesa algún tipo de problema específico y que no consigue 
solucionarlo por sus propios medios. Por este motivo, es que normalmente se trata 
de un profesional externo. 

El objetivo de una consultoría es brindarles a las empresas fundamentos 
administrativos para el desarrollo de sus actividades, metodologías de trabajo y 
herramientas para que puedan ejecutar procesos de forma eficiente a través del 
acompañamiento profesional especializado del consultor. (Author, 2019). 

 

6.4.4. ¿Qué es asesoría? 

La asesoría, en cualquiera de sus ámbitos, es el servicio que ofrece un profesional 
que brinda recomendaciones, sugerencias y consejos sobre un área en el que se 
ha especializado (Fernández, Anfixblog, 2018). Quienes recurren a estos servicios 
son Pymes y emprendedores para que un profesional resuelva alguna necesidad 
en particular. 

De acuerdo con Fernández (2018) existen los siguientes tipos de asesorías: 

• Financiera y contable: Se trata de llevar las cuentas de los negocios, 
proponer alternativas y ayudar en la optimización de los recursos. 

• Laboral: El asesor laboral se ocupa de todo lo que tiene que ver con la 
contratación de empleados o sus despidos. Puede actuar, también, como un 
departamento de recursos humanos. 

• Administrativa: Este tipo de asesoría se encarga de poner orden, priorizar, 
archivar y planificar los trámites con lo que haya de cumplir. 

• Informática: Con la importancia que han ido cobrando las nuevas 
tecnologías, existen asesorías que se encargan de asesorar a las empresas 
para obtener el máximo rendimiento de sus equipos y ser más eficientes. 

• Jurídica: Los asesores jurídicos son los expertos que resuelven todos los 
temas legales. 

• Fiscal: Garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias, 
ayudando no solo a evitar sanciones si no a ahorrar en impuestos. 

 

 

 

https://www.anfix.com/blog/diccionario/asesor-laboral
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7. MARCO LEGAL 

 

COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS al establecerse como Sociedad por 
Acciones Simplificadas (S.A.S), consta de leyes que influyen en su funcionamiento, 
las cuales se relacionan a continuación: 

 

Ley 43 de 1990:  Reglamento de la profesión de Contador Público. 
 
Ley 1014 de 2006 Ley de fomento a la cultura del emprendimiento (Senado, 
2020): Busca vincular el sistema de educación con el productivo para así poder 
incrementar la economía del país. 
 
Ley 590 del 10 de julio del 2000 Ley MIPYME (Senado, 2020): Aplica para las 
micro, pequeñas y medianas empresas que han sido creadas recientemente y se 
les apoya con la eliminación de las restricciones de acceso al financiamiento a 
menores costos y la implementación de instrumentos de apoyo integral. 

Ley 2069 de 2020: La presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio 
que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidación y sostenibilidad de 
las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. (Senado, 
2020). 

Sentencia C-396/20: Revisión constitucional del Decreto Legislativo 810 de 4 de 
junio de 2020, “[p]or el cual se crea el patrimonio autónomo para el emprendimiento, la 
formalización y el fortalecimiento empresarial de las mujeres, con el fin de mitigar los efectos 

de la Emergencia Económica, Social y Ecológica”. (Senado, 2020). 

Ley 2234 de 2022: Promueve la política de emprendimiento social. Busca la 
obtención de impactos positivos en las condiciones sociales, ambientales y 
económicas de las comunidades en las que opera. (Senado, 2020). 

Ley 2112 de 2021: Fortalece el emprendimiento y el escalamiento del tejido 
empresarial nacional a través del fortalecimiento de los fondos de capital privado 
y/o deuda privada. (Senado, 2020). 

Artículo 53 de la ley 80 de 1993: Expone las responsabilidades legales de los 
consultores, interventores y asesores.  
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8. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

8.1. MÉTODO 

Hernández Sampieri indica que “La investigación cualitativa se fundamenta en una 
perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las 
acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca 
interpretar lo que va captando activamente). Y como meta de la investigación es 
describir, comprender e interpretar los fenómenos, a través de las percepciones y 
significados producidos por las experiencias de los participantes aplicando la lógica 
inductiva. De lo particular a lo general (de los datos a las generalizaciones —no 
estadísticas— y la teoría). (Hernández Roberto). 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto se ubica desde la investigación 
cualitativa que es un tipo de investigación que depende de la recopilación de datos 
verbales, de conducta u observaciones que pueden interpretarse de una forma 
subjetiva. Tiene un largo alcance y suele usarse para explorar las causas de 
problemas potenciales que puedan existir ayudando a proveer una visión sobre 
varios aspectos del problema.  

Para la realización del trabajo se realizarán encuestas para la recopilación de datos, 
permitiendo el acercamiento a los empresarios y conocer su punto de vista, observar 
detalladamente sus aportes e interactuar y describir un posible perfil de aquellos 
empresarios en el sector a estudiar. 

De acuerdo con un estudio de BDO en Colombia, las empresas que tercerizan sus 
servicios contables no sólo optimizan su estructura de costos, sino que pueden ser 
más competitivas, al minimizar sus riesgos y ser más eficientes. 

“En la tercerización, las organizaciones encuentran un aliado no sólo en temas de 
cumplimiento, infraestructura y talento adecuado, sino también un consultor que 
valida las perspectivas empresariales para aportar al negocio, analizando el 
entorno, la visión, las oportunidades de mejora y los desafíos”, Jorge Reina, director 
de BSO de BDO en Colombia. (Contamos, s.f.). 

Un buen asesoramiento contribuye a la búsqueda de soluciones que amplían las 
perspectivas de los empresarios y así puedan tomar la decisión más acertada.  
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8.2. MUESTREO 

 

Para el estudio preliminar de mercado y técnico se necesita conocer las opiniones 
de empresarios y emprendedores en los diferentes sectores económicos, por lo cual 
se creó una encuesta para poder enfocar el mercado con los resultados que arroje 
y poder impactar con los servicios que COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS 
prestará a estas empresas. 

Utilizando el muestreo de bola de nieve y con la ayuda de una herramienta que 
proporciona la ejecución de encuestas (www.questionpro.com) se pudo llegar a 21 
personas entre empresarios y emprendedores, los cuales respondieron la encuesta 
en las fechas establecidas dentro del cronograma de actividades del proyecto del 7 
a 11 de junio del 2023, obteniendo los resultados necesarios para poder evaluar y 
conocer las opiniones de los encuestados.  

 

 

8.3. INSTRUMENTO 

Partiendo de los diferentes resultados que arrojó la encuesta generada entre los 
días 7 de junio a 11 de junio se presenta a continuación una tabla dividida en las 
siguientes variables como: PREGUNTA – TIPO DE RESPUESTA – 
JUSTIFICACIÓN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

Figura 1Encuesta para entender el mercado con empresarios y pequeñas 
empresas. Autoría propia. 

PREGUNTA TIPO DE RESPUESTA JUSTIFICACIÓN 

¿Ciudad en la que se 
encuentra? 

Abierta Las respuestas a esta 
pregunta proporcionan 
los límites donde se 
puede centrar el mercado 

¿En cuál de las 
siguientes opciones se 
clasifica? 

Cerrada (Emprendedores 
y Empresarios) 

 

 

 

 

 

 

Teniendo esta 
información permite 
clasificar y tener 
conocimiento del cliente 
para poder orientar y 
ofrecer los servicios que 
se les puede prestar 

¿Tiene empresa 
legalmente constituida? 

Cerrada (SI - NO) 

¿Tiene conocimiento 
sobre las obligaciones 
tributarias a las que se 
encuentra sujeto con su 
empresa o 
emprendimiento? 

Cerrada (SI - NO) 

¿Conoce los riesgos y 
situaciones que se le 
pueden presentar por no 
saber los deberes y 
derechos que tiene ante 
las entidades de control? 

Cerrada (SI - NO) 

¿Cuenta con contador en 
su empresa o 
emprendimiento? 

Cerrada (SI - NO) 

Si su respuesta anterior 
fue NO responda ¿Ha 

Cerrada (SI - NO) 
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tenido que buscar 
personas externas para 
realizar consultas sobre 
temas contables, 
financieros o 
administrativos? 

¿Es responsable o No 
responsable de Iva? 

Cerrada (responsable de 
IVA - No responsable de 

IVA) 

 

 

Teniendo en cuenta estas 
respuestas permite 
obtener conocimiento del 
tipo de cliente, de las 
obligaciones tributarias, 
financieras, 
administrativas y jurídicas 
para poder suplir la 
necesidad y poder prestar 
un óptimo servicio. 

¿En cuál sector 
económico se encuentra 
su emprendimiento o 
empresa? 

Cerrada (Agricultura-
Industrial-Construcción-

Servicios-Comercial) 

¿En su empresa o 
emprendimiento genera 
trabajo a personas? 

Cerrada (SI - NO) 

¿Para usted que es lo 
más importante al 
conseguir un contador? 

Abierta 

¿Le confiaría la 
información de su 
empresa o 
emprendimiento a un 
recién egresado de 
universidad? 

Cerrada (SI - NO) 

 

La respuesta a esta 
pregunta dará un 
panorama para poder 
como recién egresados 
ofrecer nuestros servicios 
y darle confianza al 
cliente de que se va a 
realizar un trabajo eficaz. 

¿Si su respuesta anterior 
fue NO, brevemente 
explicar por qué su 
decisión de no contar 
con un recién egresado? 

Abierta 
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8.4. ESTUDIO TÉCNICO DE MERCADO 

 

Gracias a la participación de 21 personas entre ellos 6 empresarios y 15 
emprendedores, se obtuvo respuesta a la encuesta generada entre el 7 y 11 de junio 
del 2.023 por medio de la plataforma (www.questionpro.com) y utilizando el 
método no probabilístico de bola de nieve el cual la muestra se limita a un subgrupo 
de la población. A continuación, se revelan las respuestas detalladas por cada 
pregunta: 

Figura 2. Respuestas para entender el mercado con empresarios y pequeñas 
empresas. Autoría propia. 

Como se muestra en la Figura 2, en Cali se encuentra el 67% de los empresarios y 
emprendedores encuestados. 

 

 

 

  

  

 

El 75% de los encuestados se clasifica como emprendedor. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.questionpro.com/


34 

 

 

El 52.38% de los encuestados indica que tiene la empresa constituida legalmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 52.38% de los encuestados no conoce las obligaciones tributarias a las que está 
sujeto. 
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El 47.62% de los encuestados no conoce sobre los riesgos que se presentan al 
ignorar los deberes y derechos que se tiene ante las entidades de control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 55% de los encuestados no cuentan con contador en su empresa o 
emprendimiento. 
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El 52.94% no tiene un contador fijo sin embargo busca asesorías y consultorías en 
personas externas sobre temas contables, financieros o administrativos. 
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El sector económico que predomina es el de servicios con un 55% y le sigue el 
sector comercial con el 40%. 
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El 65% de los empresarios genera empleo. 
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Lo más importante para los emprendedores es contar con un profesional ordenado 
e íntegro que brinde seguridad y confianza. 

Q11.PREGUNTAS ABIERTAS
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El 76.19% de empresarios le darían la oportunidad a un contador egresado de llevar 
la contabilidad e incluso dejarse asesorar. 
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8.5. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

CONTEXTO: El 67% de los encuestados (21 Personas) pertenecen a la ciudad de 
Cali, inicialmente COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS impulsará el mercado a 
nivel local, sin embargo, al observar las otras ciudades donde llegó el alcance de la 
encuesta, se podrá pensar a futuro en la posibilidad de expandir los servicios. 

IMPACTO SOCIAL: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta, 
muchos emprendedores y empresarios no tienen constituidas las empresas y 
tampoco conocen las obligaciones legales y tributarias que tienen. 

COMPETENCIA Y PRODUCTOS/SERVICIOS OFRECIDOS: Tal como se evidencia 
en los resultados obtenidos con la encuesta, un porcentaje de empresarios y 
emprendedores no tienen un profesional que los asista y asesore sobre los 
movimientos contables, tributarios, legales y administrativos, y sienten que dar la 
oportunidad a recién egresados de universidad puede ser un riesgo por la poca 
experiencia que se cuenta. 

Sin embargo, el objetivo es ese mercado específicamente al que se va a impactar, 
porque, aunque la empresa es nueva, se está impulsando, la experiencia de los 
socios ya que es clave fundamental y todos cuentan con un historial laboral 
importante y se demostrará cada una de las capacidades, logrando así generar 
confianza a los empresarios y emprendedores a la hora de ofrecer los servicios. 

Por una parte, encontramos a la socia Ana María Velásquez, quien cuenta con 5 
años de experiencia en el área contable, específicamente en los sectores de 
deporte, salud y construcción actualmente. 

Por otro lado, encontramos a Andrés Felipe Gómez con experiencia de más de 10 
años en el área contable y financiera, específicamente en los sectores hotelero, 
industrial y en una firma asesora que cuenta con más de 40 empresas pymes de 
distintos sectores a los que se le brindan los servicios. 
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9. MISIÓN Y VISIÓN DE COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS 

 
 

9.1. MISIÓN DE COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS 

 COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS. brindará soluciones integrales de 
asesoría y consultoría en el campo administrativo, financiero, contable y tributario 
que orienten al cliente hacia la mejor alternativa, bajo estrictas normas éticas, que 
aseguren un servicio de calidad y eficiencia, con el cual se obtenga un mayor 
crecimiento de la empresa y la tranquilidad de estar cumpliendo con las obligaciones 
contractuales vigentes. 

 

9.2. VISIÓN DE COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS 

COLOMBIA GROUP CONSULTING SAS buscará ser una de las consultoras 
contables más competitivas y reconocidas en el mundo empresarial al brindar un 
servicio continuo de calidad asegurando la satisfacción de nuestros clientes. 
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Primero el posible 
cliente se pone en 

contacto con CGC por 
medio de correo, 

llamada o whatssapp.

Se programa una cita 
para validar la 
situación de la 

empresa.

9.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

 

Figura 3Guía para la prestación de los servicios. Autoría propia 

De acuerdo con la Figura 3 estos son los pasos para que los clientes adquieran los 
servicios de Colombia Group Consulting S.A.S. 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando ambas partes estén 
de acuerdo se firma el 
contrato aclarando la 
duración, el valor, alcance, 
compromiso  y se compran 
las pólizas. 

 

Por último, deben realizar 
un adelanto del 60% para 
comenzar a trabajar y el 
resto al finalizar el 
encargo. 
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10. PRESUPUESTO 

 

Figura 4Presupuesto inicial. Autoría propia. 

 

Los equipos de oficina que se relacionan anteriormente son aportes que los socios 
dan a COLOMBIA GROUP CONSULTING S.A.S. que ya poseen; los gastos legales 
y gastos operativos son aportes en efectivo que darán los socios para la creación y 
el óptimo rendimiento de la sociedad. 
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11. FLUJO DE CAJA PROYECTADO Y PUNTO DE EQUILIBRIO 
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12. CONCLUSIONES 

 

 

Colombia Group Consulting S.A.S. brindará consultoría y asesoría a pequeñas y 
medianas empresas (Pymes) y emprendedores en Colombia, en sus etapas 
iniciales. Enfocándose principalmente en ofrecer apoyo a las áreas contables, 
financieras y tributarias, facilitando el correcto desarrollo y cumplimiento de la 
legalidad colombiana en los negocios emergentes.  

Al construir poco a poco el informe de constitución de esta empresa, se pudo hallar 
que el 47% de los encuestados no tienen constituidas legalmente sus empresas lo 
que implica que ignoran las consecuencias y desconocen las obligaciones legales 
y tributarias que tienen. Esto da pie para la existencia de imaginarios empresariales 
que hacen que las personas asuman situaciones que a la larga no son ciertas, como 
por ejemplo el asesorarse con un experto resulta ser costoso y aunque en ocasiones 
es cierto no se puede generalizar ya que existen compañías que cobran lo justo 
después de haber evaluado la situación de la empresa del cliente. 

CGC S.A.S. es una aliada estratégica para los empresarios, brindándoles 
herramientas para mejorar la gestión de sus negocios y alcanzar sus objetivos, ya 
que su diseño logra cumplir con los objetivos generales y específicos del plan de 
negocio. Al realizar el estudio técnico de mercado a empresarios y emprendedores 
se logró concluir que aunque temen poner sus empresas en manos de un 
profesional recién egresado por falta de experiencia existe una gran posibilidad de 
que eso cambie si en los profesionales encuentran orden y transparencia y 
precisamente eso es lo que ofrece Colombia Group Consulting S.A.S. al evaluar el 
estado actual de cada cliente a nivel contable, financiero, tributario y administrativo, 
planear estrategias acordes al resultado de la evaluación que contribuyan al 
crecimiento de nuestros clientes y seguir detalladamente que las estrategias sean 
eficientes y permitan resultados óptimos. 
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13. ANEXOS 

Se adjuntan los soportes de las averiguaciones que se hicieron para crear empresa. 
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Consulta No.1 CREACIÓN DE EMPRESA EN CÁMARA DE COMERCIO DE CALI 

Lunes 29 de Mayo 2.023 

 

 

Transcripción 

[10:10:24 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ se ha unido al chat 

[10:10:24 AM] Samira Peña se ha unido al chat 

[10:10:24 AM] Samira Peña: Hola buen día, soy Samira Peña de la 

Cámara de Comercio de Cali, ¿Cómo 

esta, en que le puedo ayudar? 

[10:11:09 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: Samira buenos días, quisiera me 

asesoraras acerca de la creación de una 

empresa 

[10:11:53 AM] Samira Peña: ¿Desea matricularse como persona 

natural o jurídica, con o sin 

establecimiento de comercio? 

[10:14:52 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: Deseo abrir una sas 

[10:15:10 AM] Samira Peña: ¿Es para quedar con domicilio en la 

ciudad de Cali? 

[10:15:29 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: si 

[10:15:31 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: aquí en Cali 

[10:16:13 AM] Samira Peña: ¿Los accionistas tienen entre 18 a 35 

años? 

[10:16:45 AM] Samira Peña: Adicional señor Andrés, ¿Tienen 

experiencia crediticia los accionistas? 

[10:16:45 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: Si, uno tiene 24 y el otro 32 

[10:16:58 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: Si 
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[10:19:58 AM] Samira Peña: Tenemos un servicio virtual que permite 

diligenciar todo el formulario en línea y 

el sistema al final genera de forma 

automática el documento de 

constitución de acuerdo a unos 

estatutos preestablecidos por la 

Cámara, si lo desea puede utilizar ese 

servicio, adicional permite firmar 

electrónicamente el trámite y pagar en 

línea por pse tarjeta débito o crédito. El 

proceso de la firma electrónica, es por 

medio de la validación de identidad del 

Representante Legal y los Accionistas si 

contestan de forma correcta unas 

preguntas de seguridad, se les asigna 

una contraseña la cual es con la que 

finalmente terminan el proceso de 

firma electrónica, para después realizar 

el pago en línea por pse tarjeta débito o 

crédito 

[10:21:13 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: listo 

[10:22:07 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: tiene algún costo ese servicio 

[10:22:08 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: ? 

[10:22:43 AM] Samira Peña: El valor depende del capital suscrito y 

los activos 

[10:23:05 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: ¿Manejan rangos? o es por el valor q 

liquidan? 

[10:23:29 AM] Samira Peña: Para este no tenemos rango, es por el 

valor que se liquida 

[10:24:02 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: ud me podría indicar la fórmula para yo 

confirmar porque valor suscribir? 

[10:24:59 AM] Samira Peña: Si señor Andrés 

[10:27:13 AM] Samira Peña: El cobro es un impuesto de registro 

sobre el capital suscrito le saca el 0.6%, 

más las estampillas que equivale al 

(3,5%) del impuesto de registro más los 

derechos de Cámara ($53.000). También 
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depende de la fecha del documento, si 

excede los 60 días calendario aplicará la 

sanción por extemporaneidad. 

[10:28:06 AM] Samira Peña: Adicional se genera el cobro de los 

libros 

[10:28:24 AM] Samira Peña: Las S.A.S Registran el libro Registro de 

Accionistas y Actas de Asamblea de 

Accionistas 

[10:28:34 AM] Samira Peña: Inscripción de cada Libro $ 18.000 

cada hoja $100 

Si solicita los libros con entrega a 

domicilio: 

Valor de entrega a domicilio Zona 

Urbana: $5.000 

Valor de domicilio Zona Rural :$5.800 

[10:29:41 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: ¿El capital mínimo a suscribir por cual valor 

es? 

[10:31:38 AM] Samira Peña: De $1 un peso en adelante 

[10:32:21 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: Listo 

[10:32:49 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: para hacer el servicio virtual por donde 

ingresaría? 

[10:34:53 AM] Samira Peña: La constitución en línea es posible si el 

tipo societario que usted desea crear es 

una SAS y los accionistas son personas 

naturales identificadas con cédula de 

ciudadanía o cédula de extranjería con 

experiencia crediticia en Colombia. Esta 

opción le permitirá diligenciar el acta de 

constitución, el formulario RUES y los 

demás documentos en línea, así como la 

radicación y pago electrónico de la 

tarifa respectiva, NO podrán adjuntar 

sus propios estatutos, el sistema se los 

emitirá por este medio de acuerdo a la 

información suministrada. 

¿En qué municipio de nuestra 

jurisdicción está ubicado el domicilio de 

la empresa? 

Sí la matrícula es en Cali enviar: 
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El enlace para realizar el trámite es: 

https://www.ccc.org.co/inscripcion-

matricula/ 

[10:35:00 AM] Samira Peña: Para realizar la creación del formulario 

usted debe: 

1. Ingresar a la opción “Sí su domicilio 

es Cali Realice Matricula Persona 

Natural / Constitución SAS” 

2. Escoger la opción: “Sí su domicilio es 

en Cali” 

3. Al lado derecho verá la opción: 

“CREAR MI EMPRESA” a continuación 

seleccione el tipo de empresa: Persona 

Natural o Sociedad por acciones 

simplificada 

4. De clic en el botón azul: “CREAR 

EMPRESA” 

5. Digite los datos del aplicativo y 

acepte términos y condiciones y 

autorización de datos personales. 

6. Marque la casilla de: No Soy un Robot 

y de clic en Iniciar Transacción 

7. Una vez seleccionado escoja la casilla 

llamada “Constitución SAS” 

8. Lea las excepciones para constituir la 

SAS, acepte términos y condiciones y de 

clic en la palabra AQUÍ para validar y 

confirmar la verificación de homonimia. 

9. De clic en: “INICIAR MATRICULAR”. 

10. Ingrese al servicio y diligencie el 

formulario RUES, los datos para el 

documento de constitución y adjunte 

los documentos que el sistema le 

solicita. 

11. En el proceso deberá de diligenciar 

las responsabilidades, calidades y 

atributos, puede ingresar al siguiente 

enlace para identificarlas: 

https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-

ciudadania/tramites-y-

consultas/consulta-de-

responsabilidades-tributarias 

[10:35:05 AM] Samira Peña: 12. Ingrese la copia de las cédulas 

escaneadas en formato PDF y el nombre 

del archivo que no contenga tildes. 

13. Firme los documentos 

electrónicamente. Para firmar los 
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documentos, tanto el representante 

legal como cada uno de los accionistas 

deben crear usuario y contraseña. 

14. Realiza el pago en línea, con tarjeta 

débito o crédito o descargue el pago 

pedido con código de barras para pagar 

en uno de nuestros bancos aliados. 

Tenga en cuenta: sí los socios o 

accionistas constituyentes tienen 

edades entre 18 y 35 años y la suma de 

sus cuotas, acciones o partes de interés 

corresponden a la mitad más uno de las 

mismas; sí tienen hasta 50 trabajadores 

y sus activos totales no superan los 

5.000 SMMLV, puede acogerse a los 

beneficios de la ley 1780 de 2016. Sí es 

único accionista persona natural deberá 

de reportar situación de control, el 

sistema le permitirá diligenciar el 

formulario en línea y pagar el 

respectivo impuesto de registro. 

El tiempo de respuesta del trámite lo 

puede validar en 

https://www.ccc.org.co/sedevirtual/tie

mpo-de-respuesta/ 

[10:38:08 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: con estos procesos ya puedo realizar la 

apertura? 

[10:38:51 AM] Samira Peña: Si señor Andrés 

[10:39:02 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: Muchísimas gracias 

[10:40:40 AM] Samira Peña: Es con mucho gusto 

[10:40:54 AM] Samira Peña: Señor Andrés, por el momento, ¿Le puedo 

ayudar en algo más? 

[10:41:01 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: No 

[10:41:03 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: muchas gracias 

[10:41:08 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ: muy amable samira 

[10:42:58 AM] Samira Peña: Gracias por contactarse con Cámara de 

Comercio de Cali, recuerde le atendió 
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Samira Peña, estamos para servirle, feliz 

día. 

[10:43:05 AM] Samira Peña ha dejado el chat 

 

[10:43:10 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ ha dejado 

el chat 

  

 

  

Consulta No.2 COSTOS DE EMPRESA EN CÁMARA DE COMERCIO DE CALI 

Miércoles 7 de Junio de 2.023 

 

Transcripción 

[10:05:08 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ se ha unido al chat 

[10:05:08 AM] Christian Rojas se ha unido al chat 

[10:05:08 AM] Christian 

Rojas: 

Hola buen día, soy Christian Rojas de la 

Cámara de Comercio de Cali, ¿Cómo esta, en 

que le puedo ayudar? 

[10:05:56 AM] ANDRES FELIPE 

GOMEZ VASQUEZ: 

Cristian buenos días cómo vas? 

[10:07:23 AM] Christian Rojas: Buenos días señor Andrés, ¿Cómo esta, en que 

le puedo ayudar? 

[10:07:57 AM] ANDRES 

FELIPE GOMEZ VASQUEZ: 

Quisiera saber el costo de la creación de una 

matrícula mercantil por valor de activos de 

1.000.000 

[10:08:32 AM] Christian Rojas: Señor Andrés, ¿La matrícula la va realizar cómo 

persona natural o jurídica? 
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[10:08:46 AM] ANDRES FELIPE 

GOMEZ VASQUEZ: 

Jurídica 

[10:08:50 AM] ANDRES FELIPE 

GOMEZ VASQUEZ: 

una sas 

[10:10:35 AM] Christian 

Rojas: 

Señor Andrés, el costo estimado es de 

$151.700 

[10:11:02 AM] ANDRES FELIPE 

GOMEZ VASQUEZ: 

Listo, que cobros adicionales hay para la 

apertura ? 

[10:13:57 AM] Christian 

Rojas: 

Este cobro incluye los libros, si la matricula es 

único accionista se podre una situación de 

control que es de $214.600 

[10:15:37 AM] ANDRES FELIPE 

GOMEZ VASQUEZ: 

¿Y no hay algún beneficio por ser menores de 

35 años los socios? 

[10:17:06 AM] Christian 

Rojas: 

Por el beneficio el costo sería de $ 109.700 

[10:18:09 AM] ANDRES FELIPE 

GOMEZ VASQUEZ: 

Listo, muchísimas gracias por su información 

[10:18:42 AM] Christian Rojas: Con mucho gusto ¿Le puedo colaborar en algo 

más? 

[10:19:02 AM] ANDRES FELIPE 

GOMEZ VASQUEZ: 

No gracias 

[10:19:06 AM] ANDRES FELIPE GOMEZ VASQUEZ ha dejado el chat 
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