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The evaluation examined the achievement of the objectives of two reforms carried out in the
National Agency for Education in 2017 and 2018, as well as the impacts of the reforms.

With the reforms, the scope of tasks at the National Agency for Education has expanded in
recent years. Although the activities are considered high-quality, the agency still appears
partly siloed and internally divided as an organization. The evaluated reforms have not

had a significant impact on the agency's efficiency or productivity. On the other hand, the
development of the agency's impact activities has been fast and active, although there is still
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1 Johdanto

1.1 Arvioinnin tausta ja tavoitteet

Tama arviointi on osa valtiovarainministerion yhdessa oikeusministerion, opetus- ja
kulttuuriministerion, liikenne- ja viestintaministerion seka sosiaali- ja terveysministerion
kanssa kdynnistamaa virastoarviointihanketta. Hankkeessa tarkastellaan saman-
aikaisesti kuutta eri virastoa: Opetushallitus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL),
Traficom, Tuomioistuinvirasto, Ulosottolaitos ja Vaylavirasto. Osa tarkasteltavista virastoista
on kaynyt dskettdin lapi merkittavan virastorakenteen uudistuksen, kun taas osassa viras-
toja on toteutettu yksi tai useampi sisdisen organisoitumisen uudistus.

Arvioinnissa on tarkasteltu virastojen nykytilaa, toteutettujen uudistushankkeiden tavoit-
teiden toteutumista seka virastojen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Tavoitteena on
ollut muodostaa kokonaisarvio virastojen nykytilanteesta ja uudistushankkeiden onnis-
tumisesta. Lisaksi arvioinnissa on tuotettu vuoropuhelussa viraston kanssa toimenpide-
suositukset, joiden tavoitteena on tukea viraston oman toiminnan kehittamista.

Arviointihanke on jatkumoa valtiovarainministerion vuonna 2020 kdynnistamalle virasto-
arviointihankkeelle', jonka tavoitteena oli osana valtion virastorakenteen ja tulos-
ohjauksen kehittamisen kokonaisuutta luoda ja vakiinnuttaa pysyva menettelytapa valtion
virastojen ja niiden uudistamishankkeiden saanndélliselle ja systemaattiselle arvioinnille.
Taustalla oli tarve luoda nykyistd systemaattisempaa ja vertailtavaa hallinnonrajat ylittavaa
tietopohjaa virastojen toiminnan tuloksellisuudesta toiminnan kehittamisen, ohjauksen ja
johtamisen tarpeisiin.

Vuosina 2020-2021 virastoarviointi toteutettiin kolmessa virastossa (Digi- ja vdest&tieto-
virasto, Luonnonvarakeskus ja Syyttdjalaitos). Samalla luotiin arviointikonsepti, jota on
hyddynnetty ja kehitetty eteenpadin osana tata arviointia.

1 Valtiovarainministerid. Virastoarvioinnit. https://vm.fi/virastoarvioinnit
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1.2 Arvioinnin toteutus

Arviointikokonaisuuden toteutus

Arvioinnin toteutus perustuu vuosina 2020-2021 laadittuun arviointikonseptiin, jota tas-
mennettiin tdman arviointitoteutuksen yhteydessa. Aikaisempaan arviointihankkeeseen
verrattuna arvioinnin painopistetta siirrettiin uudistushankkeiden toteutuksen arvioin-
nista kohti uudistusten tavoitteiden toteutumisen seka virastojen tuloksellisuuden ja
vaikuttavuuden arviointia. Arvioinnit on pyritty toteuttamaan kaikkien kuuden viras-
ton osalta mahdollisimman yhdenmukaisesti, kuitenkin huomioiden kunkin viraston
erityispiirteet.

Arviointi toteutettiin huhti—syyskuun 2023 vélisena aikana. Arvioinnin toteuttajiksi valit-
tiin kilpailutuksen perusteella 4FRONT ja KPMG. 4FRONTIn asiantuntijat ovat vastanneet
arviointikokonaisuuden suunnittelusta ja ohjauksesta seka Opetushallituksen, Tuomio-
istuinviraston ja Ulosottolaitoksen arvioinneista. KPMG:n asiantuntijat ovat vastanneet
THL:n, Traficomin ja Vaylaviraston arvioinneista.

Arviointia on ohjannut arvioitavien virastojen seka ohjaavien ministerididen edustajista
koostuva ohjausryhma.

Menetelmat ja aineistot

Arvioinnin keskeiset tiedonkeruun menetelmat ja aineistot on kuvattu oheisessa
taulukossa.

Taulukko 1. Arvioinnin tiedonkeruun menetelmat ja aineistot.

Menetelmat Aineiston kuvaus

Dokumenttianalyysi Tulosohjausasiakirjat, tilinpaatokset ja ministerididen kannanotot,
hallituksen esitykset, lausunnot, seka aikaisemmat selvitykset ja raportit.

Henkildstokysely Kysely ldhetettiin avoimena linkkina viraston koko henkildstolle. Kyselyyn
vastasi 99 henkilod (noin 20 % henkildstosta). Tarkemmat tiedot vastaajien
profiilista on kuvattu raportin liitteessa 1.

Sidosryhmakysely Kysely ldhetettiin avoimena linkkind viraston sidosryhmille. Kyselyyn vastasi
358 henkilod. Tarkemmat tiedot vastaajien profiilista on kuvattu raportin
liitteessd 1.
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Menetelmat Aineiston kuvaus

Haastattelut Arvioinnissa haastateltiin yhteensd 25 henkildd, jotka jakautuivat
taustaltaan seuraavasti: Viraston ja erillisyksikdiden johto, (6 henkilod),
ohjaava ministerid (7 henkilod), Opetushallituksen johtokunta (7 henkiloa)
seka ulkoiset sidosryhmat (5 henkildd). Osa haastatteluista toteutettiin
ryhmahaastatteluina.

Tydpaja Arvioinnin loppuvaiheessa (21.8.2023) jarjestettiin Opetushallituksen
sekd opetus- ja kulttuuriministerion johdolle suunnattu tydpaja, johon
osallistui 20 henkilod. Tyopajassa esiteltiin arvioinnin keskeisid tuloksia ja
johtopaatoksid seka kaytiin niistd keskustelua.

Lahestymistapa ja keskeiset kasitteet

Arvioinnin lahestymistapa perustuu kehittavan ja kayttajalahtdisen arvioinnin? peri-
aatteisiin, joiden mukaisesti arviointi keskittyy toiminnan kehittamiseen. Kehityskohteiden
seka suositusten laadinta on toteutettu tiiviissa vuoropuhelussa viraston kanssa.

Arvioinnin toteutuksessa on sovellettu kansainvalisiin kdytantoihin® pohjautuvaa, kuvion 1
mukaista arviointiviitekehysta ja -kriteereitd, jotka ovat yhteensovitettavissa aiemmin
kehitetyn virastoarviointikonseptin seka valtionhallinnon tulosohjauksen viitekehyksen
kanssa.

Valtionhallinnon tulosohjauksen peruskasitteissa on erotettu toisistaan laaja-alainen
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja toiminnallinen tuloksellisuus, johon viraston tai
laitoksen johtamisella voidaan valittdmasti vaikuttaa. Yhteiskunnallisella vaikuttavuudella
tarkoitetaan viraston kykya tuottaa laaja-alaisempia hyotyja asiakaskunnalle, kansalaisille
tai laajemmin yhteiskunnassa (outcomes). Toiminnallinen tuloksellisuus on jaettu kolmeen
peruskriteeriin: toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta sekd henkisten
voimavarojen hallinta.

2 Ks. Patton, M. Q. (2010) Developmental Evaluation. Applying Complexity Concepts to
Enhance Innovation and Use. Guilford Press, New York; Patton, M.Q. (2008) Utilizati-
on-focused evaluation, 4th edition. Thousand Oaks, CA: Sage.

3 EU:n komission ohjeistukset arviointeihin. https://ec.europa.eu/info/law/law-making-
process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regula-
tion-guidelines-and-toolbox_en sekd OECD:n ja DAC:n maarittelemat arviointikriteerit:
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.
htm


https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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Kuvio 1. Arvioinnin viitekehys ja kriteerit

Toimintaymparisto Seuraukset
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Soveltaen: OECD (2021) Applying Evaluation Criteria Thoughtfully. OECD; European Commission Better Regulation
Toolbox, Tool #46 Designing the Evaluation.
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2 Arvioinnin kohde: Opetushallitus

2.1  Opetushallituksen kuvaus

Tehtavat, asema ja rooli

Opetushallitus on opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan alaisena toimiva asian-
tuntijavirasto, jonka toimintaa ohjaa laki Opetushallituksesta (546/2016). Opetushallitus
vastaa muun muassa koulutukseen, varhaiskasvatukseen, elinikdiseen oppimiseen ja
kansainvalistymiseen liittyvista kehittamis-, viranomais-, hallinto- ja palvelutehtavista. Se
ennakoi osaamis- ja koulutustarpeita, seka edistda suomalaisen yhteiskunnan kansain-
valistymistd ja suomalaisen koulutuksen tunnettuutta ja yhteisty6ta ulkomailla. Lisaksi
Opetushallitus huolehtii alaisuudessaan toimivien valtion oppilaitosten tulosohjauksesta,
edistda toimialaansa kuuluvan toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seka hoitaa
opetus- ja kulttuuriministerion maaraamia tehtavia.* Osana Opetushallituksen hallinto-
virastoa toimii kolme riippumatonta erillisyksikkoa (viranomaista): Kansallinen koulutuk-
sen arviointikeskus Karvi, Ylioppilastutkintolautakunta YTL, sekd vuonna 2021 perustettu
Jatkuvan oppimisen ja ty6llisyyden palvelukeskus Jotpa.

Opetushallitus ja opetus- ja kulttuuriministerid sopivat yhdessa Opetushallituksen toimin-
taa ohjaavat tulostavoitteet ja niiden seurannan mittarit, jotka on maaritelty nelivuotisessa
tulossopimuksessa. Lisdksi Opetushallituksen toiminta perustuu sen maarittelemiin
pidemman aikavalin vaikuttavuustavoitteisiin, joita ovat:

Koulutuksen ja kansainvalistymisen tasa-arvoisuus kasvaa

Oppijoiden hyvinvointi paranee

Jatkuva oppiminen nostaa osaamistasoa
Avarakatseisuus kasvaa.

Opetushallituksen missio on “Intohimona oppiminen!” ja visiona silla on, etta jokainen voi
kasvaa potentiaaliinsa.

4  Finlex. Laki Opetushallituksesta. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160564

1
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Toiminta ja organisaatio

Opetushallitus jakaantuu neljaan paatoimintoon: asiakkuudet ja tieto, kansain-
vélistyminen ja vaikuttavuus, kasvatus, koulutus ja osaaminen seka hallintopalvelut.
Lisdéksi padjohtaja ja viestintd muodostavat oman toiminnallisen kokonaisuuden. Kunkin
padtoiminnan alla toimii 1-8 yksikk6a paatoiminnosta riippuen.

Opetushallituksen yhteydessa on 1.1.2018 alkaen toiminut erillisyksikkdina Kansallisen
koulutuksen arviointikeskus seka Ylioppilastutkintolautakunnan kanslia, ja 1.9.2021
alkaen Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus. Erillisvirastot toimivat Opetus-
hallituksesta riippumattomina virastoina, joille Opetushallitus toimii hallintovirastona
tuottaen niille erilaisia hallinto- ja tukipalveluita. Opetushallituksella on nelivuotiseksi
kaudeksi nimettdva johtokunta, jonka tehtdvana on muun muassa hyvaksya viraston
toimialaan kuuluvat strategiat ja ratkaista muut toiminnan kannalta periaatteellisesti mer-
kittavat asiat.> Nykyinen johtokunta toimii kauden 3.10.2019-30.9.2023.

Taulukko 2. Opetushallituksen toteutuneiden henkilotydvuosien ja toimintamenojen kehitys
2020-2023.

Mittari 2020 2021 2022 2023
(ennuste)

Henkiltyovuodet 307 318 339 364

Siirtomenot yhteensd € 169921515 113591229 181343214 213442700

Lahde: Tilinpaatokset 2020-2022, tulossopimus 2023.

Erillisyksikko Karvi vastaa koulutuksen ja varhaiskasvatuksen kansallisesta arvioinnista, ja
sen toimiala kattaa koko koulutusjarjestelman korkeakoulutukseen asti. Erillisyksikon teh-
tdvana on tuottaa tietoa ja kehittdmissuosituksia paikalliseen, alueelliseen ja kansalliseen
paatdksentekoon ja kehittdmistydohon sekd kansainvéliseen vertailuun. Karvi vastaa esi-
merkiksi kansallisista oppimistulosarvioinneista, teema- ja jarjestelmaarvioinneista seka
laatujarjestelmien arvioinneista. Karvilla on nelja yksikkoa: korkeakoulutuksen ja vapaan
sivistystyon yksikkd, ammatillisen koulutuksen ja varhaiskasvatuksen yksikko, yleis-
sivistavan koulutuksen yksikko sekd yhteiset kehittamispalvelut -yksikko. Karvin toiminta
perustuu riippumattomuuteen ja luottamukseen, minka vuoksi erillisyksikkorakenteesta
huolimatta sen toiminta on riippumatonta Opetushallituksesta.

5 Laki Opetushallituksesta (564/2016) 38.
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Ylioppilastutkintolautakunta YTL vastaa ylioppilastutkinnon johtamisesta, jarjestamisesta
ja toimeenpanosta. Lisaksi YTL kehittaa ylioppilastutkintoa yhteistydssa Opetushallituksen
kanssa. YTL:n kanslia hoitaa ja kehittaa tutkinnon toimeenpanoa ja lautakunnan hallin-
toa. YTL toimii rilppumattomana asiantuntijaelimena ja YTL:n kanslia Opetushallituksesta
riippumattomana virastona. Opetus- ja kulttuuriministerio asettaa lautakunnan kolmeksi
vuodeksi kerrallaan.

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus (Jotpa) toimii seka opetus- ja kulttuuri-
ministerion ettd tyo- ja elinkeinoministeridon ohjauksen alaisena viranomaisena. Jotpa
edistaa tyoikdisten osaamisen kehittamista ja osaavan tydvoiman saatavuutta.” Jotpa
perustettiin osana laajempaa parlamentaarista jatkuvan oppimisen uudistusta, ja se
aloitti toimintansa Opetushallituksen erillisyksikkona 1.9.2021 sita koskevan lain tul-
lessa voimaan. Jotpan tehtaviin kuuluu muun muassa tyéeldaman osaamis- ja tydvoima-
tarpeiden analysointi, tyoikaisille tarkoitettujen koulutusten rahoittaminen, tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittaminen seka alueellisen yhteistyon tukeminen.®
Koska Jotpa on verrattain nuori viranomainen, sen toiminta kehittyy asteittain.

2.2 Arvioitavat uudistukset

Uudistusten sisalto lyhyesti

Arviointi keskittyy kahteen Opetushallituksessa lahivuosina tapahtuneeseen uudistuk-
seen. Ensimmainen arvioitava uudistus koskee nykyisen Opetushallituksen perustamista,
jossa edeltava Opetushallitus seka Kansainvalisen liilkkuvuuden ja yhteistyon keskus
CIMO (mydhemmin CIMO) yhdistettiin uudeksi virastoksi 1.1.2017 alkaen. Toinen arvi-
oinnin kohde on Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (myohemmin Karvi) seka
Ylioppilastutkintolautakunnan (myéhemmin YTL) siirtyminen Opetushallituksen erillis-
yksikoiksi 1.1.2018, ja myohemmin myds Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelu-
keskuksen (my6hemmin Jotpa) perustaminen Opetushallituksen erillisyksikoksi 1.9.2021.
Uudistuksia tarkastellaan erityisesti Opetushallituksen muuttuneen roolin kautta: kun
kolme tahoa siirrettiin Opetushallituksen erillisyksikdiksi, Opetushallitus ryhtyi tarjoa-
maan hallintovirastona hallinto- ja tukipalveluita. Muutosten my6ta syntyi uudenlainen
hallintovirastomalli.

6  Lakiylioppilastutkinnosta (503/2019) 28.
7  LakiJatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksesta (682/2021).
8 Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus. https://www.jotpa.fi/fi
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Liséksi on huomioitava, ettd ndiden uudistusten aikana Opetushallituksessa on ollut
sisdinen organisaatiouudistus vuonna 2019, ja organisoitumiseen on tehty uudistuk-

sia vuosina 2021 ja 2022. Vaikka sisdiset uudistukset eivdt ole tdmén arvioinnin kohteena,
niilla voi olla vaikutuksia esimerkiksi henkiloston ja sidosryhmien nakemyksiin arvioita-
vista uudistuksista.

Uudistusten taustat ja tavoitteet

Lahtokohtana Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymiselle ja uuden Opetushallitusviraston
muodostumiselle olivat muuttuneet ja uudet toimintaympariston palvelutarpeet, kuten
aiempaa suuremmat odotukset virastojen osallistumiseen koulutusviennin edistamiseen
ja maakuvatyohon. Lisdksi tavoitteena oli jarjestaa palvelut tehokkaasti ja laadukkaasti
julkisen talouden ja resurssien niukentuessa Opetushallituksen ja CIMOn vahvuuksia ja
osaamisalueita hyodyntden.® Julkisen talouden suunnitelmaa koskevassa hallituksen
paatoksessa Opetushallituksen ja CIMOn yhteenlaskettujen maararahojen arvioitiin vahe-
nevdn 30,1 miljoonasta eurosta 27,4 miljoonaan euroon vuosina 2016-2019. Tavoitteena
oli perustaa uusi organisaatio kustannusneutraalisti.

Hallitus esitti eduskunnalle (HE 80/2016), etta uusi virasto hoitaisi Opetushallitukselle ja
CIMOlle maarattyja tehtavia 1.1.2017 alkaen. Uudistuksen tavoitteita kuvataan hallituksen
esityksessa seuraavasti:

“Esityksen tavoitteena on luoda uusi kansallinen virasto, jolla on edellytykset vahvistaa
osaamista, sivistystd ja avarakatseisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa, edistdd
koulutuksellista tasa-arvoa ja kestdvdd hyvinvointia sekd vahvistaa globaalissa
tybeldmdissd tarvittavia taitoja.

Tavoitteena on, ettd uusi virasto pystyy toimintaympdiriston muuttuessa ja
mddirdrahojen vihentyessd huolehtimaan Opetushallituksen ja CIMOn nykyisistd
lakisddteisistd ja muista ydintehtdvistd. Lisciksi tavoitteena on se, ettd uusi virasto
pystyy tarvittaessa uudelleen kohdistamaan voimavarojaan ja ottamaan vastaan uusia
tehtdvid. Ldhtékohtana on, ettd virasto voi ottaa huolehtiakseen myds ulkopuolisia
toimeksiantoja.

9 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Opetushallituksesta (HE 80/2016).
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Uusi virasto mahdollistaa Opetushallituksen ja CIMOn vahvuuksien ja osaamisalueiden
entistd paremman hyéddyntdmisen. Tdmd koskee erityisesti kansainvdilisten

ohjelmien ja toimintojen tulosten kéyttdmistd kansallisessa kehittdmistyéssd ja
vastaavasti kansallisten kehittdmistarpeiden vdlittymistd kansainvdilisten ohjelmien
valmisteluty6hén ja toteuttamiseen.”’”

Opetushallituksen ja CIMOn yhdistamisen edellytyksia pohtivan tyéryhman esitys uuden
viraston muodostamiselle linjaa:

"Ty6ryhmdi esittdd, ettd Opetushallituksesta ja CIMOsta muodostetaan viimeistédn

1 pdivdstd tammikuuta 2017 lukien uusi, opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalaan
kuuluva keskusvirasto, jota opetus- ja kulttuuriministerié ohjaisi. Uusi organisaatio
jatkaa Opetushallituksen ja CIMOn toimintaa. Nykymuotoinen Opetushallitus ja CIMO
lakkaavat olemasta. Opetushallituksen ja CIMOn vireilldi olevat asiat sekd sitoumukset
ja sopimukset niistd johtuvine oikeuksineen ja velvollisuuksineen siirtyvdt uudelle
organisaatiolle.

Opetushallituksen ja CIMOn vahvuuksille rakentuvasta uudesta organisaatiosta
muodostuu vahva ja laaja-alainen, kansallisesti ja kansainvdlisesti arvostettu
kehittdmis- ja palveluvirasto sivistys- ja osaamisyhteiskunnan kehittdmisessd ja
suomalaisen yhteiskunnan kansainvdlistdmisessd.

Uusi organisaatio on ndkyvd kansallinen ja kansainvdilinen toimija. Se edistdé
koulutuksen kehittdmistd ja kansainviilistymistd koko toimialallaan. Se huolehtii
viranomaistehtdvistd ja palvelee monipuolisesti asiakkaita, sidosryhmid, ministerioitd
ja muita viranomaisia. Uusi organisaatio on vahva kumppani koulutuksen ja opetuksen,
tutkimuksen, tyéeldmdn, kulttuurin ja nuorisotydn alalla toimiville.”

Opetushallituksen ja CIMOn yhdistamisen edellytyksia pohtivan, opetus- ja kulttuuri-
ministerion 2.6.2014 asettaman tyéryhman muistiossa korostuu, etta pelkalla hallinnol-
lisella kahden organisaation yhdistamisella tai toisen organisaation siirtdmisella osaksi
toista ei saavuteta palvelujen laadun parantumista ja toiminnan tehokkuuden lisaanty-
mistd, vaan uuden organisaation tulisi rakentua Opetushallituksen ja CIMOn vahvuuk-
sille vastaten toimintaympariston asettamiin palvelutarpeisiin. Uuden organisaation tulisi
jatkaa kahden aiemman organisaation toimintaa ja huolehtia niiden ydin- ja viranomais-
tehtavista, seka ottaa hoitaakseen sellaisia tehtavid, joita ei ministerion hallinnonalalla
vield riittavasti hoideta, ja taten maaritelld uuden organisaation ydintoiminnot.

10 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Opetushallituksesta (HE 80/2016).
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Lisaksi muistiossa korostetaan, etta uuden organisaation syntymisen yhteydessa tulee
huolehtia hyvastd, valtionhallinnon linjausten mukaisesta henkildstopolitiikasta, ja
huolehtia muutostilanteen tukitoimenpiteistd kahden viraston henkildston siirtyessa
uuteen organisaatioon. Lisaksi uuden organisaation syntyessa tulee kehittaa uusi
palkkausjarjestelmg, seka selvittaa muut uudistukseen liittyvat henkilostovaikutukset.

Hallintovirastomallin syntymisen taustalla oli kiristyva maararahakehys, ja organisaatio-
muutoksen tavoitteena oli varmistaa, etta Karvi ja YTL pystyvat tilanteessa turvaamaan
niille laissa sdadettyjen tehtdvien riippumattoman toteuttamisen. Lisdksi tavoitteena
oli turvata kansalaisten ja yhteisdjen oikeusturva virastojen riittavan asiantuntijuuden
osalta. Jotpa perustettiin Opetushallituksen erillisyksikoksi mahdollistamaan opetus- ja
kulttuuriministerion seka tyo- ja elinkeinoministerion yhteinen ohjaus ilman, etta tata
varten taytyisi perustaa uusi virasto. Muutoksen tavoitteena oli, etta Opetushallitus
toimii kolmen erillisyksikdn hallintovirastona tuottaen ndille hallinto- ja tukipalvelut,

ja erillisyksikot puolestaan toimivat niitd koskevien lakien mukaan riippumattomina
asiantuntijatoimielimina.”

Aikaisemmat arviot vaikutuksista

Uuden viraston perustamisen tyéryhman julkaisussa Kansallisen koulutuksen arviointi-
keskuksen ja Ylioppilastutkintolautakunnan liittamisesta Opetushallituksen yhteyteen
esitetaan, etta erillisyksikot vastaisivat haasteeseen, joka vanhalla rakenteella toimiville
virastoille oli syntymadssa niihin kohdistuvien sdastétoimien takia. Uudistuksella halut-
tiin mahdollistaa virastojen ydintehtdvien suorittaminen hallintokulujen véhentdamisen ja
virastouudistusten tuomien synergiaetujen avulla.

Uudistuksella esitettiin olevan ennen kaikkea hallinnollisia ja taloudellisia vaikutuksia.
Hallinnolliset vaikutukset liittyivat siihen, ettda Opetushallitus tarjoaisi Karville ja YTL:lle
hallinto- ja tukipalveluita. Karvi ja YTL toimisivat kuitenkin omien lakiensa pohjalta riippu-
mattomina Opetushallituksesta. Esityksen mukaan uudistuksella ei tavoiteltaisi uusia saas-
t6jd, vaan silla pyrittaisiin ainoastaan turvaamaan toimijoiden ydintoiminnot toimintaa
sopeutettaessa jo paatettyihin menokehyksiin.'?

11 Organisaatiouudistuksen vaikutukset Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen ja Yli-
oppilastutkintolautakunnan itsendisyyteen, riippumattomuuteen ja kansainvalisesti
tunnustettuun asemaan Arviointiraportti. 30.9.2019, Olli Maenpaa.

12 Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen ja Ylioppilastutkintolautakunnan liittami-
nen Opetushallituksen yhteyteen. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2017:4.
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Vuonna 2016 Karvi ja YTL tekivat vastaesityksen valtioneuvostolle virastojen liittdmisesta
Opetushallitukseen, ja ehdottivat, ettda kahden viraston toiminnoista rakennetaan uusi

ja itsendinen arviointi- ja laadunvarmistusvirasto.’ Lisdksi Karvi vastusti lausunnossaan
19.4.2017 hallituksen esityksesta Opetushallituksesta annetun lain ja Karvista annetun lain
muuttamisesta. Karvi koki, ettd viraston toimintamalli on tehokas ja arvostettu, eika nah-
nyt perusteita muuttaa sen rakennetta. Karvi myds korosti itsendista ja rilppumatonta ase-
maansa koulutuksen arvioijana, eika halunnut horjuttaa sita. Lisaksi lausunnossa nostettiin
esiin, ettei lakiluonnosta valmisteltu luotettavalle koulutuksen arviointityodlle asetetut
ehdot huomioiden.™

Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen edellytyksia pohtivan tydryhman muistiossa
uudistuksella arvioitiin olevan jonkin verran taloudellisia, yhteiskunnallisia seka organisaa-
tioiden henkil6stdon ja viranomaisten toimintaan liittyvia vaikutuksia. Opetushallituksella
ja CIMOlla oli paaasiallisesti erilliset rahoituslahteet henkiloston palkkauskustannuksille,
milla nahtiin olevan vaikutuksia uuden viraston palkkausjarjestelman suunnitte-

lulle ja toteutukselle. Ensimmaisina vuosina uuden viraston perustamisesta ei arvioitu
aiheutuvan merkittavia tuottavuussaastoja, ja lisaksi uuden organisaation rakentami-
sesta arvioitiin syntyvan jonkin verran resursointitarpeita, vaikka uudistus olikin tarkoi-
tus toteuttaa kustannusneutraalisti. Kuitenkin pitkan aikavalin vaikutuksiksi arvioitiin
resurssien uudelleenallokointi ydintehtaviin ja tatd myota palvelujen laadun parantumi-
nen seka erilaiset synergiaedut. Uudella organisaatiolla ndhtiin olevan vaikutuksia myos
Opetushallituksen ja CIMOn yhteistydrakenteisiin, mika edellyttdisi muun muassa sopi-
musten uusimiseen ja viestintdan liittyvaa tydpanosta seka kahdelta virastolta ettd opetus-
ja kulttuuriministeriolta. Tydoryhma arvioi uuden organisaation muodostuvan vahvaksi

ja laaja-alaiseksi, seka kansallisesti ja kansainvalisesti arvostetuksi organisaatioksi, joka
mahdollistaa entistd paremmat palvelut seka edistdaa suomalaisen yhteiskunnan kansain-
valistymistd, maakuvatyo6ta ja koulutusvientia.'

13 Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen ja Ylioppilastutkintolautakunnan liittami-
nen Opetushallituksen yhteyteen, tydoryhmamuistio 31.1.2017. Karvin ja Ylioppilas-
tutkintolautakunnan eridvat mielipiteet. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/79307/0km04.pdf?sequence=1&isAllowed=y

14 Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) lausunto hallituksen esityksesta
eduskunnalle laeiksi Opetushallituksesta annetun lain ja Kansallisesta koulutuksen
arviointikeskuksesta annetun lain muuttamisesta (HE 31/2017). https://www.eduskunta.
fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2017-AK-119778.pdf

15 Opetushallituksen ja CIMOn yhdistamisen edellytyksia pohtivan tydryhman muistio.
Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia 2015:5. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-263-336-1
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Organisaatiouudistusten vaikutusten arviointi (2019)

Opetushallituksen hallintovirastomalliin liittyvan organisaatiomuutoksen vaikutuksia
Karvin ja YTL:n itsendisyyteen, riippumattomuuteen ja kansainvalisesti tunnustettuun
asemaan selvitettiin opetus- ja kulttuuriministerion toimeksiannosta ja eduskunnan edel-
lytyksesta vuonna 2019. Eduskunta edellytti arviointia vastauksessaan (EV 49/2017) halli-
tuksen esitykseen (HE 31/2017 vp).

Vuoden 2019 arviointiselvityksen mukaan organisaatiomuutoksella oli vaikutuksia erillis-
yksikkojen organisatoriseen riippumattomuuteen, silla organisaatiot siirtyivat toimi-

maan ministerion hallinnonalan viraston sijaan hallinnonalan viraston erillisyksikkdina
hallintovirastomallin mukaisesti. Laissa hallintovirastomallin perusperiaatteet on kuitenkin
arvioinnin mukaan madritelty puutteellisesti, ja Opetushallituksen paatdsvalta suhteessa
erillisyksikkoihin voi olla monitulkintainen ja epaselva. Saantelya tarkennettiin, kun Jatku-
van oppisen ja tyollisyyden palvelukeskus liitettiin osaksi Opetushallitusta; nykyisin saan-
tely tukee erillisyksikdiden riippumattomuutta suhteessa Opetushallitukseen.®

Hallintovirastomallin syntymiselld ei vuoden 2019 arvioinnissa ndhty olevan vaikutuk-

sia Karvin ja YTL:n ulkoisen itsendisyyden perusteisiin, sillda ne maardytyvat organisaatio-
muutoksesta huolimatta perustuslain ja yleisen hallinto-oikeudellisen lainsaadannon
mukaisesti. Vaikutuksia ei mydskaan ollut subjektiiviseen riippumattomuuteen, mika viit-
taa erillisyksikon riippumattomuuteen kdytannon toiminnassa. Myos objektiivisen riippu-
mattomuuden nahtiin olevan melko vahvaa."”

Organisaatiomuutoksen valittdomat vaikutukset Karvin ja YTL:n kansainvalisesti tunnustet-
tuun asemaan arvioitiin vahaisiksi. Vaikutus, jota arvioinnin mukaan hallintovirastomalliin
siirtyminen voi aiheuttaa, on kansainvalinen luottamus Karvin itsendisyyteen ja riippumat-
tomuuteen, minka vuoksi arvioinnissa nahtiin erityisen tarkeana erillisyksikkojen ja eten-
kin Karvin lainsdadannollisen riippumattomuuden vahvistaminen.'®

16 Organisaatiouudistuksen vaikutukset Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen ja Yli-
oppilastutkintolautakunnan itsendisyyteen, riippumattomuuteen ja kansainvalisesti
tunnustettuun asemaan. Arviointiraportti. 30.9.2019, Olli Mdenpaa.

17 Organisaatiouudistuksen vaikutukset Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen ja Yli-
oppilastutkintolautakunnan itsendisyyteen, riippumattomuuteen ja kansainvalisesti
tunnustettuun asemaan. Arviointiraportti. 30.9.2019, Olli Mdenpaa.

18 Organisaatiouudistuksen vaikutukset Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen ja Yli-
oppilastutkintolautakunnan itsendisyyteen, riippumattomuuteen ja kansainvalisesti
tunnustettuun asemaan. Arviointiraportti. 30.9.2019, Olli Mdenpaa.
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3 Uudistushankkeen tavoitteiden
toteutuminen

3.1  Henkiloston nakemykset tavoitteiden toteutumisesta

Opetushallituksen nykytilaa, kahden uudistushankkeen toteutumista seka viraston tulok-
sellisuutta ja vaikuttavuutta koskevassa arvioinnissa toteutettuun sahkdiseen henkil6st6-
kyselyyn vastasi 99 henkil6a. Kysely toteutettiin kesdkuussa 2023. 64 prosenttia vastaajista
edustaa asiantuntijoita ja muuta henkil0stoa ja 26 prosenttia vastaajista toimii yksikon
paallikkdng, kehittamispaallikkéna tai vastaavana. Loput 10 prosenttia vastaajista ovat
viraston ylinta johtoa, assistentteja, sihteereja tai muita tyontekijoita.

Kyselytulosten mukaan henkil6sto ndkee viraston palvelut laadukkaina, tehtavat ja toimin-
nan perustan selkeina seka yhteistyon sidosryhmien kanssa toimivana (Kuvio 2). Sen sijaan
heikoimmaksi vastaajat arvioivat erityisesti resurssien ja voimavarojen tehokkaan hyddyn-
tamisen seka sisdiset prosessit ja toimintatavat.
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Kuvio 2. Néakemykset viraston nykytilasta henkilon aseman mukaan.

Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita.

Viraston tehtévat ja toiminnan perusta ovat selket.

Viraston yhteistyd sidosryhmien kanssa
on toimivaa ja palvelee viraston toimintaa.

Viraston sisdinen viestintd palvelee viraston toimintaa hyvin.

Koen viraston tulostavoitteet merkityksellisiksi
oman toimenkuvani nakdkulmasta.
Viraston tulostavoitteet ohjaavat omaa tydtani vahvasti.

Viraston johtamis- ja organisaatiomalli
on onnistunut ja palvelee viraston toimintaa.

Viraston ulkoinen viestintd (asiakkaiden/sidosryhmien suuntaan)
palvelee viraston toimintaa hyvin.

Viraston toimintakulttuuri tukee viraston toimintaa ja tehtévid hyvin.
Viraston resurssit ja voimavarat hyddynnetaan tehokkaasti.

Viraston sisdiset prosessit ja toimintatavat ovat
toimivia ja palvelevat viraston toimintaa hyvin.

Muu henkildsto (N=68) Il Johto (N=31)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. Vastausten keskiarvo asteikolla 1=taysin eri
mieltd, 5=tdysin samaa mielta. Johto=viraston ylin johto, yksikon paallikko, kehittamispaallikko tai vastaava; Muu
henkildsto=asiantuntija tai vastaava, assistentti, sihteeri tai vastaava.

Henkiloston aseman mukaan tarkasteltuna huomataan, etta viraston johto arvioi kaikki
viraston nykytilaa koskevat osa-alueet positiivisemmin tai vahintdan yhta positiivisesti

kuin muu henkildsto. Erityisesti sisdinen ja ulkoinen viestintd, tulostavoitteiden merkityk-
sellisyys oman toimenkuvan kannalta seka johtamis- ja organisaatiomalli ovat osa-alueita,
jotka johto arvioi selvasti paremmaksi kuin muu henkildsto. Viraston toiminnan vahvuuk-
siksi nousee kyselyn avovastauksissa etenkin osaava, sitoutunut ja asiantunteva henkil9sto.

Johtaminen, tyonjako ja organisointi

Johtamista ja organisointia koskevissa vaittamissa huomataan, ettd 50 prosenttia
kaikista henkilostovastaajista (N=99) on eri mielta vaittdman "Viraston sisaiset proses-
sit ja toimintatavat ovat toimivia ja palvelevat viraston toimintaa hyvin” kanssa (Kuvio
3). Viraston heikkouksia kysyttdessa nousee kyselyn avovastauksissa esiin muun muassa
silloutuminen seka raskas hallinto ja tasta johtuva osittainen tehottomuus esimerkiksi
paatoksenteossa. Lisdksi esiin nousee huoli riittamattomista resursseista suhteessa
suureen tehtdvamaaraan, tyontekijéiden uupuminen sekd motivaation puute.
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"Perusasiat pitdisi laittaa kuntoon ennen sirkushuveja, jotta virasto toimii ja henkilGst6
voi hyvin. Se tarkoittaa esim. selkeitd ja yhdenmukaisia toimintatapoja, joita johto
sitten oikeasti seuraa.”

Jatkuva kehittdminen ja kehittyminen nahdaan seka positiivisena etta negatiivisena seik-
kana: toisaalta henkilostd ndkee johdon ja organisaatiokulttuurin avoimena ja myontei-
sena toiminnan kehittamiselle, mutta toisaalta erilaiset kehittamisprojektit ja muutokset
koetaan uuvuttavina ja niiden koetaan vievan aikaa muulta tyolta.

Kuvio 3. Henkildston nakemykset viraston johtamisesta, tydnjaosta ja organisoinnista.

Vl'ras'to‘n §|sa|set proses§|t ja t0|m'|nt'atavat oyat 2% 16% 25% f
toimivia ja palvelevat viraston toimintaa hyvin. %
\{lraston Johtamls- ja _organlsaa_thmalll 26 % 15 % 38% 9% 4
on onnistunut ja palvelee viraston toimintaa. %
. V|rastor) tcl)lmlntakultt.l.Ju.r_! tukge I 35% 13% 37%
viraston toimintaa ja tehtavia hyvin.

Viraston tehtdvat ja toiminnan perusta ovat selkedt. I 12% f/ 51%
(]

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mielta 2 =jossain mddrin eri mielta 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain mddrin samaa mieltd I 5 =tdysin samaa mielta 6 = en 05aa sanoa

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien viraston nykytilaa. N=99

Lahes 80 prosenttia (N=80) kaikista Opetushallituksen vastaajista on sitd mieltd, etta viras-
ton tehtavat ja toiminnan perusta ovat selkedt. Viraston vahva ja osaava asiantuntijuus
korostuu vastauksissa, mutta vastaajat ovat huolissaan siitd, etta asiantuntijuus valuu pois
virastosta henkil6ston vaihtuessa. Seikkoja, jotka viime aikoina ovat parantuneet, ovat
henkildston mielesta lisddntynyt yksikkorajat ylittava yhteistyo seka sisdinen viestinta.

Viestinta ja sidosryhmayhteistyo

Sahkoisen kyselyn mukaan etenkin viraston sisdinen viestinta palvelee viraston toimintaa
hyvin - 63 prosenttia henkilostovastaajista on tata mieltd. Vastaajat kokevat, etta sisdiseen
viestintdadn on panostettu viime vuosina, ja se on parantunut ja selkeytynyt huomattavasti.
My®ds viraston yhteistyo sidosryhmien kanssa nahdaan toimivana ja yhteistyo palvelee
viraston toimintaa (61 % vastaajista). Avovastauksissa nostetaan paljon esiin verkostoihin
ja sidosryhmiin liittyvia vahvuuksia: viraston ajantasaisuus vahvan sidosryhmayhteistyon
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ansiosta, hyvat yhteydet kentalle, yhteistyotapojen toimivuus ja hyvien kadytanteiden
yhteinen kehittaminen sidosryhmien kanssa seka viraston toiminnassa nakyva asiakas-
ymmarrys. Henkilosto kokee, ettd Opetushallituksella on hyva asema virastona, ja etta se
tekee vahvaa ja toimivaa yhteistyota moniin eri suuntiin.

Kuvio 4. Henkiloston nakemys Opetushallituksen sisdisesta ja ulkoisesta viestinndstd sekd
sidosryhmadyhteistyostd. N=99

Vlras'ton ){htelstyo S|dpsryhm|ep kgnssa 4% 16% 390 8%
on toimivaa ja palveleeviraston toimintaa.
Viraston ulkoinen viestintd (a5|akka|den/§|dosryhmlep suuntaa.n) E 259% 20% 30% 14% B
palvelee viraston toimintaa hyvin. &7 %
Viraston sisdinen viestintd palvelee viraston toimintaa hyvin. a 20% 12% 44 %
0% 25% 50 % 5% 100 %
I 1=tdysin eri mieltd 2 = jossain méarin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain madrin samaa mielta Il 5=tdysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Sen sijaan viraston ulkoista viestintaa esimerkiksi asiakkaille ja muille sidosryhmille ei
nahda yhta vahvasti viraston toimintaa palvelevana. Opetushallituksen viestintaa koske-
vissa haastattelu- ja kyselyvastauksissa perddnkuulutetaan rohkeutta sekd vahvemman
roolin ottamista yhteiskunnallisessa keskustelussa. Myds ulospdin suuntautuvissa erilai-
sissa ohjeistuksissa, ja esimerkiksi Opetushallituksen verkkosivuissa nahdaan kehittamisen
varaa.

Opetushallituksen ja CIMOn yhdistyminen nakyy nykyisessa organisaatiossa

Kahden viraston, Opetushallituksen ja CIMOn yhdistyminen uudeksi Opetushallituk-
seksi vuonna 2017 oli henkilostolle suunnatussa kyselyssa toinen arvioitavista uudistus-
hankkeista. Kyselyvastaaja sai itse arvioida, tunteeko uudistushankkeita niin hyvin, etta
pystyy vastaamaan sen vaikutuksia koskeviin kysymyksiin. Mikali henkil ilmoitti tunte-
vansa uudistushankkeen omasta mielestadn riittavan hyvin, hanella oli mahdollisuus vas-
tata uudistusta koskeviin lisakysymyksiin.

Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen osalta kyselyyn vastasi 48 henkilda. Naista joh-
toa edusti 12 vastaajaa ja muuta henkil6stoa 36 vastaajaa.
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Henkildsto, ja etenkin johto, on vahvasti sitd mieltd, ettd nykyisen organisaation toiminnan
taustalla nakyy kahden organisaation yhdistyminen. Taman nahdaan tuoneen uusia syner-
gioita kansainvalistymisen edistymiseksi, sekd lisdnneen viraston kykya vastata toiminta-
ympadriston haasteisiin, ja parantaneen toiminnan ja palveluiden laatua. Muu henkildsto
suhtautuu myonteisiin vaikutuksiin johtoa kriittisemmin. CIMOn tehtavat ndyttaytyvat
haastattelu- ja kyselyn avovastausten perusteella edelleen erillisind toimintoina ja omana
kokonaisuutenaan Opetushallituksesta. Yhdistymiselld ja uuden Opetushallituksen luomi-
sella tavoiteltiin ennen kaikkea synergiaetuja, jotka eivat vaikuta toteutuneen kaikilta osin,
ja nyt tilannetta pyritdan parantamaan ja synergiaetuja lisadmaan johtamisen avulla.

“Taustavirastojen (CIMO, OPH) erilaiset organisaatiokulttuurit elévdit edelleen eikd
keskindistd luottamusta ja arvostusta ole saatu riittdvdisti syntymddn.”

Kuvio 5. Henkildston nakemykset Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisesta vastaajan aseman
mukaan.

Viraston henkildston tyytyvdisyys ja motivaatio on parantunut
yhdistymisen jlkeen.

Tydnjako viraston ja muiden keskeisten toimijoiden vélilld on
selkeytynyt.

Viraston tehokkuus ja voimavarojen hyddyntéminen ovat
parantuneet.

Uudistus on lisannyt tehokkuutta hoitaa viraston tehtavid.

Uudistus on tuonut uusia synergioita koulutuksen, varhais-
kasvatuksen ja elinikdisen oppimisen kehittamiseksi kansallisella tasolla.

Uudistuksen mydta on syntynyt ja vakiintunut uusi Opetushallitus ja
sen organisaatiokulttuuri.

Viraston kyky kehittya ja kehittda toimintaansa on parantunut.
Viraston yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa on parantunut.

Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut.

Viraston kyky vastata toimintaympériston haasteisiin on
parantunut.

Uudistus on tuonut uusia synergioita kansainvalistymisen
edistamiseksi.

Nykyisen organisaation toiminnassa nakyy vahvasti kahden
organisaation yhdistymisen tausta.

Muu henkildstd (N=68) Il Johto (N=31)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen vaikutuksia ja
tavoitteiden saavuttamista.
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Uudistumisen myo6ta nykyiselld Opetushallituksella on laajempi tehtavakentta kuin
Opetushallituksella ja CIMOlla ennen vuotta 2017. Laajemman organisaation myota erilai-
set hallinnolliset ja organisaation kehittamiseen liittyvat tehtdvat ovat lisddntyneet ja ne
vievat kyselyvastaajien mukaan osittain liikaa aikaa viraston ydintehtavilta.

Henkilosto kokee yhdistymisen positiivisimmat vaikutukset liittyvan kansainvalistymisen
edistamiseksi syntyneisiin synergiaetuihin, viraston kykyyn vastata toimintaympariston
haasteisiin seka viraston palveluiden laatuun.

Vahiten positiivista vaikutusta uudistuksella nahdaan olleen henkildston tyytyvaisyyteen
ja motivaatioon seka tyonjaon selkeytymiseen viraston ja muiden keskeisten toimijoiden
valilla (Kuvio 5). Henkiloston tyytyvaisyys, jaksaminen ja motivaatio ovat keskeisia huolen-
aiheita my0s viraston nykytilaa koskevissa avovastauksissa. Kyselyvastauksista ei voida
suoraan paatelld, onko uudistuksella ollut negatiivista vaikutusta tyotyytyvaisyyteen ja
motivaatioon, mutta arvioinnin havaintojen perusteella voidaan olettaa, ettd Opetus-
hallituksen ja CIMOn yhdistyminen uudeksi organisaatioksi on ollut yksi keskeisimmista
tekijoista tyytyvaisyyden heikkenemisessa. Tekija ei kuitenkaan ole ainoa syy, vaan tyo-
tyytyvaisyyden heikkenemiseen ovat vaikuttaneet muut organisaatiomuutokset seka esi-
merkiksi resurssien heikentyminen.

Kuvio 6. Henkildston nakemykset mydonteisemmista Opetushallituksen ja CIMON yhdistymisen
vaikutuksista.

Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut. a 19 % 35% 25% ﬂ 13 %

Nykyi isaation toimi ak
_ Nykyisen organisaation toiminnassa nakyy - I BRAN < o 35% 6%
vahvasti kahden organisaation yhdistymisen tausta.

Uudistus on tuonut uusia synergioita
kansainvalistymisen edistamiseksi.

Viraston kyky vastata toimintaymparistd
iraston ky yva;‘s ata toimintaympariston 1% 19% 33% 8%
aasteisiin on parantunut.

SV 10%  21% 38% R 10 %

0% 25% 50% 75% 100 %
I 1=tdysin eri mielta 2= jossain mdarin eri mielta 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 =jossain madrin samaa mieltd Il 5 =tdysin samaa mieltd 6 =en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen vaikutuksia ja
tavoitteiden saavuttamista. N=48
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Uuden Opetushallituksen syntymiselld vahan positiivista vaikutusta henkildston
tyytyvaisyyteen ja viraston tehokkuuteen

Henkiloston kritiikki uudistuksen myonteisesta vaikutuksesta kohdistuu henkildston tyyty-
vdisyyden ja motivaation parantumiseen (54 % vastaajista tdysin tai jossain maarin eri
mieltd), viraston tehokkuuteen hoitaa viraston tehtavia (47 %), tehokkuuden ja voima-
varojen hyddyntamisen parantumiseen (46 %), seka viraston kykyyn kehittya ja kehittaa
toimintaansa (44 %) (Kuvio 7). Viraston tehokkuuteen ja toiminnan kehittamiseen kohdis-
tuu kriittisia arvioita myos kyselyn avovastauksissa. Vaikka sisdisen viestinnan nahdaan
parantuneen viime vuosina, on sisdisessa tiedonkulussa ja tydnjaossa edelleen henkil6s-
ton mielesta kehitettavaa, jotta viraston voimavarat voitaisiin hyddyntaa tehokkaasti, ja
jotta tehtavat pystyttaisiin hoitamaan laadukkaasti henkilostoresurssin niukentuessa.

Kuvio 7. Henkildston kriittisimmat nakemykset Opetushallituksen ja CIMON yhdistymisen
vaikutuksista.

Viraston henkildston tyytyvdisyys ja motivaatio 7 ® 4
on parantunut yhdistymisen jélkeen. RS 2ol %I L)%
Viraston yhteistyo keskeisten sidosryhmien kanssa on parantunut. K871 15 % 35% 23% I 15%
Viraston kyky kehittyd ja kehittdd toimintaansa on parantunut. | {ER7) 31% 13 % 38% ﬂ
Uudistus on tuonut uusi ioita koulutuk hais-
eIS 15 O FLONE UUSIa synergiorta Kouuruksen, Vamals- rpul =g o5 29% B% 7%
kasvatuksen ja elinikdisen oppimisen kehittdmiseksi kansallisella tasolla.
Uudistus on lisannyt tehokkuutta hoitaa viraston tehtavia. 34% 23% 17% BA 3/0
Tydnjako viraston ja muiden keskeisten toimijoiden vélilld on selkeytynyt. SSEXZE 21% 28% 13% a 21%
Viraston tehokkuus ja voimavarojen hyddyntéminen ovat ) N
parantuneet uudistuksen jalkeen. 2t e [ m
0% 25% 50% 75% 100 %
I 1=tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd I 5=tdysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen vaikutuksia ja
tavoitteiden saavuttamista. N=48

Osa Opetushallituksen henkilostosta on eri mielta vaittamien kanssa, etta uudistus olisi
edistanyt tydnjaon selkeytymista viraston ja muiden keskeisten toimijoiden valilla (34 %
vastaajista tdysin tai jossain maarin eri mieltd), tai uusia synergioita olisi syntynyt koulu-
tuksen, varhaiskasvatuksen ja elinikaisen oppimisen kehittamiseksi kansallisella tasolla
(32 %). Toisaalta noin 20 prosenttia vastaajista valitsi “en osaa sanoa” -vaihtoehdon
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koulutuskentan synergioita koskevassa vaditteessd, seka tyénjaon selkeytymista koske-
vassa vaditteessd, mistd voitaneen paatelld, ettd ndiden aiheiden vaikutukset eivat konkreti-
soidu yhtd vahvasti kaikille vastaajille.

Erillisyksikot sailyttaneet vahvan riippumattomuuden hallintovirastomallissa

Hallintovirastomallin osalta uudistuksen vaikutuksia arvioi henkildstokyselyssa 37 prosent-
tia vastaajista (N=37). Ndista vastaajista 13 edusti johtoa ja 24 vastaajaa muuta henkildstoa.

Kuvio 8. Henkildston nakemykset hallintovirastomallin vaikutuksista ja tavoitteiden
saavuttamisesta.

Viraston yhteistyo keskeisten sidosryhmien kanssa on parantunut.

Viraston kyky vastata toimintaympériston haasteisiin on parantunut.
Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut.

Viraston tehokkuus ja voimavarojen hyddynt@minen ovat parantuneet.

Malli on parantanut Karvin, YTL:n ja Jotpan kykyd
toteuttaa niille laissa mdarattyja tehtdvia.

Malli on kasvattanut uusien synergioiden ja lisddntyneen yhteistyon
myotd asiantuntijuutta Karvissa, YTL:ssd ja Jotpassa.

Viraston kyky kehittya ja kehittad toimintaansa on parantunut.
Tydnjako viraston ja muiden keskeisten toimijoiden valilld on selkeytynyt.

Viraston henkildston tyytyvdisyys ja motivaatio on parantunut.

Muu henkildstd (N=24) Il Johto (N=13)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien hallintovirastomallin (Karvi, YTL ja Jotpa
erillisyksikoina) vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista.

Hallintovirastomallin vahvimmat positiiviset vaikutukset kohdistuvat kyselyvastaajien
mielestd viraston yhteistyon parantumiseen keskeisten sidosryhmien kanssa seka viras-
ton kykyyn vastata toimintaymparistdn haasteisiin (Kuvio 8). Etenkin johto arvioi ndma
vaikutukset korkeiksi. My6s viraston toiminnan laadun nahddan parantuneen, ja muu hen-
kilosto nakee taman vaikutuksen vahvempana kuin johto. Kuten Opetushallituksen ja
CIMOn yhdistymisessd, ei hallintovirastomallissakaan ndhda henkiloston tyytyvaisyyden ja
motivaation parantuneen merkittavasti.
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Kuvio 9. Uudistuksen mydnteisimmat vaikutukset henkiloston nakdkulmasta.

Malli on parantanut Karvin, YTL:n ja Jotpan kykya 0 0 0 0
toteuttaa niille laissa maaréttyja tehtavia. 2 (k) (LR 14% BLRY
Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut. I 25% 19% 28% 17 %
Viraston tehokkuus ja voimavarojen hyddyntdminen ovat parantuneet. 25% 17 % 33% 8%
Viraston yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa on parantunut. I 9% 23% 34% Ry 20 %
Viraston kyky vastata toimintaympériston haasteisiin on parantunut. 821 17 % 22% 22 % 14% BVA)
0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain médrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd Il 5=tdysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien hallintovirastomallin (Karvi, YTL ja Jotpa
erillisyksik6ind) vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. N=37

Vastaajista 45 prosenttia on sitda mieltd, etta yhteistyo keskeisten sidosryhmien kanssa on
parantunut hallintovirastomallin my6ta (Kuvio 9). Lisaksi 41 prosenttia vastaajista kokee,
etta viraston tehokkuus ja voimavarojen hyodyntaminen ovat parantuneet, mutta vaite
jakaa vastaajia, silla noin kolmannes vastaajista on eri mielta tehokkuuden ja voima-
varojen hyddyntamisen parantumisesta.

Vaittaman 'Malli on parantanut Karvin, YTL:n ja Jotpan kykya toteuttaa niille laissa maa-
rattyja tehtaviad kanssa on samaa mielta noin kolmannes vastaajista. Haastattelut ja kyse-
lyn avovastaukset viittaavat siihen, etta erityisesti erillisyksikkdjen edustajat ovat vahvasti
tata mielta: erillisyksikdiden riippumattomuuteen ollaan tyytyvaisid, ja vastaajat kokevat,
ettd erillisyksikot pystyvat keskittymaan omaan ydintoimintaansa ja substanssiinsa parem-
min mallin kdyttéonoton my&ta Opetushallituksen tuottaessa niille tukipalvelut hallinto-
virastona. Kyselyvastaajien joukossa on todennakoisesti vain pieni osuus erillisyksikkjen
edustajia, jolloin erillisyksikkdjen positiivinen nakemys ei otoksessa erotu.
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Kuvio 10. Uudistuksen negatiivisimmat vaikutukset henkiloston ndkokulmasta.

Viraston henkildston tyytyvdisyys ja motivaatio on parantunut. ﬂ 39% 22% 19 % 14 %
Tydnjako viraston ja muiden keskeisten ) . I )
toimijoiden valilld on selkeytynyt. Lk ke LSS ks L%
Viraston kyky kehittyd ja kehittad toimintaansa on parantunut. FSFA75 | 17 % 22% 39 % 8%
Malli on kasvattanut uusien synergioiden ja lisdantyneen . ) . ) )
yhteistyon myotd asiantuntijuutta Karvissa, YTL:ssd ja Jotpassa. 5 275 LA | 16% 0%
0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 =jossain médrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain mddrin samaa mieltd I 5=tdysin samaa mieltd 6 =en 05aa sanoa

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien hallintovirastomallin (Karvi, YTL ja Jotpa
erillisyksik6ind) vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista. N=37

Voimakkaammin vastaajat (45 %) kritisoivat vdittamaa 'Viraston henkilston tyytyvaisyys
ja motivaatio on parantunut’ Kuviossa 10 esiintyvan kolmen muun vaittaman kohdalla
vastaukset ovat melko jakautuneita. Etenkin muu henkil6sto on eri mieltd tyonjaon sel-
keytymisesta viraston ja muiden keskeisten toimijoiden valilla. My6s ndkemykset viraston
parantuneesta kyvysta kehittya ja kehittaa toimintaansa jakautuvat, silla johto on vahvem-
min samaa mieltd vaittdman kanssa, kun taas muun henkilsté nakee asian kriittisemmin.

Hallintovirastomallin tavoitteena oli erityisesti kustannussaastot erillisyksikdiden
hallinto- ja tukipalvelujen siirtyessa hallintoviraston vastuulle. Haastatteluissa ja kyse-

lyn avovastauksissa esiintyy kuitenkin kriittisyytta siitd, onko todellisia saastoja syntynyt.
Erillisyksikot ovat vaihtelevan tyytyvaisia hallinto- ja tukipalveluiden laatuun ja osaami-
seen, ja jotkut erillisyksikdiden vastaajat ndkevat, etta malli on oikeastaan lisannyt niiden
kustannuksia. Lisaksi vastauksissa nousee esiin huoli siita, onko hallintopalvelujen tuotta-
jilla riittavasti erillisyksikoiden lainsdddannon tuntemusta palveluja tuottaessaan.

3.2 Sidosryhmien nakemykset tavoitteiden
toteutumisesta

Opetushallituksen sidosryhmakysely kattoi Iahes 5000 potentiaalista vastaajaa. Vastaan-
ottajalista sisalsi opetuksen, koulutuksen, varhaiskasvatuksen ja vapaan sivistystyon jar-
jestdjia, korkeakouluja, kuntia ja kaupunkeja. Sidosryhmille suunnatussa sahkoisessa
kyselyssa keskityttiin nykytilan, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden lisdksi vain yhteen
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uudistukseen, Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymiseen. Sidosryhmille suunnattuun
kyselyyn vastasi 347 henkil63, ja vastaajista 56 prosenttia edustaa kaupunkeja ja kuntia, ja
vastaavasti 30 prosenttia eri koulutustoimijoita. Loput vastaajat edustavat valtionhallintoa,
yrityksid ja tydeldman toimijoita sekd muita vastaajaryhmia.

Kuvio 11. Sidosryhmien ndkemykset Opetushallituksen nykytilasta ja yhteistydsta viraston
kanssa.

Viraston tehtavat ja toiminnan perusta ovat selkedt. 3,9
Viraston toiminta vaikuttaa tehokkaasti organisoidulta 3,6
yonjako oman organisaationi ja viraston vlilld on selked ja toimiva. 4
Yhteistyd viraston kanssa toimii hyvin. 4

Viraston viestintd on riittavdd ja palvelee
edustamani organisaation tarpeita.

Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita. 4

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien yhteistyota Opetushallituksen kanssa. N=347

Keskimaarin sidosryhmien nakemykset Opetushallituksesta ovat melko positiivisia.
Kuviossa 11 heikommin erottuva vaite on 'Viraston toiminta vaikuttaa tehokkaasti organi-
soidulta; jossa sidosryhmien vastausten keskiarvo on 3,6. Muissa vaitteissa keskiarvot ovat
3,9-4 asteikolla 1-5, missa 1="Taysin eri mieltd ja 5= Taysin samaa mielta.

Avovastauksissa sidosryhmat korostavat Opetushallituksen keskeisena vahvuutena asian-
tuntijuutta. Toisaalta sidosryhmat ovat henkildstovaihtuvuudesta huolissaan. Vaihtu-
vuus nadyttdytyy asiantuntijuuden ja osaamisen osittaisena puutoksena tai virastosta ulos
valumisena.
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Kuvio 12. Sidosryhmien nakemykset viraston nykytilasta huomioiden koulutustaso, milla
vastaaja tydskentelee.

Viraston tehtavat ja toiminnan perusta ovat selkeét.

Viraston toiminta vaikuttaa tehokkaasti organisoidulta

Tydnjako oman organisaationi ja viraston
valilld on selked ja toimiva.

Yhteistyd viraston kanssa toimii hyvin.

Viraston viestintd on riittavad ja palvelee
edustamani organisaation tarpeita.

Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita.

0 1 2 3 4 5
B Ammatillinen koulutus (N=31) Korkeakoulutus (N=28)
I Vapaa sivistystyo (N=20) Varhaiskasvatus, perusopetus, lukiokoulutus ja muut (N=22)

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien yhteistyota Opetushallituksen kanssa. Vastausten keskiarvo
asteikolla 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta.

Kun vastauksia tarkastellaan eri koulutustoimialojen mukaan (Kuvio 12), vastaajaluokka
'muu; joka sisaltda varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen vastaajat, suhtautuu lahes kaik-
kiin osa-alueisiin kriittisemmin kuin muut vastaajat. Erityisen suuri ero tdman vastaaja-
luokan ja muiden koulutustoimijoiden valilla on vaitteissa 'Viraston viestinta on riittavaa
ja palvelee edustamani organisaation tarpeita’ja "Yhteisty® viraston kanssa toimii hyvin’
Vapaan sivistystyon vastaajat sen sijaan arvioivat lahes kaikki Kuviossa 12 esiintyvat vaitta-
mat positiivisemmin kuin muut vastaajat.

Kuvio 13. Sidosryhmien ndkemys siitd, miten kahden organisaation yhdistyminen nakyy
Opetushallituksen toiminnassa. N=347.

Nylfylsen Opetushgllltu.ksen to!mlnn.assa ndkyy 99% 349 15% 329%
vahvasti kahden organisaation yhdistymisen tausta. ™"
0% 25% 50% 75% 100 %
I 1=tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd I 5=tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa
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Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen tausta ei nayttaydy sidosryhmien edustajille
kuten se ilmenee henkildstokyselyn vastaajille (Kuvio 13). Ainoastaan 21 prosenttia sidos-
ryhmavastaajista on sitd mieltd, ettd kahden organisaation tausta nakyy Opetushallituksen

toiminnassa.

Kuvio 14. Sidosryhmien nakemykset uuden organisaation muodostumisen vaikutuksista ja

tavoitteiden saavuttamisesta.

Viraston tehokkuus ja voimavarojen hyddyntaminen
J Jen OV 9%  33% 20% [ 3%
ovat parantuneet uudistuksen jlkeen. 0
Tydnjako viraston ja muiden keskeisten toimijoiden valilld on selkeytynyt. I 8% 33% 22% 28%
Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut | 8% 31% 26 % 25%
Viraston kyky vastata toimintaympristdn haasteisiin on parantunut. | 10 % 27 % 29 % 87 23%
Yhteistyd ja asiointi viraston kanssa on parantunut. I g/o 35% 24% 24%
Uudistus on tuonut uusia synergioita 6
kansainvalistymisen edistamiseksi. % 27 % 22% 33%
Uudistus on tuonut uusia synergioita koulutuksen, varhais- 0 0 h
kasvatuksen ja elinikdisen oppimisen kehittamiseksi kansallisella tasolla. ki il Ll s
Viraston kyky kehittyd ja kehittda toimintaansa on parantunut. E/{) 28% 28% 27 %
0% 25% 50 % 75% 100 %

I 1 =tdysin eri mieltd 2 =jossain méarin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali

4 =jossain madrin samaa mieltd I 5=tdysin samaa mielta 6 =en 05aa sanoa

Kysymys: Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen vaikutuksia ja
tavoitteiden saavuttamista. N=347.

Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen vaikutuksia oli sidosryhmien suhteellisen vaikea
arvioida. Tasta kertoo 'En osaa sanoa’-vastausten suhteellisen suuri osuus, joka oli jokai-
sessa vaittdamassa noin 20-30 prosenttia (Kuvio 14). Tama viestii siitd, ettd uudistushanke
(uuden organisaation syntyminen) ei valttamatta ndy kovin vahvasti sidosryhmille, ja
monella ei ole riittavasti tietoa arvioida uudistuksen aiheuttamia vaikutuksia. Niiden vas-
taajien osalta, jotka osasivat arvioida vaikutuksia, vastaukset ovat paaasiassa positiivisia
tai neutraaleja. Positiivisimmat vaikutukset sidosryhmavastaajat arvioivat vaittamiin 'Viras-
ton kyky kehittya ja kehittaa toimintaansa on parantunut’ (39 % samaa mielta) ja 'Viraston
kyky vastata toimintaympariston haasteisiin on parantunut’ (39 % samaa mielta).
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Tydnjako ja organisointi

Sidosryhmat nakevat tyonjaon Opetushallituksen kanssa padosin selkedna ja toimivana.
Kun tarkastellaan Opetushallituksen kanssa tehtdvan yhteistyon tiiviytta ja nakemyksia
tyonjaon selkeydesta ja toimivuudesta, havaitaan, ettd useammin yhteistyota Opetus-
hallituksen kanssa tekeville tydnjako ndyttaytyy selkeand (Kuvio 15). Harvemmin kuin ker-
ran kuukaudessa Opetushallituksen kanssa asioivista vajaa 10 prosenttia on sitd mieltd,
ettei tydnjako oman organisaation ja viraston valilla ole selkea.

Kuvio 15. Sidosryhmien ndkemykset oman organisaation ja Opetushallituksen valisen tyonjaon
selkeydestd ja toimivuudesta huomioiden yhteistyon saanndllisyys Opetushallituksen kanssa.

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa (N=239) I 8% 19% 32% 6%
Noin kerran kuukaudessa (N=75) 13% 39%
Kerran viikossa tai useammin (N=33) 6% 6 % 39% ‘?}’6

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mielta 2 =jossain médrin eri mieltd 3 =i samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mielta Il 5 =tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa vditteeseen 'Tydnjako oman organisaationi ja viraston vdlilla on selked ja toimiva’ N=347.

Nakemykset Opetushallituksen toiminnan tehokkaasta organisoinnista riippuu sidos-
ryhmavastaavien valilla siitd, kuinka pitkalta ajalta Opetushallituksen toimintaa vastaaja
tuntee. Mita pidempaan vastaaja on tuntenut Opetushallituksen toimintaa, sita kriittisem-
min han arvioi toiminnan organisoinnin tehokkuutta (Kuvio 16). Viidennes yli 10 vuotta
toimintaa tuntevista vastaajista on sitd mielta, etta viraston toiminta ei vaikuta tehokkaasti
organisoidulta, kun 0-5 vuotta toimintaa tunteneista ainoastaan kuusi prosenttia on tata
mielta.
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Kuvio 16. Sidosryhmien nakemykset viraston toiminnan organisoimisen tehokkuudesta
huomioiden Opetushallituksen toiminnan tuntemisen pituus.

Y1i 10 vuoden ajalta (N=230) 18% 3% 29% 7%

6—10 vuoden ajalta (N=62) % 10 % 16 % 44 % 20 % 7%

0-5 vuoden ajalta (N=>57) 14 % 50 % 5%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain mddrin samaa mieltd B 5="tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa vaitteeseen 'Viraston toiminta vaikuttaa tehokkaasti organisoidulta’ N=349.

Viestinta ja yhteistyo

Valtaosa (n. 70 %) sidosryhmavastaajista on tyytyvaisia Opetushallituksen viestinnan riit-
tavyyteen ja kokee sen palvelevan oman organisaation tarpeita. Kyselyn avovastauksissa
moni nosti Opetushallituksen vahvuudeksi toimivan, ajantasaisen, nopean ja selkean vies-
tinnan ja tiedottamisen. Koulutustoimijat seka kuntavastaajat arvioivat viestinnan tason
parempana kuin jarjestot, yritykset ja muut vastaajat, joista noin neljannes on sita mielts,
ettd viraston viestinta ei ole riittavaa eika palvele oman organisaation tarpeita riittavasti
(Kuvio 17).

33



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:84

Kuvio 17. Sidosryhmien ndkemykset viraston viestinndn toimivuudesta vastaajan
taustaorganisaatio huomioiden.

snowss F6] oo [ T

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1="tdysin eri mieltd 2 =jossain méarin eri mieltd 3 =i samaa eikd eri mieltd / neutraali
71 4=jossain maarin samaa mieltd Il 5 =tdysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa vditteeseen 'Viraston viestinta on riittavaa ja palvelee edustamani organisaation tarpeita’

Vastaavasti valtaosa, noin 67 prosenttia, kaikista sidosryhmavastaajista on sitd mielta, etta
yhteistyd Opetushallituksen kanssa toimii hyvin. Kriittisemmin yhteistyon toimivuuteen
suhtautuvat jarjestot, yritykset ja muut vastaajat (Kuvio 18).

Kuvio 18. Sidosryhmien nakemys Opetushallituksen kanssa tehtdvastd yhteistyostd vastaajan
organisaatiotyypin mukaan.

Kaupunki tai kunta 5% 25% _ 7%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 =jossain mdarin eri mieltd 3 =i samaa eikd eri mieltd / neutraali
71 4=jossain méarin samaa mieltd Il 5 =tdysin samaa mieltd 6 = en 05aa sanoa

Kysymys: Ota kantaa vditteeseen "Yhteistyd viraston kanssa toimii hyvin’
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Sidosryhmat nakevat Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen vaikutukset kaikilla osa-
alueilla positiivisemmin kuin Opetushallituksen henkilosto

Vertailtaessa henkil6ston ja sidosryhmien ndkemyksia Opetushallituksen ja CIMOn yhdis-
tymisen vaikutuksista, on nahtavissa, ettd sidosryhmien vastaukset ovat kaikilla osa-
alueilla positiivisemmat kuin Opetushallituksen henkiloston vastaukset (Kuvio 19).

Kuvio 19. Ndkemykset Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen vaikutuksista.

Yhteistyd ja asiointi viraston kanssa on parantunut.

Viraston yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa on parantunut.

Nykyisen Opetushallituksen toiminnassa nakyy vahvasti
kahden organisaation yhdistymisen tausta.

Uudistus on tuonut uusia synergioita
kansainvalistymisen edistamiseksi.

Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut

Viraston kyky vastata toimintaympériston haasteisiin on parantunut.

Viraston kyky kehittya ja kehittaa toimintaansa on parantunut.

Uudistuksen mydtd on syntynyt ja vakiintunut
uusi Opetushallitus ja sen organisaatiokulttuuri.

Uudistus on tuonut uusia synergioita koulutuksen, varhais-
kasvatuksen ja elinikdisen oppimisen kehittamiseksi kansallisella tasolla.

Tydnjako viraston ja muiden keskeisten toimijoiden valilld on selkeytynyt.

Viraston tehokkuus ja voimavarojen hyddyntaminen
ovat parantuneet uudistuksen jilkeen.

Uudistus on lisannyt tehokkuutta hoitaa viraston tehtavia.

Viraston henkildston tyytyvaisyys ja motivaatio
on parantunut yhdistymisen jlkeen.

Sidosryhmét (N=347) I Henkilgsto (N=48)

Kysymys: Uudistuksen negatiivisimmat vaikutukset henkiloston nakékulmasta. Sidosryhma- ja henkilostovastaajien
vastausten keskiarvot asteikolla, jossa 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta.

Sidosryhmat arvioivat esimerkiksi yhteistyon ja asioinnin viraston kanssa parantuneen
huomattavasti enemman, kuin vastaavasti henkil6st6 arvioi viraston yhteistyon parantu-
neen sidosryhmien kanssa. Erityisesti ndkemykset uudistuksen tuomista synergioista kou-
lutuksen, varhaiskasvatuksen ja elinikdisen oppimisen kehittamiseksi kansallisella tasolla
seka nakemykset viraston kyvysta kehittya ja kehittaa toimintaansa eroavat sidosryhmien
ja henkiloston valilla merkittavasti.

35



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:84

4  Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
kehitys

4.1 Toiminnallinen tuloksellisuus

411 Toiminnallinen tehokkuus

Opetushallituksen tehokkuutta seurataan mittaamalla kolmen tuottavuuden osa-alueen
seka kahden taloudellisuuden osa-alueen kehitysta viiden eri mittarin avulla. Tuottavuutta
mitattaessa seurataan valtionavustustoiminnan tuottavuutta, kansainvalisten liikkuvuus-
ja yhteistyoohjelmien tuottavuutta seka maksullisen koulutustoiminnan tuottavuutta.
Taloudellisuutta mitattaessa seurataan puolestaan valtionapuprosessien taloudellisuutta
seka kansainvalisten liilkkuvuus- ja yhteistydohjelmien taloudellisuutta.

Opetushallituksen tuottavuus (Taulukko 3) on ollut paaosin kasvussa lukuun ottamatta
koronapandemian aiheuttamaa laskua etenkin koulutustoiminnassa vuonna 2020 ja
kansainvalisessa liikkuvuudessa vuonna 2021. Pandemian jalkeinen elpyminen on toi-
saalta nostanut valtionavustustoiminnan ja koulutustoiminnan tuottavuuden jopa pande-
miaa edeltdvan tason ylapuolelle.

Taulukko 3. Tuottavuuden kehitys 2017-2022.

Indikaattori Mittari 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valtionavustus- Valtionavustus- 204 314 257 265 203 269
toiminnan pdatokset / htv

tuottavuus

Kansainvalisten Kansainvalisten 26 53 4 43 19 25
liikkuvuus- ja toimijoiden

yhteistyo- apurahapdatokset

ohjelmien /htv

tuottavuus

Maksullisen Koulutettava- 915 633 597 224 346 782
koulutus- pdivat / htv

toiminnan

tuottavuus

Lahde: Opetushallituksen toimintakertomukset ja tilinpaatokset.
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Taloudellisuutta kuvaavat mittarit ovat alittaneet niille asetetut tavoitteet vuodesta

2020 alkaen, eika tavoiteltuun tehokkuuden tasoon olla paasty. Kustannukset ovat vuo-
sina 2019-2022 olleet kasvussa valtionavustusprosesseissa, ja myds kansainvalisten liik-
kuvuus- ja yhteistydohjelmien kustannukset nousivat erityisesti vuonna 2022. Etenkin
valtionavustusprosessien tavoitteet ovat pohjautuneet oletukseen sahkdistymisen lisaan-
tymisesta ja jarjestelmien kehittymisestd, minka vuoksi tavoitteita ei olla saavutettu toi-
minnan perustuessa edelleen padosin manuaaliseen tekemiseen.

Taulukko 4. Taloudellisuuden kehitys 2019-2022.

Indikaattori Mittari 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valtionavustusprosessin 1000 euroa 121 91 78 95 107 15
taloudellisuus / htv

Kansainvalisten 1000 euroa 144 109 120 101 105 15

liikkuvuus- ja yhteistyo- / htv
ohjelmien taloudellisuus

Lahde: Opetushallituksen toimintakertomukset ja tilinpaatokset.

4.1.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Taulukossa 5 on esitetty Opetushallituksen tuotosten ja suoritemaarien mittareiden kehi-
tystd vuosina 2020-2022 mukaan lukien kansainvélisyyden suoritteet. Taulukossa on
esitetty myos vuonna 2022 asetetut tavoitteet, joita nostettiin aiempien tavoitteiden ylit-
tyessa merkittavasti.

Opetushallituksen Tilinpaatdksen 2022 mukaan Opintopolku-palvelun kavijamaaran
merkittava kasvu selittyy vuonna 2022 tehdylla palvelun uudistuksella. Myds KOSKI-
palvelun tunnettuuden kasvaminen nakyy mittareiden selkedna kasvuna ja tavoitteiden
ylittymisena.

Tilinpaatoksen mukaan oppimateriaalimyyntiin ja oppimista tukevien digimateriaalien
saatavuuteen liittyvat mittarit jaivat alle tavoitteen, koska Opetushallituksen oppi-
materiaalien kustannustoiminnan resurssit olivat vuonna 2022 kehittdmistoiminnassa,
minka lisaksi vanhentuneeseen tekniikkaan pohjautuvia digimateriaaleja poistettiin
kaytosta.
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Kansainvalisyytta mittaaviin tekijoihin vaikutti osaltaan koronapandemia. Padasiassa
suoritemaarat ovat kuitenkin tayttaneet niille asetetut tavoitteet, ja kehitys on ollut
suurimmassa osassa suoritteita positiivista vuosina 2020-2022.

Taulukko 5. Suoritemadrien kehitys 2020—2022.

Mittarit 2020 2021 2022
(tavoite)
Opintopolku-palvelun kdvijamaéra 14950000 17913268 24363 224
(16 000 000)
Opintopolku-palvelussa julkaistujen koulutusten 18500 22386 13 245
maara (24 000)
Oma Opintopolussa tarjolla olevat palvelut (Ikm.) 3 4 5
6)
KOSKI, kansalaisten kirjautumiset (Ikm.) 936 606 1064000 1331919
(1100 000)
KOSKI, kansalainen jakanut tietojaan linkilla 81147 149 000 252777
(96 000)
Asiakaspalveluratkaisussa kdsiteltavat asiat 29 800 37400 41800
(38.000)
Myynnissa olevien julkaisujen ja vahalevikkisten 430 418 408
oppimateriaalien madra (kpl) (465)
Saatavilla olevien oppimista tukevien digimateriaalien 227 145 148
maara (155)
Maksullisten koulutusten ja tapahtumien 5722 7556 5578
koulutettavapaivat (8000)
Julkaistujen opsien mdara ePerusteet -palvelussa 819 1294 2064
(3 550)
Ulkomaan kansalaisten mddrd, opiskelemaan 0,36 0,34 0,28
valittujen suhde hakijoihin. Mukana luvuissa seka (0,28)
yhteishaut etta erillishaut.
Study in Finland -verkkosivun kavijt 390 000 366 457 331305
(300 000)

Lahde: Opetushallituksen toimintakertomukset ja tilinpaatokset.
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Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun mittarit ovat kehittyneet positiiviseen suuntaan. Tilin-
padtoksen 2022 mukaan tutkinnon tunnustamisen kasittelyaikaan vaikuttaa se, etta
tunnustamisprosessi on muuttunut sahkoiseksi. Sahkodinen prosessi otettiin kdyttéon vuo-
den 2022 aikana, minka takia sahkdistetyn prosessin vaikutukset kasittelyaikoihin pysty-
taan varmemmin toteamaan vasta vuonna 2023.

Taulukko 6. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu.

Mittari 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(tavoite)
Tutkinnon tunnustaminen 3,1 3,6 3 2,6 1,7 1,9
(pdatosten kasittelyaika, kk) (2,5)
Asiakastyytyvaisyys: - 92 - - 96

Kansainvilinen
ohjelmatoiminta (joka 3.
vuosi; 1-100)

Asiakastyytyvaisyys: 43 43 41 43 43 42
Maksullinen koulutus (1-5) 40
Asiakastyytyvdisyys: 8,4 8,4 40 41 43 45
Hakijapalaute Opintopolusta (asteikko (asteikko (4,2)
(1-5) 4-10) 4-10)

Kuljettajakoulutuksen - - - 19 20 20
tarkastusten maara (20)

perustaso ja jatkokoulutus

Lahde: Opetushallituksen toimintakertomukset ja tilinpaatokset.

Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Karvi

Karvin toiminnan tuottavuutta, taloudellisuutta ja voimavaroja mittaavista tunnusluvuista
(Taulukko 7) ndhdaan, ettd vuosittainen arviointien (seka kdynnissa olevien etta valmistu-
neiden arviointien) maara on kasvanut reilusti vuoden 2020 jalkeen. Sen sijaan julkaisujen
madra muissa kuin Karvin omissa julkaisusarjoissa on laskenut merkittavasti. Jarjestetty-
jen tapahtumien ja tilaisuuksien maara on yli kolminkertaistunut ndiden vuosien aikana.
Kokonaiskustannukset ovat puolestaan olleet maltillisessa laskussa, ja henkilostévoima-
varat ovat pysyneet samalla tasolla.
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Taulukko 7. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen Karvin toiminnan tunnusluvut.

Mittari 2020 2021 2022
Valmistuneet arvioinnit (kpl) 16 25 26
Kaikki kdynnissd olleet arvioinnit (kpl) 4 60 59
Julkaisujen maard Karvin julkaisusarjoissa 38 60 34
Julkaisut ja artikkelit muissa kuin Karvin 42 33 13
julkaisusarjoissa
Lausunnot - 21 25
Jdrjestetyt tilaisuudet, seminaarit ja konferenssit 45 95 165

o tilaisuuksien osallistujamddra yhteensd 3657 5490 5949
Arviointeihin osallistuneiden koulutuksen/opetuksen/ 3767 4040 3331

varhaiskasvatuksen jarjestdjien, oppilaitosten ja
korkeakoulujen maara

Henkildstovoimavarat (HTV) 53 54 53
Arviointiryhmien jasenten/ulkopuolisten 209 270 192
asiantuntijoiden yhteismaard

Kustannukset / Kaynnissa olleiden arviointien ja 129773 € 84770 € 85161¢€
auditointien maard

Kokonaiskustannukset (netto) 5320700 € 5086216 € 5024490 €
Arviointien mddra 41 60 59

Lahde: Opetushallituksen tilinpaatokset.

Ylioppilastutkintolautakunta

Ylioppilastutkintolautakunnan keskeisia tunnuslukuja ovat valmistuneet tutkinnot, yli-
oppilaskokeisiin ilmoittautuneet seka ylioppilaskoesuoritukset. Tutkintoja suoritetaan
noin 30 000 vuodessa, ja suoritettujen tutkintojen maara ei ole muuttunut radikaalisti
vuosina 2018-2022. Kokeisiin ilmoittautuneiden maara on kasvanut reilu 5 000:lla ilmoit-
tautuneella vuonna 2020, ja pysynyt aiempaa korkeammalla tasolla tasta eteenpain. Myos
koesuoritusten maara on ollut kasvussa vuodesta 2018 alkaen, vaikkakin kasvu on tasoit-
tunut vuonna 2022.
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Taulukko 8. Ylioppilastutkintolautakunnan kanslian valmistuneet tutkinnot, ilmoittautuneet ja
koesuoritukset.

Mittari 2018 2019 2020 2021 2022

Valmistuneet tutkinnot 30365 29078 29371 29 808 30 264
[Imoittautuneet 65 961 65 584 70048 72640 71659
Koesuoritukset 192134 193 264 210513 218124 212855

Lahde: Opetushallituksen tilinpaatokset.

Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus Jotpa

Jatkuvan oppimisen ja ty6llisyyden palvelukeskus Jotpa perustettiin loppuvuodesta 2021,
minka vuoksi sen toiminnasta ei ole pidemman aikavalin tietoja. Vuoden 2022 aikana
kerattiin tietoja Jotpan rahoittamista valtionavustuksista ja hankinnoista (Taulukko 9).
Jotpan varsinaista seurantajarjestelmaa on kehitetty vuosina 2022-2023 ja jarjestelma ote-
taan/on otettu kayttdon vuoden 2023 aikana.

Taulukko 9. Jotpan vuonna 2022 rahoitetut valtionavustukset ja hankinnat.

Valtionavustukset

Valtionavustus/hankinta Myénnetty Tavoiteltu €/opiskelija
rahoitus / opiskelija-
hankinnan arvo € maara

Koronapandemian Iyhyt- ja 6233 600 2888 21584
pitkdaikaisvaikutusten hoito

Tdydentdvat ja pdtevoittavat opinnot 3317800 392 8463,8
SOTE- ja VAKA-aloilla

Digitalisaation ja vihredn siirtyman 6297 000 4644 13873
edistaminen

Ylitarjonta- ja rakennemuutosasiat 8314900 4217 1971,8
Hoiva-avustajat 5438100 1086 50075
Vihredn siirtymén tukeminen (kone-, 3862500 997 38741

metalli-, kuljetus- ja logistiikka-asiat)
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Hankinnat
Valtionavustus/hankinta Myonnetty Tavoiteltu €/opiskelija
rahoitus / opiskelija-
hankinnan arvo € madra
Tyonjohtajien Iyhytkoulutus 158 100 51 3162,0
Hakevan toiminnan pilotti 2300000 1200 -
Digitaalinen ja monikanavainen kauppa 2000000 900 45
Energiantuotannon rakennemuutos: 3500000 470 -
Vetytalous
Energiantuotannon rakennemuutos: 2000000 320 -

Akkuteollisuus
Lahde: Opetushallituksen tilinpaatokset.

Suurin mydnnetty rahoitus Jotpan toimintaan on kohdistettu ylitarjonta- ja rakenne-
muutosaloille (8 314 900 €). My6s koronapandemian lyhyt- ja pitkaaikaisvaikutusten
hoidolle mydnnettiin merkittava rahoitus, yli 6 miljoonaa euroa. Suurimmat tavoitellut
opiskelijamaarat ovat ylitarjonta- ja rakennemuutosaloilla seka digitalisaation ja vihredn
siirtyman edistdmisessa. Suurimmat kulut per opiskelija muodostuvat tdydentavista ja
patevoittavista opinnoista SOTE- ja VAKA-aloilla seka hoiva-avustajien koulutuksista.

41.3 Ndkemykset tuloksellisuudesta

Nakemykset tehokkuudesta ja laadusta

Valtaosa sekd Opetushallituksen henkil0stosta ettd sidosryhmista ndkee viraston toimin-
nan ja tuotokset laadukkaina (Kuvio 20) - sidosryhmista 73 prosenttia ja viraston henkil6s-
tosta 79 prosenttia on tata mielta. Toisaalta sidosryhmavastaajista useampi on vastannut
"tdysin samaa mieltd” henkildstovastaajiin verrattuna, mika viittaa palvelujen nayttaytymi-
seen eri tavoin sidosryhmien edustajille.
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Kuvio 20. Sidosryhmien ja henkiloston nakemys Opetushallituksen toiminnan ja tuotosten
laadusta.

0% 25% 50% 75% 100 %
I Taysin eri mieltd Jossain madrin eri mieltd Ei samaa eikd eri mieltd
Jossain mddrin samaa mielta [ Téysin samaa mieltd En osaa sanoa

Kysymys: Ota kantaa vaittamaan 'Viraston toiminta ja tuotokset (palvelut) ovat laadukkaita!

Avovastauksissaan sidosryhmat nostavat Opetushallituksen vahvuuksiksi nopeuden palve-
luissa ja viestinnassa. Opetushallituksen asiantuntijat koetaan asiantuntevina, osaavina ja
selkeina viestijoind. Lisdksi sidosryhmat mieltdvat Opetushallituksen luotettavana, ja koke-
vat, ettd virasto pysyy sovituissa aikatauluissa.

Kuviossa 21 on verrattu henkil6ston ja sidosryhmien nakemyksia Opetushallituksen ja
CIMOn yhdistymisen vaikutuksista toiminnan laatuun. Sidosryhmavastaajista suurin osa
(56 %) ei osannut vastata, onko viraston palveluiden laatu parantunut, tai koki vaikutuk-
sen neutraalina. Sen sijaan henkildstosta lahes neljasosa on sitd mieltd, ettd uuden orga-
nisaation syntyminen ei ole parantanut palveluiden ja toiminnan laatua. Noin kolmasosa
molemmista vastaajaryhmista on kuitenkin sita mieltd, ettd toiminnan laatu on parantu-
nut uudistuksen myota.
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Kuvio 21. Sidosryhmien ja henkiloston nakemys Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen
vaikutuksista viraston toiminnan laatuun.

ilosto (N= 4 [y 0,
Henkildsto (N=48) % 19% 35% 25% % 13%
Sidosryhmat (N=347) | 8% 31% 26 % 25%
0% 25% 50% 75% 100 %
[ Taysin eri mieltd Jossain madrin eri mielta Ei samaa eikd eri mieltd
Jossain mddrin samaa mieltd I Téysin samaa mieltd En osaa sanoa

Kysymys: Ota kantaa vaittamaan 'Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut.

Myds hallintovirastomallin kohdalla yli 30 prosenttia johdosta ja yli 25 prosenttia muusta
henkilostosta on sitd mieltd, etta uudistus ei ole parantanut toiminnan laatua (Kuvio 22).
Toisaalta yli kolmasosa kummastakin vastaajaryhmasta kokee, etta hallintovirastomalli on
parantanut toiminnan laatua. Erityisesti erillisyksikot kokevat mallin vaikuttaneen oman
tyonsa laatuun ja tehokkuuteen positiivisesti Opetushallituksen tuottaessa hallinto- ja
tukipalvelut, jolloin resursseja on vapautunut ydintoimintaan. Nakemykset jakaantuvatkin
sen perusteella, mista ndkokulmasta vastaaja asiaa tarkastelee.

Kuvio 22. Henkiloston nakemys hallintovirastomallin vaikutuksista viraston toiminnan laatuun.

Asiantuntijat ja muut 26 % 22% 26 % 17 %
Johto ja paallikot 23% 15% 31% 15%

0% 25% 50% 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd I 5=tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa seuraavaan vaittamaan koskien hallintovirastomallin vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista:
"Viraston toiminnan (palveluiden) laatu on parantunut’. N=99
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Henkildsto ei juurikaan koe, ettd Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisella olisi ollut vai-
kutusta viraston tehokkuuteen. Kaikista henkilostévastaajista 47 prosenttia on sita mielta,
ettd uudistus ei ole lisannyt tehokkuutta hoitaa viraston tehtavia. Henkildstoryhmia verrat-
taessa johto ndkee uudistuksen vaikutuksen tehokkuuteen hieman positiivisemmin kuin
muu henkilosto (Kuvio 23).

Kuvio 23. Henkildston nakemys Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen vaikutuksista viraston
tehokkuuteen hoitaa sen tehtavid.

Asiantuntijat ja muut 34% 26 % 11 % 6%
Johto ja paallikgt 33% 17 % 33%

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd Il 5 =tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa vaittdmaan 'Uudistus (Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen) on lisannyt tehokkuutta
hoitaa viraston tehtavia.

Heikkoutena viraston tehokkuudessa ndhdaan Opetushallituksen ja opetus- ja kulttuuri-
ministerion valinen tyonjako, joka tunnetaan heikosti ja jota pidetaan osittain toimimat-
tomana. Lisdksi Opetushallituksen henkilostovastauksista nousee esille Opetushallituksen
ja CIMOn roolijako. Henkil0sto kokee, ettda Opetushallitus on sisdisesti kahtia jakautunut,
eika synergioita ole onnistuttu hyddyntamaan tarpeeksi hyvin esimerkiksi kansainvalisen
yhteistyon ja kansallisen kehittdmisen saralla. Sidosryhmille sen sijaan Opetushallitus
nayttaytyy yhtendisena virastona.

4.2 Voimavarojen hallinta

4.2.1 Voimavarat tulossopimuksissa

Opetushallitus on mitannut ja seurannut henkisten voimavarojen hallintaa tulos-
sopimuksissaan useilla eri mittareilla. Vuodesta 2017 mittareina ovat olleet
henkilotydvuodet, VM Baro -tyotyytyvaisyysindeksi, sairauspoissaolot, seka VM Baro
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-johtajuusindeksi. Myohemmin tdydentdvina mittareina mukaan on liitetty koulutuspaivat,
tilatehokkuus, sopimukset Hanselin kanssa, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskeva mit-
tari, kestavaa kehitysta koskeva mittari seka digitaalisuutta koskeva mittari (Taulukko 10).

Taulukko 10. Voimavaroihin liittyvien tavoitteiden ja seurantamittareiden kehitys.

Mittari 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(tavoite)
Henkil6tydvuodet 337 3346 326 307 318 339
(perustoimintamenot, htv) (327
Henkilotyovuodet (muut momentit) - - - 35 40 4
Tydtyytyvaisyysindeksi (VM Baro) 34 3,38 33 34 35 3,6
(3,6)
Sairauspoissaolot (pv/htv) 93 73 6,8 47 4.6 9,5
Koulutuspdivat (tydpdivid/htv) - - - 1 04 0,6
3)
Johtaminen (VM Baron 3,09 3,06 3,06 33 33 35
johtajuusindeksi) (3,6)
Tilat (tilatehokkuus m2/hld) - - - 22,1 15,4 15,4
(15,4)
Sopimuksista Hanselin kilpailuttamia - - - - 12,4 13
(%) (30)
Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa - - - kylla kylla kylla
koskeva mittari (onko laadittu (kylla)

yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmat seka konkreettiset

toimet)

Kestavdd kehitystd koskeva mittari - - - ei ei ei
(konkreettiset toimet) (ei)
Digitaalisuutta koskeva mittari - - - kylla ei ei
(konkreettiset toimet) (ei)

Lahde: Opetushallituksen toimintakertomukset ja tilinpaatokset.

Opetushallituksen henkilétyovuodet perustoimintamenoissa vahenivat vuonna 2020 edel-
lisiin vuosiin verrattuna, mutta ovat sen jalkeen olleet hieman nousussa. Tyotyytyvaisyys-
indeksi on pysynyt melko samalla tasolla vuosina 2017-2022, vuonna 2022 tuloksen
ollessa tarkastelujakson korkein. Sairauspoissaolot laskivat radikaalisti 2020-2021
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todenndkdisesti pandemian aiheuttaman etatydskentelyn vuoksi, mutta poissaolot nou-
sivat vuonna 2022 ja ylittivat vuosien 2017-2019 tason. VM Baro -johtajuusindeksi on
kasvanut merkittavasti vuosien 2017 ja 2022 valill3, vaikkakaan vuonna 2022 johtajuus-
indeksissa ei saavutettu sille asetettua tavoitetta.

4.2.2 Ndkemykset voimavarojen hallinnasta

Seka puolet Opetushallituksen johdosta ettd muusta henkildstdsta on sitd mieltd, etta
viraston resursseja ja voimavaroja ei hyodynneta riittavasti (Kuvio 23).

Kuvio 24. Henkildston ndkemys viraston resurssien ja voimavarojen tehokkaasta
hyodyntamisesta.

Asiantuntijat ja muut 34% 12% 31%
R 3 3
Johto ja paallikot % 48 % 13 % 16 % %

S w

0% 25% 50% 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd I 5=tdysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa vdittdmaan 'Viraston resurssit ja voimavarat hyddynnetdan tehokkaasti.

Resurssien kayton suunnittelu ja organisointi nahdaan haastavana, silla tydmaarat ovat
suuria ja tehtdvakokonaisuudet moniulotteisia, minka lisaksi tyotehtavat koostuvat pal-
jon ulkopuolisista hankkeista ja rahoituksista. Resurssien hyddyntaminen nahdaan myds
tehottomana osittain siiloutuneen organisaation vuoksi. Henkildston kehittamiseen ja tyo-
hyvinvointiin panostamiseen ei ndhda 16ytyvan riittdvasti aikaa erityisesti johtoa edusta-
vien vastaajien mielesta.

Muut kuin johtoa edustavat henkildstOvastaajat korostavat heikkoa jaksamista, tyytymat-
tomyytta seka suurta huolta henkiloston vaihtuvuudesta, jonka my6ta viraston osaamista
ja asiantuntijuutta valuu pois. Toisaalta henkildst6 ja sidosryhmat nakevat Opetus-
hallituksen hyvin asiantuntevana, osaavana, luotettavana ja tydhonsa sitoutuneena viras-
tona, mutta asiantuntijuuden ja osaamisen ndhdaan olevan hyvin henkilésidonnaista.
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Kuvio 25. Henkiloston nakemys uuden viraston syntymisen (OPH:n ja CIMOn yhdistymisen)
vaikutuksista viraston tehokkuuteen ja voimavarojen hydgdyntamiseen.

Asiantuntijat ja muut 36 % 22% 17 % 6%
Johto ja pdallikot 25% 33% 25%

0% 25% 50% 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain mddrin samaa mieltd I 5=tdysin samaa mielta 6 = en 0saa sanoa

Kysymys: Ota kantaa seuraavaan vaittamaan koskien Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymisen vaikutuksia ja
tavoitteiden saavuttamista: 'Viraston tehokkuus ja voimavarojen hyddyntdminen ovat parantuneet.

Opetushallituksen ja CIMOn yhdistymiselld ei nahda merkittavaa positiivista vaikutusta
viraston tehokkuuteen ja voimavarojen hyodyntamiseen. Etenkin muu henkildsto (kuin
johto) ndkee vahvasti, etta uudistuksella ei ole ollut positiivisia vaikutuksia tehokkuuteen
ja voimavarojen hyddyntamiseen (Kuvio 25).

Kuvio 26. Henkiloston nakemys hallintovirastomallin (Karvi, YTL ja Jotpa erillisyksikoind)
vaikutuksista viraston tehokkuuteen ja voimavarojen hyédyntdmiseen. N=37.

Malli on kasvattanut uusien synergioiden ja lisaantyneen 27% 19% 2% BT 6%

yhteistyon my6td asiantuntijuutta Karvissa, YTL:ssé ja Jotpassa.

Malli on parantanut Karvin, YTL:n ja Jotpan
< L e Y 24%
kykya toteuttaa niille laissa méadrattyja tehtévia.

Viraston tehokkuus ja voimavarojen . .
hyddyntdminen ovat parantuneet. 8% I LS iR i 8%

19 % 19% HEXN 16%

Viraston henkildston tyytyvdisyys ja motivaatio on parantunut. 39% 22% 9% 14%
0% 25% 50% 75% 100 %
I 1=tdysin eri mieltd 2 = jossain médrin eri mieltd 3 = ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mieltd I 5 =tdysin samaa mieltd 6 =en 0saa sanoa

Hallintovirastomallilla koetaan olevan hieman positiivisempi vaikutus viraston tehokkuu-
teen ja voimavarojen hyddyntamiseen (Kuvio 26) kuin Opetushallituksen ja CIMOn yhdis-
tymiselld. Johdon vastaukset ovat hyvin polarisoituneet tassa vaittamassa.
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Henkilostovastaajat, pl. johto, eivat koe, ettd hallintovirastomalli olisi kasvattanut mer-
kittavasti asiantuntijuutta erillisyksikoissa lisdantyneiden synergioiden myota. Avo-
vastauksissa korostuu ndkemys, etta erillisyksikdissa on ollut vahvaa asiantuntijuutta jo
ennen hallintovirastomallia, ja malli on l1dhinna vapauttanut erillisyksikdiden resursseja
niiden ydintehtaviin vahentden hallinnollista ty6ta. Erillisyksikot ovat vaihtelevasti tyyty-
vaisia hallintopalveluiden laatuun, ja erillisyksikoissa koetaan, ettd Opetushallitus ei aina
riittavasti tunne esimerkiksi erillisyksikkdjen toimintaan liittyvaa lainsaadantoa. Joitakin
tukipalveluja onkin erillisyksikoissa jouduttu hankkimaan viraston ulkopuolelta mallin
kayttoonoton jalkeen.

4.3 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

4.3.1 Vaikuttavuus tulossopimuksissa

Opetushallituksen yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle on asetettu viisi vaikutustavoitetta
tulossopimuskaudelle 2020-2023 (Taulukko 11). Lisdksi Opetushallituksen vaikuttavuus-
toimintaa ohjaavat Opetushallituksen itselleen asettamat vaikuttavuustavoitteet (4 kpl),
jotka on johdettu Opetushallituksen visiosta ja missiosta. Vaikuttavuustavoitteet ovat:

1. Eriarvoistuminen pysdytetdan ja koulutuksen ja kansainvalistymisen tasa-
arvoisuus kasvaa,
Oppijoiden hyvinvointi paranee,

3. Jatkuva oppiminen nostaa osaamistasoa ja
Avarakatseisuus kasvaa.

Vaikka vaikuttavuustoiminnan sisdinen organisointitapa on melko tuore, Opetus-
hallituksen vaikuttavuusajattelun ja -toiminnan kehitys on ollut viime vuosina nopeaa
aktiivisen ja kehittavan otteen vuoksi. Kuitenkin vaikuttavuus- ja vaikutustavoitteiden
asettamisessa, mittaamisessa ja seurannassa on vield jonkin verran kehitettavaa.”

Kullekin Opetushallituksen vaikutus-/tulostavoitteelle on asetettu tulossopimuksessa vali-
tavoitteita seka niihin liittyvia mittareita ja arviointikriteereita. Seuraavassa taulukossa on
koottu poimintoja tavoitteista ja niiden toteutumisesta.

19 Jarvelin, Haila, Kiiskinen, Pulkkinen (2022) Opetushallituksen vaikuttavuustoiminnan
ulkoinen arviointi.
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Taulukko 11. Vaikutustavoitteet, mittarit ja toteutuma.

Tavoite

Yhteisollinen

kehittaminen
ja johtaminen
vahvistuvat

Oppijoiden ja
oppimisyhteisdjen
hyvinvointi
paranee

Kansainvalisyys
lisadntyy

Mittarit

Osallisuus ja vaikuttamis-
mahdollisuudet
oppilaitoksissa
Kasvuympadriston
turvallisuus

Oppivan yhteison ja
oppilaitosjohtamisen
tilannekuva

Osallisuus

Oppilaiden ja
opiskelijoiden hyvinvointi

Liikkuvuusohjelmiin
osallistuneiden maara

Osuus EU-komission
jakamasta, keskitetysta
Erasmus+ -rahoituksesta

Koulutusvienti
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Toteuma (poiminta) 2022

e Pandemian vaikutukset nakyivat osallisuus-

ja vaikuttamismahdollisuuksissa
oppilaitoksissa. Tavoitteet laskivat vuosina
2019-2021.

Kasvuympariston turvallisuus on ollut
kasvussa toisen asteen oppilaitoksissa,
mutta perusopetuksen 8.-9. vuosiluokilla
turvallisuuden tunne laski 2019-2021.
Opetushallitus on edistanyt kiusaamisen ja
syrjinndn vastaista tyota mm. kehittamalla
kiusaamiseen ja vakivaltaan liittyvdn
tukimateriaaleja sisaltavan verkkosivuston.

Opetushallitus on tukenut yhteisojen
ja yhteiskehittdmisen mallien
muotoutumista koordinoimalla
valtakunnallista demokraattista
osallisuutta ja ihmisoikeuskasvatusta
edistavien pedagogisten kaytanteiden
koulupilottihanketta.

Hyvinvoinnin tuloksissa nakyvat
pandemian vaikutukset huomattavasti:

Osallisuuden kokemukset ovat olleet
laskussa kaikilla koulutusasteilla 2019—
2021.

Koettu terveydentila heikentyi eikd yltanyt
tavoitteeseen millddn koulutusasteella v.
2021.

Opetushallitus on tukenut koulutuksen
jarjestdjia pandemiatilanteessa ja Vendjdn
hyokkaystilanteessa mm. tukimateriaaleilla,
webinaareilla ja lisdtukia jakamalla.

Liikkuvuusohjelmiin osallistuneiden maara
on lisadantynyt pandemiavuodesta 2021.

Education Finland -ohjelman liiketoiminta
on ollut kasvussa.

Koulutusvientid on edistetty mm.
osaamiskeskus FinCEEDin ja Talent Boost
-toimenpideohjelman kautta.



Tavoite

Osaamistaso
nousee

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus
lisaantyvat
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Mittarit

Varhaiskasvatukseen
osallistuneiden osuus
1-6-vuotiaista

Esiopetusta saavien lasten
osuus esiopetusikdisten
ikdluokasta

Keskeyttaminen
Lapaisy
Ammatillisen koulutuksen

opiskelijapalaute

Varhaiskasvatukseen
osallistuminen alueittain

Koulutukseen siirtyminen
perusasteen jalkeen
alueittain

Digilaitteiden, valineiden
ja oppimateriaalien kayttd
opettajilla ja oppilailla
yleisopetuksessa

Muodollisesti kelpoisten
opettajien osuus

Tasa-arvoinen arviointi

Toteuma (poiminta) 2022

e Osallistumisasteiden laskussa ndkyvat
pandemian vaikutukset, jotka laskivat
vuonna 2021.

» Ammatillisen koulutuksen ldpdisyaste
on ollut kasvussa pois lukien pandemian
aiheuttama lasku.

e (Qsaamistason nostamiseksi on tehty tyota
mm. oppivelvollisuuden laajentamiseen,
kaksivuotisen esiopetuksen kokeiluun
sekd ammatillisen koulutuksen
kehittamisverkostoihin liittyen.

e Alueelliset erot varhaiskasvatukseen
osallistumisessa ovat pienentyneet, pois
lukien vuosi 2021, jolloin erot nousivat
hieman.

e Perusasteen jalkeisessa koulutukseen
siirtymisessd on alueellisia eroja, jotka
ovat voimistuneet vuosina 2019-2021.
Pandemialla on voinut olla vaikutusta
vuoden 2021 korkeisiin lukuihin.

e Tasa-arvoisen paattoarvioinnin uudet
ohjeet ja kriteerit ovat kdytossa.

4.3.2 Nakemykset yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta

Opetushallituksen vaikuttavuus- ja vaikutustavoitteita edistetadn tulostavoitteiden kautta.
Joka toinen henkildston edustaja kokee, ettd viraston tulostavoitteet ovat merkityksellisia
oman toimenkuvan nakdkulmasta (Kuvio 26). Johto nakee tulostavoitteet hieman merki-
tyksellisempdna kuin muu henkil6sto.

Vastaavasti 42 prosenttia henkil6stosta kokee, etta viraston tulostavoitteet ohjaavat omaa
tyota vahvasti (Kuvio 26). Eri henkildstoryhmia verrattaessa on havaittavissa, ettd johdosta
yli puolet on tata mieltd, kun muusta henkildstdsta noin 36 prosenttia on samaa mielta
vaitteen kanssa.
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Kuvio 27. Henkildston nakemys viraston tulostavoitteiden merkityksesta ja ohjaavuudesta. N=99.

K iraston tulostavoitteet merkityksellisiksi
oen viraston uos.av0| ee merly sellisiksi 7 2% 18% 25% 25% 79%
oman toimenkuvani nakokulmasta. £/

Viraston tulostavoitteet ohjaavat omaa tydtani vahvasti. 16 % 29% 21% gﬁ

0% 25% 50 % 75% 100 %
I 1 =tdysin eri mieltd 2 = jossain mddrin eri mieltd 3 =ei samaa eikd eri mieltd / neutraali
4 = jossain madrin samaa mielta I 5 =tdysin samaa mieltd 6 = en 0saa sanoa

Kyselyissa tiedusteltiin henkildstolta ja sidosryhmilta, kuinka onnistuneena he kokevat
Opetushallituksen vaikutustavoitteiden edistymisen viimeisten 3-4 vuoden aikana. Vas-
tauksia pyydettiin oman nakdkulman ja kasityksen perusteella.

Kuvio 28. Arvio viraston onnistumisesta vaikutustavoitteiden edistamisessa.

. e 38
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus lisdantyvat.

. 3,6
Osaamistaso nousee.
3,2

o 3,6
Kansainvalisyys lisaantyy.

w
~

’

Oppijoiden ja oppimisyhteistdjen hyvinvointi paranee, 3,6
painopisteend erityisesti lapset ja nuoret. 3,2

3,6

Yhteisollinen kehittaminen ja johtaminen vahvistuvat

Sidosryhmat (N=347) B Henkilsto (N=99)

Kysymys: Miten hyvin virasto on omasta nakdkulmastasi onnistunut seuraavien tavoitteiden edistamisessa
viimeisen noin 3-4 vuoden aikana? Vastausten keskiarvo asteikolla 1-5, jossa 1=erittdin huonosti, 5=erittdin hyvin.

Sidosryhmat arvioivat kaikkien paitsi yhden vaikutustavoitteen edistymisen positiivisem-
maksi kuin henkilosto (Kuvio 28). Ainoa tavoite, jonka edistymisen henkildstd nakee posi-
tiivisempana kuin sidosryhmat, on ‘Kansainvalisyys lisdaantyy"
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Kuvio 29. Johdon ja muun henkilston ndkemys vaikutustavoitteiden onnistuneesta
edistamisesta.

3,8
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus lisdantyvat .

. 3,4
Osaamistaso nousee

3,8

Kansainvalisyys lisaantyy T

Oppijoiden ja oppimisyhteistdjen hyvinvointi paranee, 3,5
painopisteend erityisesti lapset ja nuoret

|

3,7

Yhteisollinen kehittaminen ja johtaminen vahvistuvat

Johto ja paallikot (N=31) B Asiantuntijat ja muut (N=68)

Kysymys: Miten hyvin virasto on omasta nakdkulmastasi onnistunut seuraavien tavoitteiden edistamisessa
viimeisen noin 3-4 vuoden aikana?

Johto arvioi kaikkien vaikutustavoitteiden edistymisen muuta henkildstda positiivi-
semmin (Kuvio 28). Seka johdon ettd muun henkildston avovastauksissa nousee esiin
vaikuttavuustoiminnan positiivisia puolia, kuten yhteiset tavoitteet ja viraston yhteinen
arvopohja. Henkil6sto kokee, ettd Opetushallituksella on vaikuttava asema yhteiskun-
nassa sen vahvojen verkostojen kautta. Tosin laaja fokus ja toimintakenttd nahdaan myos
haasteena vaikuttavuuden kannalta, silla kaikista vaikutustavoitteista ei |8ydy kaikkien
tyontekijoiden tydhon yhtymapintaa, ja se voi rapauttaa yhteisten tavoitteiden merki-
tysta. Lisdksi sisdisen yhteistyon puute sekd tydn organisoitumishaasteet ndhdaan pullon-
kaulana vaikuttavuustavoitteiden edistamiselle.

Opetushallituksen vaikuttavuutta on henkilostén mielesta mahdollista vahvistaa viraston
sisaisen yhtendisyyden ja yhteistyon edistamisella. Lisaksi vaikuttavuutta voidaan vahvis-
taa ulkoisen viestinndn ja yhteiskunnallisen keskustelun avulla, johon henkil6st6 kaipaisi
virastolta rohkeampaa ja ndkyvampaa roolia. My6s vaikuttavuuden mittariston kehittami-
nen ndhdaan tukevan viraston toiminnan kehittamista ja vaikuttavuuden edistamista.
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5 Yhteenveto, johtopaatokset ja
suositukset

5.1 Johtopaatokset

Uudistusten toteutuminen ja viraston nykytila

Arvioinnin kohteena olleet Opetushallituksen uudistukset ovat padosin toteutuneet hyvin
ja viraston toiminta on vakiintunut. Varsinkin sidosryhmat pitavat Opetushallituksen
toimintaa laadukkaana ja asiantuntevana. Viime vuosina Opetushallituksen tehtavakentta
on kuitenkin laajentunut huomattavasti, minka vuoksi Opetushallitus nayttaytyy jos-

sain maarin vaikeasti hahmotettavana ja siilomaisena kokonaisuutena. Laajojen vaikutus-
tavoitteiden ja niiden kasvaneen tehtavakentan myo6ta virastolta odotetaan ydintehtavien
ja tavoitteiden kirkastamista seka toiminnan ja tavoitteiden priorisointia resurssien mukai-
sesti. Myds opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen keskindisessa roolijaossa
esiintyy epdselvyytta seka viraston sisélla ettd sen ulkopuolella.

Viraston selked vahvuus on sen asiantuntijuus. Kuitenkin henkil6ston kokemus viime-
aikaisesta suuresta henkilostévaihtuvuudesta aiheuttaa huolta osaamisen vahentymisesta.
Samalla viraston rekrytoinnin haasteena on I0ytaa oikeanlaisia asiantuntijoita.

Opetushallituksen ja sidosryhmien vélinen vuorovaikutus on parantunut viime vuosien
aikana, mutta sita toivotaan edelleen vahvistettavan. Etenkin Opetushallituksen roolia ja
tehtavia tulisi selkeyttaa sidosryhmille, mika todennakoisesti edistdisi myos rekrytointia ja
tarvittavien asiantuntijoiden I6ytymista.

Kaiken kaikkiaan Opetushallituksen ulkoinen viestinta nayttdytyy varovaisena. Opetus-
hallitukselta odotetaan vahvempaa asiantuntijaroolia myds yhteiskunnallisessa keskus-
telussa. Viraston sisdinen viestinta nahdaan toimivana, mutta yhtendisemman viraston

luomiseksi myds sita tulee edelleen kehittaa.

Uudistusten vaikutukset

Uuden viraston perustaminen, jossa CIMO ja Opetushallitus yhdistettiin ja uusi Opetus-
hallitus perustettiin vuonna 2017, nakyy edelleen viraston sisdisend jakautumisena ja
yhteistyon puutteena. CIMOn ja Opetushallituksen tehtavat nayttaytyvat etenkin viras-
ton sisalla omina kokonaisuuksinaan, mika saattaa edistaa paallekkaisia toimintoja ja

54



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:84

kahtia jakaa virastoa riittamattoman sisdisen yhteistyon ja viestinndn vuoksi. Uuden viras-
ton perustamisella ja rakenteellisella uudistuksella tavoiteltiin synergiaetuja, mutta niiden
osalta on nyttemmin palattu lahelle [dhtdasetelmaa, ja synergiaetuja etsitdan yhden-
mukaisen johtamisen seka yhteistyon lisadmisen avulla.

Sidosryhmille Opetushallitus nayttaytyy hieman yhtendisempana kuin viraston henki-
|6stolle. Sidosryhmat pitavat yhteistyota viraston kanssa toimivana. Epaselvyytta sidos-
ryhmille kuitenkin aiheuttaa Opetushallituksen tehtavakentta ja roolijako ministerion
kanssa.

Hallintovirastomallissa erillisyksikot ovat sailyttaneet autonomisen asemansa. Opetus-
hallituksen tuottamien hallinto- ja tukipalveluiden laatuun ja hallinto-osaamiseen ollaan
erillisyksikoissa vaihtelevan tyytyvadisia, ja hallintopalvelujen mahdollistamaan kustannus-
sadstoon suhtaudutaan osittain kriittisesti. Uudistuksen tavoitteena olleiden kustannus-
sadstojen todentaminen on haasteellista, eikd varmuutta syntyneista sadstoista ole.

Tuloksellisuus ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Opetushallituksen tuottavuus on paasaantoisesti parantunut vuosina 2017-2022.
Arvioitavilla uudistuksilla ei ole todettu merkittavaa vaikutusta viraston tehokkuuteen tai
tuottavuuteen. Toiminnan kustannukset ovat kuitenkin kasvaneet, ja taloudellisuuden
toteuma on jaanyt hieman alle tavoitteiden 2017-2022.

Tulossopimuksien tuotosten, laadunhallinnan mittareiden seka henkildston ja sidos-
ryhmien nakemysten mukaan viraston tuotokset ovat olleet viime vuosina laadukkaita
pandemiasta ja erilaisista uudistuksista (esim. organisaatiouudistukset, sahkdisten palve-
lujen uudistukset) huolimatta.

Viraston vaikuttavuustoiminnan kehitys on ollut nopeaa ja aktiivista viime vuosina, vaikka-
kin toiminnan seurannassa ja mittaamisessa on viela kehitettdvaa. Vaikuttavuustoimintaa
edistetddn ennen kaikkea tulossopimuksessa maariteltyjen tulostavoitteiden kautta, ja
tulostavoitteet ovat toiminnan kannalta merkityksellisia ja ohjaavat henkiloston tyota
vahvasti.

Sidosryhmien mielesta viraston vaikutustavoitteita on edistetty viime vuosina hyvin.
Sidosryhmat arvioivat lahes kaikkien vaikutustavoitteiden edistamisen Opetushallituksen
henkiloston arvioita paremmaksi. Viraston sisalld johto arvioi vaikutustavoitteiden edista-
misen paremmaksi kuin henkilostd. Henkildstovastaajat kokevat, etta vaikutustavoitteilla
ei ole kosketuspintaa kaikkien ty6tehtaviin ja siksi tavoitteet jaavat omasta tyosta
irrallisiksi.
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5.2  Suositukset

Arvioinnin havaintojen perusteella suositellaan seuraavia toimenpiteita Opetushallituksen
toiminnan kehittdmiseksi ja vaikuttavuuden edistamiseksi:

Suositus 1. Organisaation yhtendisyyden edistamista tulee jatkaa. Yhtendisyytta tulisi
edistaa koko viraston tasolla muun muassa toimintatapojen, prosessien ja nimikkeiden
yhtendistamisella. Lisaksi paallekkaisia toimintoja tulisi ehkaista sisdisen viestinnan avulla
ja systemaattisella synergiaetujen hakemisella. Henkil6stomaaraltddn suuren viraston
tulisi olla yhtenaisempi, ja koko henkil6stén yhdensuuntaista toimintaa tulisi edistaa itse-
ohjautuvien yksittdisten asiantuntijoiden sijaan.

Suositus 2. Viraston ydintoimintaa tulee kirkastaa ja toimintaa priorisoida sen perus-
teella. Koska Opetushallituksen tehtavakentta ja henkilostomaara on laajentunut, vaikut-
tavuuden kannalta on tarkeaa tarkastella resurssien kayttoa ja kohdentumista. Talla
hetkella kokonaisuus ndyttaytyy hajanaisena, erilaisia kehittamistoimintoja on paljon, ja
tehtavien priorisointi on epdselvaa. Nama kokonaisuudet tarvitsevat systemaattisempaa
linjausta.

Suositus 3. Hallintoviraston suhdetta erillisyksikoihin tulee selkeyttaa henkilostolle,
ja hallintoviraston tukipalvelujen tuottajille tulee varmistaa riittava tieto ja osaaminen
koskien erillisyksikkojen tehtavia ja lainsaadantoa. Erillisyksikoilla tulee olla riittava tieto
siitd, mita palveluja Opetushallitus tuottaa ja mitd se ei voi tuottaa (esim. rekrytointi,
hankintajuridiikka).

Suositus 4. Opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen vilista roolijakoa
tulee teravoittaa. Jatkossa tulee selkeammin linjata ja viestia, mitka tehtavat ja paatos-
valta kuuluvat ministeri6lle ja mitka Opetushallitukselle. Parempaa kasitysta Opetus-
hallituksen tehtavista ja toimivallasta suhteessa ministerion tehtaviin tulee kirkastaa
sidosryhmille esimerkiksi viestinnan avulla.

Suositus 5. Viraston yhteiskunnallista roolia tulee vahvistaa aktiivisemmalla vies-
tinnalla. Opetushallituksen tulee asiantuntijavirastona ottaa osaa keskusteluihin ja avata
niita, ja taten edistaa viraston asiantuntijuutta, tunnettuutta ja mainetta viraston sidos-
ryhmille seka laajemmin yhteiskunnallisella tasolla.

Suositus 6. Vaihtuvuuteen ja riittdvan osaamisen varmistamiseen tulee kiinnittaa
enemman huomiota. Opetushallituksen tulee selvittad, onko laaja mielikuva korkeasta
henkilostovaihtuvuudesta todellinen, ja jos on, mitka ovat vaihtuvuuden syyt. Opetus-
hallituksen tulee asiantuntijuuden sdilymiseksi ja vahvistamiseksi panostaa rekrytointi-
osaamiseen seka henkildston tyotyytyvaisyyteen ja jaksamiseen.
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Liite 1: Henkilosto- ja sidosryhmakyselyn
vastaajien tausta

Seuraavassa on esitetty Opetushallituksen arvioinnissa toteutetun henkil6sto- ja sidos-
ryhmakyselyn vastanneiden taustatietoja.

Opetushallituksen arvioinnin henkildstokyselyyn vastasi 99 henkil6a (noin 20 % henkilds-
tostd). Vastaajista 64 prosenttia (n=63) toimii asiantuntijana tai vastaavissa tehtavissd, ja

neljannes (n=26) yksikdn paallikkona, kehittamispaallikkdna tai vastaavana.

Liite kuvio 1 Henkildstokyselyyn vastanneiden tehtavaalue Opetushallituksessa.

[ 5]
==

2%

[l Viraston ylin johto Yksikon pdallikko, kehittamispaallikko tai vastaava
B Asiantuntija tai vastaava Assistentti, sihteeri tai vastaava
B Muu, mikd?

Kysymys: Valitse seuraavista tehtdvaalue, joka parhaiten kuvaa ensisijaista tehtavaasi virastossa. N=99.

Vastaavasti arviointiin liittyvaan sidosryhmakyselyyn vastasi 358 henkildd. Kaupunkia/
kuntaa vastaajista edustaa 56 prosenttia (n=94). Toiseksi suurin vastaajaryhma on
koulutustoimijoiden ryhma (n=102). Tata ryhmaa sidosryhmakyselyssa edustaa noin 30
prosenttia vastaajista.

59



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2023:84

Liite kuvio 2 Sidosryhmakyselyyn vastanneiden taustaorganisaatio.

[l Kaupunki/kunta Koulutustoimija [l Jarjesto Yritys tai tydelamédn toimija [ Muu, mika?

Kysymys: Mika seuraavista kuvastaa parhaiten edustamaasi organisaatioita? N=347.
Sidosryhmavastaajista hyvin suuri osa, 85 prosenttia, edustaa opetusta. Toimialaa tiedus-
teltaessa vastausvaihtoehdon ‘Muu’ valitsi 14 prosenttia vastaajista. Heista suurin osa on

tarkentanut toimialaansa seuraavasti: ‘sivistystoimi’ tai ‘varhaiskasvatus.

Liite kuvio 3 Sidosryhmadvastaajien edustama toimiala.

W Opetus Liikunta ja kulttuuri [ Jokin muu, mika?

Kysymys: Mikd seuraavista kuvaa parhaiten toimialaasi? N=193.
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Koulutusta edustaneet sidosryhmavastaajat jakautuvat suhteellisen tasaisesti ammatil-
lista koulutusta ja korkeakoulutusta edustaviin vastaajiin (molemmissa ryhmissa noin 30 %
vastaajista). Vapaata sivistystyota edustaa viidennes vastaajista, mutta vastaavasti lukio-
koulutusta ei yksikadn sidosryhmavastaaja.

Liite kuvio 4 Sidosryhmakyselyyn osallistuneiden koulutustoimiala.

[l Varhaiskasvatus Perusopetus I Ammatillinen koulutus Lukiokoulutus

B Korkeakoulutus Vapaa sivistystyo Joku muu, mika?

Kysymys: Mita seuraavista koulutustoimijoista edustat? N=101.

Noin kaksi kolmasosaa sidosryhmakyselyyn vastanneista tuntee Opetushallituksen toimin-
taan yli 10 vuoden ajalta. Vain muutamalla vastaajalla vastaava aika on vahemman kuin
yksi vuosi.

Liite kuvio 5 Sidosryhmakyselyyn vastanneiden jakauma huomioiden kuinka pitkdlta ajalta
vastaaja tuntee Opetushallituksen toimintaa.

Alle 1 vuoden ajalta
1-5 vuoden ajalta
6-10 vuoden ajalta

Y1i 10 vuoden ajalta

Kysymys: Kuinka pitkaltd ajalta tunnet Opetushallituksen toimintaa? (huom. OPH ja CIMO yhdistyivat v. 2017).
N=349.
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Kyselyyn vastanneet sidosryhmat tekevat suhteellisen harvoin yhteistyota Opetus-
hallituksen kanssa. Melkein 70 prosenttia vastaajista tekee yhteisty6ta harvemmin kuin
kerran kuukaudessa, ja viidennes noin kerran kuukaudessa. Noin joka kymmenennella
vastaajista on yhteydenpito viikoittaista.

Liite kuvio 6 Sidosryhmavastaajien yhteistyon tiiviys Opetushallituksen kanssa.

Saanndllisesti Iahes padivittain
Saanndllisesti noin kerran viikossa
Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Kysymys: Kuinka tiiviisti teet yhteisty6ta tai olet muuten yhteydessa Opetushallituksen kanssa? N=349.
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