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Tassé tutkimuksessa tarkastellaan uuden tunnetaitoihin pohjautuvan toimintamallin pilotointiprosessia
lastensuojelun sijaishuollon toimintaymparistossd. Tutkimukseeni osallistuivat sijaishuollossa
tyoskentelevit kasvattajat. Tutkimukseni aikana tyoskentelin kyseisessd toimintayksikossa ja olin ndin
osana tutkimusta. Haastavista eldméntilanteista tulleiden lasten tunnetaitojen tukemisessa tarvitaan
kasvattajilta tunneilyé ja hyvid tunnetaitoja. Kisitteeni haastavat eldaméntilanteet pitavat tassa
tutkimuksessa sisdllddn lapset, jotka ovat sijoitettuina lastensuojelulain mukaisesti
sijaishuoltopaikkaan.

Tutkimukseni ldhestymistapa on toimintatutkimus, jonka prosessia ohjasi toimintatutkimukselle
ominainen prosessin malli. Tutkimukseni aineisto on keratty havainnointien, keskustelujen,
haastattelujen ja kyselylomakkeiden kautta. Kysely toteutettiin kaksi kertaa tutkimuksen aikana.
Kyselylomake pohjautuu osittain Mirjam Virtasen (2013) vaitoskirjassa kdytettyyn tunneély-
mittaristoon. Aineiston analyysivaiheessa aineistoa kokoavana menetelméni toimi kertovan
muutosselonteon menetelma, jonka avulla aineisto jasentyi kerronnalliseksi muutoskertomukseksi.
Avainepisodit, jotka nousivat aineistosta toimivat osaltaan toimintamallin kehittdmistydssa.
Tutkimukseni tuloksena syntyi muutoskertomus, josta neuvoteltiin tutkimukseeni osallistuneiden
kanssa.

Tutkimukseni aikana pilotoitavan toimintamallin materiaaleja siséllytettiin toimintaympériston arkeen
soveltuviksi. Arjen rakenteissa mukana kulkeneet materiaalit ja toimintatavat tulivat osaksi
toimintayksikon arkea ja toimivat osaltaan tukemassa tunnetaitotyoskentelya. Tutkimukseni aikana
tunnepuheen koettiin lisddntyneen tydyhteisossi sekd vuorovaikutuksessa lasten ja nuorten kanssa.
Tutkimuksessa mukana olleet kasvattajat pitivét tunnetaitoja tirkeéind niin omassa elimésséén,
ithmissuhteissaan kuin kasvatustydssékin. Tutkimukseni aikana kasvattajat tekivit itsearviointia omista
tunnetaidoista ja niiden tarkeydestd kasvattajan tyossd. Kasvattajat kokivat tunnetaitojen eri osa-alueet
tarkedmmiksi kasvattajan tydssé kuin heiddn omat valmiutensa. Kasvattajien valmiudet tunteiden
kasittelytaidoissa vahvistuivat tutkimuksen aikana.

TyOoympéristossa tapahtuneet muutokset ja ajalliset haasteet hidastivat osaltaan toimintamallin
suunniteltua pilotointiprosessin etenemistd. Tutkimustulokseni osoittivat, ettei tyoyhteison
innovatiivisuus itsessdin riitd uusien toimintatapojen ja kiytanteiden lisddntymiseen
toimintaymparistdssd. Uusien toimintatapojen vakiinnuttamista arjen kayténteiksi voidaan osaltaan
tukea toimintaympériston rakenteiden muokkaamisen ja tunnetoimijuuden tukemisen kautta.
Tunnetaitojen kehittdminen ldhtee kasvattajan omasta kiinnostuksesta omien tunnetaitojen
vahvistamiseen ja kehittdmiseen. Tati kehittimisty6td voidaan tukea ottamalla tunteet huomioon
toimintaympéristojen kiytinteissé ja toimintatavoissa. Tutkimustulosteni pohjalta voidaankin todeta,
kuinka tunnetietoisuuden lisdéminen toimintaympéristoon on jo askeleita kohti tunnetoimijuutta ja
tunnetaitoisempaa arkea.

Avainsanat: tunteet, tunneily, tunnetaidot, tunnetoimijuus, toimintatutkimus, lastensuojelun
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1 Johdanto

Tunteet ovat keskeinen osa elamddmme ja arkeamme. Tunteet ovat ldsnd kaikkialla ja ne
myds ohjaavat toimintaamme sosiaalisissa tilanteissa (Nummenmaa 2010, 11). Tunteiden
huomiointi ja tunnetaidot ovat nousseet viime vuosina entistd vahvemmin puheenaiheeksi
kasvatuksen ja opetuksen eri toimintaymparistoissd seki tyoyhteisdjen toiminnassa. Muun
muassa Jadskinen (2017) on tuonut esille, kuinka lasten ja nuorten tunteet, tunnetaidot ja
niiden puutteellinen osaaminen puhuttavat paljon kasvatusalalla. Lapsi oppii tunnetaitoja
kokemalla ja sisdistdmailld mallia aikuisilta ja ikdtovereiltaan. (Jadskinen 2017, 5.) Jotta
kasvattaja voi ohjata lapsen emotionaalista kehitystd, on hinen kyettdvé itsetuntemukseen ja
empatiaan, osattava ohjata tunneilmaisua seké tunteiden tunnistamista ja sanallistamista
(Alijoki & Pihlaja 2016, 269). Isokorpi (2004, 43) on myds korostanut, kuinka kaikilla lasten

kanssa tyoskentelevilld on tirked rooli lasten ja nuorten tunnetaitojen kehittimisessa.

Lasten tunnetaitojen tukeminen ja kehittiminen nostavat esiin kasvattajien omien tunneély- ja
tunnetaitojen merkityksen. Virtanen (2013) on tutkinut tunneélyi ja sen koettua tirkeytta
opettajille ja luokanopettajaopiskelijoille suunnatussa tutkimuksessa. Virtasen mukaan
ammattitaidon kehittymisen kannalta on olennaista, etti opettaja oppii kohtaamaan itsensi ja
omat tunteensa. (Virtanen 2013, 237.) Seppédnen (2022) on myds tuonut esille, kuinka
tunneélylld on erityinen merkitys tydssd, jota tehdédédn tiimeissa ja kohdataan asiakkaita ja
uusia ithmisid. Tutkimukset ovatkin osoittaneet tunnedlylld olevan vahva yhteys myos tydssd

selviytymiseen ja tyétilanteiden aiheuttamaan tunnetaakkaan. (Seppanen 2022, 42—43.)

Ty0Ossd oppimista ja organisaation kehittdmistd on pitkdan tutkittu toimijuuden ja
ammatillisen identiteetin ndkdkulmista, jolloin tunteiden on havaittu olevan keskeisessa
roolissa. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet tunteiden vaikuttavan oleellisesti
suorituskykyyn. Tutkimustiedoista huolimatta tunteiden kisittelyn taidot eivét ole 10yténeet
paikkaansa tyOyhteisdjen arjessa. TyOsuojelurahaston rahoittamassa Emergy Oy:n
tunneinterventiokehittéjien ja Jyvéskyldn aikuiskasvatustieteen tutkijoiden Tunto-hankkeessa
on viimeisind vuosina tehty tutkimuksia ja kehittdmisty6td tunteiden merkityksesté eri
tyOymparistoissd. Tunneinterventioiden kautta tutkittiin, miten tunnetoimijuutta voidaan tukea
em. ympdristoissd. (Hokka, Ikdvalko, Paloniemi, Vdhédsantanen & Rantanen 2020, 9—-10.)
Tunto-hankkeen tunneintervention kautta saatujen tulosten myo6té interventioon
osallistuminen vahvisti tutkimukseen osallistuneiden tunnetoimijuutta sekd omien

tunnetaitojen, ettd tunteisiin vaikuttamiseen tyossd ulottuvuuksilla. Tunnetoimijuuden



vahvistuminen oli my0s pysyvad. (Paloniemi, Ikdvalko, Nordling, Vihdsantanen & Hokka,
2020, 104-105.) Tunnetoimijuutta vahvistamalla voidaan edistdd tyopaikan tunneilmastoa,
joka heijastuu tyOpaikan ilmapiiriin. Tdma ilmenee tunneilmaisun lisdédntymisena tai tunteita
kasittelevien tyOkalujen kayttona eri vuorovaikutustilanteissa. (Paloniemi, Hokka, Ikdvalko &

Vihisantanen 2020, 133.)

CoPassion-tutkimushankkeessa tehdyssa tunnetaitoihin ja mydtatuntoon kohdistuneessa
interventiossa seurattiin tunnetaitokoulutuksen vaikutuksia kohderyhméén. Tutkimuksen
aikana koulutuksen koettiin edistineen ymmarrystd omasta roolista tyOpaikan ilmapiirissa
sekd koulutuksen antaneen konkreettisia tyokaluja tunnekulttuurin- ja ilmaisun edistimiseen
ja tunteiden ymmartdmiseen toissd. Se, kuinka johdamme tunteitamme, vaikuttaa ratkaisevalla
tavalla hyvinvointiin, toimintavalmiuteen ja -kykyyn, niin yksiloina kuin tiimin jésenina.

(Paakkanen, Martela, Rantanen & Pessi 2017, 125-136.)

Tama tutkimus on kertomus siitéd, kuinka tydymparistossa pilotoidaan uusi toimintamalli,
jonka kautta pyritdédn lisddmaén kasvattajien tietoisuutta tunnetaidoista ja niiden merkityksisté
tunnetaitokasvatuksessa sekd yksilon ja tydyhteison hyvinvoinnissa ja toiminnassa.
Tutkimusaineistoa kerittiin kahdentoista kuukauden ajan. Tutkimukseni tarkastelun kohteena
ovat sijaishuollon toimintaymparistossd tydskentelevit kasvattajat, jotka on otettu mukaan
uuden toimintamallin kehittdmistyohon. Tutkijana osallistuin pilotointiin toimija - tutkijan
roolissa. Toimintamalli perustuu kuukausittain vaihtuviin teemoihin, joita pilotoinnin aikana
sovellettiin toimintayksikon arkeen. Toimintatutkimukseni kautta saatua tietoa on
hyoddynnetty toimintamallin kehittdimistydssd. Tutkimukseni ei ole arviointia toimintamallista,
vaan muutoskertomus tutkimuksen aikaisesta toiminnasta. Toimintatutkimuksen tavoitteena ei
ole myoskddn saada yleistettivid tietoa, vaan 10ytda sopivia ratkaisuja tutkittavana olevalle
ryhmalle (Stringer 2007, 1). Heikkisen (2010, 20-21) mukaan osallistuminen toimintaan voi
vaikuttaa my0s tapaan raportoida tutkimusta, joka on kertova eli narratiivinen. Tama vaikuttaa

my0s kielenkdyttooni, jolloin tutkimusraporttini kertojana kdytin mind-muotoa.

Opiskelin tutkimukseni aikana luokanopettajaksi. Luokanopettajana tarvitaan valmiutta oman
tyon tutkimiseen. Olennaisena osana opettajan ammattitaitoa pidetadnkin oman tyon
tutkimisen lisdnd toimintatutkimuksen menetelmien hallintaa. Toimintatutkimus avaa monissa
muissakin ammateissa uusia mahdollisuuksia oppia ja saada aikaan muutosta. (Syrjala,
Ahonen, Syrjildinen & Saari 1994, 25.) Toimintatutkimuksella voidaan ndhda olevan yhteisid

piirteitd opettaja tutkijana - ajattelun kanssa. Opettaja ndhdddn olevan keskeisessd asemassa



ongelmien ratkaisussa ja vastausten etsimisessd asetettuihin kysymyksiin sekd niiden
testaamiseen kdytinndssd. Molempiin muotoihin liittyvéit myos arvioinnin ja reflektiivisyyden

ulottuvuudet. (Niikko 1996, 114.)

Tutkimukseni teoreettinen osuus késittelee tunnetoimijuutta, joka pitdd sisdlladn yksilon
tunneély- ja tunnetaidot seki niiden kehittymisen ja kehittdmisen erilaisissa ympéristoissa.
Tunteiden ja tunnetaitojen merkityksia tarkastellaan yksilon, tydyhteison ja
kasvuymparistdjen eri nakokulmista. Tutkimukseni sijoittuessa lastensuojelun sijaishuollon
toimintaympdristoon, olen keskittynyt tarkastelemaan asioita lastensuojelun sijaishuollon

kontekstissa.



2 Tunnetaidot tunnetoimijuudessa

Tutkimukseni keskeisimpia késitteitd tunteiden lisdksi ovat tunnedly, tunnetaidot ja
tunnetoimijuus. Tunnedlykisitteen avulla on pitkdén késitelty kykyé tunnistaa, késitelld ja
ilmaista tunteitaan (Lahtinen & Rantanen 2019, 24). Tunneidlykisitteen on tuonut yleison
tietouteen Daniel Goleman (1995) teoksessaan Emotional Intelligence. Virtasen (2013)
mukaan tunnedlyn teoriapohja on kuitenkin hahmottunut jo 1990-luvun alussa, kun Salovey ja
Mayer olivat esittdneet tunnedlykésitteen. (Virtanen 2013, 48—49.) Téssé Peter Saloveyn ja
John Mayerin (1990, 190-191) mallissa tunnedlyn kasite jaotellaan omien ja muiden ihmisten
tunteiden arviointiin ja ilmaisuun, omien tunteiden ja toisten ihmisten tunteiden sédtelyyn
sekd tunteiden kdyttdmiseen, joustavaan suunnitteluun, luovaan ajatteluun, huomion
suuntaamiseen ja motivaatioon. Golemanin (1999) mukaan tissd méadritelméissé tunnedly on
kykyé havaita ja hallita omia ja muiden tunteita ja ottaa tunteista oppia ajatteluun ja
toimintaan. Tastd mallista Goleman on ottanut mallin, joka selittdd miten ja miksi néisti
kyvyistd on hyotyad tydeldméssd. Téhén liittyvit emotionaaliseen ja sosiaaliseen kuuluvat viisi
taitoa: itsetuntemus, itsehallinta, motivoituminen, empatia ja sosiaaliset kyvyt. Itsetuntemus
on reaaliaikaista tietoa omista tunteista ja kykya kayttaa niitd pddtoksenteossa. Itsehallinta on
tunteiden kisittelemistd niin, etteivit ne haittaa tehtdvien suorittamista vaan helpottavat siti.
Motivoituminen on kykya saada voimaa eldmén syvimmisté tarpeista. Empatia on tajua
lahimmaisen tunteista ja kykyé néhda asiat heiddn kannaltaan. Sosiaaliset kyvyt liittyvét
thmissuhteisiin ja tunteiden taitavaan kisittelyyn. (Goleman 1999, 361-362.) Isokorpi (2004)
kertoo kannattavansa tdtd Saloveyn & Mayerin (1990) miiritelmii, jossa tunnedlya
nimitetddn ryhmiksi mentaalisia kykyjd. Tunneédlykkailld ihmiselld on vahvuuksia jokaisesta
tunnedlyn osa-alueesta, jotka koostuvat erillisistd opittavissa olevista taidoista. (Isokorpi

2004, 19-23.)

Seppésen (2020) mukaan tunnedlyn médrittelyssa ja jdsentdmisessd on eniten kiytetty
Golemanin, Boyatzisin ja McKeenin (2002) kédyttdmaa taustateoriaa. Malli jakautuu neljddn
kompetenssialueeseen, joita ovat itsetuntemus, itsehallinta, sosiaalinen tietoisuus ja
thmissuhteiden hallinta. Ndméa kompetenssialueet jakaantuvat tunneélytaitoihin, joita on
yhteensid kahdeksantoista. (Seppéanen 2020, 41.) Virtanen (2015) on tuonut myds esiin
Golemanin ym. (2002) emotionaaliseen dlykkyyteen eli tunnedlyyn sisdltyvit nelja
kompetenssialuetta, jotka pitdvit sisdlladn tunnedlyn ominaispiirteitd eli tunnedlytaitoja. Naita

ovat: omien tunteiden tiedostaminen (emotionaalinen itsetietoisuus, hyvé itsetuntemus,



itseluottamus), omien tunteiden hallinta (itsekontrolli, luotettavuus, sopeutumiskyky,
suorituskyky, aloitteellisuus, optimistisuus), sosiaalinen tietoisuus (empaattisuus,
organisaatiotuntemus, palvelualttius) ja sosiaalinen kyvykkyys (kannustavuus, vaikutusvalta,
kyky kehittda toisia, kyky kdynnistdd muutoksia, taito hallita konflikteja, ryhma- ja
yhteistyotaidot). Namé ovat tunneédlyyn perustuvia kykyjéd tunnistaa, ymmaértad sekd kayttaa
muita koskevaa tunneinformaatiota niin, ettd se johtaa tehokkaisiin ja korkeatasoisiin

tyOsuorituksiin. (Goleman 1999; Virtanen 2015, 31.)

Tunnetaidot kdsitteend on muodostunut timéan tunnedlykisitteen pohjalta. Tunnetaidot ovat
kykyé tunnistaa, sdddelld ja ilmaista omia tunteitaan, joiden avulla voidaan myds pyrkia
sddtelemédn toisen tunteita (Seppanen 2020, 40). Jaaskinen (2017) tuo esille tunnetaitojen
olevan sitd, kuinka kohtaamme itsessimme ja ympérillimme tapahtuvia asioita. Han tuo esiin
myds tunnetaitojen prosessimaisuutta, johon kuuluvat tunteiden tunnistaminen, sietdiminen ja
kannattelu, sddtely, ilmaiseminen, késittely ja purkaminen sekd voimaantuminen.
Tunnistamisella tarkoitetaan omien ja muiden tunteiden tunnistamista. Sietiminen on
tunteiden sietdmistd ilman, ettd ldhtee toimimaan tunteiden herdttimien impulssien mukaan.
Tunteiden sditely vaikuttaa siihen, etteivit tunteet lamaannuta tai virita litkaa. Tunteita
ilmaisemalla voi ilmaista tarpeitaan ja pitdd yhteytta itseensd ja toisiin. Voimaantuminen on
itsestd huolehtimista ja sitd, kuinka voi olla mydnteinen itsedén kohtaan. (Jadskinen 2017, 34—

35.)

Hokké ym. (2020) ovat mééritelleet tunnetoimijuuden késitteen, joka pohjaa eri tunneteorioita
yhdistdvain lahestymistapaan korostaen tunteiden yksildllistd ja sosiaalista ulottuvuutta.
Téssd kisitteessd yhdistyvét tunteet ja toimijuus. Tdmén kasitteen mééritelmén mukaan
toimijuus on tunteiden tiedostamista (omien ja muiden), ymmartdmistd ja huomioonottamista
sekd vaikuttamista organisaation kdytianteissd, toiminnassa ja vuorovaikutuksessa. (Hokka
ym. 2020, 12—13.) Tunnetoimijuudessa korostuu yksilon tunteisiin liittyvd osaaminen.
Yksilon ollessa tietoinen tunteista, hin tunnistaa niitd ja ymmartda niiden voiman. Ndiden
tunnetaitojen lisdksi toimijuudessa on keskeistd, ettd ihminen tietoisesti toimii ja vaikuttaa
tdman tietoisuuden ja osaamisen avulla, jonka kautta hén ottaa omat ja muiden tunteet
huomioon. (Hokka, Raikkdnen, Ikdvalko, Paloniemi & Vahédsantanen 2020, 86.) Yksilotasolla
tunnetoimijuus kohdistuu yksilon tunnetaitoihin. TyOyhteisotasolla tunnetoimijuus on
tyOyhteisOssé koettua psykologista turvallisuutta, tunnetaitoja yhteisotasolla seké

organisaation positiivisia tunnekdytantoja. (Emergy Oy 2023.)
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Tassé tutkimuksessa tunneély- ja tunnetaitoja 1dhestytddn tunnetoimijuuden késitteen kautta,
silld tunnetoimijuuden kisite pitdi sisdllddn yksilon, tydyhteison ja tydympériston
tunnetoimijuuteen liittyvid ndkdkulmia. KUVIOSSA 1 on esitetty tutkimuksessani kéytettyja

tunnetoimijuuteen liittyvid kasitteitd, sisdltdjd ja niiden yhteyksié toisiinsa.

Tunnetoimijuus

Tyoyhteison tunnetoimijuus
- psykologinen turvallisuus
- tunnetaidot tyopaikalla

Yksilon tunnetoimijuus
- tunnealy ja tunnetaidot

Psykologiset perustarpeet
) - . . Tunteet
var:(aae:lt(msuus ?lto::ummen toimintaymparistossa
- KyVykKyys - tyOyhteis6on ja e . ..
. : : : : -positiivisten ja negatiivisten
- yhteenkuuluvuus tyoorganisaatioon sitoutuminen iR e e

- hyvantekeminen

KUVIO 1. Tutkimuksessani kaytettavat keskeisimmat kasitteet ja sisalléot Emergy Oy:n (2023) kuviota
mukaillen.

2.1 Tunteet ja tunneviestinta

Tunteet, niin kuin kaikki muukin ihmisen ajattelu ja toiminta perustuvat aivojen toimintaan
(Nummenmaa 2010, 56). Kaikki tunteet ovat riippuvaisia mantelitumakkeesta, joka sijaitsee
aivoissa ja on erikoistunut tunneasioihin (Goleman 1997, 33). Tunteiden séétely tapahtuu
etuotsalohkossa. Etuotsalohko séditelee aivojen ja kehon vilistd yhteyttd. (Siegel 2014, 134.)
Tunteet vaikuttavat oleellisesti myds suorituskykyymme (Hokka ym. 2020, 9), silld
tunteillamme on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus (Seppéanen 2022, 15-16).
Tunneviestinté tapahtuu kehon avulla, ja usein tunteiden ilmaisemiseen ja tunnistamiseen
kaytetddn kehoa. Tunteet ndkyvét kasvoissa, kehossa ja kuuluvat ddnessimme. (Nummenmaa

2010, 100-103.) Sama tilanne saattaa herdttad eri ihmisissa erilaisia tunteita (Myllyviita 2016,
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14). Golemanin (1997, 23) mukaan tunteet ovat pohjimmiltaan yllykkeitd tietynlaiseen
toimintaan, jotka ovat evoluution myd6té kehittyneitd pikaohjeita elamén hallitsemiseksi.
Tunteet ovatkin alun perin tarkoitettu suojaksi erilaisista tilanteista selvidmiseen. Mitd
vahvempi tunne on, sitd tdrkeimpénd ndhdain se asia, johon tunne liittyy. (Jadskinen 2017,
14.) Tunteet edustavat meille tarkeitd viestejd, ja siksi koko tunnekirjo on tarpeellinen
(Paakkanen ym. 2017, 129). Jokaisella tunteellamme on my0s oma tarked tehtdvansa
(Goleman 1997, 23; Jadskinen, 2017, 15), eikd mitddn tunnetta tulisi méaritella vaardksi tai
oikeaksi (Niemi 2014, 76). Voidaan puhua myonteisisté ja helpoista tunteista tai kielteisista ja
haastavista tunteista. Kielteisten tunteiden vallassa ja tunnekuohussa oppiminen on kuitenkin
vaikeaa. (Cacciatore 2007, 16.) Negatiivisilla tunteilla on vahvempi voima kuin positiivisilla
tunteilla (Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer & Vohs 2001, 323). Negatiivinen tunne
itsessddn ei aitheuta vaaraa itselle tai toiselle. Tunne voi kuitenkin tuottaa toimintayllykkeita,
eli valmistaa meitd toimimaan tunnetta vastaavalla tavalla. Suurin osa perustunteistamme
tuntuvat epamiellyttaviltd, ja koemme néitd tunteita, kun ympéristdmme ei vastaa
toiveitamme. (Myllyviita 2016, 14.) Tunteita saa olla, eikd vaikeitakaan tunteita tarvitse
ratkaista tai poistaa. Térkeintd on oppia, ettd tunteet menevét ohi. (Cacciatore & Korteniemi-

Poikela 2019, 19-20.)

2.2 Tunnetaidot lastensuojelun kontekstissa

Lasten hyvinvoinnin edistiminen on lastensuojelun liséksi yksi lastensuojelutyon tarkeimpia
tehtévid. Lapsille, joiden turvalliset kasvuolosuhteet eivét tdyty biologisten vanhempien
luona, tulee lastensuojelulain (417/2007) mukaan jérjestdd lastensuojelun sijaishuoltoa.
(Saastamoinen 2018, 4-5.) Lastensuojelulaissa (417/2007) mairitellddn, millaisissa tilanteissa
lapsi tai nuori tulee ottaa huostaan ja sijoittaa kodin ulkopuolelle. Sijoitettuna oleva lapsi pitdd
késitteend sisdlldén eri toimenpiteiden perusteella sijoitetut lapset: huostaanotetut,
kiireellisesti sijoitetut ja avohuollon tukitoimenpiteeni sijoitetut lapset. Lapsen sijoitukseen
paddytddnkin varsin erilaisissa eldméntilanteissa, ja silld pyritdén vastaamaan hyvin erilaisiin

lasten ja perheiden tarpeisiin. (Laakso 2019, 12—15.)

Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten hyvinvointi ja kasvuolosuhteet ovat siséltdneet
muuttuvia, haastavia ja kuormittavia tilanteita. Huostaanottojen tai avohuollon asiakkuuden
taustalla on harvoin vain yhté syytd, vaan kyse on monimuotoisesta kehityskulusta ja

kokonaisuudesta, joissa korostuvat vanhempien jaksamattomuus. (Heino 2013, 93-97.)
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Lapsen huostaanotto ja sijoittaminen on mutkikas prosessi, jossa on useita eri tahoja.
Avainasemassa ovat lapsi, biologiset vanhemmat ja sisarukset, lastensuojelun
sosiaalityontekija seka sijoituspaikan tyontekijit. (Sinkkonen 2015, 148.) Viimeisimman thl:n
tilastoraportin 24/2023 mukaan Suomessa kodin ulkopuolelle sijoitettuina oli vuoden 2022

aikana 17 885 alle 18-vuotiasta lasta (Forsell & Kuoppala 2023).

2.2.1 Tunnetaidot kehittyvat vuorovaikutuksessa ympariston kanssa

Golemanin (1997) mukaan perhe on tunteiden ensimmadinen koulu, jossa opitaan mita
tunnemme itsedmme kohtaan ja miten muut vastaavat tunteisiimme. Perheen kautta opitaan,
kuinka tunteisiin pitdd suhtautua ja miten eri tavoin niiden pohjalta voi toimia. Opitaan myos,
miten toiveita ja pelkoja ilmaistaan ja miten niitd voidaan havaita muissa. Lapset eivét opi
nditd taitoja vain sen kautta mitd vanhemmat sanovat, vaan my0s heidin tavastaan hallita
omia tunteitaan. (Goleman 1997, 232.) Varhaisista lapsuuden vuosista kehoon jai
tunnemuistoja ja nima kokemukset vaikuttavat my0s itsesddtelyn kehittymiseen (Trogen
2022, 39-40). Varhaislapsuuden kokemukset vaikuttavat aivojen kehitykseen, ja sithen miten
opimme tyynnyttimain tunteemme (Siegel 2014, 174). Kuorelahti ym. (2012) tuovat esille,
kuinka sosioemotionaalisen kompetenssin juuret ovat varhaisissa hoitaja-lapsi-suhteissa,
joissa lapsi saa kokemuksia vastavuoroisuudesta sekd huolenpidosta tai sen puutteesta. Lasten
ja nuorten sosioemotionaalisten haasteiden kanssa korostuu aikuisen turvallisuus ja rajoista
kiinnipitdminen. (Kuorelahti, Lappalainen & Viitala 2012, 284.) Neitola (2011, 4) on tuonut
my0s esille, kuinka vanhempien ja lasten vuorovaikutuksen vaikeudet sekd
epdjohdonmukainen kasvatus ja voimavarojen puute voivat vakavasti haitata lapsen
sosiaalisen kompetenssin kehittymisti. Lapsen tunteiden ohittaminen tai mitdtéiminen, voi
synnyttdd tunnesdételyn pulmia. Perheen ongelmat ja laiminly6nnit voivat ndkyda myds
sopimattomana ja aggressiivisena kéyttaytymiseni. Monet tutkimukset osoittavat, kuinka
sosioemotionaalisella kompetenssilla on keskeinen merkitys lapsen myohdisempién eldméén.
Sosiaalisesti ja emotionaalisesti kyvykkait lapset pystyvit kdsittelemiin paremmin eteen

tulevia vaikeuksia ja paineita, joita kokevat elamédssdan. (Kuorelahti ym. 2012, 284-285.)

Sinkkosen (2015) mukaan sijoitukseen tulleiden lasten kiintymyssuhteet ovat usein hauraita.
Hén on tuonut esiin erilaisia kiintymyssuhteita ja niiden vaikutuksia lapsen
vuorovaikutukseen ja tunteiden ilmaisuun. Hdnen mukaansa vilttelevésti kiintynyt lapsi on

oppinut olemaan ilmaisematta tunteitaan, kun taas ristiriitaisesti kiintynyt lapsi on oppinut
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kayttdmadn aggressiota vuorovaikutuksessa. Vilttelevisti kiintyneet lapset hyotyvit siité, ettd
heitd rohkaistaan ilmaisemaan tunteitaan, etenkin aggressiota entistd vapaammin.
Ristiriitaisesti kiintyneiden lasten kanssa tavoitteena on vakuuttaa heidét siitd, ettei
raivokohtauksia enda tarvita turvallisuudentunteen ylldpitdmiseksi. (Sinkkonen 2015, 157—
161.) Tunneimpulssien varassa elédva pieni lapsi ei mydskdin kykene samanlaiseen
pitkdjannitteiseen ponnisteluun kuin aikuinen (Nummenmaa 2019, 12). Tunnekuohut
kuuluvat my0s kehitykseen ja ne ovat erityisen yleisid lasten ja nuorten eliméssé (Cacciatore

& Korteniemi-Poikela 2019, 27).

2.2.2 Tunnetaitojen tukeminen

Kasvattaja toimii kaikissa tilanteissa aikuisena, jonka tunteita lapset peilaavat. Kasvattajan on
kyettdavad kohtaamaan lasten tunnereaktioita ja tutkimaan omia toimintatapojaan. (Lahtinen &
Rantanen 2019, 8.) Tunnetaidoissa harjoitellaan ensin tunteiden havaitsemista ja
tunnistamista, jonka jilkeen tunteita ryhdytdén nimeédméén (Cacciatore & Korteniemi-Poikela
2019, 66). Kasvattaja omalla esimerkillddan mallittaa, miten erilaisten tunteiden kanssa
toimitaan (Lahtinen & Rantanen 2019, 24). Tunteiden selked ja tdsméllinen nimedminen ja
tunnistaminen helpottaa ihmisten vélisen yhteyden rakentamista (Rosenberg 2019, 88).
Tunnetaitoisuus tarkoittaa sité, ettd tunnistaa tilanteessa esiintyvét tunteet ja toimii niiden
mukaisesti. Olennaista on my0s tiedostaa erilaiset tunteet tilanteiden taustalla ja ottaa ne
huomioon tilanteen késittelyssa. (Lahtinen & Rantanen 2019, 27.) Tarkeimpid tunnetaitoja
ovat tunteiden tunnistaminen, kannattelu, sddtely ja kasittely. Tunnistaminen tarkoittaa hetked,
jolloin tunne on virittynyt ja sen voi havaita kehossa tai mielessd, ja ihminen pysédhtyy
kuuntelemaan itsedén ja havaitsemaan, mistd tunteesta on kysymys. Kannattelu tarkoittaa
tunteen kestdmistd, ja sen tietoista kannattelua. Tunteeseen tulisi suostua, eiki sité tulisi
pyrkid muuttamaan. Sditely tarkoittaa tunteen kestoon ja voimakkuuteen vaikuttamista.
(Niemi 2014, 63.) Yksi tirkeimmistd tunnetaitoja lisddvistd asioista on oppia tunnistamaan
tarpeet tunteiden takana, silld tunteet ovat ikkuna tarpeisiin (Lahtinen & Rantanen 2019, 47).

KUVIOSSA 2 on esitetty tunteiden, tarpeiden ja tunneviestinndn yhteytta toisiinsa.
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“~ tunneviestinta:
sanat ja
kayttayty-
minen

tunteet

tarpeet

KUVIO 2. Tarpeiden, tunteiden ja tunneviestinnan yhteys toisiinsa.

Tunteiden ja tietoisen ajattelun véliset yhteydet tulevat korotetuimmin esille, kun tulemme
tietoiseksi omista tunteistamme ja kykenemme ottamaan ne aktiivisen tarkastelun kohteeksi.
Tullessamme tietoiseksi omista tunteistamme, emme ole endi tunteidemme ohjattavissa.
(Nummenmaa 2010, 211.) Jaaskisen (2017) mukaan tunteen sietiminen on vaikein tunnetaito,
ja sen vuoksi monet ovat alitajuntaisesti oppineet kieltiméin tunteitaan. Tunteen sietimiseen
tarvitaan tahdonvoimaa, jotta pystyy havainnoimaan tunteen heréttdmid impulsseja ja olla
reagoimatta niithin. Tunteen tietoinen sietdminen kasvattaa hetked drsykkeen ja sithen
reagoimisen valissd. Sietiminen ja tunteen tarkkailu vihentavit vélitontd reagoimista ja
antavat tilaa paremman valinnan tekemiselle. Epdmukavien tunteiden ja olosuhteiden
sietdminen on yksi tirkeimmistd eliméssi tarvittavista taidoista. (Jaaskinen 2017, 39-40.)
Aikuisen kypsyneen hermoston sdételyominaisuudet mahdollistavat lapsen tunneaktivaation
hallitsemisen. Aikuisen kanssasditely auttaa lasta hianen tunneséditelysséén, jotta lapsen ei

tarvitse joutua sietokykynsa dérirajoille. (Sajaniemi, Suhonen, Nislin & Mékeld 2015, 97.)

Sijaishuollon arjessa on ldsnd yllatyksellisyys, jolloin tydssd voi tulla eteen tilanteita, joita ei
muuten tulisi eldméssd kohdatuksi. Ylldtykselliset tilanteet lapsen tai nuoren eldméssi voivat
johtaa lapsen hallitsemattomaan kidytokseen. Aikuinen voi saada tilanteen rauhoittumaan,
mutta my0ds pahentaa tapahtumien kulkua. (Laakso 2012, 140—141.) Aikuisen tulisi ennakoida
haastavasti kédyttidytyvén lapsen tai nuoren tunnetiloja ja kdyttdytymistd sekd ohjata ja auttaa

lasta vaikeiden tunteiden yli sanallistamalla ja kanavoimalla tunteita ja tunneilmaisua. (Alijoki
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& Pihlaja 2016, 270-271.) Jalovaara (2005) tuo esille, kuinka myds kielteiset tunteet kuten
kiukku, suuttumus ja viha on opittava kanavoimaan ja purkamaan oikein. Kasvattajan malli
on téssd tdrkedssé roolissa, eli miten osaa puhua ja toimia eri ristiriitatilanteissa. (Jalovaara
2005, 110.) Tyontekijan kdytdnnon toimet ovat erilaisia silloin, jos tyontekijad keskittyy
lapsen ulkoisesti havaittavaan kéyttdytymiseen tai silloin, kun tyontekijé pysahtyy
kuuntelijaksi lapsen kokemuksen dérelle (Laakso 2012, 143). Kehollisen ldsndolon lisdksi on
merkityksellistd myos henkinen ldsnédolo. Lastensuojelutyontekijoiden ldsndolo ja aitous
koetaankin tirkeiksi ominaisuuksiksi, joita tulisi vahvistaa koko ajan. (Seppanen 2022, 185.)
Turvallinen aikuinen, joka sietii ja kestdd, kysyy mitd kiukun takana on sekd ymmartia, ettd
kiukun taustalla on jokin syy tai tarve, auttaa myds lasta tai nuorta rauhoittumaan (Cacciatore
& Korteniemi-Poikela 2019, 29). Sijoituspaikan aikuisten valmiudet ja asennoituminen
ndhdiinkin olevan keskeisessd asemassa sijoituksen onnistumisessa (Sinkkonen 2015, 148).
Lapsen oppiessa tunnistamaan, késittelemaén, kuvaamaan ja ilmaisemaan omia
tunnekokemuksiaan, ja tulee turvallisen aikuisen taholta ymmarretyksi, ei hinella ole tarvetta

kayttdytyd muulla aikuiselle haastavalta ndyttiytyvélla tavalla (Jadskinen 2017, 5).

2.3 Tunnetaitojen kehittaminen

Téssd tutkimuksessa tunnetaitojen kehittiminen voidaan ndhda yksilon tunnetaitojen
kehittdmisen lisdksi tydyhteison toimintatapojen ja rakenteiden kehittdmisend. Téssa
kappaleessa tuon esille kasvattajan omien tunnetaitojen kehittdmisen ja harjoittelun
nikokulmaa sekd, kuinka tunnetoimijuutta voidaan lisdtd yksilon, tydyhteison ja

tyOympériston eri tasoilla.

2.3.1 Tunnetaitojen tietoinen harjoittelu

Lasten kasvatuksen yhteydessi kasvattajan tulee olla inspiroitunut kasvattamaan itsedan
(Trogen 2020, 33). Tunnetaitoja kannattaa tietoisesti harjoitella, silld hyvien tunnetaitojen
avulla kasvattaja kykenee hillitsemdén omia tunteitaan seké tunnistamaan erilaisia tarpeitaan
(Seppénen 2022, 45). Aikuisten tunnetaidoissa on kyse yhta lailla menneisyyden késittelysti
kuin uusien taitojen opettelusta. Tarkasteltuaan ja tutkittuaan omaa lapsuuttaan voi huomata

sen antaneen hyvid valmiuksia tunnetaitojen harjoitteluun. (Trogen 2022, 53-57.)
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Tunnetaitotydskentelyd ei voi tehdd pelkéstién yksin, vaan siihen tarvitaan myds muita
thmisid, joita vasten tunteita peilaillaan. Tiedollinen oppiminen on valttiméatonta, mutta ei
kuitenkaan johda kédytdnnon tuloksiin. (Isokorpi & Viitanen 2001, 135.) Tunneélytaitoinen on
tietoinen itsestddn, luottaa itseensa ja kykenee ajattelemaan asioita myos muiden ihmisten
kannalta. Tunneélytaitojen kehittimisessd pyritddan yhdistimain tunnekokemukset ja ajattelu,
jolloin puhutaan kyvystd tunnistaa tunteiden merkityksid ja tiedon kéyttdmisestd jarkevésti
ongelmanratkaisuissa. (Isokorpi 2004, 16—-19.) Yksittédiset tunnetaitoharjoitteet eivét juurruta
taitoja, vaan niille tulisi antaa aikaa ja huomiota. Jos tunnetaitojen oppiminen nihddin
tavoittelemisen arvoisena, pidemmalla aikavililld tulokset alkavat vaistamatta nakya.

(Jaaskinen 2017, 5-6.)

Virtanen (2015) on esittidnyt kuusiaskelisen mallin, jonka kautta opettaja voi kehittdd omia
tunnedlytaitojaan. Tamé& Virtasen esittdmi malli pohjautuu Boyatzisin (2001) itseohjautuvan
muutoksen ja oppimisen malliin. Kiytén nditd askelmia kuvaamaan yleisesti kasvattajan
tunnetaitojen kehittdmistd. Virtasen mukaan emotionaalisen osaamisen kehittiminen
edellyttid selkedd kehittimissuunnitelmaa, jonka olisi hyva keskittyd vain muutaman
ydinominaisuuden kehittimiseen. Yhdenkin tunnedlytaidon parantaminen voi johtaa

tehokkaampaan tydsuoritukseen. (Virtanen 2015, 109-110.)

Virtanen (2015) tuo esille, kuinka kasvattajan on hyvé jasentdd, ettd tunnedlytaidot rakentuvat
hierarkkisesti, jolloin niiden oppiminen edellyttdd my0s siirtymisté tasolta toiselle. Virtasen
esittdimissd mallissa titd kuvataan neliportaisen askelman avulla. KUVIOSSA 3 on kuvattuna

ndma neljd askelmaa.

SOSIAALINEN
| TUNNEALYTAITO
Sosiaalinen kyvykkyys
SOSIAALINEN
| TUNNEALYTAITO
- Sosiaalinen tietoisuus
HENKILOKOHTAINEN
TUNNEALYTAITO

HENKILOKOHTAINEN
TUNNEALYTAITO

Omien tunteiden
tiedostaminen

Omien tunteiden hallinta

KUVIO 3. Nelja askelmaa tunneaélytaitojen rakentumisesta Virtasen (2015, 113) kuviota mukaillen.
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Ensimmadiselld askelmalla tullaan tietoiseksi omista tunteista. Kasvattajan tulee véhitellen
omaksua syvempdd ymmarrystd omista tunteistaan, tiedostaen omat vahvuudet ja heikkoudet.
Omien tunteiden tiedostaminen mahdollistuu emotionaalisen itsetietoisuuden, hyvin

itsetuntemuksen ja itseluottamuksen avulla.

Toisella askelmalla kasvattaja oppii hallitsemaan tunteitaan, eivdtka ne hallitse hantd. Omien
tunteiden hallinta mahdollistuu kasvattajan itsekontrollin, 1dpindkyvyyden, sopeutumis- ja

suoriutumiskyvyn, aloitteellisuuden ja optimismin avulla.

Kolmannella askelmalla opitaan havainnoimaan muiden tunteita ja tullaan tietoiseksi
sosiaalisesta ymparistostd, jossa tyoskentelee. Talld askelmassa opitaan tunnistamaan toisten
thmisten tarpeita ja vastaamaan niihin. Sosiaalinen tietoisuus edellyttdd kasvattajalta

empaattisuutta, oman organisaation tuntemusta ja palvelualttiutta.

Neljinnelld askelmalla opitaan hallitsemaan henkildsuhteita ja kanssakdymisessé ilmenevid
tunnetiloja. Tdssé painottuvat tunneélytaidoista kannustavuus, vaikutusvaltaisuus, kyky
kehittda toisia, kyky kdynnistdd muutoksia, taito hallita konflikteja sekd ryhmé- ja

yhteistyotaidot. (Virtanen 2015, 113-115.)

Isokorpi (2004, 39) on tuonut esiin Golemanin ym. (2002) itseohjattua mallia tunneélytaitojen
oppimiseen. Tama sisdltdd viisi muutokseen ja kehittymiseen johtavaa oivallusta, jonka
ensimmadisend oivalluksena on thannemind. Kehittdmisessé on tarkedé oppia rehellisesti
tuntemaan itsensd, joka on toinen oivallus. Kehittyminen ei ole kuitenkaan tasaista, vaan
vaatii oman aikansa ja paljon ponnisteluja. Kolmantena on kehityssuunnitelman laatiminen
siitd, kuinka omia taitoja tulisi parantaa. Neljantend on itseohjatun oppimisen oivallus, joka
edellyttdd muutoksia aivojen hermoverkoissa. Viidentend ja keskeisend oivalluksena on,
kuinka ithminen tarvitsee myds muita thmisid, ja toisten apua, tukea ja rohkaisua kaikissa

ndissé kehittdmisprosessin eri vaiheissa. (Isokorpi 2004, 39—42.)

Tunnetaitojen harjoitteluun ja tunteiden sdételyyn tarvitaan myos ymmarrysti ihmisen
perimmaisistd tarpeista, joita ovat aitouden ja turvan tunne. Aitous tarkoittaa sitd, ettd saamme
olla sellaisia kuin olemme ja tulemme hyviksytyiksi juuri sellaisina. Tunnetaidoissa timéa
tarkoittaa sitd, ettd voimme avoimesti ilmaista tunteitamme eikd meidén tarvitse esittdd mitdan
muuta. Turvan tunteen sdilyminen auttaa meitéd tunteiden eri kokemisen vaiheissa. Turvan
tunnetta voidaan vahvistaa kehoyhteyden kautta. Itsemyotétuntoisen ja rauhoittavan puheen

kautta myds keho ja mieli oppivat rauhoittumaan. (Trogen 2022, 64—68.) Tunteiden
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havainnointia voi oppia varaamalla pienen rauhallisen hetken esimerkiksi tuntiessaan itsensi
hermostuneeksi tai ahdistuneeksi. Tuntemuksen keskelld voi yrittidé rentoutua ja kysya
itseltddn mitd tuntee seka virittdytyd kuuntelemaan kehon tuntemuksia. (Seppanen 2022, 45.)
Willard (2013) on tuonut esiin, kuinka mindfulness harjoittaa tulemaan tietoiseksi oman
mielen luonteesta ja huomaamaan omia ajatuskuvioita. Tietoinen ldsndolo puolestaan aktivoi
niitd aivojen osa-alueita, jotka sdételevét tunteita. Hinen mukaansa meditaatio voi auttaa

my06s vahvojen tunteiden késittelyssa. (Willard 2013, 19.)

Sisdisen puheen sévy vaikuttaa sithen, miten koemme toisemme ja vuorovaikutustilanteet.
Silld on myos vaikutuksensa sithen, miten kohtelemme itseimme. Itsensd hyvéksyvé sisdinen
puhe yhdistyy usein pyrkimykseen huolehtia omista tarpeista. Minéviestit liittyvit sanalliseen
ja sanattomaan ilmaisuun, jonka kautta yksild kykenee tunnistamaan ja ilmaisemaan omia
kokemuksiaan itselleen ja toisille. Ndméa minétaidot muodostavat sosiaalisen viestinnin
perustan. (Seppédnen 2022, 52—-54.) Omien tunteiden tunnistamisen ja kasittelyn kautta voi
nauttia voimauttavista tunteista sekd kisitelld kuormittavia tunteita. Tdmin kautta tunteista
viestiminen muille on rakentavampaa, ja rajojen asettaminen onnistuu paremmin, eiké
kasittelemétontd tunnekuormaa tule kaadettua toiselle. Havainnoimalla omia tunteita,
ajatuksia ja toimintaa ymmarrys itsedmme kohtaan kasvaa. Niin pystymme ymmaértimaan
paremmin eldamdmme syy-seuraussuhteita ja huomaamaan toiminnassamme yhteyksia
lapsuuteemme ja nykyhetken toimintatapojen vélilla. Nidin voimme oppia pois
toimintamalleista, jotka eivit ole meille hyvéksi. Hyvit tunnetaidot auttavat myos voimaan

paremmin, vahvistavat ihmissuhteita ja tydhyvinvointia. (Trogen 2022, 24-27.)

2.3.2 Tunteiden huomiointi tydymparistossa

Tunteet tarttuvat herkasti, sen vuoksi niiden huomioiminen ja johtaminen tydpaikoilla on
yksilon ja yhteison yhteinen vastuu. Organisaation rutiinit, toimintatavat, prosessit, arvot ja
kulttuuri seké struktuurit tulisikin rakentaa ohjaamaan, tukemaan, kannustamaan seka
sallimaan tarkoituksenmukainen tunteiden ldsnéolo ja niiden ilmaisu. Jokainen tyontekija voi
tehdi paljon tunteidensa eteen omalla kayttaytymisellddn. (Paakkanen ym. 2017, 130.)
Isokorpi (2004, 11) tuo my®ds esille, kuinka jokainen on vastuussa tydpaikan tunneilmastosta,
silld tydilmapiiri ja tunneilmasto heijastuvat kaikkien tyontekijoiden mielialoihin. Hokkd ym.

(2020) tuovat esille, kuinka pelkké tietoisuus ja ymmarrys tunteiden voimasta ei riitd, mutta
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sen olevan keskeinen osa, joka tulisi nivoa ja hyodyntdd osana arjen kdytinteitd (Hokka ym.

2020, 86).

Tassé tutkimuksessa kehittdmistyotd ja muutosta 1dhestytddn tydymparistossé pilotoitavan
tunnetaitoihin pohjautuvan toimintamallin kautta. Kehittdminen voidaan ndhdi konkreettisena
toimintana, jolla tdhditdan johonkin selkedsti médriteltyyn tavoitteeseen ja sen
saavuttamiseen toimintatavoissa tai rakenteissa. Kehittdmistoiminta voi myds kohdistua
yksittéisten tyontekijoiden ammatilliseen osaamiseen, jolloin yleensi tavoitellaan muutoksia
tyonteon tavassa ja menetelmissé. (Toikko & Rantanen 2009, 14—16.) Téssé tutkimuksessa
kehittdmisti tarkastellaan tydyhteison toimintatapojen ja rakenteiden kehittimisend, jonka
kautta tunnetoimijuutta lisatdin yksilon, tyoyhteison sekd toimintaympériston arkeen.
Tyontekijoiltd vaaditaankin nykypdivana jatkuvaa tietojen ja taitojen kehittdmistd (Eteldpelto,
Vihisantanen, Hokkd & Paloniemi 2014, 202). Erdmetsi (2003, 40) painottaa, kuinka
olennaista on tiedostaa, ettd kaikessa muutoksessa onnistuminen kilpistyy sithen, miten
thmisyksildt 1dhtevit yhdessd sithen mukaan. Yksilon késitys itsestdédn vaikuttaa my0s
vahvasti siithen, millaista toimijuutta hén harjoittaa (Eteldpelto ym. 2014, 207). Sitoutuminen
oman tyon kehittimiseen voidaan nihdd myds tapahtuvan, jos yksild kokee kehittimisen
tarpeelliseksi ja omaa tyotd hyddyntiviksi (Koskela 2013, 85). Tyontekijéiden toimijuuden
hy6dyntdmiseen sen tdydessd potentiaalissa, on esimiesten ja koko yrityksen johdon nihtidva
henkil6sto tdrkeimpédnd voimavarana (Hokka ym. 2014, 142). Johdolta ja organisaation
toimintarakenteilta vaaditaankin sisdisen motivaation tukemista (Jarenko 2017, 271).
Sisdisessd motivaatiossa tekeminen on itsessddn palkkio ja yksild toimii innoissaan ja on
valmis tekeméén asioita, ilman ulkopuolista palkkiota (Martela & Jarenko 2015, 34).
Sitoutunut tydntekija on sitoutunut organisaation arvoihin ja tavoitteisiin ja yrittdd parhaansa

my0s organisaation hyvéksi (Emergy Oy 2023).

Yksilollinen oppiminen kytkeytyy monin tavoin tiimi- ja organisaatiotasoon, jolloin oppimista
ndhdédn tapahtuvan, mikéli organisaatiossa vallitsee avoimen kommunikaation tila. Hyvin
toimivat tiimit ovat avoimia ja rehellisii ja antavat mahdollisuuden myds epdonnistumiselle.
(Stenvall & Virtanen 2007, 32.) Vygotskin ldhikehityksen vyohyke selittdd my0s sitd, miksi
organisaatioiden kannattaa panostaa tukeen, ldmpiméaén ilmapiiriin, syvempiin thmissuhteisiin
ja valmentavaan otteeseen esimiestydsséd kuin laajemmin koko yhteisdssd. Nykypéivana
tyOyhteisdissd kaivataan my0s soveltavaa ja ratkaisukeskeistd oppimista, jossa ideoita

yhdistelldén ja sovelletaan kdytantoon. (Jarenko 2017, 265-270.) Prosessi, jossa yhdessi
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hyodynnetdin ja tuotetaan uusia ideoita, vaikuttaa tydyhteison kulttuuriin ja tapaan toimia

(Spénnéri, Juntunen & Stahle 2017, 247).

Psykologinen turvallisuus vaatii tydyhteison jéseniltd empaattista herkkyyttd, keskindista
luottamusta ja myotatuntoa (Juntunen, Pessi, Aaltonen, Martela & Syrjdanen 2017, 106). Kun
ty0ssd on mahdollisuus ilmaista itseddn, parantaa se fyysistd ja henkistd hyvinvointia
(Paakkanen ym. 2017, 124). Psykologinen turva luo turvaverkon toiminnalle ja mahdollistaa
vaikeiden asioiden kisittelemisen (Jarenko 2017, 268). Vuorovaikutuksen toimiessa, syntyy
yhteiso0n otollinen tila uuden tiedon luomiselle (Spannéri ym. 2017, 249). Myonteinen,
turvallinen ja luottamuksellinen side omaan tyoyhteisoon toimii yksilon ja yhteison

vastavuoroisen vuorovaikutuksen alustana (Juntunen ym. 2017, 111).

Jarenko & Martela (2015) ovat esittdneet ihmisen neljd psykologista perustarvetta, jotka
synnyttivit innostusta, merkityksellisyytté ja tekemisen draivia. Ndmi Jarenkon & Martelan
esittimat psykologiset perustarpeet perustuvat Edvard Decin & Richard Ryanin 1970-luvulla
esittdmdidn itsemddrdytymisteoriaan (Self-Determination Theory eli SDT). Ndma nelja

psykologista perustarvetta ovat:

Vapaaehtoisuuden tarve: Mahdollisuus tehdi itselle kiinnostavia asioita itse valitsemallaan

tavalla. Ty®0 ei ole yksilolle ulkoapéin pakotettua, vaan edustaa sitd, kuka mini olen ihmisena.

Kyvykkyyden tarve: Ty0 tarjoaa sopivasti haastetta ja mahdollisuuksia kdyttad parasta
osaamistaan. Yksilo padsee tydssddn oppimaan ja kehittyméén ja kokee saavansa asioita

aikaan.

Yhteenkuuluvuuden tarve: Yksilo saa kokemuksia siitd, kuinka on osana yhteisod, jossa
hénestd vilitetdin ja arvostetaan ihmisend. Yksil6lld on tunne siitd, ettd on samassa veneessi

muiden kanssa.

Hyvdntekemisen tarve: Yksilolld on mahdollisuus kokea saavansa hyvai tyon kautta. Yksilo
kokee, kuinka omalla ty6114 on myonteinen vaikutus tydtovereihin, asiakkaisiin tai

laajempaan yhteiskuntaan. (Jarenko & Martela 2015, 56-62.)
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3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena oli tutkia uuden kdyttoonotettavan tunnetaitoihin pohjautuvan
toimintamallin pilotointiprosessia lastensuojelun sijaishuollon toimintaymparistossa.
Pilotointiprosessin tavoitteena oli saada kasvattajat mukaan toimintamallin kehittamisty6hon.
Keskeisend osana pilotointiprosessia oli lisété ja vahvistaa kasvattajien tunnetietoisuutta,
jonka kautta kasvattajien arjen tunnetoimijuus lisdéntyisi ja olisi ndin mukana tukemassa
tunnetaitokasvatusta seké yksilon ja tydyhteison hyvinvointia. Tutkimuksen aikana kasvattajat
tekivit itsearviointia omista tunnetaidoistaan. Tutkimukseni avulla myds selvitettiin, millaisia
tunnetaitoja kasvattajat pitivit tarkeind kasvattajan tydssd. Tutkimukseni etsi vastauksia

seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Miten toimintamallia kehitettiin ja tuotiin mukaan toimintaympéristoon?
1.1.  Millaisin keinoin tunnetietoisuutta liséttiin toimintaymparistoon?

1.2.  Millaiset kasvattajan toimintatavat edistivat kehittimistyoté pilotointiprosessin

aikana?

Ensimmadinen tutkimuskysymykseni alakysymyksineen keskittyi toimintamallin
kehittamisty6hon, jossa tydyhteisdssd toimivat kasvattajat olivat keskeisessi roolissa.
Aiempien tutkimusten mukaan osallistavalla kehittamisty6lld edistetddn ja luodaan lisdarvoa

kehittdmistoiminnalle (Toikko & Rantanen 2009, 11).

2. Millaisia merkityksié kasvattajat antoivat tunnetaidoille pilotointiprosessin aikana?
2.1.  Millaiseksi kasvattajat arvioivat tunnetaitojaan?
2.2.  Miti tunnetaitoja kasvattajat pitivit tirkeind kasvattajan tyossd?

Toinen tutkimuskysymykseni alakysymyksineen keskittyi kasvattajien antamiin merkityksiin
ja itsearvointiin heidén tunnetaidoistaan. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet tunnetaitojen
olevan opittavissa olevia taitoja (Jadskinen 2017, 5-6), joiden kehittymistd voidaan seurata ja
kehittdd omien kehitystoiveiden ja -tarpeiden kartoittamisella (Virtanen 2015, 95).
Kasvattajien omilla tunnetaidoilla ndhddin olevan suuri merkitys lasten ja nuorten
tunnetaitojen kehittymisen tukemisessa (Alijoki & Pihlaja 2016, 269; Isokorpi 2004, 43;

Jadskinen 2017, 5). Tutkimusten mukaan kasvattajien tunnedlylld on yhteys myos tyossa
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selviytymiseen (Seppénen 2022, 43). Aiempien tutkimusten mukaan tunteisiin liittyva
osaaminen laajenee yksiloistd my0s tydyhteison osaamiseksi ja toiminnaksi (Hokka ym. 2020,

12-13).
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Toimintatutkimus toimintamallin kehittamistyon tukena

Tutkimukseni ldhestymistavaksi valikoitui toimintatutkimus, silld toimintatutkimukselle on
ominaista kehityksellinen ndkdkulma. Toimintatutkimus pohjautuu vuorovaikutukseen ja
thmisten véliseen sosiaaliseen toimintaan. Toimintatutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa
kaytdnnon kehittamiseksi. Ajallisesti rajatun tutkimus- ja kehittdmisprojektin aikana
suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. (Heikkinen 2010, 16—17.) Toimintatutkimus
pohjaa sosiaalipsykologi Kurt Lewinin kisityksiin sosiaalisen toiminnan rakentumisesta, jota
onkin pidetty toimintatutkimuksen varsinaisena ”isénd” (Heikkinen 2010, 217).
Toimintatutkimus ulottuu toisaalta jo John Deweyn pragmaattiseen filosofiaan, joka korostaa
toiminnan, kokeilun ja kokemuksen roolia oppimisessa (Aaltola & Syrjéld 1999, 13). Dewey
ei kuitenkaan kéyttanyt kdsitettd toimintatutkimus, vaikka hinen ajatuksensa tutkimuksesta
kietoutui saumattomasti ihmisyhteison arkitoimintaan (Heikkinen 2010, 217).
Toimintatutkimuksessa keskeisintd on toiminta, jonka aikana muutosta voi tapahtua seki

tutkittavissa ettd toimintaympdaristossd (Herr & Anderson 2005, 4).

Syrjilidn ym. (1994) mukaan tapaustutkimuksen ldhtokohtana on yksildiden kyky tulkita
inhimillisen eldmén tapahtumia ja muodostaa merkityksid maailmasta, jossa he toimivat.
Tutkija ja tutkittavat ovat vuorovaikutuksessa keskenéén, eivitkd heidén roolinsa ole selvisti
erotettavissa toisistaan. Toimintatutkimukseni kohdistuu prosessiin, missé tiettyd ilmiota
tutkitaan luonnollisessa ymparistdssi, jossa osallistujien d4ntd ja toimintaa on esitetty suorina
lainauksina muutoskertomuksessa. (Syrjild ym. 1994, 13—14.) Ollessani osallisena ja
aktiivisessa vuorovaikutuksessa tutkittavieni kanssa, voidaan toimintatutkimukseni liittda
kvalitatiivisen tapaustutkimuksen kenttddn. Stringerin (2007, 19) mukaan toimintatutkimus
noudattaakin laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteita saada kokonaisvaltaista ja
syvéllista tietoa tutkittavasta asiasta. Tuomi & Sarajérvi (2018) ovat tuoneet kuitenkin esille,
kuinka toimintatutkimuksen esittiminen laadullisena tutkimuksena ei ole itsestdén selvi asia.
Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd tilastollisiin yleistyksiin, vaan pyritdén kuvaamaan ja
ymmartdmadn tiettyd toimintaa sekd kerdamédn tietoa heiltd, joilla on kokemusta asiasta.
(Tuomi & Sarajérvi 2018, 46, 86.) Heikkinen (2010, 36—37) on tuonut esille, miten kisitys
toimintatutkimuksesta laadullisena tutkimusmenetelméné on osin virheellinen, silld
toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelma, vaan tutkimusstrateginen

lahestymistapa, jossa voidaan kéyttdd my0s madréllisid tiedonhankintamenetelmid. Stringerin
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(2007, 19-20) mukaan mairéllisilld tutkimusmenetelmilld voidaan hankkia térkeda tietoa
tutkimukseen, mutta ndma eivit kuitenkaan muodosta toimintatutkimuksen ydinta.
Tutkimuksessani on hyodynnetty maarallisid seké laadullisia tutkimusmenetelmia.
Tutkimuksen aikainen toiminta ajoittui vuoden 2021 loppupuolelta helmikuulle 2023. Uuden
toimintamallin kdyttdonoton prosessia ja muutosta seurattiin toimintatutkimukselle tyypillisen

prosessimallin mukaisesti (KUVIO 4).

YLEINEN SUUNNITELMA
Toimintamalliin tutustuminen

Menetelma:
-ryhmakeskustelu

ENSIMMAINEN TOIMINTAVAIHE

Menetelm &t:
- kyselylomake
- yksilBhaastattelu

havainnointi

ARVIOINTI

havainnointi

UUDISTUNUT
YLEISSUUNNITELMA

Meneteima:

-ryhmakeskustelu
- yksilbhaastattelu

havainnointi

TOINEN TOIMINTAVAIHE

Menetelma:
- kyselylomake

ARVIOINTI,
TULOSTEN RAPORTOINTI JA
PROSESSIN KUVAUS

KUVIO 4. Toimintatutkimuksen etenemisen vaiheet. Mukaelma Kemmisin (1988); Syrjalan ym. (1994,
40) esittamasta kaaviosta.

Kiviniemen (1999) mukaan kvalitatiivista tutkimusta luonnehditaan tutkijan
oppimisprosessiksi, jossa koko tutkimuksen ajan pyritdén kasvattamaan tutkijan tietoisuutta
tarkasteltavasta ilmi0sté ja sitd ohjailevista tekijoistd. Tutkija on ikéén kuin tutkimusviéline,
jonka avulla kertyy tietoa tutkimuskohteesta. (Kiviniemi 1999, 74.) Kayttdessdni omia

havaintojani muun tutkimusmateriaalin lisénd ymmarrykseni ilmidstéd on hiljalleen
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lisdéntynyt. Toimintatutkimusta voidaankin pitdd hermeneuttisena prosessina, jossa
vihittdinen ymmarrys ja tulkinnan prosessi ovat muodostaneet hermeneuttisen kehén.
(Heikkinen 2010, 20.) Toimintatutkimuksen kautta tutkija voi my0s auttaa muita toimijoita
kehittdmddn itsessddn taitoja arvioida ja reflektoida omaa toimintaansa. Nédiden avulla
pyritddn kehittimidn ammattikdytdntdja ensin yhdessd ja myohemmin itsendisesti. (Eskola &
Suoranta 2001, 128.) Tutkimukseni tavoitteena voidaan nihdd myos kokemuksen merkitys,
jonka kautta pyritddn nostamaan tietoiseksi ja ndkyvéksi se, mitd on koettu, mutta ei ole vield
tietoisesti ajateltu (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 40—41). Tdmaén tutkimuksen kautta olen pyrkinyt
tekemddn myds tutkimukseeni osallistuneille ndkyvéksi sen, mité tutkimuksen aikana on
yhdessé koettu. Herr & Anderson (2005) varoittavat toimintatutkimuksen raportoijaa siiti,
ettei tutkimuksesta ole aina vélttimaétta kirjoitettavana onnistunutta muutosta. Heidén
mukaansa tutkijan tehtdvéni on dokumentoida tyd, jota on tehty, jotta tutkittavassa
ympéristossd saadaan alulle muutosta. On térkeda kirjata mahdolliset epdonnistumiset, silld
niiden kautta voidaan lisdtd ymmaérrystd muutosprosessin monimutkaisuudesta. (Herr &

Anderson 2005, 127-128.)

4.2 Tutkimukseen osallistuneet kasvattajat lastensuojelun pienryhmakodissa

Tutkimukseni sijoittui lastensuojelun sijaishuollon toimintaymparistoon. Toimintayksikkd on
pienryhmaikoti, joka tarjoaa lyhyt- ja pitkdaikaisia lastensuojelun sijaishuollon palveluita.
Laakson (2012, 131) mukaan lastensuojelulaitoksista kdytetyt nimet ovat moninaisia, joten
nimen perusteella on vaikeaa mééaritelld, millaisesta lastensuojelulaitoksesta on kyse ja
millaisiin lastensuojelullisiin tarpeisiin laitoksessa pyritddn vastaamaan. Tamén tutkimuksen
kohteena olevassa pienryhmikodissa on paikkoja seitseméille 1-17-vuotiaalle lapselle tai
nuorelle. Suuri ikdskaala antaa mahdollisuuden sisarusten sijoittamiseen samaan
asuinpaikkaan. Tunnetaidot ja tunnetaitokasvatus ovat olleet toiminnan alusta saakka
keskeinen osa tutkimuksessa olevan toimintaympariston toimintakulttuuria. Toiminnan tausta-
ajatuksena on systeeminen ajattelu, jonka mukaan pienikin muutos jossain systeemin osassa
voi saada aikaan muutosta. Tama ajattelu perustuu siihen, kuinka kasvattajan on useimmiten
muutettava omia vuorovaikutustapojansa, jos yhteyden ylldpitdminen tai sen 16ytdminen on

vaikeaa lapsen tai nuoren kanssa.

Tutkimukseeni osallistuivat ja sitoutuivat kaikki toimintayksikdssa tutkimuksen alkaessa

tyoskentelevit kasvattajat, joiden kokemuksia on hyddynnetty tutkimuksen aikaisessa
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toiminnassa. Tutkijan ja tutkittavan yhteison vuorovaikutus ei ole ajallisesti tarkoin
maédritelty, vaan olennaista on tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien aktiivinen vuorovaikutus
sekd sitoutuminen yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin (Eskola & Suoranta 2001, 128).
Tutkimukseni alkaessa tutkimuksessa oli mukana kahdeksan (N8) kasvattajaa. Tutkimuksen
aikana tyOyhteisdssa tulleiden muutosten kautta tutkimukseen osallistuvien mééara laski
seitsemédn (N7). Tutkimuksessa mukana oleva tydryhma koostuu erilaisista
ammattinimikkeistd mm. sosionomeista ja ldhihoitajista. Osallistuneilla on erimittaisia
tyokokemusvuosia lastensuojelusta sekd myos eri toimintaympéristdisté lasten ja nuorten
parissa. Lastensuojelussa kertyneet tydskentelyvuodet vaihtelivat kahden vuoden mittaisesta
tyokokemuksesta viidentoista vuoden mittaisiin tyokokemuksiin. Tutkimukseen
osallistuneilla kasvattajilla on tydyhteisossa erilaisia tyotehtédvii ja rooleja. Tutkimukseeni
osallistuvia eritellddn osaltaan eri nimityksilla tutkittavien tyoroolien kautta. Toimiessani
aktiivisena toimijana omassa lahiyhteisosséni sek osallistumalla oman tyoni kehittdmiseen,
voidaan omasta tutkimuksenaikaisesta roolistani kéyttdd nimitystd toimija - tutkija (Huovinen
& Rovio 2010, 94). Tutkijana olin aloittanut toimimaan kyseisen toimintayksikon vastaavana
ohjaajana, eli esthenkilond syyskuussa 2021. Toimintamallin kehittdjat tyoskentelevit
tutkimuksen aikana kyseisesséd toimintayksikossd. Toinen toimintamallin kehittdjistd toimi
yksikon johtajana ja toinen arjen ohjaustyon ohella tunnetaito-ohjaajana. Kaikista
toimintayksikdssd tyoskentelevistd kdytetddn tassd tutkimuksessa myds yhteistd nimitysté

kasvattajat.

Toimintayksikon arki koostuu hoidollisen ja kasvatuksellisen tyon lisdksi koulunkdynnisté,
harrastuksista ja tavanomaisista arjen askareista, joka sisdltdd monia kohtaamisia lasten ja
nuorten kanssa. Tyotd tehdddn pddosin kolmessa eri vuorossa. Laakso (2012) kuvailee
lastenkotityotd arkiseksi huolenpidoksi, joka muodostaa perustan lastenkotitydlle ja
lastenkotityon ammatillisuudelle. Iso osa lastenkotityon laadusta ja lapsen hyvinvoinnista ja
osallisuudesta tapahtuu néissd arkiseen huolenpitoon liittyvissé kohtaamisissa. (Laakso 2012,
134-135.) Jokaiselle lapselle ja nuorelle on nimetty omaohjaaja, jonka tarkoituksena on
toimia mydté kulkijana ja lapsen ja nuoren arjen asioiden asiantuntijana. Seppédnen (2022,
182) painottaakin, kuinka omaohjaajilla on suuri merkitys turvallisen arjen ja luottamuksen
muodostumisessa. Viikoittain pidettivissd viikkopalaverissa kasvattajat kdyvét lapi
ajankohtaisia asioita liittyen arjen toimintaan, kehittdmiseen ja turvallisuuteen.
Toimintayksikdssé pidetddn viikoittain myds yhteisollinen talon palaveri, jossa kdydéén 1épi

arjen asioita yhdessé lasten ja nuorten kanssa. Lapset ja nuoret padsevit ndin osallistumaan
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yhteisen toiminnan suunnitteluun ja kehittimiseen. TyOyhteison tiimipéivid jarjestetdén noin
kerran kuukaudessa. Téssa tutkimuksessa tiimipdivd on nimitys kasvattajien palaverille, jossa
suunnitellaan yhdessid toimintaa, jdrjestetddn tyonohjausta ja kdydddn yhdessé lépi arjen
kaytinteitd. Tiimipdivéat toimivat toimintamallin pilotoinnin aikana paikkana, joissa kaytiin
keskustelua toimintamalliin liittyen, ja ndin olivat vahvana osana toimintamallin

kehittdmistyota.

4.3 Tutkimuksen aineisto
4.3.1 Ryhmakeskustelut ja yksilohaastattelut

Tutkimuksen aikaisia ryhmékeskusteluja jarjestettiin kaksi kertaa pilotoinnin aikana.
Ryhmaékeskustelut suoritettiin avoimina haastatteluina, jotka nauhoitettiin Sanelin-ohjelman
avulla. Avoin haastattelutilanne muistuttaa Eskolan & Suorannan (2001, 86) mukaan
tavallista keskustelua, jossa haastattelija ja haastateltavat keskustelevat tietystd aiheesta.
Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2009, 207) mukaan keskustelussa kaikki osapuolet ovat
tasa-arvoisia kysymysten asettelussa ja vastausten antamisessa, joten tissé tutkimuksessa
ryhmédhaastatteluita nimitetdin ryhméakeskusteluiksi. Ryhmaékeskustelut jarjestyivét
tyoryhmén yhteisten tiimipéivien yhteydessd. Ryhméhaastattelut olivat kestoltaan 30—-65 min.
Hirsjarvi ym. (2009, 211) tuovat my®ds esille, kuinka ryhmissa voi olla dominoivia henkilditi,
jotka voivat maarittdd keskustelun suunnan, joten timi on otettava huomioon tuloksien
tulkinnassa ja johtopaatoksia tehtdessd. Ryhméakeskustelussa henkil6t voivat myds innostaa
toisia puhumaan aiheesta, joita voidaan laajentaa myéhemmin yksil6haastatteluissa (Eskola &
Suoranta 2001, 95). Yksilohaastattelut sekd kyselomakkeiden avoimet kysymykset antoivat
kaikille osallistuneille mahdollisuuden omien mielipiteiden ilmaisuun (Hirsjarvi ym. 2009,
201). Keskusteluiden ja yksilohaastatteluiden teema-alueet seké kyselylomakkeen avoimet
kysymykset tukivat toisiaan ja keskittyivét toimintamallin kdyttdonottoprosessiin ja

tunnetaitotydskentelyyn (liite 1 & liite 2a, 2b).

Yksilohaastatteluja jérjestettiin tutkimuksen aikana kahden eri kasvattajan kanssa.
Yksilohaastattelut toteutettiin avoimina teemahaastatteluina. Teemahaastatteluissa
haastattelun aihepiirit, teema-alueet, olivat etukdteen mairitelty, kuitenkin niistd puuttuivat
kysymysten tarkka muoto ja jérjestys (Eskola & Suoranta 2001, 86). Koska olin tietoinen

tutkittavien ty6historiasta, se antoi mahdollisuuden pyytdi ja valikoida haastateltavat



28

tutkimusaineistoa rikastuttavalla tavalla. Haastateltavat valikoituivat lastensuojelussa olleiden
tyoskentelyvuosien sekd eri toimintaympéristéjen tuomien tydkokemusten kautta.
Haastateltavilla oli kokemusta tydskentelysta lasten ja nuorten parissa erilaisissa
toimintaympadristoissd. Tdma mahdollisti asioiden tarkastelua myos eri toimintaymparistojen
nikokulmasta. Yksilohaastattelut olivat kestoltaan 35—40 min. Haastattelutilanteet pyrittiin
pitiméén mahdollisimman rentoina, tiedostaen tutkittavien ja tutkijan tydroolien merkitys ja

niiden ldsnéolo.

4.3.2 Sahkoinen kyselylomake

Tutkimuksessa kdytettdva tunnedlyosaamisen mittaristo pohjautuu Virtasen (2013)
vaitoskirjassa kaytettyyn kyselylomakkeeseen, joka on perustunut Golemanin, Boyatzisin ja
McKeenin (2002) kompetenssipohjaiseen tunnedlymalliin. Téstd Virtasen valmiista
mittaristosta valittiin tdhin tutkimukseen parhaiten sopivat véittdmat, jotka osoittautuivat
Anna Eskolan vield tyon alla olevan véitdskirjan faktorianalysoinneissa parhaiten toimiviksi.
Kyselylomakkeen véittimit pohjautuivat tunneédlyn neljddn kompetenssialueeseen: omien
tunteiden tiedostaminen omien tunteiden hallinta, sosiaalinen tietoisuus ja sosiaalinen
kyvykkyys ja niiden sisdltdmiin tunnedlyn ominaispiirteisiin. Tdsséd tutkimuksessa kdytossa
olivat tunnedlyn ominaispiirteisti: itsetuntemus, itseluottamus, itsekontrolli, sopeutumiskyky,
optimismi, empaattisuus, kannustavuus sekd ryhmaé- ja yhteistyotaidot (KUVIO 5). Eri-osa-
alueiden alaviittimié on osittain muutettu tihén tutkimukseen soveltuviksi (vaittaimait 41, 42,
43). Tunnedlyn eri osa-alueiden lisdksi lomakkeessa oli viittdmid omien tunteiden
kisittelytaidoista (vaittimét 23-25), tunteiden ilmaisemisesta (vaittimét 26-30) ja
tunnetaitojen tukemisesta (vdittamat 31-34). Nama véittimat pohjautuvat osaltaan Jadskisen
(2017, 48-49, 81-82) materiaaleihin. Kysely toteutettiin kaksi kertaa tutkimuksen aikana.
Toinen kysely toteutettiin tammikuussa 2022 ja toinen sijoittui pilotoinnin keskivaiheille,
syys-marraskuulle 2022. Sdhkdinen kyselylomake sisélsi monivalintakysymyksid sekd
avoimia kysymyksid. Molemmissa kyselylomakkeissa on yhteensd 45 monivalintakysymysta.
Monivalintakysymykset antavat paremmin mahdollisuuksia vastausten vertailemiseen
(Hirsjédrvi ym. 2009, 201), joten itsearviointimittaristossa arviointi tapahtui viisiportaisen
Likert- asteikon avulla (liite 2a & 2b). Kyselyn toisessa osassa on kéytetty viisi- ja
kolmiportaisia asteikkoja mittaamaan toimintamallin pilotointiprosessiin liittyvid viittdmid ja

toimintamallin soveltamista arkeen (liite 2b.) Molempien vastauskertojen jilkeen osallistujat



29

saivat itselleen sdhkoisen yhteenvedon, jossa ilmeni vastaajan itsearvioinnit ja keskiarvot
ndistd eri osa-alueista. Itsearvioinnin kautta vastaajien oli mahdollisuus seurata omia

vahvuuksiaan seké kehittymistarpeitaan.

Omien Omien L .
tunteiden tunteiden St‘i)est'oaigm‘zn ?(OSIaI?Ilmesn
tiedostaminen hallinta YVYKKyy:

Itsetuntemus Itsekontrolli I— Empaattisuus Kannustavuus

Ryhma- ja
yhteistyttaidot

Itseluottamus

Sopeutumiskyky

Optimismi

KUVIO 5. Tassa tutkimuksessa kaytetyt tunnedlymallin eri osa-alueet. Mukaelma Virtasen (2015, 31)
esittdmasta kuviosta, joka pohjautuu Golemanin ym. (2002) esittamaan tunnealymalliin.

4.4 Muutoskertomus aineistoa kokoavana analyysimenetelmana

Aineistoni oli monimuotoista, joka on hyvin tyypillistd toimintatutkimukselle. Aineistoa on
keratty rinnakkaisesti erilaisin menetelmin, jolloin analyysia on tehty koko tutkimusprosessin
ajan. (Puusa 2020, 146.) Tutkimukseni kokoavana aineiston analyysimenetelméné on
hyoddynnetty narratiivista kertovan muutosselonteon menetelméa. Heikkisen (2015) mukaan
tarina on tdrked narratiivisen tutkimuksen kisite, silld tarina on kertomuksen
tapahtumarakenne eli tapahtumien ja tapahtumakulun kuvaus, joka vastaa kysymykseen, mitd
on tapahtunut. Tédssd tutkimuksessa muutoskertomus eli tarina muodostuu ajassa etenevisté
tapahtumista, jossa narratiivilla viitataan aineiston analyysitapaan. (Heikkinen 2015, 151—
154.) Narratiivinen kertovan muutosselonteon menetelma perustuu Laitisen (1999) mukaan
sosiaalipsykologiseen Harrén ja Secondin (1972) kehittimédn etnogeniaksi kutsuttuun
teoriaan ja selontekojen menetelméén. Selontekojen menetelmin keskeisid késitteitd ovat
episodi, selonteko ja neuvottelu, jotka yhdessd muodostavat muutosselonteon.
Muutosnarratiivin tuottaminen jakautuu kuuteen eri vaiheeseen: avauskertomukseen,

tutkimuksen kontekstin kuvaamiseen, episodisen etenemiskuvauksen laatimiseen,
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selontekojen kerddmiseen, muutoskertomuksen kirjoittamiseen ja muutoskertomuksesta

neuvottelemiseen. (Laitinen 1999, 205-207.)

Tamén kertovan muutosselonteon menetelmén kautta tuodaan esille, mitd toimintayksikossa
on koettu pilotointiprosessin aikana. Ennen muutoskertomuksen kirjoittamista on tutkijan
yhdessd muiden episodeihin osallistuvien henkildiden kanssa keréttava selontekoja
tapahtuneesta. Selonteoiksi kutsutaan ihmisten omasta toiminnasta antamia selityksid. Ndiden
selontekojen kautta saadaan lisdaineistoa tapahtumien kulusta ja ndkdkulmia tapahtuneesta.
(Laitinen 1999, 206-208.) Témaén tutkimuksen selonteot muodostuivat keskusteluista,
haastatteluista ja kyselylomakkeen kautta saaduista aineistoista. Muutoskertomuksen
kirjoittamisessa kéytetddn pohjatekstini episodista etenemiskuvausta, joka tdssi
tutkimuksessa pohjautui pilotointiprosessin eri vaiheiden mukaiseen toimintaan. Tutkimuksen
kautta saatuja aineistoja on késitelty rinnakkain, jonka pohjalta on luotu kertomus, jonka
kautta on pyritty kuvaamaan tapahtuneet muutokset mahdollisimman tarkasti. Tdma oli
aineiston yksi keskeisimmisté analysoinnin vaiheista. TAULUKOSSA 1 on esitelty

muutoskertomuksen tuottamisen vaiheet.

TAULUKKO 1. Muutoskertomuksen tuottamisen vaiheet Laitisen (1999, 206) taulukon mukaisesti.

VAIHE: VAIHEEN SISALTO:

Avauskertomuksen kirjoittaminen kuvataan tutkijan sisdanpaasy kentalle
Tutkimuksen kontekstin kuvaaminen kuvataan muutoksen tapahtumapaikka
Episodin etenemiskuvauksen laatiminen 1. kerataan tarkasteltavaan muutosprosessiin

liittyvaa aineistoa
2. aineistosta poimitaan episodeja

3. episodit listataan kronologisessa
jarjestyksessa

Selontekojen keraaminen 1. valitaan avainepisodit

2. kerataan episodeihin osallistuneilta henkilgilta
selontekoja tapahtuneesta

Muutoskertomuksen kirjoittaminen episodista etenemiskuvausta korjataan ja
taydennetaan selonteoista saadulla aineistolla

Muutoskertomuksesta neuvotteleminen 1. muutokseen osallistuneet henkilot lukevat
kertomuksen

2. keskustellaan siitd, miten muutoskertomus
saataisiin mahdollisimman hyvin vastaamaan
tapahtunutta
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Selontekojen kerddminen ja muutoskertomuksesta neuvotteleminen toimivat myds oppimisen
keinoina, silld prosessin kautta jdsennetdin myos omaa toimintaa ja oppimista. Kertovan
muutosselonteon menetelméssé tehdian tulkintoja kolmella eri tasolla, joita ovat selvitys,
selittdminen ja tulkitseminen. Tédssd tutkimuksessa selvitystd vastaavat keskustelut ja
haastattelut sekd kokonaiskuvan luominen kertomuksen tekstin kautta. Selittdminen tapahtuu
siind vaiheessa, kun tekstid pyritdin analysoimaan suhteessa todellisuuteen, joita on tuotettu
episodisessa etenemiskuvauksessa. Muutoskertomuksen kirjoittamisen tavoitteena on tuoda
tutkimusaineistojen avulla esille tutkimukseen osallistuneiden dénet. Tulkitseminen tehddin

verrattaessa saatuja tuloksia teorioihin ja laajempaan viitekehykseen. (Mantyld 2007, 58.)

4.4.1 Aineiston kasittely SWOT-analyysia hyédyntaen

Toimintamallin arjen kehittdmistydssa sekd aineiston analysoinnissa hyddynnettiin osaltaan
SWOT-analyysia. SWOT-lyhenne tulee sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses
(heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). Tétd menetelmad kdytetdan
yleensd oppimisen ja ongelmien tunnistamisessa ja toimintaprosessin kehittimisessd. (Nyarku
& Agyapong 2011, 1-2.) Vuorinen (2013) tuo esille, kuinka nelikenttdmenetelmén kautta
voidaan tehdd pédatelmid, miten vahvuuksia voidaan vahvistaa ja kdyttdd hyviaksi, miten
heikkouksia voidaan vélttda tai lieventdd, miten mahdollisuuksia voidaan hyodyntdd, miten
uhkat voidaan poistaa tai kddntdd mahdollisuudeksi. SWOT-analyysin kautta listatut asiat
ovat kuitenkin aina subjektiivisia valintoja, ja nidin tietyt asiat voivat olla samanaikaisesti seka
vahvuuksia ettd heikkouksia. Vuorinen tuo my®ds esille, kuinka SWOT-analyysi on yleisesti
vadrinkdytetty ja tulkittu strategiatydkalu, jonka kautta analyysista tulee usein pinnallinen.
(Vuorinen 2013, 89-94.) Tissé tutkimuksessa SWOT-analyysid hyddynnettiin keskustelujen
ja haastattelujen pohjana seka kyselylomakkeiden avointen kysymysten asetteluissa. Tassd
tutkimuksessa SWOT-analyysin kautta suoritettujen listauksien kautta keréttiin tietoa ja

ryhmiteltiin aineistoa, kuitenkaan tekemitti aineiston tarkempaa analyysia.

Keskustelujen ja haastattelujen kautta saatujen aineistojen analysoinnin aloitin aineiston
kuuntelulla ja litteroinnilla. Syrjala ym. (1994, 45) tuovat esille, kuinka aineistoon
tutustumisvaihe sisdltdd jo tuntumaa, joka auttaa analyysin etenemisessd. Hirsjarvi ym. (2009)
ovat tuoneet esille, kuinka litterointia voidaan tehdé koko kerétystd aineistosta tai valikoida
esimerkiksi teema-alueiden mukaisesti. Kéydyisti keskusteluista eli osallistujien antamista

selonteoista olen nostanut esiin toimintamallin pilotointiprosessin kannalta olennaisen tiedon,
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jotka tutkijana olen litteroinut eli kirjoittanut auki (Hirsjérvi ym. 2009, 222). Kirjoitin
litteroidut aineistot Word-tiedostoihin. Kerisin aineistosta mielenkiintoisia keskusteluja ja
ilmauksia, jotka ryhmittelin aineistosta SWOT-analyysia apuna kdyttden. Etsin SWOT-
analyysin avulla esiinnousseet pilotointiprosessiin liittyvit vahvuudet, mahdollisuudet,
heikkoudet ja uhat. Laadullisen aineiston analyysin pddméérand onkin tuoda aineistoon
selkeyttd tiivistdmaélla sitd, kuitenkaan kadottamatta aineiston informaatiota (Eskola &
Suoranta 2001, 137). Tutkijan tehtdva on Puusan (2020, 146) mukaan tulkita ja havainnoida,

ja ndiden kautta yhdistdd havainnot ja johtolangat kokonaisuudeksi.

4.4.2 Kyselylomakkeen kasittely

Kyselylomakkeiden kautta saadun maaréllisen aineiston analysoinnissa on hyddynnetty
SPSS-analysointiohjelmaa. Kyselylomakkeen analysointivaiheessa Webropol-ohjelmalla
luotu kyselylomake sydtettiin SPSS-analysointiohjelmaan. Ohjelman avulla eri viittimat
luokiteltiin ryhmiin kyselylomakkeen numeroitujen viittimien ja alavidittimien mukaisesti.
Tunnedlyn eri osa-alueet luokiteltiin omiin ryhmiinsi (vdittiméaryhmaét 2—13). Omien
tunteiden kisittelytaidot, tunteiden ilmaiseminen ja tunnetaitojen tukeminen luokiteltiin omiin
ryhmiinsd (véittimaryhmét 8—10). Saadun aineiston analyysi aloitettiin laskemalla ndiden
ryhmien keskiarvoja ja mediaaneja. Kyselylomakkeiden kautta saatua aineistoa tuodaan
vertailuun muun tutkimusaineiston kanssa, mutta tulokset eivit keskity tarkastelemaan ja
mittaamaan objektiivisia muutoksia kasvattajien tunneélystd ja tunnetaidoista tai niiden
kehittymisestd. Saadut tulokset kulkevat muutoskertomuksen mukana. Tuloksia vertailtiin
ryhmaétasolla kasvattajien arvioinneista omien valmiuksien ja niiden koetun tirkeyden osalta.
Naiiden kautta on nostettu esiin ryhmén vahvuuksia ja mahdollisia kehittymiskohtia ja

heikkouksia.

4.4.3 Avauskertomus

Muutosprosessin kuvaus aloitetaan avauskertomuksella, jossa tutkija kuvaa sisddnpadsyn
kentille (Laitinen 1999, 207). Erdsaaren (1995, 57) mukaan avauskertomuksessa tutkijan
lasnédolo tulee myos ndkyd. Muutoskertomukseni avausosiossa tuodaan esille, kuinka

kehittamisprosessi ja toimintatutkimukseni sai alkunsa.
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Kehittdminen léhtee aina jostakin tarpeesta. Tdssé tutkimuksessa mukana olevan
pienryhmikodin toiminnanjohtajalla seké tunnetaito-ohjaajaksi valmistuneen tyontekijan
kesken oli noussut keskustelua tunnetaito-osaamisen merkityksesté lastensuojelussa.
Keskusteluiden kautta oli noussut esille tunnetaito-osaamisen tarve myds muissa opetus- ja
kasvatusalan eri toimintaympéristdissd. Toimintamallin l&htdajatuksena oli tuoda kasvatus- ja
opetusalan eri toimintaympéristdjen arkeen soveltuva matalan kynnyksen toimintamalli, joka
tukisi kasvattajia tunnetaitotydskentelyssd. Toimintamallin suunnittelu oli herdnnyt tdiméan
yhteisen ndkemyksen pohjalta, ja sitd oli 1dhdetty kehittiméén nididen kahden eri toimijan
yhteistydssd. Toimintamallin suunnittelutyd oli siis aloitettu jo ennen kuin tutkimuksessa

mukana ollut toimintayksikkd oli aloittanut vield toimintaansa.

Toimintamallin pilotointi oli suunniteltu aloitettavan pienryhmékodissa, jossa molemmat
toimintamallin kehittdjit tutkimuksen aikana tydskentelivdt. Toimin kyseisessi
toimintayksikdssd vastaavana ohjaajana. Olin yhdistényt tyon ja luokanopettajaopintoni, ja oli
tullut aika suunnitella pro gradu - tutkimukseni aihetta. Toimintamalli ja sen suunniteltu
pilotointi nousivat keskusteluihimme toiminnanjohtajan kanssa. Kaytyjen keskustelujen
pohjalta pddtimme yhdistdd tutkimukseni kyseiseen pilotointiprosessiin. Toikon & Rantasen
(2009, 11) mukaan tutkimustiedon, tutkimusmenetelmien ja tutkimusasetelmien
hy6dyntdminen sekd kehittdmiseen liittyvien ilmididen kasitteellistiminen auttavat osaltaan
kehittdmistoimintaa ja tulosten kéyttokelpoisuutta ja siirrettdvyyttd. Keskusteluiden kautta
nousikin ajatus toimintatutkimuksesta, jonka sovittiin kulkevan pilotointiprosessin mukana ja
ndin olevan osana tukemassa ja ohjaamassa toimintamallin soveltamista arkeen. Néin tima

tutkimukseni sai alkunsa, ja olin hypannyt mukaan télle mielenkiintoiselle tutkimusmatkalle.

Yhteisten tapaamisten ja suunnitteluiden kautta loimme toimintamallin kehittéjien kanssa
toimintasuunnitelmat pilotointiprosessille sekd teimme suunnitelman arjen kdyténteille.
Toimintamalliin on tarkoitus liittid mukaan kyselylomake, jonka kautta kasvattajat voivat
tehda itsearviointia omista tunnetaidoistaan ja niiden kehittymisestd. Lahdin suunnittelemaan
ja luomaan kyselylomaketta tutkimukseeni, jonka pohjalla olivat myds toimintamallin
kehittdmiseen liittyvit tarpeet. Lomaketta tiydennettiin ja testattiin yhdessé toimintamallin
kehittdjien kanssa. Kyselylomakkeen kautta on tarkoitus pohtia omia tunnetaitoja seka
valmiuksia tunnetaitokasvatukseen. Lomake on mahdollista tulostaa my0s itselle jokaisen

itsearviointikerran jélkeen. Téssé tutkimuksessa kysely toteutettiin kaksi kertaa.
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4.4 .4 Pilotoitavan toimintamallin teema-alueet

Toimintamallissa késiteltdvid teema-alueita on kaksitoista, yksi jokaiselle kuukaudelle. Nama

aihealueet ovat:

1. Tunteiden tunnistaminen itsessési

2. Tunteiden tunnistaminen ja tunnekehoyhteys

3. Tunteiden tunnistaminen muissa (tunnistamisen aloittaminen lasten kanssa)
4. Tarpeiden tunnistaminen itsessé

5. Tarpeiden tunnistaminen muissa

6. Sisdinen puhe

7. Vilikatsaus: Missd menndin?

8. Tunteiden sietdminen itsessési

9. Tunteiden sietiminen muissa ja lapsen tunteiden kannattelu
10. Rakentava vuorovaikutus

11. Tunteiden sédtely itsessd ja tunteiden kanssaséétely

12. Mitd jéi reppuun?

Toimintamallin kautta on tarkoituksena lisdtd kasvattajan tunne- ja tarvesanoja, saada
tyokaluja kasvattajalle itselleen seka lisatd véhitellen toimintaan tietoista
tunnetaitotyoskentelyd. Jokaiselle teemalle on oma tietopaketti ja huoneentaulu, joissa on
merkittynd teeman keskeiset ajatukset kysymysten ja lauseiden muodossa. Jokainen uusi
teema on tarkoitettu julkaistavan aina kuun alussa. Materiaaleista 16ytyy kuvakortteja,
kehomeditaatiotallenteita, ohjeistuksia tunnepéivikirjaan seka erilaisia harjoitteita, joita voi
tehda itsendisesti tai yhdessé lasten ja nuorten kanssa. Ennen materiaaleihin tutustumista
tidytetddn kyselylomake, jonka avulla kasvattaja voi seurata omien tunnetaitojen kehittymista
toimintamallin kdyton aikana. Kyselylomake on tarkoitus tiyttd4 kolme kertaa vuosikellon
aikana. Toimintamallin ensimmadisten kuukausien teemat painottuvat tunnesanaston
kartuttamiseen ja omien tunteiden ja tarpeiden tarkasteluun. Témén jilkeen tunnetydskentelyd

on tarkoitus siirtdd itsestd myos muihin.
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TyOymparistoon laitettiin nékyville tunne- ja tarvesanojen listat. Listat olivat kiinnitettyiné

yleisiin tiloihin seka liséttiin tyontekijoiden péivittdisten asioiden joukkoon seké sdhkoiseen

jarjestelmidn. Listat oli kasvattajien mahdollista tulostaa myds itselleen. Ndiden tunne- ja

tarvesana listojen tarkoituksena oli oppia sanottamaan tunteita d4neen itselle, jonka kautta

lapsen ja nuoren on mahdollisuus saada my0s esimerkkii eri tunteista. Omien tunteiden

tutkimisen kautta on tarkoituksena saada tunteet véhitellen tietoisesti mukaan myds arjen

toimintaan. Tunnekehoyhteyden vahvistamiseen oli materiaaleissa erilaisia keinoja ja

harjoituksia. Materiaaleja ja harjoituksia oli hengityksen havainnointiin, mindfulnessiin,

kehon heréttelyyn, ajatusten tarkkailuun seké harjoitteita musiikin liikuttamana.

4.4.5 Episodinen etenemiskuvaus

Téssé kappaleessa kuvataan tutkimuksen etenemisesté episodisesti. TAULUKOSSA 2

tuodaan esille muutosprosessin aikainen aineistonkeruu, tutkittavien méara, tutkimuksen

aikainen toiminta ja mitd toiminnasta on seurannut. Taulukkoon on merkittynd kronologisessa

jarjestyksessd toiminta, joka kuvaa tutkimuksen episodista etenemista.

TAULUKKO 2. Tutkimukseni episodinen etenemiskuvaus.

Aika

Toiminta/ aineistonkeruu

Toiminta, analysointi ja seuraus

Joulukuu 2021

Tutkimukseni ja toimintamallin
pilotoinnin suunnittelua toimintamallin
kehittajien kanssa

Suunnitellaan, kuinka toimintatutkimus
yhdistetaan toimintamallin
pilotointiprosessiin

— luodaan kyselylomake

Tammikuu 2022

TyOyhteison tiimipaiva: toimintamalliin
tutustuminen, ryhmakeskustelu ja arjen
havainnointia

Keskustelua odotuksista ja ajatuksista
tunnetaitoihin ja toimintamalliin liittyen

— SWOT-analyysi

Helmikuu 2022

Sahkodinen kyselylomake

SPSS-ohjelma

Avointen kysymysten ryhmittely
SWOT-analyysia hydédyntaen

Maaliskuu 2022

Yksilohaastattelu

Aineiston litterointi ja ryhmittely SWOT-
analyysia hyddyntaen

Maaliskuu 2022

Toimintatutkijan ja toimintamallin
kehittajien tapaaminen

Keskustelua toimintamallin kehittajien
kanssa, mita on tullut esille
kyselylomakkeissa ja
yksildhaastattelussa
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Maaliskuu 2022

Tyoyhteison tiimipaiva:

ryhmakeskustelu

Keskustelua, miten toimintamalli on
nakynyt arjessa ja, kuinka sita voidaan
soveltaa viela paremmin tarpeita
vastaavaksi

Huhtikuu 2022

Yksilohaastattelu

Aineiston litterointi ja ryhmittely SWOT-
analyysia hyédyntaen

Syys-lokakuu 2022

Sahkdinen kyselylomake

SPSS-ohjelma

Avointen kysymysten ryhmittely
SWOT-analyysia hyddyntaen

Helmikuu 2023

Tutkijan ja toimintamallin kehittajien
tapaaminen

Keskustelua ja arviointia siitd, mita
aineiston analysoinnin ja prosessin
seurannan kautta on noussut esille

— muutoskertomuksen kirjoittaminen

Elokuu 2023

Muutoskertomuksesta
neuvotteleminen

Toiminnan arviointia

4.4.6 Muutoskertomuksesta neuvotteleminen

Laitisen (1999) mukaan muutoskertomuksesta neuvotteleminen on minimissain sité, ettd

muutoskertomus annetaan muutokseen osallistuneiden henkildiden luettavaksi.

Osallistuneilla on mahdollisuus kdyda keskustelua tapahtuneesta, jonka tavoitteena on

saada muutoskertomus vastaamaan tapahtunutta mahdollisimman hyvin. (Laitinen 1999,

208.) Tassé tutkimuksessa mukana olleet ovat saaneet sdhkopostitse luettavakseen

kirjoittamani muutoskertomuksen elokuussa 2023. Tutkimukseen osallistuneilla on ollut

mahdollisuus tuoda esille omat ndkokulmansa ja neuvotella tutkimukseni tuloksista ja

tulkinnoistani. Osallistuneille on annettu mahdollisuus yhteiseen keskusteluun ja

neuvotteluun, jotta muutoskertomus vastaa kaikkien osallistuneiden mielesta

mahdollisimman hyvin tapahtunutta. Tutkimukseeni osallistuneet eivét tuoneet esiin

tarvetta kertomuksen muuttamiseksi.
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5 Muutoskertomus kohti tunnetietoisempaa arkea

5.1 Kasvattajat olivat innoissaan pilotointiprosessin kaynnistymisesta

Uuden toimintamallin pilotointiprosessi aloitettiin tydyhteison yhteiselld tiimipédivalla
helmikuussa 2022. Pilotoinnin aluksi painotettiin matalan kynnyksen mallin
merkityksellisyyttd ja sitd, kuinka oma kiinnostus tunnetaitokasvatusta kohtaan ja asioiden
tietoinen pohdinta tukevat osaltaan tunnetaitokasvatusta. Toimintamallin kehittéjét toivat
esille, kuinka tarkoituksena ei ole tuoda tyohon liséé erilaisia menetelmid, vaan nostaa esille
tunnetaitojen merkityksellisyyttd ja kasvattajien omaa kiinnostusta tunnetaitotyoskentelyé
kohtaan. Seuraavissa lainauksissa ilmenee, millé tavoin toimintamallia tuotiin esille
tyOyhteison tiimipdivassa:

Lastensuojelutydssd tarvitaan tunnetaito-osaamista, ja sitd pitdis lisdtd. Mutta se

mikd on aina lastensuojelussa ja menetelmissd, ettd ne saattaa olla

pddlleliimattuja ja ihmisille tulee sellainen olo, ettd: Ai, pitdd kdyttdd jotain

menetelmdd? Pitdis tehdd jotenkin toisin. Siksi teiltd on kyselty jo

haastattelutilanteessa, ettd se kulkee mukana meiddn arjessa ja siitd on ollut

alusta saakka mainintaa. Tdtd vuosikelloa on tyostetty jo ennen kuin tdtd
kiinteistod on ollut edes olemassa.

Jokainen voi ottaa mukaan tdstd sen mitd ottaa. Toimintamalli ja -menetelmd
kuulostavat isoilta. Monissa paikoissa ei ole edes kiinnostusta, mutta miten
voidaan kasvattaa sitd kiinnostusta. Miten voidaan rakentaa sitd kiinnostusta
asiaan. Mitd voidaan tuoda arkeen, kun riittdisi jo pohdiskelu siind arjessa.
Voidaan soveltaa jokaisen yksikon arkeen.

Ty6ryhmén odotukset toimintamallia kohtaan olivat odottavaiset ja innostuneet. Myds
jannitysté oli havaittavissa niin tunnelmassa kuin keskusteluissakin. Ajatukset pilotoinnista
olivat positiivisia, ja ne ndhtiin hyvina ja tyOyhteison toimintaa kehittdvana.
Kyselylomakkeen avoimissa kysymyksissd nousi myos esiin innostus ja osittain positiivinen
jannitys siitd, mitd kaikkea toimintamallin pilotointiprosessin mukana on tulossa. Seuraavissa
lainauksissa on nostettu esille tydyhteisostd nousseita ajatuksia tunnetaitokasvatuksen

merkityksellisyydestd ja kiinnostuksesta toimintamallia kohtaan.

Mun mielestd tdmd on tosi hienoa ja tdmmaostd tarvii jokaisessa tammosessd
paikassa. Than jo pelkdstddn tyontekijoiden niinku, ettd ne tulkinnanvaraisuudet
Jjdis vahemmdlle. Mut heti ajattelin, et vuos. Md haluan noi tiedot heti. Pitdcdks
mun odottaa, et md pddsen kutoseen, et mikd kuukaus se on.
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Kun tdmd tuotiin esille yhteisesti ja olihan tdstd viitteitd ollut jo aikaisemmin niin
tuota... Edelleen samaa mieltd, ettd on hyvd juttu, kun tdtd on ldhdetty
syventdmddn. Tdrked osa tdtd tyotd. Jokainen tekee persoonallaan sitd tyotd,
mutta myoskin ndistd asioista ei voi puhua liian paljon.

Toimintamallin uskottiin vahvistavan ja tuovan hyvii myds lasten ja perheiden kanssa
tehtdvéidn yhteistyohon. Keskusteluissa nousi esille, kuinka omien tunnetilojen tutkiminen
ndhdéén tirkedna osana kasvattajan tyotd. Vastauksissa nousi myos esille, kuinka
tunnetaitokasvatusta tulisi lisdtd kasvatusalan eri opintosisaltdihin. Keskusteluihin nostettiin
haastavista eliméntilanteista tulleiden lasten tunnetaitojen tukemisen térkeys ja

merkityksellisyys.

Tunnetaitokasvatusta voisi olla kaikille kasvatusalan ammattilaisille pakollisena
Jjo opintojen aikana. Piddn sitd ddrimmdisen tirkednd varsinkin silloin, kun
ollaan kasvattamassa ja tukemassa lasta/ nuorta, jolla tunne-eldmd on
puutteellista tai se on saanut kolhuja.

Tyo6ryhmésti nousi myds esille, kuinka toimintamallin toivottiin tuovan arkeen tyokaluja, eika
tyon lomassa tarvitsisi opetella erilaisia ohjelmia, jotka vievit aikaa ja lisdavit tyOmaaraa.
Esiin nousi myds ajatuksia ja toiveita sille, millaisia kdytdntdja toimintamallin pilotoinnin
aikana toivottiin saatavan. Pilotoinnin aikana toimintamalliin toivottiin selkeité ohjeita,
vinkkeja ja koulutuksia. Seuraavissa lainauksissa esimerkkejd tydyhteisostd nousseista

ajatuksista ja ideoista.

Mielenkiinnolla odotan, kyl tist hyvd tulee varmasti. Kunhan se olis nyt sellanen,
et siitd tulee sellanen helppo, ettei siihen tarvii sit varaa erikseen niin paljon
aikaa tai muuta, ettd se soljuis siind. Ja sit kun me aletaan handlaamaan jotain
noista, vaikka noista metodeista ja ne tulee lapsillekin tutuiksi, niin se tulis
vksinkertaisemmaksi ja semmoseksi helpommaksi osaksi sitd arkea, ettei se olisi
erillinen ohjelma.

Kasvattajille sddnnéllinen koulutus tai kurssi ja erilaisia konkreettisia ohjeita ja
neuvoja tueksi. Tunnetaitokasvatusta tehdddn paljon arjessa ilman
tiedostamistakin. Malli soveltuu varmasti arkeen, kun tavoitteet ovat aluksi
tarpeeksi pienid ja siitd tehdddn rutiini.
Toimintamallin teemoista toivottiin yhteistd keskustelua, muistuttamista ja asioiden esilla
pitdmistd, etteivit ne unohtuisi arjen kiireen keskelld. Toimintamallin kdyttoonotto herétti
ajatuksia ja pohdintaa siitd, milld tavoin se saadaan mukaan arkeen ja millaisia ajallisia

resursseja se tulee vaatimaan. Seuraavista lainauksista tulee esille, millaisia uhkia nostettiin

esiin ja millaista tukea toivottiin pilotointiprosessin aikana. Esiin on nostettu myds
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nikokulmaa siitd, kuinka jokainen voi tarvittaessa tukea ja auttaa toista kiyttddnottoprosessin

aikana.

Ajalliset haasteet ja, kuinka se vdhitellen unohtuu kiireen keskelld ja jdd vain
osalle kdyttoon.

Ohjaajat eivdt l6ydd aikaa muutenkin hektisessd arjessa ottautua toimintamalliin.
Eikohdn apu ole ldihelld ja autetaan toisiamme.

Toimintamallin kehittéjét painottivat, kuinka ensimmaisten kuukausien aikana on tarkoitus
tutkiskella tunteita itsessé, joka pitdé sisdlladn tunteiden tunnistamista ja sanottamista. Tunne-
ja tarvesanojen lisdédntyessa toivottiin tunnesanojen ja tunnetaitojen siirtyvén eri
vuorovaikutustilanteisiin. Omien tunnetilojen kisittely ja kdyttdytymisen pohtimisen tirkeys
nousivat esiin myos kyselylomakkeen avoimissa kysymyksissa seké yksilokeskusteluissa.
Seuraavissa lainauksissa esimerkkejd kasvattajien ajatuksista kasvattajan omien tunnetaitojen

merkityksista.

Oman kéyttdytymisen pohtiminen erilaisissa tilanteissa ja omien tunteiden
kdsittely ovat avainasemassa siihen, kuinka kohtelee muita ja osaa suhtautua
toisten tunnetiloihin. Tdtd tulisi enemmdn pohtia tydpaikoilla. Itse olen herkkd
aistimaan erilaiset ilmapiirit yhteisoissd ja ihmisten tunnetilat. Toisten tunnetilat
tarttuvat minuun helposti ja, jos ilmapiiri on negatiivinen, se kuormittaa ja
vasyttdd. Koen, ettd aikuisten on hyvd olla perilld omista heikkouksistaan ja
vahvuuksistaan kasvatustyossd, jotta osaa tukea oikein ja aidosti. Asiakkaat
huomaavat teeskentelyn ja jos aikuinen ei ole oikeasti ldsnd ja kiinnostunut.

Jos aikuinen kasvattaja ei ole itse kdsitellyt omia tunnelukkojaan tai traumojaan,

Jja siirtdd niitd huomaamattaan asiakkaisiin ja toisiin aikuisiin. Myés liian

empaattinen ihminen voi eldd todella vahvasti mukana asiakkaiden tunnetiloissa.
Keskusteluissa ja kyselylomakkeen avoimissa kysymyksissd nousi esille, kuinka omien
tunteiden kisittely voi nostaa esiin my0s vaikeita tunteita, joiden kédsittelyyn ei valttdmaitta ole
vield itse valmis. Témé nostatti yhteistd keskustelua esihenkildiden tuen merkityksellisyydesti
sekd tyoterveyshuollon palveluista, jotka ovat my0s tarvittaessa kdytossd. Keskusteluissa
nousi myds esille, kuinka tunnetaitojen tyostdminen voi parhaimmillaan auttaa ja tukea

tyOhyvinvointia.

Pitdd tyostdd itseddn ja entd, jos meneekin sinne, minne ei ole vield valmis?

Tyonantajan ndkokulmasta, mikd vain auttaa jaksamaan ja pdrjdadamddn tyossd
paremmin. Kuormittavaa ja raskasta tyotd aina, jos tdlld saisi jotain helpotusta
sithen, niin lottovoitto jo itsessddn.
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5.2 Kasvattajien omat valmiudet arvioitiin matalammaksi kuin niiden tarkeys

Vastaajat arvioivat omia valmiuksiaan tunnetaitokasvatukseen kyselylomakkeen kautta
(TAULUKKO 3). Alkukyselyssé vastaajien joukon keskiarvo omien valmiuksien osalta oli
keskitasoa korkeampi (KA=3,9), asteikolla 1-5. Korkein arvo kuvaa vastaajan kokeman
valmiuden olevan erittdin hyvi ja alhaisin arvo keskitasoa.

TAULUKKO 3. Keskiarvot vastaajien arvioista omista valmiuksistaan tunnetaitokasvatukseen
pilotointiprosessin alussa

N alhaisin korkein keskiarvo

Valmiudet 8 3,00 5,00 3,90
tunnetaitokasvatukseen

Kyselylomakkeen véittima tunnetaitojen merkityksestd omassa eldmaéssi ja ihmissuhteissa
sekd kasvattajan ty0Ossd tukivat myds osaltaan kiytyjen keskustelujen kautta esiin tulleita

nikokulmia. Molempien osalta keskiarvo oli 1dhelld erittdin hyvia (KA=4,9), asteikolla 1-5.

Vastaajat arvioivat omia valmiuksiaan tunneélytaitojen eri osa-alueissa sekd niiden tarkeytté
kasvattajan tyossd, asteikolla 1-5 (KUVIO 6). Prosessin alussa vastaajat arvioivat omat
valmiutensa matalammalle, kun niiden tirkeyden kasvattajan tydssd. Omista valmiuksista
vahvimmaksi arvioitiin empaattisuus (KA=3,96) ja heikoimmaksi osoittautui kannustavuus
(KA=3,38). Omia valmiuksia arvioitaessa kasvattajat arvioivat omat valmiutensa yli

keskitason.

Itsekontrolli koettiin tirkeimpéné tunnedlytaitona kasvattajan tyossd (KA=4,66). Vihiten
tarkedna kasvattajan tyossé koettiin olevan sopeutumiskyky (KA=3,96) ja kannustavuus
(KA=3,96). Kasvattajat kokivat kaikki osa-alueet melko térkedksi tai tarkedksi ja ylsivat

reilusti yli keskitason.
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KUVIO 6. Keskiarvot kasvattajien arvioinneista omista valmiuksistaan ja niiden tarkeydesta
tunnealytaitojen eri osa-alueissa pilotointiprosessin alussa.

Kasvattajat arvioivat omia valmiuksiaan omien tunteiden késittelytaidoissa. Tdmi osa-alue
sisélsi kyvyn tunnistaa ja sanottaa omia tunteita ja tarpeita (valmius KA=3,9, tirkeys
KA=4,1), kyvyn sietdd vaikeitakin tunteita ja tunnereaktioita (valmius KA=3,6, tirkeys
KA=4,5) sekd kyvyn sdddelld omia tunteita (valmius KA=3,8, tirkeys KA=4,5). Tunteiden
kisittelytaitojen osalta keskiarvot olivat omien valmiuksien osalta keskitasoa ja ne koettiin
tarkedksi kasvattajan tyossd. Tunteiden kisittelytaitojen osalta on huomioitavaa, kuinka

kasvattajat arvioivat omat valmiudet matalammaksi kuin niiden térkeyden.

Kasvattajat arvioivat omia valmiuksiaan omien tunteiden ilmaisun osalta. Tdmé osa-alue
sisdlsi kyvyn rentoutua ja pitdd hauskaa arjessa (valmius KA=3,5, tirkeys 4,4), kyvyn ottaa
vastaan kritiikkid lapsilta ja nuorilta (valmius KA=3,9, tirkeys KA=4,6), kyvyn olla aidosti
kiinnostunut lapsen tunteista ja kokemuksista (valmius KA=4,1, tirkeys KA=4,6), kyvyn
ilmaista omia tunteita rakentavasti (valmius KA=3,5, tirkeys 4,5) ja kyvyn ilmaista omia
tarpeita, vaikka se herdittdisi lapsessa tai nuoressa pettymystd (valmius KA=3,5, tirkeys
KA=4,5). Tunteiden ilmaisussa kaikkien osa-alueiden osalta keskiarvot olivat omien
valmiuksien osalta keskitasoa paremmat ja ne arvioitiin tirkeédksi kasvattajan tyossd. Omien
tunteiden ilmaisun osalta on huomioitavaa, kuinka kasvattajat arvioivat omat valmiudet

matalammalle kuin niiden tdrkeyden kaikissa osa-alueissa.
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Kasvattajat arvioivat omia valmiuksiaan tunnetaitojen tukemisen osalta sekd niiden térkeytta
kasvattajan tydssd. Tama osa-alue sisdlsi kyvyn hyviksyd lapsen hankalat tunteet ja sanottaa
ne ddneen (valmius KA=3,9, tirkeys KA=4,6), kyvyn sietdid lapsen tunnetta ja pyrkimys olla
siirtamdittd tunnetilaa myonteiseksi tai saada sitd pois (valmius KA=3,4, tirkeys KA=4,5),
kyvyn kannatella lasta tai nuorta vaikeiden tunteiden kanssa (valmius KA=3,6, tirkeys
KA=4,6), kyvyn pysyd rauhallisena lapsen tunnereaktion yhteydessd (valmius KA=3,9,
tirkeys KA=4,9). Omien tunteiden ilmaisun osalta on huomioitavaa, kuinka kasvattajat

arvioivat omat valmiudet matalammalle kuin niiden tirkeyden kaikissa osa-alueissa.

5.3 Kasvattajan omien tunnetaitojen merkityksien korostuminen

Maaliskuussa 2022 kdvimme toimintamallin kehittdjien kanssa keskustelua siitd, mité asioita
kyselylomakkeissa, ensimmaiisessi yksilohaastattelussa ja arjen havainnoinnin keskella oli
tullut esille. Yksilohaastattelussa ja kyselylomakkeen avoimissa kysymyksissa oli noussut
esille, kuinka toimintamallin esilld pitdmistd ja yhteista asioista keskustelua toivottiin

enemman.

Toimintamallin ensimmaiset kuukaudet keskittyviat omien tunteiden tunnistamiseen ja
tunnekehoyhteyteen. Ndiden teemojen harjoitteluun oli materiaaleina tunne- ja tarvelistoja,
tunneséétilakortit, tunnepdivékirja sekd kehomeditaatioharjoitteita. Nima toimintamallin
teemat siséltivit itsensd tutkiskelua. Toimintamallin kehittéjét toivatkin esille, kuinka niiden
asioiden sisdistamisti toivottiin lisdi, jotta lasten kanssa tydskentely seuraavien kuukausien
aikana teemojen ja harjoitusten toteuttamisessa tulisi tutummaksi. Tdmén tavoitteena on,
etteivdt teeman aiheet nostattaisi itsessé liian vahvoja tai odottamattomiakin tunteita.
Tietoinen tyoskentely itsensd kanssa tukisi ndin jatkoa, kun harjoitteita tehdddn yhdessé lasten
kanssa. Keskustelua kdytiin my0s siitd, kuinka tunne- ja tarvesanojen lisddntyminen on voinut
tuoda myos arkeen toimintatapoja, joita ei ole vield itse edes tiedostanut. Esihenkilon roolia
tuotiin esille, etenkin omaohjaajatyon tukemisen ja ohjauksen nidkokulmista. Keskustelua
kéaytiin my0s kasvattajan itseohjautuvuudesta ja sitoutumisesta itsensd kanssa tyoskentelyyn.
Seuraavassa lainauksessa nousee esille, kuinka materiaalien toivottiin erityisesti tuovan

kasvattajille vélineitd ja lisdarvoa omaan tyohon.

Sitoutumisen keinot tiytyisi loytyd tyéryhmdstd. Tdytyy olla itselld halu ja
sitoutuminen tai ne sitoutumisen keinot. Se vaatii sen, ettd sulla on halua ja pieni
kiinnostus tutustua niihin asioihin. Tunnetaidoissa laitetaan itsensd peliin
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kuitenkin siind. Ajatus on se, ettd saataisiin vdilineitd siihen ty6hon, eikd niin, ettd
se olisi raskasta ja kuormittavaa ja veisi aikaa, vaan toisi sisdltéd ja lisdarvoa
sun tyohon.

Toimintamallista ja siitd, kuinka toimintamalli on siirtynyt arkeen, kéytiin yhteista
keskustelua toimintayksikon tiimipéivéassa maaliskuussa 2022. Keskusteluissa nousi vahvasti
esille, kuinka arjen kiireet olivat vieneet mukanaan ja materiaaleihin tutustuminen oli jaényt
vihdiseksi. Yhden kasvattajan puheissa nousi kuitenkin esille, kuinka toimintamalli oli tuonut
arkeen lisdi tyokaluja ja harjoitteita oli tullut tehtyé itsendisesti my0s vapaa-ajalla.

Seuraavissa lainauksissa keskusteluiden kautta esiinnousseita ajatuksia.

En ole ehtinyt kauheesti perehtyd asiaan. Haluaisin enemmdn, mutta se on vaan
jddnyt, tunnustan.

En ole tietoisesti ehtinyt panostaa siihen. Tuntuu, ettd jos tekee niitd harjoitteita,
niin se vaatisi sellaisen ajan. Hetken ennen ja jdilkeen sitd...Ei siind ole ollut
sellaista hetked, ettd olisi ollut luontaista ldhted istuun sohvalla.

Valitettavasti alun jéilkeen arjessa jddnyt melko vihdiseksi materiaalien
kéyttdminen. Pitdisi olla jatkuvasti ns. esilld.

Mulla sitd on tullut kdytettyd arjessa, mutta sitd on tullut kédytettyd
tilannekohtaisesti. Kun on tullut kyseiset asiat muutenkin puheeksi. Siind kohtaan
on tullut kdytettyd. Olen myds tehnyt niitd harjoitteita itselleni kotona iltaisin.
Oikein hyvin nukahdin.

Toimintamallin kehittédjét painottivat, kuinka alkuun on tarkoitus kiinnittdd huomiota oman
itsensd tutkisteluun, jotka ovat ensimmaisten kuukausien teemoina. Keskustelussa
painotettiin, kuinka ensimmaisind kuukausina ei ole tarkoitus vield vilttimattd tehdd mitéén
lasten kanssa, vaan tehdd itseohjautuvaa itsensé tutkistelua. Keskusteluissa tuotiin esille,
kuinka usein tunnetaidot liitetddn vain lasten kanssa tyoskentelyyn. Toimintamallin kehittdja
painotti, kuinka tunnetaitotydskentelyssd on pohjimmiltaan kyse kasvattajan tunnetaidoista,
joka pitdd sisdllddn omien tunteiden ja tarpeiden tunnistamista. Seuraavissa lainauksissa
tuodaan esille, kuinka tunnetaitotydskentelyn tulisi ldhted kasvattajasta itsestdén. Jokainen

pienikin asia liittyen tunnetaitoihin on jo askel kohti tunnetaitoisempaa tydskentelya.

Lastensuojelussa, pdivikodeissa, ja koulumaailmassa usein just ajatellaan, ettd
me ldhdetddn tekemddn lasten kanssa jotain, kun tdd on lapsille tirkeetd. Fakta
on kuitenkin se, kun me puhutaan tunnetaidoista, niin se tyo lihtee niinku itsestd
kdsin ja se pitdis ensin tehdd itsen kanssa se tyo ja se on se kaikista tdrkein osa
sitd juttua. Me ajatellaan, ettd me tehdddn niitd asioita lasten kanssa ja lapsia
varten, vaikka tdssd asiassa sen fokuksen pitdis olla siind itsessd ja siind, ettd md
teen itsedni varten tdtd asiaa...ja toimin niinku paremmin lasten kanssa ja niinkun
itseni kanssa.
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Tavoitteena voi olla se, ettd lukee ne viestivihkon viestit ja huomaa, ettd md oon
saanut vaikka jo yhden sanan lisdd mun tunnesanavarastoon tai md saatan
huomata jonkun erilaisen tuntemuksen mun kehossa, nyt kun md oon tietoinen
tastd asiasta. Tavoitteiden ei tarvitse olla niin ylhddlld.

5.4 Tyoyhteisosta nousi toiveita selkeammista arjen rakenteista

Tietoista tunteista puhumista oli lisétty arjen kaytinteisiin, ja tunnetaitokasvatuksesta oli ollut
aika ajoin puhetta my0s tyOyhteison viikkopalavereissa. Toimintamalliin liittyvit materiaalit
olivat esilld toimiston valkotaululla, sdhkdisessé viestijarjestelmissa seka flépissd, joka toimii
paivittiisten asioiden muistilistana. Tunneséétilakortit olivat yhteisissé tiloissa, jotka toimivat
tunteiden sanottamisen ja tunnistamisen tukena. Materiaalien koettiin olevan hyvin esilla.
Toimintamallin kaytostd ja siihen liittyvistd teemoista toivottiin kuitenkin lisdd yhteista
keskustelua, joka nousi esiin myds toisessa yksilokeskustelussa seké kyselylomakkeen
avoimissa kysymyksissa.

On hyvin esilld, kdasilld ja saatavilla ja niistd muistutellaan. Siind ei ole kauheasti,

ettei olisi. On hyvd, ettd niistd yhdessd jutellaan. Ei oo kauheesti siind oo sitd,

etteiko niitd ndkisi.
Toimintamallin 1dht6ajatuksena on, ettd se jalkautuisi arkeen eika sille tarvitsisi erillistd omaa
vastuuhenkil6d. Seuraavista lainauksista nousee kuitenkin esille tarve sille, ettd joku asiasta

kuitenkin muistuttelisi ja pitéisi keskustelua yll4.

Toistot, asioiden toistot ja niitten esille tuominen. Ei auta, ettd nivaska on
povddlld ja sanotaan, ettd nyt me aloitetaan kaikki tihdn. Tarvitaan toistoa ja
kysymistd, oletteko muistanut, ettd meilld on tdillainen ja ne on esilld ja ndkyvilld.
Kysytdcdn, olettehan muistanut. Aihe on laaja ja iso.

Kylld md jotenkin kaipaan, ettd siind olis joku vetdjd. En tiedd miksi, mutta mun
on ollut vaikeaa tarttua tohon, vaikka asia ja aihe on tosi mielenkiintoinen. En ole
vaan saanut jotenkin aikaiseksi aloittaa yhtddn mitddn tekemddn.

Yhteiset keskustelut nostattivat tarpeen siitéd, kuinka toimintamallin sisdltdjd toivottaisiin
sisédllytettidviksi vield selkeimmin arjen toimintaan ja rakenteisiin. TyOyhteiso nosti esille,
kuinka alkuun toivottaisiin enemmaén toimintaa lasten kanssa, joka osaltaan toisi
toimintamallin sisdltdja luontevammaksi osaksi tyotd. Esiin nousi erilaisia kdytédnteitd, joiden
kautta tunnetydskentelyd voisi sisdllyttdd toimintayksikon rakenteisiin. Talon palaverit
nousivat esille, jonka koettiin olevan hyvé hetki keskusteluille lasten ja nuorten kanssa.

Tamin koettiin tuovan myos kasvattajalle itselleen sopivan hetken pyséhtyd ndiden asioiden
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adrelle. Seuraavassa lainauksessa nousee esille, kuinka arjen rakenteisiin toivottiin tunteista

puhumista yhdessa lasten kanssa, joka osaltaan tukisi asioiden esilld pitdmista.

Pieni osa voisi olla lasten kokouksissa, ettd keskustellaan jostakin kuukauden
aiheesta. Ihan pelkdstddn vaikka, ettd: Mitd tunteita sulla on tai miten tdmmaonen
tilanne, mitd tunteita tdd herdittdd sussa, entds sussa? Vihdn sellaista, ettd olisi
Vksi keskustelun aihe...Jos se lukis sielld niinku lasten palaverin osiossa...Silloin
se tulisi jotenkin automaattisesti ilman, ettd sun tdytyy ite miettid...Nyt, jos se on
omassa varassa, niin se jad vaan pitamdttd.

Keskusteluissa nousivat esiin toimintamallin kuvalliset materiaalit, jotka olivat jiineet
erityisesti mieleen pilotoinnin alusta, kun toimintamalliin tutustuttiin. Ndmi toimintamalliin
kehitteilld olevat huoneentaulut eivit olleet vield esilld toimintayksikdssd. Tama nosti
keskustelua visuaalisen materiaalin ja varien merkityksesti, jotta eri kuukauden teemat
tulisivat paremmin huomioiduiksi. Visuaalisten materiaalien merkityksid tuotiin esille my0s

keskustelun heréttdmiseksi lasten ja nuorten kanssa.

Mulla jdi mieleen ne kuvat siitd esityksestd. Ne kuvakortit ja sddtilakortit. Jos ne
kuvat olis selkeemmin, ndd on ne mitd tdssd kuussa tavoitellaan. Olisi
vdrejd... Tulisko ne enemmdn silmille?

Jos olisikin kuukauden juliste, joka vaihtuisi kuukausittain...Jos olisi pelkdstddn
vaan kuvilla, eikd teksteilld, niin lapset vois kyselld: ~Mitds tdd tarkoitti?” Niin,
ettei olisi valmiita vastauksia vilttimdttd. Silloin se olisi mahdollisimman
vksinkertainen ja mielenkiintoinen.

Esilld olevat materiaalit ja asioista keskusteleminen olivat kuitenkin tuoneet jo arkeen ja
lasten kanssa toimimiseen enemmén tietoisuutta. Osa koki pohtineensa omaa toimintaansa
uudella tavalla. Tietoinen tydskentely ja mahdollisuuksien pohtiminen uhkien sijaan oli
tuonut joillekin kasvattajille asiakasty6hon lisdd tyokaluja. Myonteisten asioiden tuominen
asiakastyohon oli tuonut myds omaan ty6hon mydnteisté ajattelua. Yhteisen keskustelun ja
pohdinnan kautta nousi my0s esille, kuinka eri vuorovaikutustilanteisiin oli tullut mukaan
enemman keskusteluja ja lapset tulleet kuulluiksi, vaikka asiaa ei ollut aina tietoisesti ajateltu.
Osa oli huomannut keskustelujen ja asioiden esilldolon vaikutuksia myds tydyhteison
vilisessd vuorovaikutuksessa sekd myds tyon ulkopuolisessa vuorovaikutuksessa ja
toiminnassa. Seuraavissa lainauksissa kasvattajien esiin nostamia ajatuksia ja ideoita siita,
kuinka materiaalit ja etenkin kuvalliset esilldolevat materiaalit saavat aikaan oman toiminnan

pohdintaa ja pitavit ylld keskustelua.

Kyllihdn se selkeesti, kun se tddlld arjessa on, niin kylldhdn se silloin niin kuin
niitd tulee ihan eri tavalla, itse huomaan miettivdni niitd tilanteita ja pohtivansa
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omaa toimintaa. Kun sitd asiaa mietitddn, niin se myos rupee tulemaan siihen
omaan toimintaan paljon enemmdn mukaan, mitd sitten joissain paikoissa, joissa
ne ei ole silld tavoin puheissa eikd pinnalla, niin ei sitd itse sitten pysdhdy
miettimdan.

On noi laittanut kylld miettimddn ihan omaa eldmdd ja omia juttuja, noi mitd on
tuolla seinilld...niinku kuvia, ettd ne on jotenkin, on helpompi saada siitd joo, ja
Jjust se, et mulle lyédddn joku nivaska A-nelosia, ettd lue tuosta, niin mieluummin
md katson noita virikkditd kopioituja seindlld, ne jdd paljon paremmin mieleen.

5.5 Muutokset tyoyhteisossa ja lapsiryhmassa hidastivat pilotointiprosessia

Kevéilla 2022 toimintayksikon lapsiryhméssi tapahtui paljon muutoksia. Vuosilomat toivat
my0s osaltaan vaihtuvuutta tydyhteisoon kesi-elokuun aikana. Syksylld 2022 muutokset
jatkuivat niin lapsiryhmaéssi kuin tydyhteisossdkin. Ndmé muutokset ja vaihtuvuus vaikuttivat
osaltaan siihen, ettd kuukausittain muuttuvat teemat eivéit vaihtuneet suunnitellun vuosikellon
mukaisesti. Syyskuussa 2022 jdin opintovapaalle, joka tarkoitti l&hiesihenkilon vaihtumista, ja
tdma toi osaltaan oman muutoksensa tyOyhteisoon. Léahetin syyskuussa 2022 kyselyn toisen
osan sdhkdisesti tutkimukseeni osallistuville. Ensimmaisten ja viimeisten vastausten vélissa
kului ldhes kaksi kuukautta. Seuraavista lainauksista ilmenee, kuinka arjen kiireet olivat

vieneet mukanaan, eikd toimintamallin sisdltdjen késittelyyn ollut jadnyt toivottua aikaa.

Aikaa ei ole ollut tarpeeksi.

Arki on ollut hyvin kuormittavaa ja hektistd, eikd toimintamallille ole jddnyt

riittavdsti aikaa.
Keskustelu toimintamallista oli jadnyt arjessa vihéiseksi ja vastauksista kévi ilmi, etteivat
kaikki kokeneet toimintamallin tulleen osaksi toimintayksikon arkea. Téata vahvisti mittariston
kysymys: Toimintamalli on tullut osaksi arkeamme. Tdmén vaittdman keskiarvo oli
(KA=2,9), asteikolla 1-5. Kaksi vastaajista oli melko samaa mieltd, kaksi vastaajista ei ollut
samaa eikd eri mieltd ja kolme vastaajista oli melko eri mieltd tdstd vdittdimasta.
Kyselylomakkeen kautta saadun aineiston mukaan yksi vastaajista oli myds melko eri mieltd
siitd, ettd toimintamalli oli otettu hyvin vastaan tyOyhteisossd. Tdmén viittdméan osalta suurin
osa vastaajista kuitenkin oli melko samaa mielti tai tdysin samaa mielta siitd, ettd vastaanotto
toimintamallille on ollut positiivinen. Keskiarvo timéan viittimén osalta oli (KA=4,0),
asteikolla 1-5. Kyselylomakkeen avoimista kysymyksistd nousi kuitenkin esiin, kuinka

tarvetta toimintamallille ja tunnetaitotyOskentelylle koettiin edelleen olevan.
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Pienid ituja on varmasti saatu istutettua tyoyhteison mieliin. Vield on matkaa
siihen, ettd se toimisi vahvasti tyon tukena.

Tarve tuntuu olevan suurempaa, kuin mitd ehditddn sisdistdd.

Saadun aineiston perusteella kasvattajat pitdvit tunnetaitoja erittdin tirkeina ja kokemukset
tunnetaitokasvatusta kohtaan olivat edelleen positiivisia. Tatd ndkdkulmaa tukevat myos
mittariston viittdiméat: Kuinka tarkedné pidat tunnetaitoja omassa eldméssi ja ihmissuhteissa ja
kuinka tirkednd piddt tunnetaitoja kasvattajan tydssd. Molempien vaittaimien osalta keskiarvo
oli ldhelld erittdin tirkedd (KA=4,9), asteikolla 1-5. Suurin osa vastaajista piti tunnetaitoja
erittdin tirkeind ja yksi vastaajista tirkednd. Kaikissa vastauksissa nousi esille, kuinka yhteistd
aikaa keskusteluille ja materiaaleihin tutustumiseen tulisi jarjestdd enemmaén.
Toimintaympéristdssi esilld olevat materiaalit néhtiin tirkeind ja hyodyllisini ja niiden

esilldoloa toivottiin vieldkin enemman.

Suhteellisen vihdn keskusteluissa esilld. Uskoisin, ettd jddnyt hieman taka-alalle
viime aikoina muillakin, mutta mitddn negatiivista ei asian tiimoilta ole ilmennyt.

Materiaalien esilldolo muistuttaa tunnetaitokasvatuksesta sekd tunne- ja
tarvesanoja tulee kéytyd lipi, kun ne ovat esilld yleisissd tiloissa ja ovat siirtyneet
myos sanastooni.

Aikaa materiaaleihin tutustumiseen tulisi olla enemmdn.

Valitettavasti alun jdlkeen jddnyt melko vihdiseksi materiaalien kéyttiminen.
Pitdisi olla jatkuvasti ns. "silmilld”, ettd materiaaleja ja erilaisia keinoja tulisi
Jjatkuvasti osaksi arkea.

5.6 Tunnepuheen koettiin lisaantyneen toimintaymparistossa

Kyselyn toisessa osassa kartoitettiin, kuinka usein kasvattajat olivat hyddyntdneet
toimintamalliin kuuluvia materiaaleja tydskentelynsd tukena (KUVIO 7). Tunneséétilakortit
olivat olleet kdytossd kaikilla seitsemilld kasvattajalla ainakin kerran tai pari. Suurimmalla
osalla sditilakortit olivat kiytdssa sddnnollisesti, osana tyotd. Kehomeditaatiota oli kokeillut
kerran tai pari neljd kasvattajaa, sddnnollisesti se oli kdytossd yhdelld kasvattajalla. Kaksi
kasvattajista eivit olleet tehneet lainkaan kehomeditaatioharjoitteita. Tunnepéivikirjaa oli
pitdnyt neljd kasvattajaa kerran tai pari ja kolme kasvattajaa eivit olleet tiyttaneet

tunnepdivikirjaa.
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Tunnesaatilakortit Kehomeditaatio Tunnepaivakirja
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En lainkaan Kerran tai pari ®mSaanndllisesti

KUVIO 7. Toimintamalliin liittyvien materiaalien hyddyntadminen tunnetaitotydskentelyn tukena (N=7).

Osa kasvattajista koki tunne- ja tarvesanastonsa lisddntyneen. Keskiarvo tdmén viittimén
osalta oli (KA=4,0), asteikolla 1-5. Seitseméstd kasvattajasta kolme olivat tdysin samaa
mieltd, yksi melko samaa mieltd ja kolme ei samaa eiké eri mieltd tastd vaittdméasta.
Kyselylomakkeen avointen kysymysten kautta nousi esiin asioita, joiden mukaan lasten ja
nuorten kanssa oli kdyty paljon keskusteluja tunteista. Esilld ja kdytdssa olevien materiaalien
kéaytto ndhtiin tirkednd ja niiden tukevan tunnetaitotydskentelyd lasten ja nuorten kanssa.
Vastauksissa korostuivat erityisesti tunneséditilakortit, jotka toimivat tunteiden sanottamisen

tukena.

Kyselyn toisessa osassa kartoitettiin myds lasten ja nuorten osoittamaa kiinnostusta
toimintamallin sisdltdmiin eri materiaaleihin. Viittdma: Lapset ja nuoret ovat olleet
kiinnostuneita toimintamallin materiaaleista, neljd kasvattajaa oli melko samaa mieltd, kaksi
kasvattajaa ei ollut samaa eiki eri mieltd ja yksi kasvattaja oli melko eri mielté tasta
vaittdmastd. Tunnesditilakorttien koettiin olevan hyodyllisid tunteiden sanoittamisen tukena
lasten ja nuorten kanssa, silld kaikki vastaajat olivat melko tai tdysin samaa mielta tasti
viittdmastd. Sadtilakorttien avulla lasten ja nuorten koettiin osaavan nimeti ja kertovan
tunnetiloistaan paremmin. Kasvattajista nelja oli tdysin samaa mieltd, yksi melko samaa
mieltd ja kaksi el samaa eikd eri mieltd siitd, kuinka sdétilakorttien avulla lapset/nuoret ovat
osanneet nimetd tunnetilojaan paremmin. Kasvattajista nelja oli tdysin samaa mieltéd, yksi
melko samaa mieltd, ja kaksi ei samaa eiké eri mieltd viittaimasta, kuinka sditilakorttien
avulla lapset/ nuoret ovat kertoneet omista tunnetiloistaan avoimemmin. Suurin osa
kasvattajista koki, ettd lasten ja nuorten tunne- ja tarvesanastot ovat lisdéntyneet. Tdméan

vaittdiméan suhteen nelja oli tdysin samaa mieltd, yksi melko samaa mielti ja kaksi ei samaa
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eikd eri mieltd. Seuraavissa lainauksissa tulee esille, kuinka joissain vastauksissa tuotiin myos

esille lasten ja nuorten tunne- ja tarvesanojen lisdéntyneen.

Lasten ja nuorten kanssa on helppo puhua tunteista. Tulee tunne, ettd se on heille
aivan tavallinen toimintamalli, joka kuuluu jokaiseen pdivdin, he eivdt ihmettele
tai vastusta tunteista puhumista vaan ldhtevdt keskusteluun mukaan kuin
kysyttdisiin, mitd koulussa oli ruokana.

Tunnetaidoista lisddntyneend keskusteluna ja tunteiden ja tarpeiden
tiedostamisena. Lasten arkea ja olemista on sanoitettu aikuisten toimesta ja lapset
ovat alkaneet kdyttadmddn aiempaa enemmdn tunne-/ tarvesanoja itsendisesti.

5.7 Itsekontrolli koettiin tarkeimmaksi tunneélytaidoksi kasvattajan tyossa

Toisella kyselykerralla vastaajat arvioivat omia valmiuksiaan tunnetaitokasvatukseen
(TAULUKKO 4). Tidssd kyselyssi vastaajien joukon keskiarvo omien valmiuksien osalta oli
keskitasoa korkeampi (KA=3,6), asteikolla 1-5. Korkein arvo kuvaa vastaajan kokeman

valmiuden olevan keskitasoa parempi (KA=4,00) ja alhaisin arvo keskitasoa (KA=3,00).

TAULUKKO 4. Keskiarvot vastaajien arvioista omista valmiuksistaan tunnetaitokasvatukseen kyselyn
toisessa vaiheessa.

N alhaisin korkein keskiarvo

Valmiudet 7 3,00 4,00 3,60
tunnetaitokasvatukseen

Kyselyn toisessa vaiheessa vastaajat arvioivat omia valmiuksiaan tunneélytaitojen eri osa-
alueissa (KUVIO 8). Vastaajat arvioivat omat valmiudet heikommiksi kuin niiden tirkeyden.
Omia valmiuksia arvioitaessa vahvimmaksi koettiin empaattisuus (KA=4,05) ja
heikoimmaksi kannustavuus (KA=3,43), asteikolla 1-5. Tarkeimmaéksi tunneilytaidoksi
kasvattajan tydssd arvioitiin itsekontrolli (KA=4,68). Térkeiksi osataidoiksi osoittautuivat
my0s empaattisuus (KA=4,52), ryhmi- ja yhteistyotaidot (KA=4,43) sek itsetuntemus
(KA=4,21). Alhaisin keskiarvo oli itseluottamuksessa (KA=3,75). Naissi tuloksissa on
huomioitavaa, kuinka kaikkien eri tunneidlytaitojen osa-alueiden osalta kasvattajat ovat
arvioineet omien valmiuksien olevan keskitasoa tai keskitasoa paremmat. Suurin ero omien
valmiuksien ja sen koetun tirkeyden osalta arvioitiin itsekontrollin osalta. Kasvattajan tyossi

kaikki osa-alueet koettiin melko tiarkeédksi tai tarkedksi ja ylsivét yli keskitason.
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KUVIO 8. Keskiarvot vastaajien arvioista omista valmiuksistaan seka niiden tarkeydesta kasvattajan
tydssa kyselyn toisessa vaiheessa.

Kasvattajat arvioivat omia valmiuksiaan omien tunteiden késittelytaidoissa seké niiden
tarkeyttd kasvattajan tydssd. Tamé osa-alue sisélsi kyvyn tunnistaa ja sanottaa omia tunteita
Jja tarpeita (valmius KA=3,6, tirkeys KA=4,1), kyvyn sietdd vaikeitakin tunteita ja
tunnereaktioita (valmius KA=3,6, tirkeys KA=4,6) sekd kyvyn sdddelldi omia tunteita
(valmius KA=3,6, tirkeys KA=4,6). Tunteiden kisittelytaitojen osalta keskiarvot olivat omien
valmiuksien osalta keskitasoa ja ne arvioitiin tdrkeédksi kasvattajan tydssd. Tunteiden
késittelytaitojen osalta on huomioitavaa, kuinka kasvattajat arvioivat omat valmiudet

matalammalle kuin niiden tirkeyden kasvattajan tydssi kaikkien osa-alueiden osalta.

Kasvattajat arvioivat omia valmiuksiaan omien tunteiden ilmaisussa seka tunteiden ilmaisun
tarkeyttd kasvattajan ty0ssd. TAma osa-alue sisélsi kyvyn rentoutua ja pitdd hauskaa arjessa
(valmius KA=3,3, tirkeys KA=4,1), kyvyn ottaa vastaan kritiikkid lapsilta ja nuorilta
(valmius KA=3,7, tirkeys 4,4), kyvyn olla aidosti kiinnostunut lapsen tunteista ja
kokemuksista (valmius KA=4,0, tirkeys KA=4,9), kyvyn ilmaista omia tunteita rakentavasti
(valmius KA=4,0, tirkeys KA 4,9) ja kyvyn ilmaista omia tarpeita, vaikka se herdittdisi
lapsessa tai nuoressa pettymystd (valmius KA=3,7, tirkeys KA=4,1). Tunteiden
késittelytaitojen osalta kaikkien osa-alueiden keskiarvot olivat keskitasoa tai keskitasoa

paremmat. Tunteiden ilmaisun osalta kasvattajat arvioivat kaikki osa-alueet tarkedksi
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kasvattajan tydssd. Tunteiden ilmaisun osalta on huomioitavaa, kuinka kasvattajat arvioivat

omat valmiudet matalammalle kuin niiden tirkeyden kaikkien osa-alueiden osalta.

Kasvattajat arvioivat omia valmiuksiaan tunnetaitojen tukemisen osalta sekd niiden térkeytta
kasvattajan tyossd. Tdma osa-alue sisdlsi kyvyn hyvdksyd lapsen hankalat tunteet ja sanottaa
ne ddneen (valmius KA=4,0, tairkeys KA=4,7), kyvyn sietdid lapsen tunnetta ja pyrkimys olla
siirtdmdttd tunnetilaa myonteiseksi tai saada sitd pois (valmius KA=3,3, tirkeys KA=4,3),
kyvyn kannatella lasta tai nuorta vaikeiden tunteiden kanssa (valmius KA=3,7, tirkeys
KA=4,9), kyvyn pysyd rauhallisena lapsen tunnereaktion yhteydessd (valmis KA=3,9, tirkeys
KA=4,7). Tunnetaitojen tukemisen osalta on huomioitavaa, kuinka kasvattajat arvioivat omat

valmiudet matalammalle kuin niiden tirkeyden kaikkien osa-alueiden osalta.

5.8 Pilotointiprosessin paattyminen

Toimintatutkimus etenee sykleittdin. Kehittdmisen sykleilld ei ole paitepistettd, silld parempi
kdytdntd on aina tilapdinen. Toimintatutkimus ei siis tavallaan paéty koskaan, mutta tutkijan
on lopetettava tyonsé johonkin perusteltuun vaiheeseen. (Heikkinen 2010, 29.) Vuoden 2022
loppupuolella, toisen kyselyn jdlkeen toimintamallin kehittijit toivat esille toimintamallin
pilotointiprosessin jddneen arjessa sivummalle. Tutkijana tein padtoksen paattad
tutkimusaineiston keruun ja alkaa analysoimaan saatuja aineistoja tarkemmin seka ryhtya

kirjoittamaan muutoskertomusta tapahtuneesta.

Esitin toiveen yhteiselle tapaamiselle toimintatutkimukseni kautta saatujen aineistojen ja
tulosten tutkimiselle. Tapaaminen jdrjestyi helmikuussa 2023. Tapaamisessa kdvimme
toimintamallin kehittdjien kanssa l&pi1 pilotointiprosessin aikaista toimintaa ja aineistosta esiin
nousseita tuloksia. Tapaamisessa kdvimme ldpi kehittdmisehdotuksia, jotka olivat aineistosta
nousseet esille. Toisessa kyselyssé selvitettiin kasvattajien ndkemyksid toimintamallin
soveltumisesta eri kasvatus- ja opetusalan toimintaympéristdihin. Kaikki kasvattajat kokivat
toimintamallin soveltuvan hyvin eri kasvatusalan toimintaympéristoihin. Vastauksissa
nousivat esille koulut, pdivdhoidon yksikot, neuvolat, eri tydyhteisot, perhetyo, kerhot ja
yleisesti lapsiperheet. Kyselyn kautta toimintamallin kehittdmisideoiksi nousivat selkeiden ja
helposti tulkittavien esitteiden lisd&iminen toimintayksikkdon, ohjeistuksien selkiyttaminen,
koulutuksien lisddminen, yhteinen tutustuminen vaihtuviin teemoihin, sdhkdisten materiaalien

lisidminen seka selkedmpi aikatauluttaminen. Suurin osa kasvattajista koki saaneensa
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tarvittaessa tukea ja ohjausta toimintamalliin ja materiaaleihin liittyen. Téstd vaittimasta
kolme oli tdysin samaa mieltd, kaksi melko samaa mieltd ja kaksi ei samaa eiki eri mielta.

Seuraavissa lainauksissa esimerkkeja esiinnousseista ajatuksista ja kehittdmisideoista.

Materiaaleja tdytynee edelleen yksinkertaistaa” ja tuoda helpommin arkeen
tuotaviksi.

Enemmdn yhteisid koulutuksia ja tutustumista vaihtuviin teemoihin. Kenties extra
sdhkoistd materiaalia teemojen vaihtuessa, johon voisi halutessaan tutustua
enemmdan.

Keskustelussamme nousikin esille, kuinka sdhkdisid materiaaleja tullaan kehittiméan ja
lisddmadn toimintamallin materiaaleihin. Toimintamallissa kaytettivaa terminologiaa
kehitetéén, jotta se tukisi ja vahvistaisi selkedmmin kasvattajan omien tunnetaitojen
tutkimisen ja kehittdmisen merkityksellisyyttd tunnetaitokasvatuksessa. Toimintamalliin
siséllytetddn ohjeistuksia ja esimerkkeji siitd, kuinka materiaaleja voidaan soveltaa ja lisitd
arjen rakenteisiin. Keskusteluissa nousi myos esille itseohjautuvuuden nikokulmat, silld
omien tunnetaitojen tutkiminen ja toimintamallin materiaalien hyodyntdminen arjessa vaativat
kasvattajilta itseohjautuvuutta ja kiinnostusta omien tunnetaitojen kehittimiseen.
Toimintamallin kehittéjét toivat tapaamisessa esille, kuinka Tunnetaitojen vuosikello oli
aloittanut jo uuden kierroksensa toimintaympéaristdssd. Tutkimuksen kautta saatua tietoa oli

tarkoitus hyodyntdd uuden alkavan vuosikellon mukana.

5.9 Tiivistys muutoskertomuksesta

Kasvattajien arviot omista valmiuksistaan tunneélytaitojen eri osa-alueissa sdilyivét tasaisina
kyselyiden vililld (KUVIO 9). Molemmissa kyselyissd kasvattajat arvioivat omien
valmiuksien osalta vahvimmaksi empaattisuuden. Kasvattajien arvioinnit tunneélytaitojen
tirkeydestd kasvatustydssd pysyiviat my0s tasaisina kyselyiden vililla (KUVIO 10).
Molempien kyselyiden osalta itsekontrolli arvioitiin tdrkeimmaéksi tunneélytaidoksi

kasvattajan tydssa.
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KUVIO 10. Kasvattajien arviot tunnealytaitojen eri osa-alueiden tarkeydesta kasvattajan tyossa.

Tarkastellessani tarkemmin kyselyn kautta saatuja tuloksia kaikkien eri osa-alueiden osalta,

muutostarkastelussa olen keskittynyt tulokseen, jossa ensimmadisen ja toisen kyselyn vélissa
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muutosta oli tullut vahintdan 0,5, asteikolla 1-5. Tamin tarkastelun kautta voin keskittyé osa-

alueeseen, jossa muutos oli selkeimmin nihtdvissa.

Kasvattajien arviot omista valmiuksista omien tunteiden ilmaisussa olivat selkeésti nousseet
ensimmadisen ja toisen kyselyn vélissi. Tunteiden ilmaisussa jokaisen alaviittdméan osalta
nousua oli tullut 0,5-1,4, asteikolla 1-5. Tama osa-alue sisélsi kyvyn rentoutua ja pitdd
hauskaa arjessa (alkutilanne KA=3,5, toinen kysely KA=4,1), kyvyn ottaa vastaan kritiikkid
lapsilta ja nuorilta (alkutilanne KA=3,9, toinen kysely KA=4,4), kyvyn olla aidosti
kiinnostunut lapsen tunteista ja kokemuksista (alkutilanne KA=4,1, toinen kysely KA=4,9),
kyvyn ilmaista omia tunteita rakentavasti (alkutilanne KA=3,5, toinen kysely KA=4,9) ja
kyvyn ilmaista omia tarpeita, vaikka se herdittdisi lapsessa tai nuoressa pettymystd
(alkutilanne KA=3,5, toinen kysely KA=4,1). Suurin muutos oli tullut kyvyssd ilmaista omia

tunteitaan rakentavasti, jossa muutosta oli tullut 1,4, asteikolla 1-5.

Muutoskertomukseni arviointi perustuu osaltaan kasvattajien antamiin selontekoihin
pilotointiprosessin aikana. Tdméan pilotointiprosessin ldhtokohtana oli saada
matalankynnyksen toimintamalli tukemaan tunnetaitokasvatusta. Toimintamallia kehitettiin
tutkimuksen aikaisten arjen havainnointien, keskustelujen, haastatteluiden ja
kyselylomakkeiden kautta saatujen selontekojen kautta, joista muodostuivat

pilotointiprosessin aikaiset avainepisodit.

Pilotointiprosessin alkuvaiheiden vahvuuksiksi nousivat kasvattajien antamat merkitykset
tunnetaitojen tirkeydestd. Kasvattajat toivat esille kiinnostuksensa ja sitoutumisensa
toimintamallin pilotointiprosessiin ja toimintamallin sisdltdithin. Toimintamalliin liittyvét
toiminnot eivit asettaneet liian korkeita vaatimuksia muutokselle. Ensimmaisen
toimintavaiheen aikana uhkana koettiin ajalliset haasteet seké esiin nousi my0s ajatuksia siiti,
millaisia odottamattomia ja haastavia tunteita omien tunteiden kisittely voi saada aikaan.
Kasvattajien kokemus omista valmiuksistaan tunneély- ja tunnetaitojen eri osa-alueissa olivat
keskitasoa tai keskitasoa paremmat. TyOyhteiso jakoi yhteisid merkityksid tunnetaitojen

tiarkeydestd, ja heilld oli yhteinen nidkemys siitd, kuinka he tukevat tarvittaessa toinen toistaan.

Pilotointiprosessin edetessd vahvuuksiksi nousivat toimintamallin materiaalit ja arjen
kaytantoihin lisdtyt tunnekeskustelut. Esilldolevat, etenkin kuvalliset materiaalit olivat
osaltaan lisdnneet tunnepuhetta tydympéristossd. Namé nostivat esiin tarpeen kehittda
materiaaleja ja tuoda niitd vield enemmén mukaan arjen rakenteisiin. Uhkana olivat

ndhtivissé edelleen ajalliset haasteet. Uhkana olivat ndhtdvissd my0s erilaiset toiveet ja



55

odotukset toimintamalliin liittyvien materiaalien hyddyntdmisestd omien tunnetaitojen
kehittamisen ndkokulmista. Toimintamalli edellyttdd itseohjautuvuutta materiaaleihin
tutustumiseen, jonka kautta kasvattaja voi my0s tutkia ja kehittdd omia tunnetaitojaan.
Tyontekijoiden sitoutuminen, oman tyon organisointi ja tydajan suunnitelmallinen kaytto
materiaaleihin tutustumiseen jii toimintavaiheessa tyontekijin omaan harkintaan. Edell&
kuvattujen aineistojen pohjalta merkittiviksi teemoiksi eli avainepisodeiksi nousivatkin
rakenteiden merkitykset seké kasvattajan antamat merkitykset omalle tunnetaitotydskentelylle

ja omien tunnetaitojen kehittdmiselle.

Toisen toimintavaiheen aineistojen pohjalta avainepisodeiksi eli keskeisiksi teemoiksi
nousivat ajalliset haasteet seké tydyhteisossa ja lapsiryhmaissé tapahtuneet muutokset. Naméa
edelld mainitut osaltaan hidastivat toimintamallin suunniteltua etenemistd. Toimintamallista
keskustelu oli my0s arjessa vihdisempéd. Rakenteissa kulkeneet materiaalit koettiin tukevan
tunnetaitokasvatusta ja olivat tulleet osaksi toimintayksikon arkea. Tunnepuhe oli lisddntynyt
arjessa, niin kasvattajilla itselldéin, kuin lasten ja nuorten kanssa. TyOyhteisoltd 16ytyi edelleen
kiinnostusta tunnetaitotydskentelyé kohtaan ja tunnetaitoja pidettiin tirkedni niin kasvattajan
tyOssd kuin omassa eliméssédkin. Toimintamallin kuukausittain vaihtuvat teemat eivét ole
ajallisesti sidottuja, joka oli mahdollistanut toimintamallin teema-alueiden uuden kierroksen
aloittamisen. Tutkimuksen kautta saatua tietoa tullaan hyddyntdmain jatkossakin

toimintamallin kehittdmistyossa.
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6 Pohdinta

Tutkimukseni tavoitteena oli seurata ja tukea toimintamallin kehittimistyotd yhdessa
tutkimukseeni osallistuvien kanssa. Tutkimusprosessia ohjasi toimintatutkimukselle
ominainen prosessimalli, jonka kautta kehittdmisty6td suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin.
Tutkimustehtédvinani oli kuvata toimintamallin kehittimisprosessia ja sen eri vaiheita ja
sisdltojd. Tutkimuksen aineistoa on kasitelty kertovan muutosselonteon menetelmaéllé, jonka

kautta nousivat esille tulkintani saaduista tuloksista.

Seuraavissa kappaleissa tuon esille pohdintojani pilotointiprosessista ja saaduista tuloksista.
Pohdintojeni tukena ja taustateoriana kulkevat osaltaan toimintatutkimusprosessin eri vaiheet.
Pohdinnoissani vertaan saamiani tuloksia aiempiin tutkimuksiin ja teorioihin. Pohdintojeni

kautta tuon esille ndkdkulmia, kuinka kehittdmisty6td voitaisiin jatkossa edistaa.

6.1 Tyoyhteison innovatiivisuus vahvistaa ja tukee kehittamistyota

Ensimmaiset tutkimuskysymykseni keskittyivit toimintamallin kehittdmiseen ja sithen, milld
tavoin toimintamallia sovellettiin arjen toimintaan ja toimintaympéristoon. Osallistuvassa
kehittdmistydssid kehittdja osallistuu konkreettisesti toimintaan, eiké ota vain ulkopuolista
asiantuntijan roolia. Tdssé tutkimuksessa toimintamallin kehittéjdt olivat mukana
kehittamisty0ssd yhdessd tydyhteison kanssa, ja pyrkivét aitoon dialogiin muiden kadytinnon
toimijoiden kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 10—-11.) Toimintamallin kehittdjien
innovatiivisuus ja halu kehittdd jotain uutta innosti myos muuta ty0yhteis6d mukaan
kehittamisty6hon. Tydyhteisdssd oltiin innostuneita prosessin kdynnistymisesti, ja
tyOyhteisossd vallitsi vahva halu ja kiinnostus kehittdd omaa tyGtddn ja toimintatapojaan.
Tydyhteiso 1dhti innolla mukaan pilotointiprosessiin, ja kasvattajat toivat esille arjen
huomioita toimintamallin kehittdmistyon tueksi. Mitd innostuneempi ilmapiiri on, sitd
helpompi ihmisten on antaa myds parastaan (Spanndri ym. 2017, 247). Toimintatutkimukseni
tulosten tarkastelusta voidaan huomioida, kuinka toimintamallin kehittdmistyon yhtena
tarkeimpind ja kehittdmistyotd edistdvand tekijdnd voidaan katsoa olevan se, kuinka
tyOyhteiso oli mukana kehittimisprosessin eri vaiheissa, ja kuinka kaikki kokivat sen
tirkedksi osaksi omaa seké lasten, nuorten kanssa tehtdvéa tyotd. TyOyhteisossé toimivat
kasvattajat sitoutuivat prosessiin ja toimintatutkimukseeni seki toivat esille kokemuksiaan

keskusteluiden, yksilohaastatteluiden ja kyselylomakkeiden kautta. Innostus ja kiinnostus
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tyon kehittdmiseen antoikin hyvét mahdollisuudet toimintamallin kehittamisty6lle.

Muutosvastarintaa ei esiintynyt missddn vaiheessa prosessin aikana.

Jarenko & Martela (2015) ovat tuoneet esille Decin ja Ryanin (1970) itseméérdytymisteoriaan
pohjautuvia neljdd psykologista perustarvetta, joita ovat vapaaehtoisuuden tarve,
kyvykkyyden tarve, yhteenkuuluvuuden tarve ja hyvintekemisen tarve. Tutkimustuloksistani
nousi vahvimmin esille hyvéntekemisen tarve, silld kasvattajat toivat useasti esille sitd, kuinka
lasten ja nuorten sekd lahiympériston tarpeet koettiin merkityksellisiksi. Prosessin aikana
koettiin my0s yhteenkuuluvuutta ja tuotiin esille, kuinka tukea oli saatavilla ja ty6td tehdddn
yhdessé, osana yhteisdd. Prosessin aikana toimintamallista oli mahdollisuus hyodyntéa
omassa ty0ssddn se, minka koki tarpeelliseksi. Tdma taytti osaltaan myos tarpeen
vapaaehtoisuudesta. Prosessi tarjosi myos mahdollisuuksia kehittyi tydssi ja saada aikaan

asioita, jotka tukivat tarvetta kyvykkyydestd. (Jarenko & Martela 2015, 56-62.)

Tutkimustuloksieni perusteella voidaan todeta, kuinka toimintatutkimukseen ja yleisesti
kehittdmistyohon kuuluvat olennaisena osana yllityksellisyys ja muutosten monimutkaisuus
(Herr & Anderson 2005, 127-128). Lastensuojelutyon arki on osaltaan myds tdynna
yllatyksid ja odottamattomia tilanteita (Laakso 2012, 140—141). Innovatiivisuuden kautta
voidaan luoda uusia ja toimivampia kéytédnteitd arkeen. Tdmén tutkimuksen mydté selvisi,
kuinka tyOyhteison innovatiivisuus ei pelkdstddn riitd uusien toimintatapojen syntymiseen ja
vakiintumiseen yksiloiden ja tydyhteison toiminnassa ja tydtavoissa. Hokén ym. (2020)
Tunto-hankkeessa sekd Paakkasen ym. (2015) CoPassion-tutkimushankkeissa oli tehty
interventioita koulutuksien avulla. Tunneinterventioiden kautta tunnetoimijuus ja
tunteidenkasittelyn taidot olivat vahvistuneet. Toimintamallin suunnitelmallisempaa
kehittdmistyotd voisi jatkossa vahvistaa sdédnndllisilla kalenteroiduilla keskusteluilla sekd
koulutuksilla. Selkedmpi interventio koulutuksien ja yhteisen toiminnan kautta voisi tukea ja
mahdollistaa jatkossa toimintamallin jalkautumista vahvemmin osaksi arjen tyoté.
Toimintamallin materiaaleihin tutustuminen jéi prosessin aikana yksildiden oman
aktiivisuuden varaan. Pilotoinnin aikana tarve yhteiselle ldpikdynnille nousi tydyhteisossé
esille aika ajoin. TyOyhteis0ssd nousi vahvasti esiin my0s tarve sille, kuinka
tunnetaitotydskentelyd toivottiin liitettdvén lasten ja nuorten kanssa tehtdvéaéan tyohon.
Toimintamallin kehittéjét puolestaan nostivat vahvasti esille tunnetaitokasvatuksen lahtevin
kasvattajan omista tunnetaidoista ja niiden kehittdmisestd. Pohdittavaksi jéédkin, onko tarpeen
kehittad rakenteita, jotka tukevat lasten ja nuorten kanssa tehtévien harjoitteiden maaraé vai

onko tarpeen lisédtd kasvattajien tunnetaitoja kehittdvid toimintatapoja ja rakenteita.
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Toimintamallin pilotointiprosessin yhtend uhkana nousivat esille ajalliset haasteet jo heti
prosessin alkuvaiheissa. Ajalliset haasteet seké tyoymparistossé tapahtuneet muutokset
hidastivat osaltaan toimintamallin suunniteltua prosessin etenemistd. Suunnitelmallisempi
uhkien kartoittaminen ja niiden huomioiminen olisi voinut osaltaan tukea ja ehkaistd ndiden
haasteiden ilmenemistd. Vuorinen (2013, 94) on tuonut myos esille, kuinka usein SWOT-
analyysin kautta tehtyd analyysia ei suoriteta loppuun, vaan analyysi jdd usein tekemétta.
Prosessin aikana olisi tirkedd riittdvan usein pysdhtyé ndiden analyysien dérelle ja pohtia,
kuinka mahdolliset uhkat voitaisiin prosessin aikana vélttdd ja muuttaa ne tarvittacssa
mahdollisuuksiksi. Suunnitelmallisempi kehittdmistyo ja vastuiden jakaminen olisi voineet

osaltaan tukea vahvemmin toimintamallin jalkautumista arjen kéyténteisiin.

6.2 Tunnetaitojen kehittyminen on elinikdinen prosessi

Toinen tutkimuskysymykseni alakysymyksineen kohdistui kasvattajien tunnedly- ja
tunnetaitoihin sekéd kasvattajien antamiin merkityksiin tunnetaitokasvatuksesta.
Tutkimustulokseni osoittivat, kuinka kasvattajien arviot tunnetaitojen tirkeydesti sdilyi koko
prosessin ajan. Tunnetaidot ja tunnetaitokasvatus ovat olleet alusta saakka tirkednd osana
tutkimuksessa mukana olevan tydyhteison toimintakulttuuria, joten téllainen 1dhtokohta
prosessille oli osaltaan myds odotettavissa. Tdmén tuleekin mielesténi olla tdrked 1dhtGkohta
kaikessa kasvatus- ja opetustydssd. Virtasen (2013, 3) tutkimus my0s osoitti, kuinka

tunneélytaidot koettiin olevan keskeisid opettajan tydssé seka erityisen tarkeitd esimiestydssa.

Kasvattajien valmiudet omien tunteiden ilmaisun osalta olivat vahvistuneet tutkimuksen
aikana. Kasvattajien valmiudet rentoutua ja pitdd hauskaa arjessa, ottaa vastaan kritiikkié
lapsilta ja nuorilta, olla aidosti kiinnostunut lapsen tunteista ja kokemuksista sekd ilmaista
rakentavasti omia tarpeita ja tunteita, vaikka se heréttiisi lapsessa ja nuoressa pettymystéd ovat
tirkeitd ja keskeisid kykyjd lasten ja nuorten kanssa toimiessa. Ndiden valmiuksien noustessa
voidaan nidhd4 olevan paljon merkityksid luottamuksen ja turvallisuuden tunteen
kasvamisessa ja ylldpitdmisessd lasten ja nuorten kasvatustydssd. Kasvattajan kyky kestda
paremmin lasten ja nuorten kritiikkid voidaan ndhdd my0s kasvattavan luottamusta ja
turvallisuuden tunnetta lapsessa ja nuoressa. Cacciatore & Korteniemi-Poikela (2019, 29) ovat
my0s korostaneet, kuinka turvallinen aikuinen sietdi ja kestéd, sekd ymmartiéd tunnereaktion

taustalla olevan jokin syy tai tarve.
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Kasvattajien arvioinnit omista valmiuksistaan muiden osa-alueiden osalta pysyivét tasaisina
tutkimuksen aikana. Aiemmat tutkimukset my0s tukevat titd ndkokulmaa, kuinka
tunneélytaitojen oppiminen ja kehittiminen on hidas prosessi. Virtasen (2013, 222) mukaan
tunneélytaidot kehittyvit idn karttuessa ja kertyvan tyokokemuksen myota. Isokorven &
Viitasen (2001, 135) mukaan tunnetaitojen kehittiminen ei tapahdu hetkessé, vaan vaatii
toistuvaa harjoittelua. Kiinnostus tunnetaidoista ja niiden koetusta tirkeydesti antaa hyvén
pohjan ja ldhtokohdan tunnetaitojen kehittimiseen. Tunnetaitojen kehittiminen ldhtee
Virtasen (2015, 110) ja Isokorven (2014, 39) mukaan omien vahvuuksien ja heikkouksien
kartoittamisesta seké tietoisesta omien tunteiden tutkimisesta. Tutkimuksessani mukana
olevat kasvattajat ovat ottaneet askelmia kohti tunnetaitojen kehittdmistd lahtiessddn tekeméén
itsearviointia omista tunnetaidoistaan. Kasvattajien arviot omista tunneélytaidoista seké
tunnetaitojen eri osa-alueissa arvioitiin omien valmiuksien osalta matalammalle kuin niiden
koettu tirkeys molempien kyselyiden osalta. Tima antaa viitteitd myos tunnetaitojen
kehittdmisen tarpeellisuudesta ja halusta niiden kehittdmiseen. Virtanen (2015) on my0s
tuonut esille, kuinka yhdenkin tunneélytaidon parantaminen voi johtaa tehokkaampaan

tyosuoritukseen (Virtanen 2015, 110).

Kasvattajan ty0sséd tunnetaitojen kehittymisen kannalta on tdrkedd oppia kohtaamaan ja
késittelemadn omia tunteita, jotta kasvattajat ovat valmiina vastaanottamaan ja tukemaan
lapsia ja nuoria heidén tunnetaidoissaan. Kasvattajien onkin tdrkedi oppia tiedostamaan,
kuinka lasten ja nuorten tunnetaitojen kehittyminen ja tukeminen ldhtee kasvattajan omista
tunnetaidoista. Arjen tunnetietoisuus ja tunnetoimijuus tuovat osaltaan jo valmiuksia ja
mahdollisuuksia tunnetaitojen kehittimiseen. Sdannolliset koulutukset, esihenkildiden tuki,
tyOn organisointi sekd yhteiset, rakenteisiin sidotut toimintatavat tukisivat osaltaan myos
kasvattajien tunnetaitojen harjoittelua ja kehittymisté. Tunnetaitojen merkityksellisyyden
korostaminen ja nédiden asioiden esilld pitdminen ja niiden tietoinen pohdinta tukevat kaikki
osaltaan tunnetaitojen kehittymistd. Jadskinen (2017, 5-6) on my0s tuonut esiin, kuinka
tulokset alkavat nikyéd pidemmalla aikavélilld, kun tunnetaitojen oppiminen ndhdéén

tavoittelemisen arvoisena.

Tutkimuksessani tirkeimmaksi tunneélytaidoksi kasvattajan tydssa oli nostettu itsekontrolli.
Itsekontrolli nousi my0s Virtasen (2013, 3) tutkimuksessa keskeiseksi tunnedlytaidoksi.
Erityisesti haastavista tilanteista tulleiden lasten kanssa vaaditaan valmiuksia vastaanottaa
voimakkaitakin tunteenpurkauksia. Kasvattajan kyky toimia néissé tilanteissa vaikuttaa

suuresti tilanteen kulkuun ja tilanteen rauhoittumiseen (Laakso 2012, 140-141). Kasvattajalta
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vaaditaan ndissé tilanteissa omien tunteiden hallintaa, kykyé pysyé rauhallisena seké hallita
ajatuksiaan stressi- ja kriisitilanteissakin. Kasvattajan on myos tirkedi tarvittaessa kyeté
myOontdmadn, jos on toiminut viérin tai sopimattomasti. Tutkimukseni tulokset antavat
viitteitd siitd, kuinka itsekontrollin korostuminen tirkeimpana tunneilytaitona voidaan ndhda
juuri lastensuojelun kontekstissa erityisen tirkeéna taitona. Virtasen (2015, 114) mukaan
kasvattajan hallitessa omia tunteitaan heijastaa se myds ymparistoon luottamusta, joka ei ole
vain yksilon vaan koko yhteison voimavara. Ndiden taitojen opettelun ja sisdistimisen myota
kasvattaja voi toimia turvallisena aikuisena, jossa lasten ja nuorten tunnereaktioihin on tilaa,

ja lapsi saa ymmarrysti ja keinoja hallita tunteitaan.

Tutkimusteni tulosten mukaan kasvattajat kokivat olevansa vahvimmillaan empaattisuudessa
molempien kyselyiden osalta. Virtasen (2013, 3) tutkimuksessa empaattisuus nousi myos
yhdeksi vahvimmaksi tunneilytaidoksi. Hinen mukaansa empaattinen kasvattaja kykenee
aistimaan ja tunnistamaan toisten tunnetiloja, kuuntelemaan tarkkaavaisesti toisia ja
ymmaértdmédn heididn nikokulmiaan (Virtanen 2013, 60). Moninaiset yllittavét tilanteet arjen
tyOssd tuovat haasteensa myos tyOyhteison toimintaan ja yhteistyohon. Sosiaalisesti tietoinen
kasvattaja tunnistaa myds toisen ihmisten tarpeita ja osaa vastata nithin. Hanelld on myos
kykya tulla toimeen muiden kanssa. (Virtanen 2015, 115.) Erityisesti haastavista
perhetilanteista tulleiden lasten parissa tyoskenteleviltd vaaditaankin empaattisuutta ja kykya
hallita ja kédsitelld omia tunteitaan. Kasvattajan empaattisuuden ndhdéinkin olevan tarkeédssa
osassa, silld aiempien tutkimuksien mukaan aikuisen kyky osoittaa empatiaa lapselle,

vaikuttaa myos lapsen empaattisuuden kehittymiseen (Goleman 1999, 131).

6.3 Oman toiminnan arviointia

Tutkimusmatkani on tullut paédtokseen, ja on aika tarkastella tutkimuksen aikaista toimintaani
tarkemmin. Heikkinen & Syrjéld (2010) ovat tuoneet esille, kuinka tutkijan tirkein
tutkimusviline on hén itse. Tutkijan on siten tdrkedi reflektoida omaa tutkimuksenaikaista
rooliaan ja oman identiteetin rakentumista tutkimuksen rinnalla. (Heikkinen & Syrjild 2010,
152.) Tutkimusmatkani on ollut ajallisesti pitkd ja vaatinut suuria ponnisteluja, jotta ajoittain
raskaaltakin tuntunut prosessi on saatu paitokseen. Osaltaan tdhdn on vaikuttanut
toimintatutkimuksen prosessimainen eteneminen ja aineiston monimuotoisuus. Huovisen &
Rovion (2010, 112) mukaan toimintatutkijaan voikin toisinaan iskeé paniikki, silld aineistoa

ja tekemistd on paljon eikd mistddn saa otetta. Osaltaan vaikuttamassa oli myos
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tutkimusaineiston henkilokohtaisuus, jonka vuoksi aineistoon tarttuminen oli ajoittain
vaikeaa. Tutkimukseni aikainen dokumentointi pohjautuu vahvasti tallenteisiin ja niiden auki
kirjoittamiseen. Tutkimusaineiston haltuun ottaminen ja analysointi tuntuivat ajoittain
raskaalta arjen kiireiden keskelld. Analyysivaiheessa tutkimuksen eri vaiheet seka
tutkimuksen aikainen toiminta tuntuivat edelleen henkilokohtaisilta, joka vaikutti osaltaan

tutkimuksen ajalliseen etenemiseen.

Aloitin muutoskertomuksen kirjoittamisen vasta, kun suurin osa tuloksista oli jo selvilla.
Huovinen & Rovio (2010) tuovatkin esille, kuinka olisi ollut tirkeéa kirjoittaa koko
toimintavaiheen aikana, eikd jddda odottamaan, kunnes koko aineisto on koossa. Tdma olisi
osaltaan auttanut jisentdmain tutkijan ajattelua ja vihentinyt keskenerdisyyden tuntua.
(Huovinen & Rovio 2010, 112.) Kirjoittaessani muutoskertomusta olin jadnyt jo
opintovapaalle, joka oli vienyt minua kauemmaksi toimintayksikon arjesta ja aktiivisen
toimijan roolista. Koin tdmén olleen hyddyllistd, silld etdisyys toimintaympéristdsté ja arjen
toiminnasta auttoi tarkastelemaan asioita laajemmin. Trogen (2022, 21) tuokin esille, kuinka
henkisten esteiden poistuessa pystymme nikemaiin tilanteita tarkemmin ja laaja-alaisemmin.
Henkisten esteiden vihenemisen myo6td myds kirjoittamisprosessini sai uudenlaista virtaa ja
eteni kohti viimeisté pistettd. Epétoivon ja turhautumisen hetket prosessin varrelta ovat
tuoneet osaltaan kuitenkin tutkimusta lahemmaksi itsedni. Heikkisen, Rovion & Kiilakosken
(2010, 85) mukaan epavarmuuden ja erehdysten myontdminen ovat myos tutkijan tarkeimpid
oppimisen hetkid. Kokemuksista oppimista voidaankin pitdd keskeisend osana tutkivaa
tyootetta (Méntyld 2002, 31), jota tulevassa luokanopettajan tydsséni tulen jatkossa

tarvitsemaan.

Toimintatutkimuksen asetelmaa kohtaan on esitetty kritiikkii siitd, onko kdytdnnon toimijalla
riittdvasti kykyja ja taitoja tutkia omaa ympdaristddan (Brannick & Coghlan 2007, 59).
Tutkimuskohteeni tarkasteleminen sisdltdpédin onkin osaltaan vaikuttanut suhtautumiseeni
aineistoon sekd sen analysointiin, silld toimintatutkijalla on aina oma viliton kokemuksensa
osana aineistoa (Heikkinen 2010, 20). Olen tiedostanut tutkimuksen aikaisen oman roolini
tyOyhteison jdsenend, esihenkilond ja tutkijana. Nama eri roolit ovat vaikuttaneet osaltaan
tutkimuksen aikaiseen toimintaani. Huovinen & Rovio (2010, 103) tuovat esille, kuinka oman
roolin tuomia ristiriitoja olisi ollut mahdollista kasitelld rehellisesti tutkimuspédivékirjassa.
Tutkimukseni edetessd huomasin tutkimuspéivikirjamerkintdjen jadvan véhiisiksi.

Pohdintaani omasta roolistani tuon esille myds arvioidessani tutkimukseni luotettavuutta.



62

6.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudelle ei 16ydy yhtendista selitysti, joten vastuu tulosten
yleistettdvyydesta tai siirrettivyydestd jad ndin myos lukijalle. Kertovan muutosselonteon
menetelmin kautta pyritdén helpottamaan lukijalle syntyvid kuvaa tutkimuksen kulusta,
aineiston kerddmisestd ja johtopdétosten tekemisestd. (Méntyld 2007, 55.) Tassa
tutkimuksessa luotettavuutta voidaankin osaltaan tarkastella ja arvioida tutkimuksessani
kaytetyn kertovan muutosselonteon menetelmén kautta. Eskolan & Suorannan (2001, 224)
mukaan toimintatutkimuksen luotettavuutta tulisikin tarkastella suhteessa toiminnan
kehittdmiseen. Luotettavuuden parantamiseksi olen pyrkinyt avaamaan tutkimusprosessia
tarkasti sekd perustelemaan tutkimukseeni valitut menetelmét mahdollisimman
yksityiskohtaisesti (Tuomi & Sarajérvi 2018, 165). Selontekojen kerddminen tutkittavilta ja
tarkat sitaatit kdydyistd keskusteluista toimivat osaltaan tutkimuksen luotettavuustekijoina.
Tutkimuksessa mukana olevien kasvattajien 44ni kulkee muutoskertomuksen mukana
tarkkojen sitaattien muodossa. Tutkimukseen osallistuneilla on ollut mahdollisuus arvioida
tutkimusraporttia ennen tutkimuksen julkistamista. Tutkittavat ovat saaneet luettavakseen
kirjoittamani muutoskertomuksen ja tekeméni analysoinnit. Muutoskertomuksesta
neuvottelemalla tutkittavilla on ollut mahdollisuus arvioida ja reflektoida selontekojen

pohjalta laadittua muutoskertomusta. (Méntyld 2007, 56.)

Syrjdld ym. (1994) tuovat esille toimintatutkijan kaksoisroolia, joka voi aiheuttaa erilaisia
ongelmia. Tutkijana olen ollut mukana toiminnassa, jolloin mukana ovat olleet omat
subjektiiviset kokemukseni. Nidin minulla tutkijana on ollut oma tapa ymmartié tutkimuksen
eri prosessin vaiheita ja niihin liittyvid olettamuksia. (Syrjald ym. 1994, 14.) Kerddméni
laadullinen aineisto kuvaa osaltaan tutkittavien tulkintoja, eikd nidin ole mahdollista 16ytaa
objektiivista yleistettdvaa totuutta tutkittavasta ilmiostd. Padosa kaikesta tutkimuksesta on
kuitenkin jossain méérin subjektiivista, silld jokainen tutkimuksessa tehty ratkaisu on viime
kédessd perustunut tutkijan subjektiivisiin valintoihin. Laadullisessa tutkimuksessa onkin
hyvéksyttiava se ldhtokohta, ettd tdydellistd objektiivisuutta on mahdotonta saavuttaa. (Puusa
& Julkunen 2020, 189-191.) Omaa tyotd ja tydyhteisonsd toimintaa tutkiessa on tunnustettava
se tieto, ettei tutkijana tule koskaan olemaan tdysin objektiivinen saamansa tiedon suhteen.
Onkin oletettavaa, ettd toinen tutkija olisi voinut tehdd my®0s erilaisia tulkintoja ja

johtopddtoksid tutkimusaineistostani.
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Kuulan (2006, 21) mukaan on myos térkedd pohtia omien sekd yhteison arvojen kautta sité,
mik4 jossain tilanteessa on oikein tai vairin. Tutkijan rooliin liittyy my0s paljon pohdintaa
siitd, kuinka tuoda esiin asioita, joihin padsee vaan késiksi tyontekijan roolissa. Tutkijana olen
pohtinut ja arvioinut oman roolini merkityksia toimintatutkijan ja esihenkilon ndkokulmista
koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimusprosessini aikana koin jonkin verran ristiriitoja ndiden
roolien vililld. Toimintamallin kehittdjdt olivat vastuussa toimintamallin materiaalien
kehittamistyostd. Toimintatutkimukseni kulki rinnalla tukemassa tédtd kehittdmistyotd. Arjen
tyon, esihenkilotyon ja tutkimukseni yhteensovittaminen lisdsi osaltaan oman tyoni
kuormittavuutta seki lisdsi haasteita arjen tyon organisointiin. Oman roolin 16ytdminen arjen
tyOssd suhteessa toimintamallin kehittimiseen oli ajoittain haastavaa. Toimintatutkijana ja
esihenkilond toimimisessa on kuitenkin molemmissa ldhtokohtana avoimuus, rehellisyys,
luotettavuus ja salassapitovelvollisuus. Prosessin aikana en saanut palautetta roolieni
muodostamista ristiriidoista. Koin prosessin olleen avoin kaikkien osallisten kesken.
Tutkimuksen aikana toin esille tutkimuksen kautta saatua kehittimistyon kannalta olennaista
tietoa. Kriittisessé tarkastelussa olen tuonut esille prosessin aikaista toimintaa ja sithen
liittyvid haasteita, joiden ei ole tarkoitus kohdistua yksil6ihin, vaan toimintamallin aikaiseen
kehittdmistyohon. Tutkimukseni aikana olen pyrkinyt nostamaan esiin keskusteluja,
kuitenkaan viematta tutkittavien ajatuksia haluamaani suuntaan. Yksilohaastatteluissa
kdvimme tutkittavien kanssa erikseen ldpi, kuinka juuri heidén ddnensi on tirkedd saada
esille. Olen raportoinut tarkasti haastattelutilanteet seké tuonut esiin tutkijan roolia
tutkimuksen eri osissa. Tutkimuksen aineistonkeruussa kaytetty haastatteluaineisto on
nauhoitettu, jonka olen kirjoittanut auki. Olen tallentanut tutkimuksen aikaiset

viestijarjestelmién kirjatut merkinndt, joita olen sdilyttinyt muun tutkimusaineiston kanssa.

Tutkimuksessani kéytetty kyselylomake pohjautui osittain valmiiseen ja testattuun
mittaristoon. Jadskisen (2017, 48—49, 81-82) materiaalien hyodyntdmiseen kyselylomakkeen
osana on pyydetty lupa. Kyselylomake sisélsi maérallisesti paljon seki suljettuja sekd avoimia
kysymyksid. Tdma on osaltaan voinut olla vaikuttamassa tutkittavien antamiin vastauksiin.
Kysely oli mahdollista tallentaa ja tiydentdd myohemmin. Kaikki tutkittavat vastasit
ensimmadisessd kyselyssé kaikkiin kysymyksiin. Toisessa kyselyssa yhdesta

vastauslomakkeesta puuttuivat kaikki vastaukset avointen kysymysten osalta.

Toimintatutkimuksessa kisitteellistdminen tapahtuu véhitellen, jonka ei ndhdé aina palvelevan
kaytdnnon toiminnassa eteen tulevien ongelmien kohtaamisessa (Kiviniemi 1999, 71).

Kasitteellistdmisen ja tarkemman analyysin ollessa vain minun tulkintojeni varassa, on se
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osaltaan vaikuttanut tutkimukseni kulkuun. Tarkempi analyysi, jota olisi tehty yhdessa
tyOyhteison kanssa, olisi voinut palvella paremmin ajallisten haasteiden ja tydyhteisossa
tapahtuneiden muutosten kohtaamista ja niisti selvidmistd. Tutkimusprosessini oli myos
ajallisesti pitkd ja muutoskertomuksesta neuvotteleminen tapahtui tutkimukseni
loppuvaiheessa ennen tutkimukseni julkistamista. Parantaakseni tutkimukseni luotettavuutta
olisin voinut neuvotella tutkittavien kanssa prosessin eri vaiheissa heidin antamistaan
selonteoista ja antaa heille enemméan mahdollisuuksia neuvotella siitd, mité asioita olisi tullut
korostaa ja millaisia ndkokulmia tirkeisiin tapahtumiin olisi voinut viela liittdd (Méntyla
2007, 57). Tutkittavat ovat kuitenkin saaneet muutoskertomuksen luettavakseen ja
mahdollisuuden neuvotella kirjoittamastani muutoskertomuksesta. Tutkittavat eivit tuoneet

esiin tarvetta muuttaa kertomusta.

Tutkimusongelmien mairittely ja tutkimuksen aikana eteen tulleet odottamattomatkin tilanteet
toivat oman haasteensa tutkimukseni etenemiseen. Huovinen & Rovio (2010) tuovatkin esiin,
kuinka toimintatutkimukseen kuuluu arvaamattomuus, eiké tutkija voi ennalta varautua
kaikkiin nouseviin kysymyksiin (Huovinen & Rovio 2010, 96). Toimintatutkimuksessa
tutkimusongelmat usein muuttuvat prosessin aikana. Tutkimusongelmani ovatkin hiotut
lopulliseen muotoonsa vasta raportin kirjoittamisen yhteydessd, kun tuloksetkin olivat jo

tiedossa. (Heikkinen ym. 2010, 85-86.)

6.5 Tutkimuksen eettisyys

Oman tyoyhteison tutkimiseen liittyy paljon eettisid kysymyksid. Osallistuessani
tutkimukseen yhdessé toimintamallin kehittdjien kanssa ovat eettiset kysymykset erittdin
herkkié. Eskolan & Suorannan (2001) mukaan toimintatutkimuksen eettiset kysymykset on
ilmeisesti asetettava my0s toisella tavalla kuin perinteisessé laadullisessa tai maéréllisessa
tutkimuksessa. Tutkijana voi joutua tilanteeseen, jossa on tilivelvollinen tiedeyhteisolle, sekéd
kaytannollisid tuloksia odottaville tutkimukseen osallistuville. (Eskola & Suoranta 2001, 223—
224.) Tutkijana minulla on ollut velvollisuus noudattaa molempien osalta eettisesti hyvia
kiytantojd. Hyvéaan tieteelliseen kdytdntoon kuuluvat tiedeyhteison tunnustamat toimintatavat,
jotka muodostuvat rehellisyydesti, yleisestd huolellisuudesta ja tarkkuudesta, tulosten
tallentamisesta, esittdmisestd sekd tutkimustulosten esittdmisesti ja tulosten arvioinnista.
(Kuula 2006, 34.) Omaa tydyhteisod tutkittaessa haastatteluiden ja keskusteluiden kautta, on

myo6s huomioitava sosiaalinen suotavuus, jolloin haastateltavien tai keskusteluihin
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osallistuneiden voidaan ndhdé antavan sosiaalisesti suotuisia vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 35.) Tutkimukseen osallistuneet ovat voineet tuoda esille ajatuksiaan myos
kyselylomakkeiden avointen kysymysten kautta, joka suoritettiin sihkodisessd Webropol-

jarjestelmassa.

Tutkimusetiikka voidaan Kuulan (2006, 24—25) mukaan katsoa koskevan aineiston
hankintaan ja tutkittavien suojaan liittyvid kysymyksid, tieteellisen tiedon soveltamista,
kayttod ja vaikutuksia koskevia kysymyksié ja tieteen sisiisid asioita. Tutkimuksen eettisyytta
on my0s noudatettu huolehtimalla tieteelliselle tekstille ominaisia viittaustapoja.
Tutkimuksessani on noudatettu tutkittavien perustuslain mukaisia oikeuksia seké hyvia
tieteellisid kaytdntdja. Tutkimukseeni osallistuvat ovat tdysi-ikdisié ja he ovat antaneet
kirjallisen suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta. Tutkittavien suoja on varmistettu
kirjallisella tutkimuspyynnollé (liite 3), joka on antanut myds mahdollisuuden kieltdytyd
osallistumasta tutkimukseen seké keskeyttdd osallistumisensa milloin tahansa tutkimuksen
aikana (Tuomi & Sarajérvi 2018, 156). Tutkittavat ovat saaneet myds tiedon tutkimuksen
sisélloistd seka siitd, kuinka tutkimuksen aineistoa tullaan késitteleméén (liite 4).
Tutkimukseni kyselylomakkeissa ei késitelty sdhkopostin lisdksi muita henkil6tietoja ja
kyselyt toteutettiin sdhkdisessé jarjestelmissd. Tutkittavilta on varmistettu ja saatu lupa
keskustelujen ja haastattelujen tallentamiseen ja heille on kerrottu, kuinka aineistoa tullaan
kayttdimain vain tutkimuskayttoon. Tutkimusaineistot ovat luottamuksellisia, joita on kdytetty
vain tutkimuskayttoon, eika niitd ole luovutettu ulkopuolisille (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 156).
Tutkijana olen pitinyt huolta siitd, ettd tutkittavat ovat koko prosessin ajan olleet selvilld

tutkimuksen tavoitteista ja osallistumisesta tutkimusaineistoni koontiin.

6.6 Mahdolliset jatkotutkimusaiheet

Tutkimukseni kautta seurattiin yhden toimintaympériston muutoskertomusta kohti
tunnetietoisempaa arkea ja tunnetoimijuutta. Jatkossa olisi mielestéini mielenkiintoista tutkia,
milld tavoin uudistunut toimintamalli soveltuisi eri toimintaympéristdihin, jossa olisi eri
tutkittavien joukko. Tutkimuksessani oli mukana toimintaympéristossd toimivat kasvattajat,
joten lasten ja nuorten arvioinnit jéivét tutkijan ja tutkittavien nikemysten varaan.
Pilotoitavan toimintamallin kehittdjat olivat mukana tutkimuksessa. Tutkijana toimin
kyseisesséd toimintaymparistossé tutkimuksen aikana. Olimme osana tutkimusta. Tdmé

asetelma on vaistidmattid tuonut oman vaikutuksensa tutkimuksen kulkuun. Tutkimuksen
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toteuttaminen toimintaympéristdssd, jossa toimintamallin kehittdjét itse eivét toimisi voisi
tuoda erilaista nakdkulmaa toimintamallin kehittdmistyohon. Eri toimintaympéristo ja
tutkittavien joukko antaisivat osaltaan erilaista ndkokulmaa ja tutkimustuloksia ja ndin myos

toimintamallin kehittimistyd voisi saada uudenlaisia suuntia.

Jatkotutkimuksen aikana olisikin tirkedd saada tietoa, kuinka toimintamalli tukisi eri
toimintaympariston tunnetaitokasvatusta ja kuinka sitd voidaan kehittdd laajemmin eri
toimintaymparistdihin soveltuvaksi, joissa on erilaiset arjen rakenteet ja toiminnot.
Tavoitteellisempi kasvattajien tunnetaitojen kehittdmiseen keskittyvéa interventio antaisi

mahdollisuuksia seurata tutkittavien tunnetaitojen kehittymistd pidemmaélld aikavélilla.

Téssé tutkimuksessa mukana olevien kasvattajien halu ja kiinnostus lasten ja nuorten
tunnetaitojen tukemiseen heréttié toivottavasti myds muissa kiinnostuksen tunnetaitoja

kohtaan ja sen kautta lisdd my0s tarpeen ldhted kehittdméén omia tunnetaitojaan.
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Liitteet

Liite 1. Haastatteluiden ja kyselyiden teemat

Haastattelurunko ja kyselylomakkeen avoimet kysymykset

1. Toimintamallin kdyttoonottoon liittyvét ajatukset ja tuntemukset
Toimintamallin vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet, uhat
Toimintamallin soveltuminen arjen toimintaan
Toimintamallin vastaaminen omiin ja ty0yhteison odotuksiin
Kehittdmisehdotukset
Avun ja tuen tarve prosessin aikana

Tunnetaitojen merkitykset lasten ja nuorten arkeen ja hyvinvointiin

® N v kWD

Haastavat tilanteet, niiden kokeminen ja késittely eri toimintaymparistoissa

Liite 2 a. Ensimmainen kyselylomake

Vastaajat arvioivat omia valmiuksiaan viisiportaisen asteikon avulla (kysymysryhmét 1-12):

1=erittdin heikko, 2=keskitasoa heikompi, 3=keskitasoa, 4= keskitasoa parempi, S=erittdin hyva.

Tunnetaitojen tarkeytti kasvattajan ty0ssd arvioidaan asteikolla (kysymysryhmait 2—12):

1=ei lainkaan tirked, 2=ei kovin tidrked, 3=melko tirked, 4=tirked, S=erittdin tirkea.

Tunnetaitojen merkitysté arvioidaan asteikolla (kysymysryhma 13):

1=ei lainkaan tirked, 2=ei kovin tirked, 3=melko tirked, 4=tirked, S=erittdin tirkea.

1. VALMIUDET TUNNETAITOKASVATUKSEEN
1. Millaiset valmiudet koet omaavasi tunnetaitokasvatukseen?
2. ITSETUNTEMUS
2. Herkkyys omille siséisille viesteille
3. Omien tunteiden vaikutuksen tunnistaminen itseen ja tydsuoritukseen
4. Kyky tunnistaa omat rajoituksensa ja vahvuutensa
5. Kyky hyvén itsetuntemuksen turvin tunnistaa tilanteet, joissa tarvitsee apua
3. ITSELUOTTAMUS
6. Avoimuus ilmaistessaan omia ndkemyksidédn ja tunteitaan
7. Kyky tunnistaa ja tuoda omat vahvuutensa esille
8. Valmius ottaa puheeksi vaikeita ja kiusallisiakin asioita
9

Kyky nousta esiin ryhméssi itsevarmuutensa avulla
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4. ITSEKONTROLLI
10. Kyky hallita omia tunteitaan ja kanavoida ne hyddyllisesti
11. Kyky pysy4 rauhallisena ja hallita ajatuksensa stressi- tai kriisitilanteissa
12. Kyky pysyé tyynend hankalissakin tilanteissa
13. Kyky myontda toimineensa védrin tai sopimattomasti
5. SOPEUTUMISKYKY
14. Kyky sopeutua joustavasti uusiin tydeldmén haasteisiin
15. Tietojensa ja taitojensa paivittdminen tyoeliman muuttuvien vaatimusten mukaisesti
16. Kyky oman tyon aktiiviseen kehittimiseen
6. OPTIMISMI
17. Mydnteinen eldménasenne
18. Mydnteinen suhtautuminen muihin ihmisiin
19. Vastoinkdymisten nikeminen mieluummin mahdollisuuksina kuin uhkina
7. EMPAATTISUUS
20. Kyky aistia ja tunnistaa muiden tunteita ja tarpeita
21. Kyky kuunnella muita ja ymmaértdd heiddn ndkokulmiaan
22. Kyky toimia erilaisista taustoista ja kulttuureista tulevien ihmisten kanssa
8. OMIEN TUNTEIDEN KASITTELYTAIDOT
23. Kyky tunnistaa ja sanottaa omia tunteita ja tarpeita
24. Kyky sietdd vaikeitakin tunteita ja tunnereaktioita
25. Kyky sdéddelld omia tunteita
9. TUNTEIDEN ILMAISEMINEN
26. Kyky rentoutua ja pitdd hauskaa arjessa
27. Kyky ottaa vastaan kritiikkié lapsilta ja nuorilta
28. Kyky olla aidosti kiinnostunut lapsen tunteista ja kokemuksista
29. Kyky ilmaista omia tunteitaan rakentavasti
30. Kyky ilmaista omia tarpeita, vaikka se heréttdisi lapsessa tai nuoressa pettymysta
10. TUNNETAITOJEN TUKEMINEN
31. Kyky hyviksyé lapsen hankalat tunteet ja sanottaa ne déneen
32. Kyky sietdd lapsen tunnetta ja pyrkimys olla siirtimétté tunnetilaa myonteiseksi tai saada
sitd pois
33. Kyky kannatella lasta tai nuorta vaikeiden tunteiden kanssa
34. Kyky pysyé rauhallisena lapsen tunnereaktion yhteydessa
11. KANNUSTAVUUS

35. Kyky innostaa toisia paivittdisissa tehtdvissd tydyhteison laajempien tavoitteiden
saavuttamiseksi

36. Kyky omalla toiminnallaan osoittaa mitd muilta odottaa
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37. Kyky ilmaista yhteiset tavoitteet tavalla, joka saa muut innostumaan niiden
saavuttamiseksi

12. RYHMA- JA YHTEISTYOTAIDOT
38. Kyky luoda ystévillinen ja myonteinen ilmapiiri

39. Esimerkin ndyttdminen yhteistyon rakentamisessa, toisten kunnioittamisessa ja
auttamisessa

40. Kyky luoda ryhmidhenked ja yhteenkuuluvuuden tunnetta
41. Kyky toimia mallina lapselle tai nuorelle
42. Kyky ottaa huomioon lasten ja nuorten tavoitteet ja tarpeet
43. Kyky asettaa tarvittaessa rajoja yhteistyolle

13. TUNNETAITOJEN MERKITYS
44, Kuinka tirkednd pidét tunnetaitoja?
e omassa eldméissi ja ihmissuhteissa

e kasvatustyOssa

14. Millaisia ajatuksia toimintamallin kéyttoonotto sinussa herattd4?

15. Millaisia mahdollisuuksia niet toimintamallissa?

16. Miten ajattelet toimintamallin soveltuvan arjen tyokaluksi?

17. Millaisia mahdollisia uhkia néet toimintamallin kadyttéonottoon liittyen?

18. Millaista apua tai tukea ajattelet tarvitsevasi kdyttoonottoprosessin aikana?

Liite 2 b. Toisen kyselylomakkeen lisakysymykset ja avoimet kysymykset

Toinen kyselylomake sisélsi ensimmaéisen kyselylomakkeen kysymysryhmat 1-13.

Toimintamallin kdyttdd arvioitiin viisiportaisen asteikon avulla (kysymykset 4548, 52-57):

1=téysin eri mieltd, 2=melko eri mieltd, 3=ei samaa eiké eri mieltd, 4= melko samaa mieltd, 5=tdysin samaa mieltd

Toimintamallin kayttod arvioitiin kolmiportaisen asteikon avulla (kysymykset 49—51):

1=en lainkaan, 2=kerran tai pari, 3=S&annollisesti osana ty6tani

14. TOIMINTAMALLIN KAYTTO
45. Toimintamalli on otettu tydyhteiséssémme hyvin vastaan.
46. Toimintamalli on tullut osaksi arkeamme.
47. Toimintamalliin kuuluvat materiaalit tukevat hyvin tunnetaitokasvatusta.
48. Tunne- ja tarvesanastoni on lisddntynyt.
49. Olen kayttanyt tunneséétilakortteja.

50. Olen pitinyt tunnepédivakirjaa.



15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

Olen kuunnellut kehomeditaatioita.
Lapset ja nuoret ovat olleet kiinnostuneita eri materiaaleista.
Séétilakortit toimivat hyvin tunteiden tunnistamisen ja sanottamisen tukena.

Saitilakorttien avulla lapset/ nuoret ovat osanneet nimeté tunnetilojaan paremmin.

Sadtilakorttien avulla lapset/ nuoret ovat kertoneet omista tunnetiloistaan avoimemmin.

Lasten ja nuorten tunne- ja tarvesanastot ovat lisddntyneet.

Olen saanut tarvittaessa tukea ja ohjausta toimintamalliin ja materiaaleihin liittyen.

Milla tavoin toimintamalli on ndyttaytynyt arjessa?

Miten olet kokenut toimintamallin vastaavan omia tarpeitasi?

Miten olet kokenut toimintamallin vastaavan tyyhteison tarpeita?

Onko jokin toimintamalliin liittyva heréttinyt sinussa vastustusta?

Millaisia keinoja olet saanut toimintamallista arjen eri tilanteisiin?

Millaisiin eri toimintaympéristdihin toimintamalli mielestési soveltuisi?

Miten mielestédsi toimintamallia voisi vield kehittda?
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Liite 3. Tutkimuspyynto

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tutkimuksen nimi

Kasvattajien kokemuksia haastavista perhetilanteista tulleiden lasten tunnetaitojen tukemisesta uuden
tunnetaitoihin pohjautuvan toimintamallin kéyttdonoton aikana.

Vastuuhenkild Leena Ramstedt, lvrams@utu.fi
Yksikko Turun yliopisto, Kasvatustieteiden pro gradu tutkielma

Pro gradun ohjaaja  Yliopistontutkija Anu Kajamies, anukaja@utu.fi, Turun yliopisto, OKL

Tutkimuksen tarkoitus. Tyoyhteisossénne tullaan ottamaan kayttéon uusi tunnetaitoihin pohjautuva
toimintamalli. Tutkimuksen tavoitteena on saada tirkedi tietoa toimintamallin kehittimiseen seké
tutkia sen vaikuttavuutta kasvattajien omiin tunnetaitoihin ja arjen toimintaan.

Aineisto. Aineisto tullaan kerddméén kyselylomakkeiden, ryhmékeskusteluiden sekéd sovitusti
yksilohaastatteluiden muodossa. Keskustelut ja haastattelut tullaan tallentamaan, jonka jilkeen ne
litteroidaan, eli kirjoitetaan auki sanasta sanaan. Tulen my®0s tutkijana havainnoimaan toimintamallin
kayttoonoton prosessia.

Luottamuksellisuus ja tutkimusaineiston séilyttiminen ja julkaiseminen. Kerétty aineisto on
luottamuksellista ja se tulee ainoastaan tutkimuskayttoon. Tutkijana vastaan tutkimusaineiston
asianmukaisesta sédilyttdmisestd. Tutkimuksessa tulen noudattamaan Turun yliopiston eettisid ohjeita
seka lakia yksityisyyden suojasta. Tutkimukseen osallistuvat tullaan koodaamaan niin, ettei
tutkittavien henkil6llisyys tule esille missddn tutkimuksen eri vaiheissa.

Tutkittavien oikeudet. Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Aineiston keruu tapahtuu
osana toimintamallin kdyttdonottoa vuoden 2022 aikana.

Tutkittavan suostumus. Olen perehtynyt timdn tutkimuksen tarkoitukseen ja sisdltéon sekd
tutkittavien oikeuksiin. Suostun siihen, ettd kerdttyd aineistoa kdytetddn tutkimuksessa. Voin
halutessani peruuttaa tai keskeyttdd osallistumiseni missd vaiheessa tahansa. Minua koskevaa
aineistoa saa kayttdd sellaisessa muodossa, jossa yksittdistd tutkittavaa ei voida tunnistaa.

Annan suostumukseni D En anna suostumustani D

yllakuvattuun tutkimukseen osallistumisesta.

Sdhkdpostiosoite:

Nimi ja paivays:

Allekirjoitus:
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Liite 4. Tietosuojailmoitus

1. Rekisterin nimi IPro gradu —tutkielma: Kasvattajien kokemuksia haastavista perhetilanteista
tulleiden lasten tunnetaitojen tukemisesta uuden tunnetaitoihin pohjautuvan
toimintamallin kdytto6noton aikana.

2. Rekisterinpitéja ILeena Ramstedt

3. Vastuuhenkilon ILeena Ramstedt, lvrams@utu.fi, Turun yliopisto, OKL opiskelija
yhteystiedot

4. Henkildtietojen késittelyn [Tutkimuksen aineisto kerdtédén Turun yliopistoon tehtévéd pro gradu —
tarkoitukset ja késittelyn tutkielmaa varten vuoden 2022 aikana.
oikeusperuste

Tutkimuksen aineisto koostuu séhkoisistd kyselylomakkeista seké
haastattelutallenteista, jotka kirjoitetaan tekstimuotoon. Aineistolla kerdtaan
tietoa tutkittavien tunnetaidoista seké heidén kokemuksistaan uuden
tunnetaitoihin pohjautuvan toimintamallin kdyttoonottoprosessista.
Toimintatutkimuksen kautta saatua aineistoa hyddynnetidin toimintamallin
lkehittimistyOssa.

Kerétty aineisto on luottamuksellista ja se tulee ainoastaan
tutkimuskéyttoon. Tutkija vastaa tutkimusaineiston asianmukaisesta
sdilyttdmisestd. Tiedostojen sdilyttdminen ja siirtdminen tullaan
suorittamaan tietoturvallisia pilvipalveluita hyodyntamalla. Tutkimuksessa
tullaan noudattamaan Turun yliopiston eettisid ohjeita seké lakia
yksityisyyden suojasta. Tutkittavat tullaan koodaamaan, jotta yksittdista
tutkittavaa ei voida tunnistaa valmiista tutkimuksesta.

Tutkittavat saavat tiedon tutkimuksen tarkoituksesta ja sisillostd seka
oikeuksistaan peruuttaa tai keskeyttii osallistumisensa tutkimukseen.
Tutkittavat allekirjoittavat suostumuspyynndn, jossa antavat
suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta.

Henkil6tietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaisena
[késittelyperusteena on

kasittely on tarpeen tieteellistd tutkimusta varten (yleinen etu 6 art. 1 a-
lkohta)

[1 rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojen késittelyyn
(suostumus 6 art. 1 e-kohta)
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5. Kasiteltdvit
henkil6tietoryhméit

Rekisteriin talletetaan rekisterdidysta seuraavia tietoja:
sdahkopostiosoite

adnitiedostot

tekstitiedostot

kasvattajien kokemuksia tunnetaidoista ja niiden tukemisesta haastavista
perhetilanteista tulleiden lasten parissa

6. Tiedot tietojen siirrosta
kolmansiin maihin

Henkil6tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

7. Henkil6tietojen
séilyttimisaika tai sen
madrittdmisen kriteerit

Haastattelunauhoitteista kirjoitetaan tekstitiedostot. Tiedostoihin ei jaa
suoria henkilétietoja. Anonymisoituja tutkimusaineistoja séilytetddn viiden
vuoden ajan tutkimuksen valmistumisesta.

8. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus pyytdd padsy hinté itseddn koskeviin
henkil6tietoihin seké oikeus pyytda tietojensa oikaisemista tai poistamista
taikka késittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden késittelyé. Oikeutta
henkil6tietojen poistamiseen ei sovelleta tieteellisessé tai historiallisessa
tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus todenndkdisesti estéa tai
vaikeuttaa kisittelya.

Rekisterdidylld on oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle.

9. Tiedot siitd, mista
henkil6tiedot on saatu

Tutkittavat antavat tutkimuskayttoon sdhkopostiosoitteensa. Muut tiedot
kerétddn suoraan haastatteluihin ja keskusteluihin osallistuvilta.

10. Tiedot automaattisen
paétoksenteon ml. profiloinnin
olemassaolosta

Tietoja ei kiytetd automaattiseen paitoksentekoon tai profiloinnin
tekemiseen.




