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U radu se istrazuju kriminoloske karakteristike prevara na Stetu
osiguravajuc¢ih drustava. Autori konstatuju da prevare veéinom pokazuju
odlike bagatelnog kriminaliteta, koji se situaciono vrsi. Masovnost takvih
sitnth prevara nanosi ogromne Stete osiguravajuéim drustvima i utice na
visoku "tamnu brojku" tog kriminaliteta. Retke su prevare koje u
saucesnisStvu vrsi vise lica. Te prevare imaju odlike teskog kriminaliteta
"belog okovratnika", pa i transnacionalnog orgamzovanog finansijskog
kriminaliteta. Sa ekonomsklm napretkom u Srbiji se mozZe ocekivati da
prevare u osiguranju, narocito u oblasti osiguranja imovine, ispolje odlike
organizovanog kriminaliteta. Zbog toga treba jacati preventivne aktivnosti.
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1. UVOD

Strukturne ekonomske promene u svetu u XXI veku povetale su moguénosti
organizovanog kriminaliteta koji sve viSe zahvata oblast privrede. Jedno od tipi¢nih
oblasti su prevare, medu njima i prevare u osiguranju, cesto uz ucesée medunarodnih
kriminalnih grupa. Pod prevarama u osiguranju, koje se ¢esto propisuju kao specijalna
vrsta prevare, uobicajeno se podrazumevaJu prevarna ponasanja 051guran1ka u odnosu na
osiguravace, jer se prevarna ponasanja osiguravaca nastoje spreciti primenom odredbama
potrosackog prava!. U ekonomski razvijenim drustvima prevare u osiguranju su Cest oblik
kriminaliteta koji se odlikuje visokom tamnom brojkom, teSko¢ama otkrivanja i potrebom
da se gradanskopravni mehanizmi zaStite interesa osiguravaéa upotpune
krlv1cnopravn1m Zbog "fantomskih" odlika tog kriminaliteta, 051guravac1 su prlnudenl da
prlmenJuJu posebne procedure radi prevencije prevara, da se povezuju i medusobno
razmenjuju podatke o klijentima i da uspostave efikasnu saradnju sa policijom. Ali, ¢ak ni
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tako nije moguce spreciti velike Stete od prevara. Prema podacima americke Koalicije
protiv prevara u osiguranju, Stete od prevara godiSnje iznose 80 biliona dolara2.
IstraZivanje iz 2013. godine zasnovano na podacima 44 osiguravaca iz Francuske, Belgije,
Holandije, Svajcarske, Austrije, Nemacke, Spanije, Danske, Finske, Norveske, Svedske,
Velike Britanije i Italije, koji imaju klijente u 120 zemalja, pokazalo je da Stete od prevara
neprestano rastu od 2010. i da godisnje iznose izmedu 8 do 12 biliona euras.

Sa ekonomskim napretkom moguée je i u Srbiji ocekivati rast finansijskog
kriminaliteta uopste, a u tom okviru i prevara u osiguranju. Zbog toga je bilo potrebno
razjasniti da li je opravdano prevare u osiguranju smatrati bagatelnim kriminalitetom ili
organizovanim kriminalitetom u oblasti finansijskih usluga. Na taj nacin autori su
nastojali da kriminoloskom analizom dopune rezultate postoje¢ih istraZzivanja iz te oblasti.

2. PREVARE U OSIGURANJU KAO BAGATELNI
I KRIMINALITET BEZ ZRTAVA

Jedna od specifi¢nosti prevara u osiguranju jeste da se krivicnopravni mehanizam
zaStite primenjuje tek ako nije dostatna gradanskopravna zastita zbog krSenja
odredaba zaklju¢enog ugovora o osiguranju. Iako i kod ugovora o osiguranju vazi
pravilo da prevara sve kvari (fraus omnia corumpid), ipak priroda tog ugovora kao da
olaksava da do prevare dode. Jer, ugovor o osiguranju je dvostrano obavezan
(sinalagmatic¢an), aleatoran je i tipi¢ni ugovor bona fides. Posto je ugovor o osiguranju
ugovor na sretu, alea uti¢e na to da nije izvesno hoce li uopste nastati obaveza
osiguravaca ili kada i kolika ée biti. Cak i onda kada se ugovor odnosi na rizik koji ée
sigurno nastati (na primer, osiguranje za slucaj smrti) nije izvesno kada ée rizik
nastupiti i koliko dugo ugovara¢ osiguranja treba da plaéa premiju. Drugo, pri
zakljucenju i izvrSenju ugovora o osiguranju narocito se vodi racuna o nacelu
savesnosti i postenja, jer je to ugovor u kome stranke mora da povezuje veéi stepen
medusobnog poverenja nego kod drugih ugovora. Ispunjenju obaveze osiguravaca
prethodi ispunjenje obaveze druge strane platanjem premije tokom nekog vremena,
po pravilu duZeg, te se najéesée ugovor o osiguranju moze okarakterisati kao trajni ili
sukcesivni. Sve ove odlike ugovora o osiguranju doprinose tome da je moguce
nesavesno postupanje stranaka u svakoj fazi osiguranja, kako pri zaklju¢enju ugovora,
tako i pri prijavi nastanka Stetnog dogadaja ili likvidaciji $tete. To su razlozi zbog kojih
se prevarni postupci osiguranika prema osiguravacu, kao i obrnuto, u momentu
zakljuCenja ugovora ili tokom njegovog izvrSenja, propisuju kao razlozi nistavosti ili
rusljivosti zaklju¢enog pravnog posla uz obavezu naknade Stete suprotnoj strani.
Pored toga, osiguravac¢ se uzda u postenje ugovaraca osiguranja te ne moze uvek da
proverava njegove izjave ili radnje (na primer, u vezi procene rizika, prijave Stete ili
preduzimanja blagovremeno adekvatnih mera na sprecavanju Stete i slicno) a to cak i
ne mora da ¢ini, jer suprotna strana u slucaju da prevarno postupa gubi pravo na
naknadu od osiguravaca. Medutim, propusti ugovaraca osiguranja da da istinite i
potpune podatke ili da saopsti bitne ¢injenice prilikom zakljucenja osiguranja mogu
biti rezultat nepaznje i nenamerne greske ugovaraca osiguranja. Takve mane volje ne

2 Fraud Statistic - Coalition Against Insurance Fraud, dostupno an:
http://www.insurancefraud.org/statistics.htm, pristup 18. 6. 2016.

3 Accenture, London, June 12, 2013, dostupno na: https://newsroom.accenture.com/subjects/research-
surveys/fraudulent-pandc-insurance-claims-on-the-rise-in-europe-accenture-survey-finds.htm, pristup 18.
6. 2016.
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kvalifikuju se kao prevara, posto u savremenom ugovornom pravu (nemackom,
francuskom, talijanskom, pa i drugim, ukljucujuéi srpsko) prevara uvek podrazumeva
kumulativno ispunjenje objektivhog uslova — radnje kojom se postize ili odrzava
drugo lice u zabludi i namere (subjektivni element) koja se ispoljava u volji da se kod
drugog izazove zabluda ili da se to lice u zabludi odrzi4. Kao i svaka druga prevara,
tako se i prevara u osiguranju moze izvrsiti aktivnom ili pasivnom radnjom, s tim $to
osim osiguranika, tu radnju mogu preduzeti i ugovara¢ osiguranja, korisnik
osiguranja, ali i druga lica (likvidatori Steta, vestaci i sli¢no).

Gradanskopravnoj zastiti od prevarnog postupanja komplementarna je kaznena
zaStita osiguranja koja se postize kroz prekrsajno i/ili krivicno pravo. Prevare u
osiguranju se propisuju kao prekrsaji u slucajevima kada zakonodavac procenjuje da
je re¢ o kriminalitetu koji nije narocito drustveno opasan (engl. bagatelle criminality,
nem. Kavalierkriminalitdt). Takva ocena moze ponekad da stoji ako je u pitanju
prevara koju vrsi pojedinac koji uveli¢ava tezinu realno pretrpljenih §tetnih posledica
u odnosu na stvarne (tzv. soft "meka" prevara) prouzrokujum izvesnu (malu) Stetu
osiguravac¢u. Medutim, organizovana aktivnost na prevari 0s1guravaca uz ucesce vise
lica uvek se mora smatrati teSkim kriminalitetom (tzv. hard — "tvrda" prevara) ne
samo zbog visine prouzrokovane Stete, nego i zbog toga $to ¢esto podrazumeva spregu
klijenata sa zaposlenima u osiguranju ili sluzbenicima osiguranja i zahteva primenu
posebnih procedura u samom osiguravajuem dru$tvu na prevenciji prevara,
medusobnu saradnju osiguravajuéih organizacija i posebnu saradnju sa policijom za
lakse i brze otkrivanje "krugova" prevaranatas. I ne samo to: promene nacina
izvrSenja prevara i ostalih oblika finansijskog kriminaliteta u savremeno doba ukazuju
na to da nije re¢ o bagatelnom "konvencionalnom" kriminalitetu, nego o veoma
prisutnom kriminalitetu "belog okovratnika", ¢ija se drustvena opasnost potcenjuje, a
koji se tesko otkriva i dokazujeb. Paradoksalno, ucestalosti takvog kriminaliteta
doprinosi samo svetsko trziste, koje se oblikovalo pod uticajima neo-liberalizma i
globalizacije predstavlja pogodan ambijent za razlicite prevare. Od 2008. godine, sa
pojavom svetske ekonomske krize postalo je jasno da samo trZiSte deluje kao
kriminogeni faktor, te da ekonomsko, politicko i kulturno okruZenje doprinosi pojavi
prevarnih aktivnosti u razli¢itim oblastima Zivota i na svim nivoima?.

Uprkos rastucoj drustvenoj opasnosti prevara u osiguranju, u svesti gradana se takve
prevare, sli¢no kao $to je slucaj i kod poreskih utaja ili hipotekarnih prevara, izjednacavaju
sa tzv. kriminalitetom bez Zrtava (victimless crime), posto Stetu od prevara trpe fondovi
privatnog ili drzavnog osiguranja, pri ¢emu se obi¢no ti troskovi prevaljuju na
reosiguravaca ili najSiri krug osiguranika koji su krajnji korisnici. Gradani su obic¢no
skloni da potcenjuju znacaj onih vrsta krivicnih dela koja se retko javljaju u njihovom

4 N. Dozi¢, (2014), 61-63.

5 S. Barkhuizen, "Transnational crime gangs make fraud a global epidemic”, na stranici Coalition against
Fraud,17. juni 2014., dostupno na: http://www.insurancefraud.org/article.htm?RecID=3350, pristup 13. 6. 2016.
6 U skladu sa drustvenim promenama i pojavom organizovanog privrednog kriminaliteta definicija
kriminaliteta "belog okovratnika" morala bi da bude promenjena u odnosu na tradicionalnu, tako da je sada
aktuelnija ona kojom se pod takvim kriminalitetom podrazumevaju "nezakonita ili neeticka dela pojedinca
ili organizacije koji narusavaju poverenu im odgovornost ili javno poverenje, koje vrse osobe visokog ili
drustvenog statusa koji zasluzuje uvazavanje, obi¢no u sklopu svojih legitimnih profesionalnih aktivnosti u
cilju ostvarivanja li¢ne ili koristi za organizaciju" (definicija prema: J. Helmkamp, R. A. Ball, K. Townsend
(eds.), Definitional dilemma: can and should be a universal definition of white collar crime?, 1996,
National White Collar Crime Center, Morgantown, 351.

7 Na ove pojave, na primeru prevara sa hipotekarnim kreditima u Americi, ukazuje Saly Simpson (S.
Simpson, "Making Sense of White Collar Crime", Ohio State Journal of Criminal Law, 8/2011, 482, 500).
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neposrednom okruZenju i o kojima malo znaju. Tako se uvek kriminalitet sa elementom
nasilja, uprkos tome $to se retko javlja u svom najtezem vidu, percepira kao drustveno
opasniji od masovno prisutnog imovinskog ili privrednog kriminaliteta. Zbog toga cesto
izostaje drustveni prekor zbog prevarnog ponasanja, slicno kao Sto gradani imaju
tolerantan odnos i kod drugih oblika imovinskog kriminalitetas. Moguce je da tome
posebno doprinosi to Sto gradani nemaju pozitivno misljenje o industriji osiguranja. Ipak,
iznenaduje da gradani Sirom sveta ispoljavaju sli¢ne stavove. Tako su, na primer, gradani
Velike Britanije prevare osiguranja po znacaju izjednacavaju sa sitnom kradom peskira iz
hotela, dok je jedno istrazivanje 1997. izvrSeno u Sjedinjenim Americkim Drzavama
pokazalo da su gradani veéinom spremni da prevare osiguranje (da bi smanjili troskove,
podmirili iznenadni rashod ili, jednostavno, da bi se "osvetili" osiguravacu) kao i da ne bi
prijavili prevaru, ako bi za nju saznaliv. Sa navedenim podacima slazu se rezultati drugih
istrazivanja: tako je 20% Nemaca istaklo da ne smatra prevaru osiguranja krivicnih
delom, dok je 44% Holandana ucestvovalo u prevari osiguranja (12% je to i priznalo), a
¢ak 40% Danaca poznaje nekog ko je prevario osiguranjet©. Mozda je razlog tolerantnog
odnosa prema prevarama u osiguranju taj Sto su, prema podacima iz kriminoloskih
istrazivanja, ucinioci prevara ve¢inom lica koja nisu ranije osudivana, iz srednjih pa ¢ak i
visih drustvenih slojeva, koja se spontano odlucuju da izvrse krivicno delo isprovocirana
prilikom koja im se ukazuje da "zarade" na osiguranju, najcesce kako bi resili akutni
finansijski problem ili poluprofesionalci, koji s vremena na vreme izvrSe neko imovinsko
krivicno delo uz redovnu (legitimnu) profesionalnu delatnostt. Sa druge strane, takvi
podaci ukazuju na ta¢nost ocene da prevare u osiguranju spadaju u kriminalitet "belog
okovratnika" koji se teSko otkriva, posto ga vrse poslovni ljudi, javni sluzbenici ili
profesionalci, individualno ili u okviru Kkorporacija, kroz svakodnevnu poslovnu
delatnost'2. U savremenom drustvu taj kriminalitet sve ¢eSée ¢ine pripadnici srednje i nize
klase, pri ¢emu sebe ne smatraju uéiniocima protivpravnih dela, nego osobama koje
opravdano koriste drustvenu poziciju na kojoj se nalaze, sto se, kako vidimo, slaze sa
stavovima javnog mnjenja i policije, tako da udinioci uzivaju neku vrstu "faktickog
imuniteta"s.

3."TAMNA BROJKA" (ORGANIZOVANO IZVRSENIH)
PREVARA U OSIGURANJU

Obim izvrSenih prevara u osiguranja u odredeno vreme na nekom podrucju ne
moZe sa sigurnos$cu biti utvrden. Razlog je osobena priroda osiguranja u kojoj nije
uvek moguée imati pouzdana saznanja koja se temelje na Cinjenicamal4. Zato je
moguce da se u slucaju sumnje u prevarni postupak osiguranika ne mogu aktivirati
mehanizmi sudske zastite, iako je prevara predvidena kao protivpravna radnja i u

8 . Ignjatovié¢, Kriminologija, X izmenjeno izdanje, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd,
2010, str. 110.

9 N. DoZi¢, Prevare u osiguranju, doktorska disertacija odbranjena na Pravnom fakultetu Univerziteta
Union, Beograd, 2012, 24-25.

10V, Colovié, "Prevare u osiguranju autoodgovornosti", Revija za kriminologiju i kriviéno pravo, 2-3/2011, 333.

1 Prema podacima iz Austrije, u periodu od 1978- 2012. godine izvr$ioci su najéesce bili amateri (85%),
zatim poluprofesionalci (12%), a samo 3% delovalo je u organizovanoj kriminalnoj grupi (M. Edelbacher,
M. Theil, Kriminalitdt gegen Versicherung, Linde Verlag, Vienna, 2008, 25).

127, Radovié, Z. Aleksié, Z. Petrovié, T. Petrovié, Prevare u osiguranju, Glosarijum, Beograd, 2003, 245-246.

13 N. Dozi¢, (2012), 20-21.

14 J. Schiller, Versicherungsbetrug als 6konomisches Problem — eine vergragstheoretische Analyse, Verlag
Versicherungswirtshaft GmbH., Karlsruhe, 2004, 39.
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obligacionom i u krivicnom pravu. Stoga se ne moZe pouzdano proceniti "tamna
brojka" prevara o osiguranju za koju se uobicajeno pretpostavlja da je visoka.

Visina "tamne brojke" pokusSavala se odrediti tzv. demoskopskim istrazivanjima,
zasnovanim na procenama stru¢njaka o prisustvu rizika prevara u pojedinim oblastima
osiguranja. Prema takvim istrazivanjima vrSenim krajem devedesetih godina proslog veka
u Nemackoj, stopa otkrivanja prevara u osiguranju, zavisno od vrste osiguranja, varira
izmedu 1: 30 i 1: 50 (Geerds, Shad, 1965) dok je Lindenau (1990) ustanovio odnos od ¢ak
1:3000 godisnjets. Slicna istrazivanja koja su preuzeli Wittkdmper, Wulff-Nienhiisser i
Kammer 1990. godine i Fetchenhauer (1990, 1998) kojima je ispitivan obim ovog
kriminaliteta i stavovi stru¢njaka u vezi sa rasprostranjenoSéu prevara u pojedinim
vidovima osiguranja, pokazala su da se procenjuje kako se u osiguranju od odgovornosti i
osiguranju putnika moZe javiti viSe od 20% fingiranih odstetnih zahteva, u obaveznom
osiguranju od autoodgovornosti i osiguranju stana oko 15%, dok u transportnom i
osiguranju od pozara rizik od moguce prevare nikad ne treba iskljuditi. Rezultati obe
studije ukazuju na to da oko 28% ispitanika (medu kojima su bili i stru¢njaci iz
osiguranja) smatra prevare u osiguranju bagatelnim kriminalitetom?©.

Novija kriminoloska istrazivanja se zasnivaju na drugacijem pristupu. Na primer,
analiza statisti¢kih podataka nemacke savezne policije u periodu od 1987. do 2003. godine
pokazuje da broj podnetih krivicnih prijava za krivicna dela prevara i zloupotreba
osiguranja po godini varira izmedu 7000 do 9000, pri ¢emu su ti slucajevi rasvetljeni u
98,4-100% (Steta ucinjena osiguranju iznosila je izmedu 35-60 miliona evra godiSnje).
Medutim, tvrdnji da postoji visoka "tamna brojka" prevara u osiguranju doprinosi to $to
nije poznato koliko prevara godis$nje osiguravaci i drzavni pravobranioci ne prijave, bilo
zato Sto se takve radnje ne mogu podvesti pod radnje odgovarajuéih krivicnih dela, na
primer, zbog malog iznosa Stete, bilo zato Sto su pravobranilastva nadlezna samo za
pokretanje parni¢nih postupaka8. Za takve prevare se, prema subjektivnim procenama
stru¢njaka, pretpostavlja da ih bude oko 89 000 godisnje u Nemackoj'. Osiguravajuce
organizacije upravo takve "sitne" i "meke" prevare tesko otkrivaju, te je zato minimalan
broj zahteva za isplatu Stete koji osiguravaci odbiju zbog dokazanog prevarnog postupka
ugovaraca osiguranja, osiguranika ili nekog drugog lica. Na primer, 1994. godine u
Australiji je broj odbijenih zahteva iz tog razloga iznosio samo od 0,1 do 0,75% (zavisno od
vrste osiguranja) od brojnih ukupno ispitivanih sumnjivih slucajevazo.

Osim $to nije poznata veli¢ina "tamne brojke" prevara u osiguranju, ne moze se
pouzdano govoriti ni o zastupljenosti organizovanog kriminaliteta u takvim
aktivnostima. Razlog je taj Sto se organizovani kriminalitet obi¢no povezuje sa

15 M. Franzke, Strafrechtliche Instrumentarien zur Eindammung von Versicherungsbetrug, Innaugural-
Dissertation zu K6ln Universitét, Band 28, Josef Eul Verlag, Lohmar, 2012, 47.

16 M. Franzke, 48-49.

17 J. Schiller, 39.

18 Prema podacima iz istraZivanja Fetschenhauer-a (1998) 54% prevara se odnosilo na iznose do 100 evra
(sa visinom $tete opadao je broj prevara). Statisticki podaci savezne nemacke policije za 2014. pokazuju da
je oko Cetvrtine prevara za koje su podnete krivi¢ne prijave po iznosu $teta ispod 500 evra, a druga Cetvrtina
po iznosu S$tete varira izmedu 500 do 2500 evra (V. Koneke, H. Miiller-Peters, D. Fetchenhauer,
Versicherungsbetrug verstehen und verhindern, Springer, Wiesbaden, 2015, 19-20). Zato se mozZe
razumeti $to gradani prevare u osiguranju pretezno smatraju vidom bagatelnog kriminaliteta.

19 J. Schiler, 39. Jedno reprezentativno istrazivanje izvrseno preko UdruZenja za zastitu potrosaca, za 1994.
godinu pokazalo je da "tamna brojka" prevara iznosi od 4-28% s tim $to je rizik od prevara izraZeniji u
oblasti imovinskih osiguranja (narodito osiguranje od odgovornosti, osiguranje stana, zgrada, osiguranje
vozila), dok je najmanje zastupljen kod osiguranja Zivota i osiguranja lica (Ibidem).

20 T, Baldock, Insurance Fraud, Trends and Issues, no. 66, Australian Institute of Criminology, february 1997, 3,
dostupno na: http://aic.gov.au/media library/publications/tandi pdf/tandio66.pdf, pristup 25. 6. 2016.
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modelom organizacije italijanske Mafije, ali u realnosti sve ¢eSée su grupe kriminalaca
male, deluju na odredenoj teritoriji sa koje se lako premestaju i ne moraju nuzno biti
u sukobu sa drugim kriminalnim grupama koje se bave slicnom kriminalnom
aktivnosti2t. Sa druge strane, nedostatak pouzdanih podataka o obimu takvih
aktivnosti (narocito u pogledu poreskih utaja, prevara usmerenih protiv finansijskih
interesa Evropske unije, prevara prema pojedincima, prevara u osiguranju i sli¢no)
onemogucava da se sagleda ukupnost takvih aktivnosti i da se one prepoznaju kao
"organizovani" kriminalitet. To zna¢i da je manjkavo nase saznanje o finansijskom
kriminalitetu, o tome kako je organizovan, a pogotovu o socijalnim i ekonomskim
posledicama takvog kriminaliteta22.

Pouzdana kriminoloska zapaZanja spre¢ava nedostatak kvalitetnih podataka:
sluzbene policijske statistike ne sadrze detaljne podatke o nacéinu izvrSenja prevara i
uciniocima na osnovu kojih se mozZe ustanoviti povezanost pojedinih kriviénih dela i
ucinilaca, a evidencije kojima raspolazu osiguravajuce organizacije nisu sistematic¢ne i
neujednacene su, tako da podaci nisu medusobno uporedljivi niti je moguca njihova
efikasna razmena23. Takode, prlkupljanje podataka za modus operandi usmereno je
po pravilu na nafin izvrSenja prevara i ucinioce, dok se zanemaruju podaci o
osStecenim, iako se savremeni soficistirani nacini izvrSenja prevara upravo odlikuju
posebnim vezama izmedu oStecenih i izvrSilaca prevara u osiguranju (na primer,
prijavljena "krada" luksuznog automobila koji se sa znanjem vlasnika izvozi u drugu
zemlju, dok vlasnik prijavljuje nastanak osiguranog slucaja i napla¢uje naknadu od
osiguranja zbog krade vozila).

O rasprostranjenosti prevara u osiguranju kao vida organizovanog kriminaliteta
nema pouzdanih saznanja. Rezultati ranijih kriminolosgkih istraZivanja ukazivali su na
to da su prevare osiguranja ve¢inom vrsili pojedinci, dok je samo oko 1/3 prevara
ucinjena u saucesnistvu uz pazljivo pripremu, kako bi doslo do nastupanja Stetnog
dogadaja (na primer, u slucajevima osiguranja od poZara, transporta ili prilikom
isceniranja saobraéajnih nezgoda kod obaveznog osiguranja od auto-odgovornosti)=4.
Takve aktivnosti sve ¢e$c¢e organizuju kriminalne grupe, kako na lokalnom tako i na
medunarodnom ili transnacionalnom nivou, jer se moZe pretpostaviti da finansijski
kriminalitet jaca u skladu sa ekonomskom krizom i promenama na trzistu osiguranja.
Zbog toga je opravdano prevare u osiguranju posmatrati kao oblik organizovanog
kriminaliteta2s.

Na povezanost prevara u osiguranju i promena u ekonomiji ukazuju podaci da su jo$
1965. u Sjedinjenim Americkim Drzavama i u Italiji prijavljeni su prvi sluéajevi laznih
saobracajnih nezgoda, radi naplate Stete od osiguranja. Od tada do danas su se neslu¢eno

2t M. Levi, M. Innes, P. Reuter, R. V. Gundur, The economic, financial and social impacts of organised
crime in the European Union, EU Parliament, Directorate General for Internal Policies, Policy Department
C: Citizens’ Rights and Constitutional Affairs, Special Committee on Organised Crime, Corruption and
Money Laundering, 2013, 17, dostupno na:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/201 018/IPOL-
JOIN_ET(2013)493018_EN.pdf, pristup 23. 6. 2016.

22V, Koneke et al., 18.

23 S. Simpson, 485.

24 R, Arnold, Kriminalitdt und Versicherung: eine Untersuchung der Beziehungen zwischen Kriminalitdt und
Versicherung sowie der kriminalititsbezogenen Entscheidigungsbereiche im Versicherungsunternehmen,
Duncker und Humbolt, Berlin, 1992, 127.

25 J. Ciri¢, "Posebni oblici prevarnog ponasanja", u: Borba protiv organizovanog kriminala u Srbiji (od
postojeéeg zakonodavstva do sveobuhvatnog predloga reforme), UNICRI, Institut za uporedno pravo i
Univerzitet u Firenci, Beograd, 2008, 94 i 356.
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povecale mogucnosti organizovanja prevara. Pri tome, nisu sve oblasti osiguranja izloZene
jednakim rizicima od prevara. Na primer, osamdesetih godina proslog veka u Sjedinjenim
Americkim Drzavama zabeleZena je znacajna organizovana kriminalna aktivnost ruskih
emigrantskih grupa u vezi prevara u osiguranju. Te prevare su uobicajeno povezane sa
fingiranjem saobrac¢ajnih nezgoda ili uvecanjem Steta na vozilima i obra¢unavanjem
laznih usluga medicinskih pregleda i le¢enja na racun fondova zdravstvenog osiguranja.
Upravo je niz takvih prevara drzavnog fonda zdravstvenog osiguranja izvrSeno u
Kaliforniji kasnih osamdesetih godina proslog veka. Tom prilikom osiguranje Kalifornije
pretrpelo je Stetu za preko 50 miliona dolara. Na ¢elu kriminalne grupe bio je Michael
Smuchkevich, a ono $to impresionira je velicina grupe u ¢iji je rad bilo ukljuceno 250
medicinskih Klinika i laboratorija, desetine lekara, tehnicara, bankarskih ¢inovnika i
administrativnih radnika, koji su podneli na hiljade odstetnih zahteva (iznosa koji je
premasivao jedan bilion dolara), pri ¢emu su se aktivnosti na "pranju novca" odvijale
preko 500 razli¢itih "Skoljki" kompanija i stranih banaka. Sredinom devesetih u
Pensilvaniji je delovala grupa ruskih emigranata koji su telefonski prijavljivali lazne
automobilske nesre¢e i na osnovu tih prijava naplatili preko jedan milion dolara od
osiguravacaze.

Slicni primeri navode se i u Nemackoj. Prema podacima nemacke Savezne
kriminalisticke sluzbe iz 1998. cak tri ¢etvrtine analiziranih krivicnih postupaka te godine
vodeno je prema uciniocima koji su delovali u sastavu medunarodno organizovanih
grupa: osim Nemaca ¢inili su ih drZavljani jo$ 102 druge drzave. Razlog organizovanog
povezivanja drzavljana razli¢itih zemalja je bila teznja da profiiraju na razlikama u
nacionalnim zakonodavstvima i drugacijoj praksi krivinog gonjenja, narocito kada ¢ine
tzv. "dela bez Zrtava" kao Sto su prevare u osiguranju, carinske prevare, prevare sa
subvencijama ili investicijama, krivitcna dela nedozvoljenog tranfera tehnologija,
otklanjanja $tetnog otpada ili pranje novca27.

Jos krajem devedesetih godina proslog veka na nemackim auto-putevima su bili
zabeleZeni primeri naroCito opasnog organizovanog provociranja saobraéajnih
nezgoda, kako bi se naplatilo osiguranje zbog oste¢enja na vozilima, a 2001. godine se
sudilo kriminalnoj grupi koja se bavila prevarama isceniranjem saobracajnih nezgoda
i naplatom naknade od osiguranja pri¢inivsi Stetu preko 6 miliona evra. Grupa je
delovala na podruéjima Esena i Kelna i okupljala izmedu 520 i 925 ucinilaca, medu
kojima su bili i pravnici i saobracajni vestacizs.

Jedno novije istrazivanje rasprostranjenosti i odlika privrednog kriminaliteta u oblasti
delatnosti osiguranja izvrSeno u Nemackoj 2011. preko telefonskog anketiranja 830
ispitanika pokazalo je da je svako drugo osiguravajuce drustvo (53%) pretrpelo Stete od
delovanja kriminalnih grupa u c¢ijem sastavu deluju brokeri, posrednici u osiguranju,
provajderi, prodavci polisa povezano sa osiguranicima, ugovarac¢ima osiguranja ili
korisnicima osiguranja. Rezultati istrazivanja upozoravaju na to da Stete osiguravajuéoj
organizhaciji najceSCe prifinjavaju saradnici na visokim pozicijama u samom
osiguravajuéem drustvu i posrednici u osiguranju2.

26 New York State Organized Crime Task Force, New York State Commission of Investigation of
Investigation, and New Jersey State Commission of Investigation, "Analysis of Russian Emigré Crime in the
Tri-State Region", in: P. Williams, Russian Organized Crime, The New Threath?, Routledge, London and
New York, 1997, 188.1

27 B. Frevel, Kriminalitdt gefihrdungen der Inneren Sicherheit?, Leske Budrich, Opladen, 1999, 55-56.

28 M. Franzke, 41.

29 K. Bussman, G. Lescher, S. Salvenmoser, Wirtschafskriminalitdt Versicherungsbransche, Pricewatherhouse
Coopers AG Wirtschaftspriifungs und Martin Luther Universitat, Halle-Wittenberg, 2011, 20-22.
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Prema natpisima u nemackoj Stampi, organizovane ruske kriminalne grupe
angazuju se u oblasti pruzanja medicinske nege i smestaja korisnicima socijalnih
usluga, pri ¢emu se fakturi$u usluge koje nisu pruzene ili se uvecavaju racuni
izvrSenih usluga, ¢ime se nanose Stete fondovima socijalne zastite. Okvirno se
procenjuje da je 1/5 troSkova koji se sada isplacuju nepotrebna, s tim $to se mese¢no
po pacijentu isplacuje oko 15000 evra. Tako ostvarenu protivpravnu imovinsku korist
dele korisnik zdravstvenog ili socijalnog osiguranja i kriminalna organizacijaso.

Navedeni primeri pokazuju da ne raste samo broj prevara nego i njihova
kompleksnost, intenzitet i soficistiranost, jer kriminalne grupe, u ¢ijem sastavu deluju
saradnici u osiguranju, koriste profesionalce za obavljanje odredenih aktivnosti (na
primer, "hakere" kako bi u drugoj zemlji organizovali prevaru), postupaju prema savetima
pravnika ili vestaka iz razlicitih oblasti i primenjuju dostignuéa moderne tehnologije
(recimo, vrse krade ili falsifikovanja licnih podataka ugovaraca osiguranja iz baza
osiguravajucih organizacija kako bi olaksali prevaru ili onemogucili njeno otkrivanje i
sli¢no). Zahvaljujuéi velikoj pokretljivosti, kriminalne aktivnosti grupe se "sele" na druga
podrucja ¢im se pogorsaju uslovi za izvrSenje prevara posto osiguravajuée organizacije
podignu nivo kontrole ili policija pojaca aktivnosti na otkrivanju prevara.

Prema tome, rast prometa, intenziviranje saobracaja, povezivanje bankarskih i
monetarnih sistema i olaksano kretanje ljudi i roba Sirom sveta omoguéava da i prevare u
osiguranju mogu da se jave u obliku (transnacionalno) organizovanog kriminaliteta.
Intenziviranje medunarodnog transporta, na primer, doprlnelo pojavi organizovanih
prevara u oblastima transportnog i osiguranja vozila, pri ¢emu se te zloupotrebe javljaju
povezano sa kradama transportnih kontejnera ili kradama luksuznih vozila koji se odvoze
u druge zemlje. Sli¢no tome, planiraju se provalne krade kako bi se potom prijavile krade
osigurane stvarisl. Pri tome, Cesto novac dobijen iz prevara u osiguranju sluzi za
finansiranje drugih kriminalnih aktivnosti grupe, na primer, za nabavku psihoaktivnih
supstanci kojima ¢e se neovlasceno trgovati i slicno32. Moze se reé¢i da drustvena opasnost
od prevara u osiguranju raste ne samo zbog masovnosti nego upravo zbog nacina
izvrSenja pri ¢emu se ispoljava simbioticka povezanost razli¢itih kriminalnih grupa
(narko-kartela, "krugova" lica koji se bave prevarama u osiguranju, terorista, "sajber"
kriminalaca i slicno). Spremnost da jedni drugima pomognu u razli¢itim kriminalnim
aktivnostima istovremeno oteZava napore drzavnih organa da takve grupe pravovremeno
otkriju i da sprece njihove kriminalne aktivnosti.

4. SITUACIJA U SRBIJI

Demoskopska ispitivanja iz 2011. ukazuju na to da je rizik od prevara u Srbiji najveéi u
oblasti osiguranja autoodgovornosti i zdravstvenog osiguranja. Procenjuje se da je
zastupljenost prevara u autoodgovornosti izmedu 40-50%, a kod kasko osiguranja vozila
50%, narocito u slucajevima kradess. Podaci iz prakse sudova i osiguravajuéih drustava
pokazuju da se 60% navodnih saobrac¢ajnih nezgoda de$ava nocu, uz ucesée skupih, kasko
osiguranih i vozila male vrednosti. Ucesnici tih nezgoda su ve¢inom (59%) muskarci stari

30 "Betrug durch russische Pflegedienste grassiert", Welt, 16. 4. 2016. dostupno na:
http://www.welt.de/wirtschaft/article154415616 /Betrug-durch-russische-Pflegedienste-grassiert.html
pristup 12. 6. 2016.

3t M. Edelbacher, M. Theil, 25- 28.

32T, Baldock, 2.

33V. Colovié, 326.
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izmedu 25 i 35 godina, a u predmetima osiguranja se ¢esto naknadno javljaju svedoci —
putnici u tim vozilima koji su pretreli "trzajne povrede vrata"s4. Takode, u kriminalnom
lancu moze da ucestvuje pripadnik policije zaduZen da "otkriva" nesrecu i izvrsi uvidaj,
sluzbenik osiguranja, vestak, likvidator Stete, lekar cenzor i sli¢no3s. Zvanicni policijski
podaci za period od 2010. do 2013. godine, na uzorku od 450 sluéajeva, potvrduju da kao
izvrSioci prevara u osiguranju preovladuju muskarci (83%) starosti od 21-40 godina, pri
¢emu distribucija krivi¢nih dela po izvrsiocima pokazuje da se krivicna dela pretezno vrse
u saucCesni$tvu, Sto bi ukazivalo na mogucnost prisustva organizovanih kriminalnih
grupas®. Takvu hipotezu trebalo bi proveriti novijim istrazivanjima.

ZAKLJUCAK

Prevare u osiguranju u savremenom drustvu postaju sve ceSc¢e vid organizovanog
kriminaliteta, ali se obim tog kriminaliteta ne moze odrediti. Razlog je Sto se brojne
prevare koje glase na male novcane iznose ne prijavljuju kao kriviéna dela. Medutim,
masovnost tih prevara utice da osiguravajuce organizacije trpe velike Stete od prevara.

U ovom radu analizirani argumenti pokazuju da manji broj prevara ima karakter
organizovanog kriminaliteta, cesto transnacionalnog. Specificnost tog kriminaliteta
jeste ukljucivanje velikog broja lica u "krugove" prevaranata, medu kojima su i
sluzbenici iz osiguranja, vestaci, stru¢njaci zaduZeni za procenu Steta, advokati i druga
lica, a ne samo osiguranici, ugovoraci osiguranja ili korisnici osiguranja. Prevara je
mogucéa u svim fazama od pripreme zakljucenja ugovora u osiguranju do njegove
realizacije. Sa porastom ekonomskog znacaja osiguranja moze se ocekivati da ce
organizovane prevare u osiguranju biti sve cesce. I iskustva iz Srbije mogu potvrditi te
prognoze. Zbog toga bi trebalo pojacati preventivne aktivnosti na sprecavanju prevara
u osiguranju.
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INSURANCE FRAUD - TRIVIAL OR ORGANIZED CRIME?

This paper examines the criminological characteristics of fraudulent behaviors by which the
insurance companies are damaged. The authors states that most frauds shows the characteristics
of trivial crime, which is situational done . Massiveness of such petty crime inflicts enormous
damage to insurance companies and leads to high dark figure of crime. There are very few frauds
which are done with the complicity of several persons. These insurance frauds have the
characteristics of serious "white collar" crime, as well as transnational organized financial crime.
With economic progress in Serbia it can be expected that the insurance frauds, especially in the
area of property insurance, will express the characteristics of organized crime. Therefore, we
should strengthen the preventive activities.

KEY WORDS: fraud, insurance, dark figure of crime, "white collar" crime,
transnational crime, organized crime
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