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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es Determinar la relaciéon de la Gestién Publica Municipal
con la productividad laboral de una Municipalidad Distrital de Lima Metropolitana —
2023- Esta investigacion es de tipo aplicada con un disefio No Experimental,
transversal — correlacional, con una poblacién y muestra de 33 colaboradores de la
institucién, con un cuestionario por cada variable de 12 item para la primera y 8 item
para la segunda variable. Los resultados del alfa de Cronbach para la primera variante
son de 0,895; y la segunda variante es de 0,838, para las 20 preguntas analizadas, lo
gue confirma que la herramienta es confiable y brinda resultados consistentes y que la
significancia es = 0,00 < 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis alterna; nos indica que
existe relacion entre ambas variables. Con un coeficiente de correlacion de 0,960.
Concluyendo que existe una relacion entre ambas variables por lo cual existe una
eficiente gestion publica municipal ayuda en la productividad laboral en las actividades

de la institucion para el cumplimiento de los objetivos.

Palabras clave: Gestion publica, municipal, productividad y laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship of Municipal Public
Management with the labor productivity of a District Municipality of Metropolitan Lima -
2023- This research is of an applied type with a Non-Experimental, cross-correlational
design, with a population and sample of 33 collaborators of the institution, with a
guestionnaire for each variable of 12 items for the first and 8 items for the second
variable. The Cronbach's alpha results for the first variant are 0.895; and the second
variant is 0.838, for the 20 questions analyzed, which confirms that the tool is reliable
and provides consistent results and that the significance is = 0.00 < 0.05, therefore the
alternate hypothesis is accepted; indicates that there is a relationship between the two
variables. With a correlation coefficient of 0.960. Concluding that there is a relationship
between both variables, for which there is an efficient municipal public management, it
helps in labor productivity in the activities of the institution for the fulfillment of the

objectives.

Keywords: Public management, municipal productivity and labo



l. INTRODUCCION.

Hoy en dia el desarrollo y la gestién de una Institucion del Estado se ha vuelto uno
de los lugares de trabajo con méas presién y también menor gestion, teniendo en cuenta
la falta de inversion ante la capacitacion y el desenvolvimiento de los colaboradores
de las diversas Instituciones, pero sin ser muy ajenos a ello, debemos primero realizar
la critica constructiva de cémo va ese desarrollo en nuestro lugar mas cercano y ese
es el de nuestros sectores distritales, lugar donde habitamos dia a dia y tenemos
primero empezar con ello, bajo esa premisa es que se busca el buen y equilibrado
desarrollo de la gestiéon publica. Segun el informe de la CEPAL (2018), esto demuestra
gue la desintegracion de las instituciones estatales y de los ciudadanos
latinoamericanos se ha agudizado en los ultimos afios. Al respecto, datos de recientes
resultados de las diversas encuestas que se obtienen de posiciones u opiniones
publicas sefialan que, los habitantes de la ciudad tienen un bajo nivel de conviccion
contra el gobierno nacional. Este estudio alcanzo el 75% en 2017, frente al 55% en
2010. Lamentablemente esto nace a raiz que las entidades publicas reguladoras,
encargadas de fiscalizar y supervisar a las Instituciones no realiza ningun tipo de
programa de ayuda y motivaciéon a cada uno de los trabajadores de los diversos
centros institucionales.

Asimismo, El Diario de la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) establece
gue el crecimiento econdémico, la competencia dentro de todo el mercado laboral y los
diferentes niveles de vida econOmicos se encuentran vinculados a un indicador
econdmico importante: la productividad laboral. Muestra la produccién (medida como
PIB) por unidad de trabajo (teniendo en cuenta las horas y las personas trabajadas)
durante un periodo de tiempo determinado. La productividad laboral es un factor
fundamental, teniendo en cuenta que con el tiempo se optimizaré el nivel de los costos
laborales y el incremento de la tasa del Producto Interno Bruto, lo que facilita otorgando
informacién sobre la buena calidad y eficiencia dentro del capital humano en cualquier
tipo de proceso 0 mecanismo relacionado con el desempefio 6ptimo de las acciones

que realiza cada empleado de la empresa., generando de esta forma se pueda



garantizar un mejor desarrollo de las actividades confiando en que el resultado tendra

gue ser de acuerdo a lo desempefiado por cada uno de los funcionarios.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2018), tanto en el sector
privado y de la misma forma el sector publico debe enfocar sus esfuerzos para
asegurar el incremento y desarrollo de la productividad dentro de las empresas de la
region. Este alineamiento se puede lograr a través de iniciativas que ayuden a mejorar
la produccion, crear mejores condiciones de trabajo y capacitacién, mejorar la calidad
de los trabajadores y respetar sus derechos laborales. También recomienda el
desarrollo de estas politicas, incluyendo politicas de mejoramiento que involucren a la
produccion, politicas de beneficios, revision y ajuste de estandares y desarrollo de las

diferentes capacidades en el ambito administrativo.

Desarrollando lo que concierne y abarca a la esfera nacional, como lo menciona el
(IPE) Instituto Peruano de Economia, para fijar la produccién laboral es necesario
calificar y analizar el desarrollo de cada uno de los colaboradores dentro de cada
puesto asignado. Se puede calcular utilizando cantidades fisicas o precios al por mayor
para todos los productos producidos. Segun la teoria econdmica, esto significa que la
productividad del trabajo debe reflejarse en los salarios. Bajo esta perspectiva, el costo
de la mano de obra debe cubrirse a partir de la produccion promedio por mano de obra.
Porque si los salarios suben por encima del promedio, entonces la empresa tendra
una pérdida, porque no puede cubrir los costos. Estos aumentos se pueden lograr a
través de regulaciones gubernamentales basadas en el salario minimo. Por ese
motivo, se impulsa a que diversas empresas se sometan a desarrollar el crecimiento

de su empresa de manera informal.

Por ultimo, siendo los mas importante la preocupacion en la adaptacién de nuevas
estrategias en diversas areas como la de mejora de tecnologia e infraestructura,
capacitacion constante al personal, incremento de capacitacion, entrega de nuevas

propuestas en las que los colaboradores se involucren y puedan sentirse valorados.



Gestion Publica Municipal, se trata en la actualidad del buen desarrollo de
actividades mediante la organizacion de la Institucion en el desempefio de sus
actividades bajo la descripcion de un organigrama correctamente establecido, ello
conlleva a que se requiera de diversas actividades y herramientas que incrementen la
buena gestion a través de estrategias que cada colaborador debe cumplir y también
apoyar generando nuevas propuestas para una 6ptima calidad de atencién al usuario
Cordero (2019), valorando ya analizando lo antes descrito se puede deducir que, en la
actualidad la Institucion de una Municipalidad distrital del Lima Metropolitana, tiene
como problema principal el saber El alcalde de del distrito carece de un proceso de
gestion del desempefio estratégico. No se han implementado herramientas de gestion
adecuadas para controlar y monitorear de manera adecuada y efectiva las actividades
de los empleados de la empresa. Esto se manifiesta como una falta de productividad

laboral, lo que resulta en una poblacién desatendida.

La gestion publica municipal es esencial para aumentar la productividad porque si
cada empleado comprende sus responsabilidades y se le anima a ir mas alla de sus
responsabilidades asignadas, se convertira en un equipo de empleados dedicados al
unico objetivo de crear valor para la organizacion. En este sentido, para capturar y
reflejar el desempefio laboral efectivo en los servicios prestados, las organizaciones
necesitan implementar nuevos mecanismos en un proceso de gestion publica

municipal.

De todo los sefialado anteriormente, yace como problema general ;Como se
relaciona la Gestion Publica Municipal con la productividad laboral de una
Municipalidad Distrital de Lima Metropolitana - 20237, asimismo, de problemas
especificos se propone conocer 4, Cual es la relacion de la organizacion de la Gestion
Publica Municipal y la productividad laboral?, ; Como se relaciona el seguimiento de la
Gestidn Publica Municipal y la productividad laboral?, ; En qué medida se relaciona la
planificacion de la Gestion Publica Municipal y la productividad laboral?, ;Existe

relacion entre el control de la Gestidon Publica Municipal y la productividad laboral?.



En el presente trabajo de investigacidon se utiliza una justificacién practica, por la
actual problematica que se ha identificado en la relacion que tienen las variables de
estudio, las cuales coadyuvaran a tener un mejor desarrollo en la Gestién Publica
Municipal, generando de esta forma un mecanismo que contribuya con una mejor
evolucion laboral en la productividad por parte de los trabajadores de la municipalidad.
Asimismo, una justificacion social, motivando de esta forma que a mejor productividad
laboral sera una garantia para el desarrollo de una buena gestién publica municipal

para el bien de la comunidad distrital.

En ese sentido, se formula como objetivo principal el de Determinar la relacion entre
la Gestion Publica Municipal con la productividad laboral de una Municipalidad Distrital
de Lima Metropolitana — 2023 y como objetivos especificos se formula: Establecer la
relacion que existe entre la organizacion de la Gestidén Publica Municipal y la
productividad laboral, Esclarecer la relacidn entre el seguimiento de la Gestion Publica
Municipal y la productividad laboral, Determinar la relacion entre la planificacion de la
Gestidon Publica Municipal y la productividad laboral, Evaluar la relacion que existe

entre el control de la Gestidn Publica Municipal y la productividad laboral.

Se indica como hipétesis general: Existe relacién entre la Gestion Publica Municipal
y la productividad laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de San Luis,
Lima— 2023, e hipédtesis especificas las siguientes: Existe relacion entre la
organizacion de la Gestion Publica Municipal y la productividad laboral. Por otro lado,
Existe relacién entre el seguimiento de la Gestién Publica Municipal y la productividad
laboral. Asimismo, Existe relacion entre La planificacion de la Gestién Publica
Municipal y la productividad laboral. También, si Existe relacion entre el control de la

Gestion Publica Municipal y la productividad laboral.



1. MARCO TEORICO

Se debe tener en consideracion que, en el presente trabajo de investigacion se ha
realizado una busqueda, mediante la cual se ha determinado una cantidad de
investigaciones sobre Gestion Publica Municipal y Productividad Laboral, de esa forma
sefialando como es que guardan relacién entre si. Todo ello descrito a nivel

Internacional y nacional, en ello se considero lo siguiente:

A nivel internacional, Guevara W. y Carrillo J. (2020), en la Universidad Estatal de
Milagro, UNEMI; publico la tesis titulada: Modelo de Gestién Publica y Desempefio
Laboral: Caso de un Municipio de Ecuador, cuyo objetivo fue evaluar el desempeno
laboral en relacién al grado de motivacion de llos sujetos investigados de acuerdo a su
lugar de trabajo, la investigacion due de caracter no experimental transversal,
descriptiva, utilizando el método de Reinert o conocida como ALCESTE, analizando
los datos textuales de 180 servidores publicos, todo ello bajo el modelo de gestién del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Catén La Troncal. Con dicha investigacion
podran descifrar el grado de aporte y desempefio del empleado dentro de la Institucion

Municipal.

Villasmil, M. del C., Romero, F., y Socorro, C. C. (2021). Publicé la Revista de
Ciencias Sociales titulada Liderazgo ético en la gestion publica municipal del estado
Zulia, Venezuela. El Objetivo fue promover una mejoria en las administraciones
publicas en el desempefio de gestién, lo que se busca es poder incrementar la
eficiencia en el desarrollo de las funciones publicas mediante conciencia y
responsabilidad social, se encuentra enmarcado en un paradigma cualitativo, , de
caracter transversal, y tuvo como poblacion, lo que se buscaba era poder desarrollar
cambios cientificos y sociales los cuales puedan alcanzar una transformacion
organizacional, se concluye la investigacidon que todos los cambios tendrian que
desarrollarse de manera planificada, a través de actividades grupales, permitiendo de
esa forma el cambio necesario para la administracién publica municipal del estado

Zulia.



Céspedes y Quijandria (2018), en su estudio realizado nos sefiala que no se
evidencia desarrollo sin una mejoria productiva, sefiala también que si existe una
determinada correlacion colindante entre la productividad y el buen desarrollo del
crecimiento econdémico y teniendo en cuenta que, el desempefio laboral es un
indicador primordial para calcular la productividad. A través de ella se puede observar
con cada resultado a cada uno de los colaboradores, también hace referencia que lo
esencial es que el talento y potencial humano es uno de los factores mas significativos
y con mayor relevancia para el desarrollo y engrandecimiento de la productividad.
Teniendo en cuenta que el seguimiento de los trabajadores tiene en la institucion, va a
ir cambiando a través del cambio progresivo en la vida de los seres humanos, siendo

el tiempo y la experiencia sus mejores aliados para un mejor desarrollo.

Suarez R., Rodriguez Y. y Mufoz N (2017), publicaron en la Revista Ingenieria
Matematicas y Ciencias de la Informacion, que tiene como Titulo Analisis de percepcidn
sobre estrategias administrativas y el impacto en la productividad laboral. La cual
asumié como objetivo el poder analizar y evaluar el grado de percepcién y asimilacion
que tienen los colaboradores sobre las estrategias administrativas las cuales manejan
cada una de las empresas y cual es el grado de impacto que ocasiona en la
productividad laboral. En esta revista e investigacion se aplicd la herramienta para
ejecutar la medicioén de la productividad a 104 trabajadores los cuales fueron muestra
de la misma, de ello se tuvo como resultado y conclusion cuales son el control de las
diversas estrategias administrativas las cuales tienen y emplean mas aporte a la

productividad laboral, mediante mejorias.

Anivel nacional, Lorenzo, E. (2018), en la Universidad César Vallejo publico la tesis:
La Productividad Laboral y Competencia Laboral de los servidores publicos de la
Direccion General de Formacién Profesional y Capacitacion Laboral del MTPE — Lima,
2017, se manejo el método descriptivo correlacional de corte transversal, de dicha
investigacion de tuvo como poblacion a 65 personas, con una muestra de 46. Se
mostraron mediante resultados que en su mayoria los trabajadores de la Direccion

General de Capacitacién y Empleo del MTPE presentaban alta productividad y alta

6



competencia (54,3% y 58,7% respectivamente), asi como una correlacion positiva
bastante alta y con significancia entre la productividad laboral y la competencia laboral
de los trabajadores del PNS de la Direccion General de Educacion y Capacitacion del
MTPE-Lima. Ademas, en la prueba de confiabilidad, siendo Rho de Spearman 827%,
Que, existe una fuerte correlacién positiva y confiable, teniendo un nivel de
significancia de 0.01 lo que confirma que a mayor competencia de los servidores
publicos mayor productividad de la fuerza laboral en beneficio de la Direccidon General

de Capacitacién y Empleo del MTPE.

Silva, J. (2019) publicé “Capacitacion y Productividad Laboral de los Trabajadores
de Oriente de Justicia Lima, 2018” en la UCV. El objetivo tuvo determinar si existe
relacion entre la formacion y la productividad laboral de los arbitros de Lima. La técnica
utilizada es un cuestionario y los instrumentos utilizados son la escala de capacitacion
laboral validada por Edwin Valentine (2007) y la escala de productividad laboral
validada. Se tuvieron como los resultados mas importantes a : El 100% de los
trabajadores perciben la formacion laboral como deficiente, el 100% de los
trabajadores perciben bajos niveles de productividad. Este estudio también encontro
que si existe una asociacion directa débil entre la educacién y la productividad laboral,
ya que la probabilidad esta por debajo del nivel de significancia (Rho = 0.362%, p <
0.05).

Valencia, R. (2016) publicé el articulo Universidad Cesar Vallejo: Correlacion entre
cultura organizacional y gestion de la ciudad en el municipio de la provincia de
Huancayo - 2016, con el objetivo de determinar la relacion que se guarda entre cultura
organizacional y gestion de la ciudad en la provincia de Huancayo en el afio 2016. De
la hipétesis general desarrollada fue, que existe una relacion directa y significativa
entre la cultura organizacional y la gobernanza urbana en la provincia de Huancayo en
el afno 2016, y se realizd a través de un disefio descriptivo correlacional para describir
una muestra de 120 empleados en la provincia de Huancayo. Por ultimo, se concluyo
que existe una relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y la

gobernabilidad de la ciudad en la provincia de Huancayo en el afio 2016, con un



resultado de t=12.02, con un nivel de significancia de 0.05%, indicando una relacion

directa y significativa.

Ruiz, E. (2020), en la Universidad Cesar Vallejo, publicd la tesis: Vincular la
Gobernanza Urbana al Objetivo 4 en la Municipalidad Distrital de Bandar de Silcayo
en 2019 tiene como objetivo vincular la Gobernanza Urbana al Objetivo 4 en la
Municipalidad Distrital de Bandar de Silcayo en 2019. El estudio se basa en las teorias
y normas que utilizan los municipios para lograr estos objetivos. Es de caracter no
experimental, teniendo un disefio descriptivo correlacional. La muestra de la
investigacion estuvo invocada por 45 servidores publicos del distrito de La Banda de
Xilcayo. Entre ellos, se destaco el gobierno municipal con un nivel "normal” de 31% y
el cumplimiento de la 4ta meta alcanzé un nivel "bueno" de 31%, lo que demuestra que
la municipalidad distrital Banda de Xilcayo correlacion6 muy positivamente con la
realizacion de la 4ta meta. El coeficiente de Pearson fue de 0,937, pero el coeficiente

de determinacion 9 indicé que 9,4 fue influenciado por el concejo municipal.

De las bases tedricas que se pueden determinar de la Variable 1: Independiente.
Gestion Publica Municipal. De la problematica mas comun que se puede encontrar en
la Institucion Municipal es la carencia de recursos y capacitacion del capital humano,
tanto es trascendido con la finalidad de brindar al equipo humano un mejor prospecto
para el desarrollo de sus actividades, tal es asi que lo que se busca es poder obtener
mejores competencias laborales para la gestion publica, trayendo consigo el aporte de
capacitacion a los colaboradores de la Institucion, segun Vicente Herrera, A., & Chavez
Garcés, E. (2020).

Dimension 1: Organizacion. Mediante esta dimensién los colaboradores que laboran
en una Institucion o empresa lo que se busca que cada uno de ellos pueda realizar
funciones ya establecidas a través de un buen manejo de sus normas internas, quiere

decir que cada uno de ellos va a trabajar en coordinacion con cada uno de los



integrantes del area asignada buscando que el resultado del trabajo refleje dicho

elemento que es la organizacién. Ramirez Brouchoud, M. F. (2012).

Indicador 1: Flujograma de trabajo. Se dice que un equipo de trabajo ya estructurado
tiene consigo el orden y respeto a determinados puestos de trabajo asignado y eso se
basa a la experiencia, quiere decir que para que exista un desarrollo acorde del trabajo
debe existir una equidad, cumpliendo cada uno de los roles asignados dentro del
puesto de trabajo asignado, el flujograma va a contribuir en el desarrollo del proceso
de las actividades a realizar en un tiempo y espacio determinado, sefialando cada uno
de los pasos, lugares y areas encargadas de la ejecucion de un proyecto. Munoz
Lépez, M. P. (2010).

Indicador 2: Coordinacién armonizada. En este caso no solo va a depender de la
ejecucion profesional de un proyecto o trabajo asignado, sino que también se relaciona
a la calidad de valores éticos y aporte social que se vera reflejado en la armonia para

realzar y desarrollar cada una de las actividades asignadas. Jiménez, C. A.(2011).

Dimension 2: Planificacidon. La planificacion dentro de la Institucion tiene relevancia
para poder observar, analizar y modificar de ser necesario el desarrollo de las
actividades funcionales de los colaboradores dentro de la Institucion, quiere decir que
es ahi que se va a poder determinar que rol tiene cada uno de ellos, cual sera el plazo

asignado sea a corto o largo plazo. Sanchez Albavera, F. (2003).

Indicador 1: Vision y misién. La visidon y misidon dentro de una institucion se forja en
poder establecer cual es el objetivo y que mecanismos se tendrian que utilizar para
llegar a ellos, siendo lo principal y el eje fundamental para la realizacion de actividades
de los colaboradores. Sabiendo que es lo que se quiere lograr con este grupo humano

y cuales seran los caminos conducentes para lograr el objetivo. Barrios, A. Z. (2011).

Indicador 2: Diagnostico. Mediante el diagndstico se va a poder determinar cuales son
las falencias o contingencias que se tienen dentro de una determinada Institucion o
empresa, por el cual se tomaran los remedios o recursos necesarios para erradicar la
problematica encaminando un buen rumbo del desarrollo de las actividades laborales.
Proulx, D. (2015).



Dimension 3: Seguimiento. El objetivo fundamental del seguimiento es el controlar,
analizar y evaluar los resultados que devengan de un determinado proyecto, quiere
decir que mediante ello se va a tener un control efectivo de la ejecucion de diversas

actividades que se realicen dentro de la Institucion. Velasquez, F. (1997).

Indicador 1: Capacidad de rendimiento del empleado. El colaborador es el arma
fundamental dentro de una Institucion puesto que es el quien va a desarrollar y ejecutar
el buen cumplimiento de las diferentes metas y objetivos que se tracen de manera
coordinada, siendo que es importante analizar y validar cual es el grado de capacidad
que tiene dentro del puesto o funcion asignada, mediante su trabajo bajo presion vy el

resultado que obtenga de ello. Longo, F. (2005).

Indicador 2: Trabajo en equipo. Tal como el flujopgrama lo sehala cada colaborador
dentro de la Institucion es parte fundamental para le ejecuciéon de un proyecto
determinado esto es que trae consigo la unién de actividades profesionales y valores
que se vean reflejados en los resultados ya trazados siendo que cada integrante es

pieza clave para el desarrollo del trabajo, hasta alcanzar el objetivo. CLAD, T. S. (2022)

Dimension 4: Control. El control de la ejecuciéon del desarrollo de actividades de cada
colaborador es fundamental, es ahi donde se va poder validar si se cumple 0 no con
lo establecido dentro de plazos y funciones, siendo que tiene como finalidad el

cumplimiento éptimo de cada una de las actividades asignadas. Barrios, A. Z. (2011).

Indicador 1: Capacitacion permanente al empleado. La Capacitaciéon permanente al
empleado es la necesidad de querer promover nuevas estrategias a través de nuevos
alcances o conocimientos que se inyecten de manera profesional de esta forma se
tendra como pilar el ir incrementando herramientas para cada uno de los
colaboradores para un mejor desarrollo de sus actividades, trayendo consigo
resultados favorables para lograr los objetivos trazados. Alvarez Sandoval, B., Freire
Morales, D., & Gutiérrez Bascur, B. (2017)
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Indicador 2: Valoracién de resultados. En la valoracidon de resultados vamos a poder
evaluar cual ha sido el desempefio de cada uno de los colaboradores, cual ha sido la
inversién econdmica inyectada y si esta ha traido consigo resultados fructiferos, siendo
que para ejecutar las anteriores también hay un costo de inversion que se tendria que

ver reflejado en los resultados. Ballart, X. (1997).
Marco Conceptual

Gestion Publica Municipal: Se encarga del area de administracion bajo ello se
responsabiliza de trabajar bajo las érdenes o régimen del gobierno local. Vicente
Herrera, A., & Chavez Garceés, E. (2020).

Organizacién: Se trata de un sistema adecuado a lograr objetivos trazados. Ramirez
Brouchoud, M. F. (2012).

Flujograma de trabajo: Se define como el desarrollo ordenado de funciones vy

actividades a plazo determinado. Mufioz Lépez, M. P. (2010)

Coordinacion armonizada: Se define como la unién de varios elementos o grupo
humano. Jiménez, C. A.(2011).

Planificacion: Hace referencia a la estructura de acciones para el cumplimiento de
objetivos. Sanchez Albavera, F. (2003).

Visién y mision: se define como las bases donde se funda el buen funcionamiento de
la Institucién. Barrios, A. Z. (2011).

Diagnostico: Se define a aquel resultado de analisis que trae consigo las

contingencias. Proulx, D. (2015).

Seguimiento: Es la persecucién o vigilancia que se le hace a un determinado proyecto.
Velasquez, F. (1997).

Capacidad de rendimiento del empleado: Se entiende como el impulso o exigencia de

un colaborador. Longo, F. (2005).
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Trabajo en equipo: Es el trabajo en conjunto donde participan varias personas con un
solo objetivo. CLAD, T. S. (2022)

Control: Supervisidon continua de una determinada actividad. Barrios, A. Z. (2011).

Capacitacion permanente al empleado: Implementacion de conocimiento y
enriquecimiento profesional y personal. Alvarez Sandoval, B., Freire Morales, D., &
Gutiérrez Bascur, B. (2017)

Valoracion de resultados: Calificacion a los resultados obtenidos del trabajo confiado.
Ballart, X. (1997).

Por otro lado, de las bases tedricas de la Variable 2 Dependiente: Productividad
Laboral. En la Productividad laboral se va a poder realizar la medicion de la eficiencia
en el uso y desarrollo de los factores productivos, guarda consigo la relacion que se
tiene entre bienes y servicios del resultado del trabajo de un colaborador, tal es asi que
se va poder analizar y medir los recursos que se utilizaron para poder logra el objetivo
trazado. De esa forma de existir falencias poder incrementar recursos que sirvan de
ayuda para un buen desarrollo y que ello traiga consigo factores que puedan contribuir

con los resultados que se desean obtener. Gémez, F., Avilés, S. (2021).

Dimension 1: Factores de la productividad laboral. Hay que tener en cuenta que van
de la mano del recurso econdmico que promueva el interés y desarrollo de las
actividades de los colaboradores, esto es desde la remuneracién que se determine y
las condiciones laborales que puedan tener, el clima laboral, los materiales y equipos
asignados, la capacitaciéon permanente, todo ello influye para el buen desarrollo que

traiga consigo productividad laboral. Carrillo Brito, J. (2020).

Indicador 1: Satisfaccion del ciudadano o usuario. Dentro de los objetivos principales
surge de diversos factores como, atencién de calidad y efectividad, tanto es asi que lo
que se busca es optimizar todos los medios para poder cumplir los estandares del
ciudadano a través de un resultado a su requerimiento que traiga consigo viabilidad y

satisfaccion. Cerquin Sanchez, M. L., & Galvez Guevara, F. |. (2020).
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Indicador 2: Objetividad. Dentro de la objetividad se tiene que cada quien debe asumir
los roles que se le encargan y esto es que no se puede limitar a los colaboradores
dentro de lo requerido de manera formal en la relacién de sus funciones, quiere decir
que el resultado debe ir relacionado a la inversion econémica que se haga para la
contratacion especifica de cada uno de los colaboradores, teniendo un trabajo objetivo.
Oszlak, O. (2002).

Indicador 3: Eficiencia. En la administracion publica lo que se busca que es que todo
gasto debe dar resultados inmediatos y trayéndolo a la investigacion es que el aporte
o inversién que se realice con los colaboradores de la Institucion optimice los servicios,

no generando rezagos Yy trayendo resultados inmediatos. Yanez, J. F. R. (2019).

Indicador 4: Eficacia. La eficacia se desprende del logro de los objetivos trazados,
siendo como pilar la obtencion de resultados deseados. Esto respondera al resultado
del plan operativo anual y de esta forma poder determinar soluciones. SANIN, M. S.,
BARBOSA, J. L., & PROSPECTIVA, M. E. P. E. Y. (2017).

Dimension 2: Factores individuales. Dentro de ello se tiene a la persistencia, el
compromiso, la motivacion y la satisfaccion laboral, lo cual va trae consigo que cada
uno de los colaboradores trate de incorporar y conducir las funciones personales
trazadas. Molina, C., & Carlos, F. (2012).

Indicador 1: Persistencia. La Persistencia para lograr los objetivos trazados a medida
que se va desarrollando cada funcién dentro del puesto o area encargada se tiene que
considerar que cada colaborador demuestre el interés de querer lograr los objetivos y
esto es a la consecuencia y persistencia dentro de las actividades encargadas. Busso,
M. (2013).
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Indicador 2: Compromiso. EI compromiso que tiene cada uno de los colaboradores
para poder realizar las actividades y funciones encargadas es asi que, no solo
depende de una obligacion al ejecutar las mismas, sino que se desprende del interés
voluntario teniendo todas las herramientas y la valoracion de la calidad del personal.
Marsollier, R. G., & Exposito, C. D. (2017).

Indicador 3: Motivacién. De existir una motivacion ello va a desarrollarse a través del
deseo o voluntad que tenga cada colaborador para esforzarse en la actividad
encomendada en cada puesto de trabajo, siendo que es de caracter voluntario ello no
exime que se debe reflejar en el resultado que se obtenga. Rivas, H. C. P., & Perero,
S. G. V. (2018).

Indicador 4: Satisfaccién laboral. Se funda en poder consolidad la satisfaccion laboral
empleando herramientas que traigan consigo resultados favorables y que ello resulte
del buen desarrollo laboral de los colaboradores de la Institucion, siendo que es la base
principal tanto a respuesta de una inversion econémica que traiga consigo resultados

en el trabajo dentro de todos los estandares requeridos. Bastardo, N. (2014)

Marco conceptual
Productividad Laboral: Es la medida de la eficiencia del trabajo realizado. Gémez, F.,
Avilés, S. (2021).

Factores de la productividad laboral: Requerimiento para la ejecucion de un trabajo
estructurado. Carrillo Brito, J. (2020).

Satisfaccion del ciudadano o usuario: Cerquin Sanchez, M. L., & Galvez Guevara, F. .
(2020).

Objetividad: Se hace referencia al objetivo independiente del logro de la actividad.
Oszlak, O. (2002).

Eficiencia: Es la utilizacion correcta de los recursos a través de resultados
Yanez, J. F. R. (2019).
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Eficacia: Capacidad de una persona para lograr un objetivo. SANIN, M. S., BARBOSA,
J. L., & PROSPECTIVA, M. E. P. E. Y. (2017).

Factores individuales: conjunto de caracteristicas y propiedades. Molina, C., & Carlos,
F. (2012).

Persistencia: Mantener el ideal del proyecto. Busso, M. (2013)

Compromiso: Es el deber, obligacidén, convenio que se tiene a través de un acuerdo.
Marsollier, R. G., & Exposito, C. D. (2017).

Motivacion: Es el interés de querer persistir en un objetivo. Rivas, H. C. P., & Perero,
S. G. V. (2018).

Satisfaccion laboral: Es aquella respuesta que experimentan los empleados en la

Institucion que se labora. Bastardo, N. (2014).
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. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada, se sefiala como disefio No
Experimental, transversal — correlacional, debido que tiene como objetivo principal el
de delimitar como se vinculan y relacionan todas las variables bajo un tiempo

especifico y reconocido, sin manipular, ni controlar las variables.

Se determina no experimental dado que, en este tipo de investigaciones no existe,
ni se utiliza la manipulaciéon de variables y se representan los fenémenos para que

esos luego puedan ser analizados desde su area respectiva (Hernandez, et al., 2018).

Es de caracter Transversal, para Hernandez, et al., (2018) definiendo este caracter
como transversal siendo que se recopilan y recepcionan datos en tiempo determinado,
el cual el objetivo es describir y analizar las variables para que se defina e interprete

la interrelacion e incidencia entre las mismas, en un momento determinado.

Se define como Correlacional segun lo menciona Hernandez, et al.,, (2018)
seflalando que, en las investigaciones que sefalan este tipo se tiene como
determinacién principal el de sefialar el grado que vinculacion que se refleja y existe

entre dos o mas variables.

Es de enfoque Cuantitativo, en tanto pueda ser medido de manera numeérica,
realizandose un analisis estadistico, que tiene como base principal la recoleccion,

revision, analisis y procesamiento de datos.
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3.2Variables de Operacionalizacion
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION PUBLICA MUNICIPAL

La Gestidn Publica Municipal como proceso principal es el pilar esencial para el
buen caminar de una Institucion su interés de no solo calificar de manera protocolar o
estandares de conocimiento, sino también se pueda gestionar el desarrollo de un nivel
personal y profesional que traigan consigo nuevos aportes para cada uno de los

colaboradores (Cordero, 2019).

Definicidn conceptual: La gestion Publica Municipal como proceso esencial hace
referencia que la Gestion a nivel de Latinoamérica se encuentra en un proceso de
transicion, a través de un modelo tradicional ya enmarcado, podria decirse que, hasta
burocratico, todo ello dirigiéndose bajo el control de un modelo delimitado a resultados,
es decir a través de un Estado que compense la necesidades y requerimientos que

demande la ciudadania. (Garcia et, 2017).

Definicién operacional: La gestion Publica Municipal se podra medir en base a una

planificacion, organizacion, seguimiento, evaluacién y control.

Indicadores: Flujograma de trabajo, Coordinacion Armonizada, Diagnostico, Vision
y mision, Capacidad de rendimiento del colaborador, Trabajo en equipo, Capacitacion

permanente al colaborador, Valoracion de resultados.

Escala de medicion: Ordinal
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD LABORAL.

Segun Van (2016) hace referencia a lo que se puede cuantificar a través de un
producto o servicio, teniendo como margen el desarrollo o desempefio de un
determinado trabajador en un tiempo senalado, quiere decir que se puede calificar

como la obtencion de un resultado ante el aumento de produccion de la elaboracién o
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fabricacion de un determinado producto o la realizacién de un buen desarrollo de

servicio.

Definicidn conceptual: Segun Renatta (2017) Indica que la productividad laboral
tiene que ser el favorable resultado o consecuencia percibido de las diversas tareas
que son realizadas, es decir la mano de obra como un recurso utilizado por las
actividades productivas; se calcula en términos de empleados y horas de trabajo. Tiene

dos dimensiones: factores individuales y factores de productividad.

Definicién operacional: La productividad laboral se podra medir en base al estudio
de factores individuales, como la satisfaccién del ciudadano o usuario, objetividad,
eficiencia y eficacia; asi como la persistencia, compromiso, motivacién y satisfaccion

laboral.

Indicadores: Satisfaccion del ciudadano o usuario, Objetividad, Eficiencia, Eficacia,

Persistencia, Compromiso, Motivacion, Satisfaccion Laboral.

Escala de medicién: Ordinal

3.3Poblacién, muestra y muestreo.

La Poblacion se encuentra conformada por el personal administrativo de 33
colaboradores que labora dentro de la Municipalidad en Estudio, para ello se tiene que
determinar cual es el personal idoneo de colaboradores que se encuentran en calidad
de optimos para la ejecucion del instrumento a aplicar a través de un grupo de ellos

como muestra, es asi como Hernandez et al (2014), nos dice lo siguiente:
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La poblacién se encuentra determinada a un conjunto vinculado de diversas
personas que tienen en comun ciertas caracteristicas, como las son un tiempo,
espacio, actividad, escenario, lugar y funciones determinadas, todas ellas
comprendidas en un mismo escenario que podria catalogarse como una esfera y

trayéndolo al estudio dentro de la Institucién Municipal.

Criterio de Inclusion

- Colaboradores que pertenecen a la institucion.
- Servidores en calidad de terceros que brinden los mismos servicios bajo las

mismas actividades.

Criterio de exclusion

- Colaboradores u obreros que no tengan contacto directo en atencién al publico
dentro del Palacio Municipal.
- Personal externo, bajo dominio de auditoria externa o contratados que no

desarrollen actividades administrativas.

Muestra

A través de la muestra se selecciona a un subconjunto de colaboradores de la
Municipalidad que tengan la misma similitud en actividades dentro de la institucion,
con similares caracteristicas y funciones. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
todo ello se desarrolla a través del enfoque cuantitativo porque es ahi donde en la
aplicacion del instrumento se conocera el resultado de las similitudes de contingencias

de la investigacion.

Muestreo
A través del muestreo lo que se va determinar que dicho grupo pueda demostrar

que tienen las mismas caracteristicas teniendo en cuenta que son de la misma
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Institucidén arrojando de manera rapida y eficaz resultado a menor tiempo. Hernandez
et al. (2014)

Unidad de analisis
La encuesta se direcciona a los Colaboradores de una Municipalidad distrital de

Lima Metropolitana.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se empleé como método e instrumento para la recoleccion y obtencidn de datos la
herramienta de la encuesta, mediante la cual se va obtener tola informacion relevante
y precisa de lo que se quiere obtener como identificacion del problema que aqueja la
Institucion estudiada, de esa manera validar si la hipétesis empleada es valida o no,
de esa forma poder obtener resultados precisos de las contingencias que se

desprendan de dichos resultados.

Instrumentos Se tiene como herramienta principal a utilizar el cuestionario el cual
traera consigo un formulario determinado, de facil entendimiento y practico, trae
consigo una cantidad determinada de preguntas con valores ordinales establecidos de
manera facil, dicho instrumento sera aplicado a los colaboradores que se tendra como

muestra en la presente investigacion.

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestién Publica Municipal ,895 12
Productividad Laboral ,838 8

Interpretacion. Segun la tabla 1 podemos observar que los puntajes de confiabilidad
alfa de Cronbach la primera variante son de 0,895; y la segunda variante es de 0,838,
para las 20 preguntas analizadas, lo que confirma que la herramienta es confiable y

brinda resultados consistentes.

20



3.5Procedimientos

Para la aplicacion de la herramienta lo primero que se tiene que realizar es la
solicitud para la autorizacidon de la ejecucion de dicho instrumento en la Institucion,
teniendo en cuenta que se trata de una Institucion que esta bajo el mando y supervisiéon
de un Gerente Municipal o propiamente el alcalde. Luego de ello se programara el dia
para poder ejecutar dicho instrumento, sin que afecte o altere el buen desarrollo

normalizado de las actividades de los colaboradores.

3.6 Método de analisis de datos.

Posteriormente, habiendo aplicado la encuesta toda la informacion obtenida se
analizara y desarrollara a través del empleo del programa SPSS el cual tiene una
formulacion binominal, teniendo en cuenta que valla acorde a la Validez y confiabilidad,
todo ello reflejado en los resultados que devengan del analisis estadistico, a través del

calculo de resultados y la determinacion de las conclusiones.

3.7 Aspectos éticos.

Se tiene en cuenta el valor ético de la elaboracion y estudio del mismo, bajo el
criterio de respeto a la identidad y confidencialidad, que trae consigo la responsabilidad
de un estudio optimo y de caracter valido y aplicable para la mejoria de la Institucion
tal como es la Municipalidad. Por otro lado, la templanza que tiene la Municipalidad
para el buen desarrollo del proyecto confiando que es un estudio de calidad y 6ptimo

para un mejor desarrollo laboral entre sus colaboradores.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 2
Gestion Puablica Municipal (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Gestion Mala 29 87,9 87,9
Gestidon Regular 4 12,1 100,0
Gestidén Buena 0 0,0 100,0

Total 33 100,0

Interpretacion: Segun la tabla 2 Al analizar las variables de 33 encuestados, se puede

observar que el 87,9% manifiestan que la gestion es mala, el 12,1% manifiestan que

la gestién es regular.

Tabla 3
Organizacion (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido  Organizacién Mala 26 78,8 78,8
Organizacion Regular 7 21,2 100,0
Organizacion Buena 0 0,0 100,0

Total 33 100,0

Interpretacion: Segun la tabla 3 Al analizar las variables de 33 encuestados, se puede

observar que el 78,8% manifiestan que la organizacién es mala, el 21,2% manifiestan

que la organizacion es regular.
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Tabla 4
Planificacion (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Planificacion Mala 29 87,9 87,9
Planificacion Regular 4 12,1 100,0

Total 33 100,0

Interpretacion: Segun la tabla 4 Al analizar las variables de 33 encuestados, se puede
observar que el 87,9% manifiestan que la planificacién es mala, el 12,1% manifiestan

que la planificacion es regular.

Tabla 5
Seguimiento (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido Seguimiento Mala 29 87,9 87,9
Seguimiento Regular 4 12,1 100,0
Seguimiento Buena 0 0,0 100,0

Total 33 100,0

Interpretacion: Segun la tabla 5 Al analizar las variables de 33 encuestados, se puede
observar que el 87,9% manifiestan que el seguimiento es malo, el 12,1% manifiestan

que el seguimiento es regular.
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Tabla 6

Control (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido  Control Mala 27 81,8 81,8
Control Regular 6 18,2 100,0
Control Bueno 0 0,0 100,0
Total 33 100,0

Interpretacion: Segun la tabla 6 Al analizar las variables de 33 encuestados, se puede
observar que el 81,8% manifiestan que el control es malo, el 18,2% manifiestan que el

control es regular.

Tabla 7
Productividad Laboral (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Productividad Laboral Mala 29 87,9 87,9
Productividad Laboral Regular 4 12,1 100,0
Productividad Laboral Buena 0 0,0 100,0

Total 33 100,0

Interpretacion: Segun la tabla 7 Al analizar las variables de 33 encuestados, se puede
observar que el 87,9% manifiestan que la productividad laboral es mala, el 12,1%

manifiestan que la productividad laboral es regular.
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Tabla 8
Factores Productividad Laboral (Agrupada)

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia e acumulado
Valido Factores Productividad Laboral 25 75,8 75,8
Malo
Factores Productividad Laboral 8 24,2 100,0
Regular 0 0,0 100,0
Factores Productividad Laboral
Buena
Total 33 100,0

Interpretacion: Segun la tabla 8 Al analizar las variables de 33 encuestados, se puede

observar que el 75,8% manifiestan los factores de productividad laboral es mala, el

24,2% manifiestan los factores de productividad laboral es regular.

Tabla 9
Factores Individuales (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a e acumulado
Valido Factores Individuales Malos 29 87,9 87,9
Factores Individuales Regulares 4 12,1 100,0
Factores Individuales Buenos 0 0,0 100,0
Total 33 100,0

Interpretacion: Segun la tabla 9 Al analizar las variables de 33 encuestados, se puede

observar que el 87,9% manifiestan los factores individuales es mala, el 12,1%

manifiestan los factores de individualidad es regular.
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Prueba de Normalidad

Tabla 10
Prueba de Normalidad (Agrupada)
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion Publica Municipal (Agrupada) ,384 33 ,000
Organizacién (Agrupada) ,505 33 ,000
Planificacion (Agrupada) ,384 33 ,000
Seguimiento (Agrupada) ,384 33 ,000
Control (Agrupada) 471 33 ,000
Productividad Laboral (Agrupada) ,384 33 ,000
Factores de la Productividad Laboral ,534 33 ,000
(Agrupada)
Factores Individuales (Agrupada) ,384 33 ,000

Interpretacion: Segun la tabla 10 La tabla muestra los casos 33, Shapiro-Wilk para
determinar qué variables y dimensiones tienen un valor P(Sig.) de 0,000. Esto muestra
que la distribucién de datos es inusual y podemos determinar el uso de Ro Spearman,

debido que lo datos son no paramétricos.

Prueba Estadistica inferencial

Tabla 11
Criterio de decision - Hipotesis

Criterio de decision - Hipotesis

P valor > Se reconocemos la hipotesis nula y se negamos la hipotesis alterna.

P valor < Se reconocemos la hipotesis alterna y se negamos la hipétesis nula.

26



Prueba de Hipoétesis General
Hipotesis Nula (HO): No Existe ninguna relacion entre la Gestidn Publica Municipal y la
productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital de Lima

Metropolitana, Lima — 2023.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacidn entre la Gestion Publica Municipal y la
productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital de Lima

Metropolitana, Lima — 2023.

Tabla 12
Estadistica inferencial General (Agrupada)

Gestion Publica  Productividad

Municipal Laboral
Rhode  Gestion Coeficiente de 1,000 ,960”
Spearma Publica correlaciéon
n Municipal  Sjg. (bilateral) . ,000
N 33 33
Productivid Coeficiente de ,960” 1,000
ad Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 12 La significancia del estadistico Rho Spearman es de
0,000 es menor a 0.05, por lo que de esa forma se da por aceptada la hipotesis alterna
y se rechazada la hipotesis nula, atendiendo a ello lo que indica que si existe una
relacion que guarda significancia entre las variables y una correlacién positiva muy alta
de 0,960.
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Prueba de Hipétesis Especifica 1
Hipotesis Nula (HO): No Existe relacion alguna entre la organizacion de la Gestion
Publica Municipal y la productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad

distrital de Lima Metropolitana, Lima — 2023.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion entre la organizacion de la Gestion Publica
Municipal y la productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital

de Lima Metropolitana, Lima — 2023.

Tabla 13
Estadistica inferencial Especifica 1 (Agrupada)

Organizacié Productividad

n Laboral
Rho de Organizacién Coeficiente de 1,000 ,900™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Productividad Coeficiente de ,900™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 13 La significancia del estadistico Rho Spearman es de
0,000 es menor a 0.05, teniendo que, de esa forma se da por aceptada la hipotesis
alterna y rechazada la hipodtesis nula, lo que indica que si existe una relacion que
demuestra significancia entre la variable y la dimensién y una correlacion positiva muy
alta de 0,900.
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Prueba de Hipétesis Especifica 2
Hipodtesis Nula (HO): No Existe ninguna relacion entre la planificacion de la Gestion
Publica Municipal y la productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad

distrital de Lima Metropolitana, Lima — 2023.

Hipodtesis Alterna (H1): Existe relacion entre la planificacion de la Gestion Publica
Municipal y la productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital

de Lima Metropolitana, Lima — 2023.

Tabla 14
Estadistica inferencial Especifica 2 (Agrupada)

Planificaci6 Productividad

n Laboral
Rho de  Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,830”
Spearma Sig. (bilateral) . ,000
n N 33 33
Productivida Coeficiente de correlacion ,830” 1,000
d Laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 14 La significancia del estadistico Rho Spearman es de
0,000 es menor a 0.05. Por lo que, de esa forma, es aceptada la hipotesis alterna y se
rechaza la hipoétesis nula, lo que indica que existe una relaciéon significativa entre la

variable y la dimension y una correlacién positiva alta de 0,830.
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Prueba de Hipodtesis Especifica 3
Hipodtesis Nula (HO): No Existe ninguna relacién entre el seguimiento de la Gestion
Publica Municipal y la productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad

distrital de Lima Metropolitana, Lima — 2023.

Hipotesis Alterna (H1): Si Existe relacidon entre el seguimiento de la Gestion Publica
Municipal y la productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital

de Lima Metropolitana, Lima — 2023.

Tabla 15
Estadistica inferencial Especifica 3 (Agrupada)

Productividad
Seguimiento Laboral
Rho de Seguimiento  Coeficiente de 1,000 ,897"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Productividad Coeficiente de ,897" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 15 La significancia del estadistico Rho Spearman es de
0,000 es menor a 0.05. Por lo que, de esa forma es aceptada la hipotesis alterna y
rechazada la hipétesis nula, lo que indica que si existe una relacion significativa entre

la variable y la dimensidn y una correlacion positiva alta de 0,897.
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Prueba de Hipoétesis Especifica 4
Hipotesis Nula (HO): No Existe ninguna relacion entre el control de la Gestion Publica
Municipal y la productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital

de Lima Metropolitana, Lima — 2023.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion entre el control de la Gestion Publica Municipal
y la productividad laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital de Lima

Metropolitana, Lima — 2023.

Tabla 16
Estadistica inferencial Especifica 4 (Agrupada)
Productividad
Control Laboral
Rho de  Control Coeficiente de 1,000 714"
Spearma correlaciéon
n Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Productivid Coeficiente de 714" 1,000
ad Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 16 La significancia del estadistico Rho Spearman es de
0,000 es menor a 0.05, de esa forma es aceptada la hipétesis alterna y rechazada
hipétesis nula, lo que indica que si existe una relacion significativa entre la variable y

la dimension y una correlacion positiva alta de 0,714.
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V. DISCUSION

El Objetivo del proposito general Determinar la relacién que guarda la Gestion Publica
Municipal con la productividad laboral de una Municipalidad Distrital de Lima
Metropolitana — 2023, muestra que los resultados muestran un nivel de correlacién
completamente positivo y porque la relacion entre las dos variables es directa. (El
coeficiente de correlacion es 0.960), lo que refleja la relacion directa entre los
resultados. Estos resultados son confirmados por Guevara W. y Carrillo J. (2020),
quienes en su estudio “Modelo de Gestion Publica y Desempeio Laboral”, analizando
los datos textuales de 180 servidores publicos, todo ello bajo el modelo de gestién del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Caton La Troncal. Con dicha investigacion
podran descifrar el grado de aporte y desempefio del empleado dentro de la Institucion

Municipal.

El Objetivo del proposito especifico 1 fue esclarecer la relacion que guarda entre la
organizacion de la Gestion Publica Municipal y productividad laboral de una
Municipalidad Distrital de Lima Metropolitana — 2023, muestran que los resultados que
el nivel de correlacion entre la dimension y la variable es directa (El coeficiente de
correlacion es 0.900), lo que refleja la relacion directa entre los resultados. Estos
resultados coinciden con Valencia, R. (2016) que en sus articulo “La cultura
organizacional y gestion de la ciudad en el municipio de la provincia de Huancayo”,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la cultura
organizacional y la gobernabilidad de la ciudad en la provincia de Huancayo en el afio
2016, con un resultado de t=12.02, con un nivel de significancia de 0.05%, indicando

una relacion directa y significativa.

El Objetivo del proposito especifico 2 fue esclarecer la relacion que guarda entre la
planificacion de la Gestidon Publica Municipal y productividad laboral de una
Municipalidad Distrital de Lima Metropolitana — 2023, muestran que los resultados que
el nivel de correlacion existente entre la dimension y la variable es directa (El
coeficiente de correlaciéon es 0.830), lo que refleja la relaciébn directa entre los

resultados. Los cuales estos resultados coinciden con Villasmil, M. del C., Romero, F.,
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y Socorro, C. C. (2021). En su articulo “Liderazgo ético en la gestion publica municipal
del estado Zulia, Venezuela”. Concluyendo que la investigacion que todos los cambios
tendrian que desarrollarse de manera planificada, a través de actividades grupales,
permitiendo de esa forma el cambio necesario para la administracion publica municipal

del estado Zulia.

El Objetivo del propdsito especifico 3 fue esclarecer la relacién que guarda entre el
seguimiento de la Gestion Publica Municipal y la productividad laboral de una
Municipalidad Distrital de Lima Metropolitana — 2023, muestran que los resultados que
el nivel de correlacién entre la dimension y la variable es directa (El coeficiente de
correlacion es 0.897), lo que refleja la relacion directa entre los resultados. Los
resultados son confirmados con Céspedes y Quijandria (2018), en su estudio realizado
entre la “Productividad y el crecimiento econdmico y que el desempefio laboral’,
también hace referencia que lo esencial es que el talento y potencial humano es uno
de los grandes factores con mayor relevancia para el desarrollo y aumento y desarrollo
de la productividad Teniendo en cuenta que el seguimiento de los trabajadores tiene
en la institucion, va a ir cambiando a través de cada etapa de la vida de las personas,

siendo el tiempo y la experiencia sus mejores aliados para un mejor desarrollo.

El Objetivo del proposito especifico 4 fue esclarecer la relacion existente entre el
control de la Gestidn Publica Municipal y la productividad laboral de una Municipalidad
Distrital de Lima Metropolitana — 2023, muestran que los resultados que el nivel de
correlacion entre la dimensién y la variable es directa (El coeficiente de correlacion es
0.714), lo que refleja la relacion existente directa entre los resultados. Se confirman los
resultados con Suarez R., Rodriguez Y. y Mufioz N (2017), en su articulo “Analisis de
percepcion sobre estrategias administrativas y el impacto en la productividad laboral”.
Concluyendo que los controles de las estrategias administrativas que mas aportan a

la productividad laboral, mediante mejorias.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Segun el objetivo general se concluye que las variantes se relacionan, segun
los resultados que la significancia es = 0,00 < 0.05 por lo tanto se acepta la
hipétesis alterna; nos indica que si existe relacion entre ambas variables. Con
un coeficiente confiable de correlacion de 0,960, indicando una correlacion
positiva muy alta. Se llego a la conclusioén que una eficiente gestion publica
municipal ayuda en la productividad laboral en las actividades de la Entidad

para el buen cumplimiento de los objetivos.

Segundo: Segun el objetivo especifico 1 se concluye que, la dimension y la variante
se relacionan, segun los resultados que la significancia es = 0,00 < 0.05 por
lo tanto se acepta la hipotesis alterna; nos indica que si existe relacion entre
ambas variables. Con un coeficiente de correlacién de 0,900, indicando una
correlacién positiva muy alta. Se llegé a la conclusion que la organizacion

institucional ayuda en la identificacion de los colaboradores con la institucion.

Tercero: Segun el objetivo especifico 2 se concluye que la dimension y la variante se
relacionan, segun los resultados que la significancia es = 0,00 < 0.05 por lo
tanto se acepta la hipétesis alterna; nos indica que si existe relacion entre
ambas variables. Con un coeficiente de correlacion de 0,830, indicando una
correlaciéon positiva alta. Se llegd a la conclusiéon que la planificacion ayuda

en la conocer las estrategias a los colaboradores de la institucion.

Cuarto: Segun el objetivo especifico 3 se concluye que la dimension y la variante se
relacionan, segun los resultados que la significancia es = 0,00 < 0.05 por lo
tanto se acepta la hipdtesis alterna; nos indica que si existe relacion entre
ambas variables. Con un coeficiente de correlaciéon de 0,897, indicando una
correlacién positiva alta. Se llego a la conclusidon que el seguimiento ayuda a

verificar el cumplimiento de los avances institucionales.

Quinto: Segun el objetivo especifico 4 se concluye que la dimensién y la variante se
relacionan, segun los resultados que la significancia es = 0,00 < 0.05 por lo

tanto se acepta la hipdtesis alterna; nos indica que si existe relacion entre
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ambas variables. Con un coeficiente de correlacion de 0,714, indicando una
correlacién positivamente alta. Se llegoé a la conclusion que el control es muy
importante en las instituciones para determinar el cumplimiento de las

estrategias.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Segun las conclusiones, se recomienda que, siendo la necesidad basica
buscar soluciones optimas que contribuyan con el mejoramiento de las
deficiencias respecto a la Gestidon Publica Municipal y Productividad Laboral,
se recomienda que, el area de Recursos Humanos, sumando estrategias con
cada Gerente Municipal o Jefe responsable trabajen mediante la
coordinacion armonizada, teniendo como pilares la visién y mision de las
funciones especificas que se tienen en el flujograma de trabajo de esta
manera de existir alguna contingencia pueda aplicarse un diagnostico que
contribuya a la resolucion inmediata de la problematica que puedan tener los
colaboradores para un mejor desarrollo y como resultado positivo se refleje

en la buena productividad laboral de la Institucion.

Segundo: Otra recomendaciéon es que se busque a través de la capacitacion
permanente un aporte tanto laboral como personal para que puedan tener
oportunidades de crecimiento profesional que contribuyan con el buen
desarrollo de las actividades que se sefialan en el flujopgrama y dentro de
cada area correspondiente, teniendo en cuenta que, a través de la capacidad
de rendimiento del empleado se reflejara un resultado optimo que traiga

consigo la valoracion de resultados en un buen desemperio.

Tercero: Se recomienda que, los colaboradores de la Institucion puedan trabajar con
compromiso, considerando que a través de la eficiencia y eficacia que
muestren en el perfeccionamiento de las funciones confiadas exista un buen
resultado y este se denote mediante la satisfaccion de los usuarios que dia a

dia se presentan en la Municipalidad.

Cuarto: Se sugiere impulsar a los colaboradores a través de charlas motivacionales
que programe la Institucion atendiendo a las carencias de la problematica de
cada una de las areas para que tengan como resultado una satisfaccion

laboral.
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Quinto: Se recomienda que, se impulsen los incentivos y se incrementen los beneficios
para que de esta forma cada colaborador tenga una motivacién y sea
persistente al momento de la realizacion de sus funciones, teniendo en
cuenta que no solo se desarrollan actividades por cumplir un rol, sino que es

un aporte para su desarrollo y crecimiento profesional.
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ANEXOS.



ANEXO 1 — Matriz de operacionalizacion de variables: Gestion Publica Municipal y

Productividad Laboral.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE . .
DE C%E\IF(I,:IF?'II'SZL OIIZE;T(I:(I:(I)?\I'XL DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Garcia et al. Flujograma de
(2017), dice trabajo Ordinal
que en La gestion —
Latinoamérica Publica Coordinacién
la gestion del Municipal se Organizacién armonizada Ordinal
estado esta en | podra medir en — — -
Vision y mision Ordinal
un proceso de base a una
transicién, con | planificacion, Planificacion Diagnostico Ordinal
un modelo organizacion,
burocratico — seguimiento, Capacidad de
Variable 1: tradicional, y evaluacion y rendimiento del _
Gestion va contrgl, se colaborador Ordinal
Publica suministrando tendra que :
Municioal | Pasos hacia un aplicar o Trabajo en _
P modelo instrumentos de | Seguimiento equipo Ordinal
encaminado a | medicién como —
resultados, es | cuestionarios a Capacitacion
decir, un los trabajadores permanente al .
Estado que de la empleado Ordinal
compense Municipalidad
claramente las | distrital de San
peticiones y Luis de Lima -
necesidades 2023
de la Valoracion de
ciudadania Control resultados Ordinal
Renatta (2017) La Satisfaccion del
sefiala que la Productividad ciudadano o
productividad | laboral se podra usuario Ordinal
laboral es el | medir en base | Factoresdela _ _
resultado que | al estudiode | Productividad objetividad Ordinal
se percibe de factores laboral — -
. Eficiencia Ordinal
las tareas individuales,
realizadas, es como la Eficacia Ordinal
decir el trabajo | satisfaccion del
Variable 2: como fuente ciudadano o Persistencia Ordinal
Productividad | utilizada en las usuario,
Laboral actividades de objetividad, Compromiso Ordinal
produccion; lo ef|C|er.1c.|a y, Motivacion Ordinal
cual es eficacia; asi
calculado en como la Factores
funcioén de los persistencia, individuales
colaboradores compromiso,
y las horas motivacion y
trabajadas. satisfaccion
Cuenta con Iat?oral, Satisfaccion
dos mediante la laboral Ordinal
dimensiones utilizacién de




Factores
individuales y
factores de la
productividad

laboral.

instrumentos de
medicidon como
cuestionarios a
los
colaboradores
de una
Municipalidad
distrital de Lima
Metropolitana,
2023




ANEXO 2 — Matriz de Consistencia: Titulo: “Gestion Publica Municipal y
Productividad Laboral de una Municipalidad Distrital de Lima Metropolitana —

2023

AUTORA: Lisbeth Lisseth Leiva Faustino.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1: Gestién Publica Municipal

¢ Como se relaciona la
Gestion Publica Municipal
con la productividad
laboral de una
Municipalidad Distrital de
Lima Metropolitana - 20237

Determinar la relacién de
la Gestién Publica
Municipal con la
productividad laboral de
una Municipalidad
Distrital de Lima
Metropolitana - 2023

Existe relacion
signifivativa entre la
Gestion Publica
Municipal y la
productividad laboral
de los colaboradores de
la municipalidad
distrital de San Luis,
Lima- 2023.

Dimensiones

Indicadores

Organizacion

Flujograma de trabajo

Coordinacion
armonizada

Planificacion

Vision y mision

Diagnéstico

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipoétesis especificas:

Seguimiento

Capacidad de
rendimiento del
empleado

Trabajo en equipo

¢Cual es la relacion de la
organizacion de la Gestion
Publica Municipal y la
productividad laboral de
una Municipalidad Distrital
de Lima Metropolitana -
20237

Establecer la relacion
que existe entre la
organizacion de la

Gestién Publica
Municipal y la
productividad laboral de
una Municipalidad
Distrital de Lima
Metropolitana - 2023

Existe relacién
significativa entre la
organizacion de la
Gestién Publica
Municipal y la
productividad laboral
de una Municipalidad
Distrital de Lima
Metropolitana - 2023.

Control

Capacitacion
permanente al
empleado

Valoracion de
resultados

¢,Coémo se relaciona el
seguimiento de la Gestion
Publica Municipal y la
productividad laboral de
una Municipalidad Distrital
de Lima Metropolitana -
20237

Esclarecer la relacion
entre el seguimiento de
la Gestién Publica
Municipal y la
productividad laboral de
una Municipalidad
Distrital de Lima
Metropolitana - 2023

Existe relacién
significativa entre el
seguimiento de la
Gestion Publica
Municipal y la
productividad laboral
de una Municipalidad
Distrital de Lima
Metropolitana - 2023.

Variable 2: Productividad Laboral

¢En qué medida se
relaciona la planificacion
de la Gestion Publica
Municipal y la
productividad laboral de
una Municipalidad Distrital
de Lima Metropolitana -
20237

Determinar la relacién
entre la planificacion de
la Gestion Publica
Municipal y la
productividad laboral de
una Municipalidad
Distrital de Lima
Metropolitana - 2023

Existe relacion
significativa entre La
planificacion de la
Gestion Publica
Municipal y la
productividad laboral
de una Municipalidad
Distrital de Lima
Metropolitana - 2023.

Factores de la
productividad
laboral

Satisfaccion del
ciudadano o usuario

objetividad

Eficiencia

Eficacia




¢Existe relacion entre el
control de la Gestion
Publica Municipal y la
productividad laboral de
una Municipalidad Distrital
de Lima Metropolitana -
20237

Evaluar la relacion que
existe entre el control de
la Gestién Publica
Municipal y la
productividad laboral de
una Municipalidad
Distrital de Lima
Metropolitana - 2023

Existe relacion
significativa entre el
control de la Gestion
Publica Municipal y la
productividad laboral
de una Municipalidad

Distrital de Lima
Metropolitana - 2023.

Factores
individuales

Persistencia

Compromiso

Motivacion

Satisfaccion laboral

Método y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Tratamiento estadistico

Método: Cuantitativo

Disefio: No experimental

Tipo y nivel: Transversal,
correlacional.

Poblacion: 33
Trabajadores
administrativos de una
Municipalidad distrital de
Lima Metropolitana.

Muestra: 33

Técnica: Encuesta

- Para la validacion de
los instrumentos
(cuestionario) se

utilizara: Juicio de
expertos.

Instrumento:

— Para la confiabilidad
de los instrumentos
(cuestionario) se
utilizara: ALFA
CRONBACH

- Cuestionario para la variable Gestion
Publica Municipal

— Para contrastacion de
hipétesis se utilizara: —
RHO DE SPEARSON

- Cuestionario para la variable
productividad laboral

—Y el uso del programa
estadistico SPSS




ANEXO 3 - Instrumento de Recoleccion de Datos.

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
NO

Encuesta a Trabajadores
Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacién de la presente encuesta, por lo que se le agradece

complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario estd destinado a recopilar informacidn que serd necesaria como sustento de la investigacién
"Gestidn Publica Municipal y Productividad Laboral de los colaboradores de una Municipalidad Distrital de
Lima Metropolitana —2023.". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud.
crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

Escala de medicién consta:

(5) SIEMPRE - (4) CASI SIEMPRE - (3) A VECES - (2) CASI NUNCA - (1) NUNCA

Consentimiento informado:

La participacidon es andnima, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos seran utilizados
Unicamente con propdsitos cientificos, académicos, de investigacion y publicacién cuidando en todo
momento la privacidad de los datos. Exprese su consentimiento informado si desea participar

() De acuerdo en participar en el estudio.

DATOS ESPECIFICOS

ITEMS SIEMPR CASI A CASI NUNC
VARIABLE: GESTION PUBLICA MUNICIPAL. E SIEMP VECE NUNC A
DIMENSION: ORGANIZACION RE S A
5 4 3 2 1

La gestion publica municipal delega funciones alos
1 | colaboradores seglin su manual de organizacionesy
funciones.

La gestion publica municipal aplica estrategias de
coordinacion armonizada entre los colaboradores y
gerencias de las areas.

La Institucién Municipal considera la participacién de
3 | los colaboradores para la elaboracion del flujograma.




IELS SIEMPR 8] 5 CASI | NUNCA
E SIEMPR | VECE NUNC
E S A
DIMENSION: PLANIFICACION 5 4 3 2 1
La Institucién Municipal instaura un rol para cada
4 colaborador en tiene establecido un rol para cada
trabajador en interés del logro de la visién y
mision institucional.
Los colaboradores se identifican con los objetivos
5 gue la entidad planifica en beneficio de la
poblacién.
6 Cree que la entidad municipal verifica el
diagnostico de las actividades de sus colaboradores
para el logro de los objetivos.
HENS SIEMPR SII(E:QS;R VEI-(\:E CASI | NUNCA
E . . NUNC
A
DIMENSION: SEGUIMIENTO 5 4 3 2 1
Los Gerentes de area utilizan procedimientos
7 estratégicos para medir la calidad detrabajo
realizado por cada colaborador.
La gestién municipal evalla la capacidad de
8 rendimiento de sus trabajadores teniendo en
cuenta el cumplimiento del manual de organizacion
y funciones.
La Institucién municipal impulsa a cumplir los
9 objetivos teniendo como base el trabajo en equipo.
ITEMS CASI A
SIEMPR | SIEMPR| VECE CASI | NUNCA
E E S NUNC
A
DIMENSION: CONTROL 5 q 3 2 1

Se evalla la capacitacion permanente a los

10 colaboradores respecto al desarrollo de sus
funciones
Se controlan las actividades que planifica la entidad
11 contribuyen al logro de los objetivos institucionales,

12

Se califica la valoracion de resultados a través de la
satisfaccion del usuario.




SIEMPR CASI | NUNCA
ITEMS E CASI A NUNC
SIEMPR | VECE A
E S
VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL
DIMENSION: FACTORES DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL 5 4 3 2 1
La Instituciédn permanentemente califica el trabajo
13 de los colaboradores a través de la satisfaccion del
usuario
Considera que ha tenido oportunidades en el
14 desarrollo de sus funciones de manera objetiva.
Se considera una persona eficiente, muy
15 comprometida y minuciosa en el cumplimiento de
sus tareas en su area encargada.
Considera que su desempefio se ha dado de manera
16 eficaz, cumpliendo con lo dispuesto con sus
superiores.
JIENS SIEMPR SIE&SI:R VE?IE CASI | NUNCA
E E S NUNC
A
5 4 3 2 1

DIMENSION: FACTORES INDIVIDUALES

17

Considera si se persiste en el cumplimiento de las
actividades oportunamente, aun si los recursos que
brinda la entidad no son los

mas adecuados.

18

Considera gque su compromiso con la
Institucion es el adecuado para el crecimiento
de la entidad

municipal.

19

Los colaboradores demuestran motivacion para el
desarrollo de sus funciones en la Institucién
Municipal.

20

La Institucién Municipal evalia de manera periddica
el grado de satisfaccién laboral a los colaboradores.




ANEXO 4: Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV.

Titulo: Gestion Pablica Municipal y la Productividad Laboral de los colaboradores de una Municipalidad Distrital de Lima

Metropolitana — 2022.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Gestion Pablica Municipal.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N® DIMEMSIONES / ITEM S Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ORGANIZACION MD| D | A|MAlMD A(MA | MD| D| A|MA
1 La gestion plblica municipal delega funciones a los colaboradores segun su manual de X X X
organizaciones y funciones.
- | La gestion pidblica municipal aplica estrategias de coordinacion armonizada entre los X X X
“| colaboradores y gerencias de las dreas.
3 La Institucion Municipal considera la participacion de los colaboradores para la elaboracion del X X X
flujograma.
PLANIFICACION MD| D | A|MA|[MD Al X|MD|D| A|X
4 La Institucion Municipal instaura un rol para cada colaborader en tiene establecido un rol para X WA MA
cada trabajador en interés del logro de Ia visién y mision institucional.
5 Los colaboradores se identifican con los objetivos que la entidad planifica en beneficio de la X X X
poblacidn.
5 Cree que la entidad municipal verifica el diagnostico de las actividades de sus colaboradores X X X
para el logro de los objetivos.
SEGUIMIENTO MD| D | A|MAlMD A|lX |MD|D|A|X
Los Gerentes de drea utilizan procedimientos estratégicos para medir |z calidad detrabajo
1 X X X
realizado por cada colaborador.
12 La gestion municipal evalia la capacidad de rendimiento de sus trabajadores teniendo en X X X
cuenta el cumplimiento del manual de organizacion y funciones.
’ La Institucidn municipal impulsa a cumplir los objetivos teniendo como base el trabajo en X X X
equipo.
CONTROL MDD |A | MA[MD A |MA|MD|D [ A | MA
4 Se evalla la capacitacion permanente a los colaboradores respecto al desarrollo de sus X X X
funcicnes
Se controlan las actividades gue planifica la entidad contribuyen al logro de los objetivos X 1 X
institucionales
‘ 6| 5e califica la valoracidn de resultados a través de la satisfaccion del usuario. ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Productividad Laboral.
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N® DIMENSIONES [ ITEMS Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
FACTORES DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL MD| D | A |MA|MD A |MA|MD|D|A |MA
" La Institucion permanentemente califica el trabajo de los colaboradores a través de la X X X
satisfaccion del usuario
4 | Considera que ha tenido opeortunidades en el desarrollo de sus funciones de manera objetiva. X X X
3 Se considera una persona eficiente, muy compremetida y minuciosa en el cumplimiente de sus X X X
tareas en su drea encargada.
4 Considera que su desempefio se ha dado de manera eficaz, cumpliendo con lo dispuesto con X X X
SUS SUpEriores.
FACTORES INDIVIDUALES MD| D | A |MA|MD A|MA|MD|D| A |MA
Considera sf se persiste en el cumplimiento de las actividades oportunamente, aun siles
5| recursos que brinda la entidad no son los X X X
mas adecuados.
Considera gue su compromiso con la Institucién es el adecuado para el
6| crecimiento de la entidad X X X
municipal.
- | Los colaboradores demuestran motivacion para el desarrollo de sus funciones en la Institucion X X X
" | Municipal.
La Institucién Municipal evalia de manera periddica el grado de satisfaccidn laboral a los X X X
colaboradores.
Observaciones:

Opinién de Aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Mera Portilla, Marco Antonio DNI: 18093459
Especialidad del validador: Magister en Finanzas

N?® de aiios de Experiencia profesional:

08 de junio del 2023
Pertinencia: El item comesponds al conoepto tedrico formulada.
Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificuftad alguna el enundado del item, es
condiso, exacto y directo

MNota: Suficienda, se dice sufidenda cuando los items planteados son /
sufidentes para medir la dimension / /

/..-—"'_"'_'_—F g

Mera Portilla Marco Antonio

Mg. En Finanzas



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ LARA YESSENIA MARISELA
Especialidad del validador: Maesiria en Gestion Publica
N° de afios de Experiencia profesional: 4 ANOS 6 MESES

Pertinencia: £l item comesponde al concepto tedrico formuiado.

ia: El item es apropiado para al componente o
dimension especifica del consiructn
Claridad: Se enfiende sin dficultad slguna &l erunciado del item, es
conciso, exacto y discio

Nota: Suficiencia, se dice suficdiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador: MARCELO TORRES YANINA YOSSELYM
Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica
N° de afios de Experiencia profesional: 8 ANOS Y 9 MESES

‘Pertinencia: £l item comespande al concepto tedrice fomulado.
2Relevancia: El itern es apropiado para representar al componente o
dimensidn especiica del constructn

“Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l erunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuanda los items planteados son
suficientes para medir la dimensian

DNI: 72973767

08 de junio del 2023

Tag CALW 21609

YESSENIA MARISELA RODRIGUEZ
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Firma del Experto Informante

DNI: 47176802

08 de junio del 2023

YANINA YOSSELYN MARCELO
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Firma del Experto Informante





