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Resumen

El presente estudio tuvo el objetivo general de agilizar el proceso de reservacion de
habitaciones en el hotel Rosa Ermila ubicado en Cascas, con la implementacion de
una aplicacion web y movil. Para ello, se realiz6 una investigacion de tipo
experimental de grado pre-experimental. Con el uso de herramientas de recoleccion
de datos, tales como, fichas de registro, que fueron aprobadas por juicio de
expertos, donde su confiabilidad se valido con el software estadistico SPSS v23.
Para el desarrollo de la aplicacibn web y mavil, se siguieron las fases de la
metodologia rup, las cuales estdan compuestas por; Inicio, Elaboracion,
Construcciéon y Transicién. Con una poblacién de 54 huéspedes, de la cual se tomo
una muestra de 48 huéspedes. Los resultados obtenidos, después de la
implementacion de la aplicacion web y movil se redujo el tiempo promedio de
registros de reservas en un 78.01%, también, se incremento la cantidad promedio
de registros de reservas en un 43.50% y se redujo el nimero promedio de errores
en los registros de reservas en un 92.57%.

La presente tesis se divide en objetivos variables, poblacion y muestra, metodologia

de desarrollo de software, resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: reservacion, transformacion, aplicacion moévil, metodologia RUP.



Abstract
The present study had the general objective of streamlining the room reservation
process at the Rosa Ermila hotel located in Cascas, with the implementation of a
web and mobile application. For this, a pre-experimental investigation was carried
out. With the use of data collection tools, such as record sheets, which were
approved by expert judgment, where their reliability was validated with the SPSS
v26. statistical software. For the development of the web and mobile application, the
phases of the RUP methodology were followed, which are composed of; Start, Cratft,
Build and Transition. With a population of 54 hosts, from which a sample of 48 hosts
was taken. The results obtained, after the implementation of the web and mobile
application, the average time of reservation registrations was reduced by 50%, also,
the average number of reservation registrations was increased by 43.50% and the
average number of reservations was reduced. errors in reservation records by
92.57%. This thesis is divided into variable objectives, population and sample,
software development methodology, results, discussion, conclusions and

recommendations.

Keywords: reservation, transformation, mobile application, RUP methodology.
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