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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion existente
entre calidad de vida profesional y sobrecarga laboral en una entidad publica
administrativa de salud, Lima, 2023. La metodologia fue de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacion
estuvo constituida por 40 servidores y la muestra censal por 39 servidores de la
plataforma de orientacidén y atencion al usuario que aceptaron participar del estudio.
Se administraron dos cuestionarios, ambos de 37 items para medir ambas
variables. La recoleccion de datos fue mediante un formulario en linea de google,
los datos obtenidos fueron ingresados en una hoja de calculo de Excel y tabulados
estadisticamente con el software SPSS v.26. Para determinar la correlacion entre
las variables se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman. Se concluyé que
existe relacion significativa (p=0,000) entre calidad de vida profesional y sobrecarga
laboral con un Rho de Spearman de -0,659, que indica correlacion negativa
considerable. Las dimensiones carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y
factores de organizacion también afectaron negativamente la calidad de vida
profesional de los servidores de una entidad publica administrativa de salud de
Lima, 2023.

Palabras clave: Calidad de vida profesional, sobrecarga laboral, carga mental.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
quality of professional life and work overload in a public administrative health entity,
Lima, 2023. The methodology was of a basic type, quantitative approach, non-
experimental, cross-sectional and correlational design. The population consisted of
40 servers and the census sample by 39 servers from the user orientation and
service platform that agrees to participate in the study. Two questionnaires, both of
37 items, are administered to measure both variables. The data collection was
through an online google form, the data obtained was entered into an Excel
spreadsheet and statistically tabulated with the SPSS v.26 software. To determine
the connection between the variables, the Spearman connection coefficient was
applied. It was concluded that there is a significant relationship (p=0.000) between
quality of professional life and work overload with a Spearman's Rho of -0.659,
which indicates considerable negative consequences. The dimensions physical
load, mental load, shift work and organizational factors will also negatively affect the
quality of professional life of the servers of a public administrative health entity in
Lima, 2023.

Keywords: Quality of professional life, work overload, mental load.
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[. INTRODUCCION

Las personas pasan gran parte de su tiempo en sus centros laborales, por lo
que es trascendental que las instituciones consideren a sus trabajadores como lo
mas preciado para el éxito de la entidad y brinden las herramientas para que se
desarrollen y encuentren satisfechos con su vida laboral, generando asi una 6ptima
calidad de vida profesional, que es aquel bienestar condicionado a una situacion de
armonia en las actividades del trabajo y las herramientas necesarias para
enfrentarlas y se vincula con la productividad y satisfaccion en el trabajo. En el area
de salud, dicha calidad influird en la manera de atender a los usuarios y de manera
individual también tendrd resultado positivo al existir un equilibrio con su vida

personal (Cruz, 2018).

A nivel mundial, con el avance de la tecnologia en la innovacién de equipos
biomédicos, los trabajos que eran realizados por los profesionales fueron reducidos
considerablemente tanto en el tiempo como en la propensién al error, lo cual
desencadend que se deshumanice el trabajo y las empresas se enfoquen en el
cumplimiento de sus metas e inviertan en mayor proporcién en los equipos y
servicios de salud a comparacién de sus colaboradores que son los activos blandos
de las instituciones, dejando en segundo plano su bienestar laboral, conocer si se
sienten conformes o reconocidos con su trabajo, si la carga de trabajo es la
adecuada o existe un exceso de ella generando conflictos emocionales como
tristeza, frustracion, ansiedad; problemas fisicos y mentales como dolores
musculares, dolores de cabeza, trastornos gastrointestinales, insomnio o si existe

una armonia entre su vida profesional y personal (Sainz et al., 2021).

La literatura global evidencia un nivel regular a malo de la calidad de vida de
personal asistencial, a través de una revision integrativa del nivel en distintos paises
como Espafia, China y Brasil en los ultimos 07 afios se encontrd que en su mayoria
fue regular y los servidores mas afectados fueron los licenciados de enfermeria con
mas del 85%, seguidos de médicos, cirujanos dentistas, nutricionistas y demas

ocupaciones (Valencia- Contrera et al., 2022).

Por otro lado, la sobrecarga laboral se ha incrementado actualmente,
impactando en el tipo de vida interfiriendo en la salud sea a nivel fisico y mental,

asi como al no disfrute de un entorno laboral saludable. Se origina del aumento



pasajero de trabajo en el que se empieza a realizar mayores actividades y que
gradualmente se prolonga durante amplios periodos de tiempo (Rivera, 2018).

Ademas, se encontré que trabajar bastantes horas igual o mayor a 55 horas
por semana es usual e incrementa el riesgo de presentar accidentes
cerebrovasculares y cardiopatia isquémica, infiriendo que tiempos de trabajo
extendidos suscitaron 745000 defunciones por las enfermedades citadas
previamente, incrementandose la cifra en un 29% a comparacion de la data del afio
2000 (Pega et al., 2021).

Conforme a estudios globales, el servidor de salud es uno de los trabajadores
mas afectados con el sindrome del desgaste profesional y expuso que, en el 2016
entre el 25% y 33% de profesionales que se desempefiaban en el servicio de terapia
intensiva a nivel mundial padecieron de estrés cronico por sobrecarga laboral,
incrementandose en el contexto del COVID-19 a un 51% de cansancio severo
(Torres, 2022).

La poblacién de Suecia se encuentra en una transicion demografica debido a
que la mayoria de su poblacién es adulto mayor, razén por la cual se ha
incrementado la prestacion de atencién en salud a domicilio, por ello, se investigd
el grado de sobrecarga de trabajo de los servidores de salud que brindaron atencién
domiciliaria encontrando que fue alta, ademas, al estudiar la calidad de vida,
advirtieron que se relacionaba inversamente porque a mayor cantidad de trabajo,

esta se disminuia (Sjoberg et al, 2020).

En Ameérica latina, el sistema sanitario presenta bastantes falencias, iniciando
por el bajo presupuesto publico destinado a dicho sector, el cual no cobertura la
amplia demanda de usuarios en comparacion a la limitada oferta de servicios de
salud asi como debido a la pobreza existe bastantes personas que al no contar con
un seguro privado, acuden a las instituciones de salud publicas en busqueda de
atencion, sumado al reducido capital humano e infraestructura entre otra
problematica, ocasiona que los profesionales de la salud incrementen sus horas de
jornada laboral y estancia hospitalaria, realizando horas extras sin ser afectos a
pagos adicionales asi como no cuenten con una adecuada calidad de vida en sus

centros de trabajo (Maceira, 2022).



A nivel nacional, el personal de salud pertenece al grupo de profesionales que
por la naturaleza de su trabajo presentan alta demanda de atencién y tienen niveles
altos de estrés laboral y a pesar de la importancia de su trabajo no son reconocidos
ni presentan buena calidad de vida profesional, evidenciandose en la pandemia por
COVID-19 debido a que fueron el personal de primera linea y ante la llegada del
virus mortal resaltaron las carencias del sector salud. El Estado peruano decreté la
emergencia sanitaria nacional y con ello, el aislamiento obligatorio, lo cual origind
que todas las personas estuviesen en sus domicilios y se empez6 a poner en
practica el trabajo remoto, generando un mayor desgaste y deterioro fisico y mental
en las personas al estar conectados gran parte del tiempo en las computadoras y
no tener un horario definido de ingreso y salida del trabajo (Ballena et al., 2021).

Los profesionales presentan una calidad de vida profesional muy buena si
existe un balance entre sus necesidades laborales y tenga las herramientas fisicas,
psicolégicas y organizacionales para abordar estos requerimientos
(Javanmardnejad et al., 2021). Para ello, se tiene en cuenta varios aspectos como
la motivacién que tiene los servidores para realizar sus actividades, la cantidad de
trabajo que cuente, el soporte de sus superiores y el clima organizacional, para citar
los principales. Al respecto, se realizaron diversos estudios sobre esta variable en
hospitales referentes de Lima advirtiendo que los trabajadores consideraron que se
encuentra dentro de los rangos de regular a mala, ademas, se sefial6 que la
sobrecarga laboral repercute negativamente en la calidad de vida de servidores de
una institucion prestadora de servicios de salud de tercer nivel de atencion de Lima.
(Gamarra, 2022)

Actualmente, a nivel institucional no se evidencia estudios previos ni
estadisticas conocidas de calidad de vida de los servidores y sobrecarga de trabajo
en la entidad involucrada; sin embargo, de la observacion y dialogo entre los
colaboradores, se tuvo conocimiento que existe alta carga laboral, la cual se
acrecentd con la pandemia por COVID-19 pues se elevaron considerablemente el
namero de atenciones a usuarios que expusieron hechos que vulneraron sus
derechos en salud. Por ejemplo, la falta de acceso a atencion de emergencia,
desabastecimiento de medicamentos y ventiladores mecanicos, carencia de camas

en el servicio de hospitalizacién y UCI, negativa o demora en brindar informacion



sobre la condicion de salud actual de familiares hospitalizados, entre otras
situaciones por las que los usuarios requirieron atencion inmediata y acudieron en

busca de una pronta intervencién y solucion de su dificultad en salud (Lossio, 2021).

Lo anteriormente expuesto, ocasiondé el incremento de carga laboral
generando agotamiento fisico y emocional de los servidores que influiria en la
calidad de servicio a los ciudadanos y eficiencia en labores encomendadas. La
calidad de vida en los servidores fue mermada por la alta demanda de atencion
debido al precario sistema de salud y al incremento de trabajo por la pandemia, por
lo que se uso el tiempo destinado para actividades de ocio o descanso reparador
luego de una jornada laboral o guardia nocturna; asimismo, los turnos de 8 horas
se extendieron a 10 e incluso 12 horas de trabajo continuo al ser insuficiente el
horario laboral para la atencién de las denuncias de los usuarios ante presuntos
hechos que pudiesen vulnerar sus derechos en salud. En razon de ello, los
servidores percibieron que su calidad de vida profesional fue disminuida (Ballena
et al., 2021).

Ante esta problematica, se consider6 apropiado llevar a cabo esta
investigacién. Presenta importancia teodrica, porque se realizé busqueda
bibliogréfica y se estudi6 la teoria para explicar la naturaleza de ambas variables,
asimismo, expone informacion cientifica de investigaciones previas sobre ambas
variables brindando aportes teoricos y con la informacion recabada nos permitié
entender como dichas variables se relacionan entre si, ademas, servira como
estudio previo para estudios posteriores, generando conocimiento en beneficio de

la comunidad cientifica.

Tiene justificacion practica porque brindo informacién significativa sobre los
temas de estudio en una entidad publica administrativa del sector salud, cuyos
resultados de la investigacion nos permitira entender la magnitud del problema y
sugerir propuestas de mejora ante la realidad expuesta, haciendo de conocimiento
al equipo de gestion y capital humano de la entidad estudiada para poner en
practica politicas en la entidad en favor de no solo de la organizaciéon porque al
advertir el problema se buscard mejorar las practicas y delimitar la actividad laboral
del personal, conllevando a una satisfaccion y productividad laboral y con ello,

mejorar la atencion brindada a la ciudadania en general.



Ademas, tiene justificacion metodologica debido a que se utilizé una
herramienta de recopilacién de informacién que permitira examinar el problema del
estudio y brindar respuesta a los objetivos trazados. Dicho instrumento fue validado
mediante criterio de especialistas y se realizé prueba piloto que permitié garantizar
su confiabilidad y servira para que otros investigadores continten la linea de

estudio.

En razon de ello, este estudio propone la interrogante: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la calidad de vida profesional y la sobrecarga laboral en una entidad
publica administrativa de salud, Lima, 2023? y como preguntas especificas las
siguientes: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la calidad de vida profesional y la
carga fisica en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 20237, ¢ Cual es
la relacién que existe entre la calidad de vida profesional y la carga mental en una
entidad publica administrativa de salud, Lima, 20237, ¢Cual es la relacion que
existe entre la calidad de vida profesional y el trabajo a turnos en una entidad
publica administrativa de salud, Lima, 2023? y ¢, Cual es la relacion que existe entre
la calidad de vida profesional y los factores de organizacién en una entidad publica

administrativa de salud, Lima, 20237

El propésito del trabajo fue determinar la relacion existente entre la calidad de
vida profesional y la sobrecarga laboral en una entidad publica administrativa de
salud, Lima, 2023 y como objetivos secundarios, el de establecer la relacion entre
la calidad de vida profesional y la carga fisica en una entidad publica administrativa
de salud, Lima, 2023; determinar la relacion entre la calidad de vida profesional y
la carga mental en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023;
establecer la relacion entre la calidad de vida profesional y el trabajo a turnos en
una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023 y el establecer la relacion
entre la calidad de vida profesional y los factores de organizaciéon en una entidad
publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Se propuso como hipétesis principal que existe relacion significativa entre la
calidad de vida profesional y la sobrecarga laboral en una entidad publica
administrativa de salud, Lima, 2023. A continuacion, se presentan las hipoétesis
especificas: Existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y la

carga fisica en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023; existe



relacion significativa entre la calidad de vida profesional y la carga mental en una
entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023; existe relacion significativa
entre la calidad de vida profesional y el trabajo a turnos en una entidad publica
administrativa de salud, Lima, 2023 y existe relacion significativa entre la calidad de
vida profesional y los factores de organizacion en una entidad publica administrativa
de salud, Lima, 2023.



II. MARCO TEORICO

A escala global, Cueva (2022) investigé el vinculo entre calidad de vida con
el estrés profesional en 03 hospitales de Ecuador. Disefio correlacional y
transversal; la muestra fue de 217 licenciados en enfermeria a quienes se les
aplicaron cuestionarios para evaluar las variables. Dentro de los resultados
advertidos, se encontré que el 77% de los servidores de la salud percibié baja
calidad de vida laboral y el 80,6% presento6 estrés muy alto, concluyendo que existio
relacion significativa inversa entre las variables con una correlacidon negativa
considerable (Rho=-0,58 y p<0,001).

Caballero et al. (2017) mediante un trabajo correlacional y enfoque
cuantitativo establecio la conexion entre la calidad de vida profesional y el sindrome
del trabajador quemado de un establecimiento sanitario de Bogota. Se administré
el cuestionario de Cabezas y el inventario de burnout de Maslach a 62
colaboradores. Dentro de los resultados arribados fueron que el agotamiento
mental correlacioné directamente con la carga laboral (r=0,561) y concluyé que
mostro relacion inversa entre las variables (-0,282) con una significancia bilateral
de 0,000.

Vidotti et al. (2019) estudiaron la recurrencia del sindrome de trabajador
guemado Yy su vinculo con la calidad de vida profesional y estrés en servidores
asistenciales de un establecimiento en Brasil. El estudio fue correlacional y
transversal en el tiempo, con un grupo de muestra de 502 profesionales. La
obtencién de informacién fue mediante preguntas de condicién sociodemografica,
habitos de vida y cuestionarios para medir los temas en analisis. Finalizé
mencionando que la prevalencia del sindrome del trabajador quemado fue del
20,9% y concluyé que dicho sindrome se relaciona con elevados rangos de estrés
y los enfermeros presentaron una apreciacion de calidad negativa de vida

profesional y se relacionaron a altos indices de estrés.

De igual manera, Vidal et al. (2017) identificaron el vinculo de la falta de
asistencia laboral con la calidad de vida de los servidores en un establecimiento
sanitario de Chile. El disefio fue no experimental, correlacional y transversal. Su
grupo de estudio fue 352 participantes y se empled un formulario de encuesta

donde también se solicitd informacion sobre componentes demogréficos,



condiciones laborales y valores de ausentismo por descansos médicos. Se
encontré que el 42.3 % no acudié a labores por licencia médica siendo el 67,4%
mujeres y se advirtidé que, ante una demanda laboral aumentaba la posibilidad de
ausentarse, concluyendo que existido relacidbn entre ambas variables de dicha

poblacion.

Pozos (2021) estudi6 el vinculo entre satisfaccion laboral y calidad de vida de
profesionales de un hospital de Meéxico. Estudio transversal con enfoque
cuantitativo y corte transversal porque fue durante un determinado momento en el
tiempo. La recopilacion de datos fue mediante cuestionarios realizados a 151
servidores. Dentro de los resultados estadisticos de las dimensiones de la
satisfaccion laboral se obtuvo que: motivacion presento el 23%, satisfaccion laboral
26% y jerarquia 22%; con respecto a la calidad de vida profesional: apoyo de
directivo presentd el 13%, carga de trabajo 32% y motivacién intrinseca 15%.
Concluyé que hubo correlacién positiva con una fuerza débil a media (r > 0,20) entre
las dimensiones de las precitadas variables, lo cual denota que mientras una

variable aumenta la otra también lo hace de manera proporcional y constante.

Segun estudios nacionales, tenemos que Chung (2022) investigd la relacion
entre condiciones laborales y calidad de vida de personal asistencial de un hospital
de la PNP. La investigacion fue nivel correlacional. Se aplicd 02 cuestionarios a 150
enfermeros y se advirtié que el 10.7% de los servidores experimentaron una mala
calidad de vida, regular en un 25.3%, buena en un 54.7% y muy buena en un 9.3%.
Con respecto a las condiciones de trabajo el 7,3% reportd nivel malo, el 67,3%
regular y el 25,3% buena. Se concluyé que entre variables existio relacion
estadisticamente significativa con un p valor=0,001 y a su vez, el Rho de Spearman
fue de 0,813.

Gamarra (2022) determin6 el vinculo entre la calidad de vida con la
sobrecarga de trabajo en los servidores de una IPRESS de la PNP. La investigacion
fue correlacional y cuantitativa. Se trabajé con 69 trabajadores del servicio de
patologia de dicha institucidn, para lo cual resolvieron 2 cuestionarios que fueron
remitidos a los participantes a través de correo electronico. Se concluyd que las
dimensiones de la sobrecarga influyen desfavorablemente en el tipo de vida de los

servidores existiendo una correlacion negativa (rxy-0.749) entre estas variables.



Capufiay (2018) investigo la conexidn entre sobrecarga y calidad de vida en
el trabajo de servidores de una red de la DIRIS Lima Centro. Presentd nivel
correlacional y transversal en el corte del tiempo. Se administré 02 cuestionarios a
150 servidores. El 77,3% presentd nivel regular y el 22,7% nivel alto de sobrecarga
laboral. Asimismo, el 69,3% percibié una buena calidad de vida. Concluy6é que
relacion significativa entre ambas variables con un Rho de Spearman de -0.680.

Cuba (2022) estudi6é el vinculo existente entre sobrecarga y desempefio
laboral de servidores de un establecimiento de salud de Nasca; mediante un disefio
correlacional y transversal se realizé 2 cuestionarios a 100 profesionales de la salud
para medir ambas variables. Dentro de los resultados arribados, el 45% present6
nivel medio de sobrecarga y el 35% y 20% alto y bajo respectivamente; con
respecto al desempefio laboral, el 70 % moderado, 22% nivel deficiente y el 8%
eficiente. Concluyeron que existié relacion negativa entre sobrecarga de trabajo y
el desempefio laboral con un valor de -0.515 usando el Rho de Spearman.

Tello (2017) investigo la conexion existente entre carga laboral y calidad de
vida profesional de enfermeras de UCI y UCIN del hospital naval. El disefio fue
basico, correlacional y el estudio se realiz6 a 35 servidores; como instrumentos se
tuvo al cuestionario CVP-35 de Carmen Cabezas para la calidad de vida profesional
y el cuestionario TISS 28 que mide la carga de trabajo en UCI. Dentro de los
resultados, el 2,9% tuvo nivel malo, el 25,7 bajo, el 65.7% bueno y el 5,7% nivel
optimo de calidad de vida profesional; con respecto a la carga laboral, el 74,3%
obtuvo clase Ill de carga laboral. Concluy6é que no hubo correlacién entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacion de Pearson (0,158) y significancia de
0.366.

Dentro de las teorias que sirven para comprender y abordar la calidad de vida
profesional tenemos que es aquella percepcién de disfrute pleno o comodidad que
presentan las personas y corresponde a sensaciones subjetivas de estar o sentirse
a gusto, dicho en otras palabras, es la autopercepcion de las personas con su
realidad en la cual exista un equilibrio entre su salud mental, fisica, su entorno

social, forma de vida y su plan de vida (Garcés, 2014).

La calidad de vida profesional aparece en E.E.U.U. alrededor de los setenta

para humanizar el contexto laboral y resaltando la mejora del tipo de vida de los



ciudadanos, relacionandola con el crecimiento humano laboral. En 1989, el
estadounidense Robert Karasek de profesion psicélogo y sociélogo quien también
desarrollo el modelo demanda — control, el cual expone el estrés laboral en relacion
con el equilibrio entre las demandas psicoldgicas laborales y el nivel de control que
el servidor tiene sobre ellas, es el autor referente de la primera variable y quien
presenta el cuestionario reconocido internacionalmente llamado PQL-35. Es la
sensacion de bienestar derivado del balance que se tiene entre las necesidades del
trabajo y las herramientas fisicas, psicoldgicas y organizacionales que se cuenten
para abordar estos requerimientos, entendiendo que es un procedimiento activo y

constante (Fernandez et al., 2007).

De acuerdo con el modelo de demanda-control de Karasek, la calidad de vida
profesional se refiere a la percepcion y experiencia general que tiene un individuo
en relacion con su bienestar y satisfaccion en el ambito laboral. Es decir, cuando
una persona experimenta elevados niveles de demanda en el trabajo y tiene poco
control para realizar sus actividades, se encuentra en una situacion de alta tension
y estrés, lo cual puede conllevar a inconvenientes en la salud fisica y mental
(Karasek, 1989).

Acorde con la OMS, los individuos dedican aproximadamente un tercio de su
vida para el trabajo, en ese sentido, las especificaciones laborales tienen un
impacto significativo en su salud y bienestar en general y por ende la importancia

de fortalecerla y que se vuelvan habituales (Sanchez et al., 2019).

Casas et al. (2022) indicaron que los condicionantes como el horario, la
retribucibn mensual, beneficios y probabilidades de crecimiento en la empresa,
aumento de haberes, asi como entorno laboral sano es trascendente para la

motivacion, satisfaccion y productividad en los centros de labores.

Un nivel muy bueno de tipo de vida profesional del servidor sanitario es un
componente crucial para asegurar la permanencia de la organizacion de salud
porque se relaciona con la capacidad de atender con calidad a los individuos, que
el personal tenga un buen estado de salud mental y fisica, adecuada relacion
interpersonal, satisfaccion con la carga y salario laboral lo cual permita la

satisfaccion de sus necesidades a través de su trabajo influyendo en el éxito de los
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propdsitos organizacionales y en las relaciones familiares y sociales

(Javanmardnejad et al., 2021).

Carmen Cabezas es otra referente en el estudio de este tema, pues en 1998
adapto6 al espariol el cuestionario de Karasek, nombrandolo como CVP-35. Dicho
instrumento es reconocido y validado en diferentes poblaciones. La calidad de vida
en el trabajo se interrelaciona con el equilibrio entre las exigencias de trabajo y la
necesidad que tienen las personas para atenderlas a fin de desarrollarse
adecuadamente de tal forma que, con el transcurso de los afios se consolide una

sinergia entre diferentes ambitos de la vida (Cabezas, 1998).

También es un proceso que, al ser &gil y reiterado, esta en continuo
movimiento y al complementarse entre el cumplimiento de labores y los objetivos
de las instituciones se dilucida que son multidimensionales; en razén de ello,
diversos autores han dimensionado en varios componentes esta variable; sin
embargo, de la revision de la literatura la mayoria ha coincidido agruparlo en 03
grupos (Caicedo-Fandifio, 2019), siendo las mismas dimensiones que, en 1989
Karasek investigo en sus trabajos de investigacion y las cuales las detallaremos en

las siguientes lineas.

La primera dimensién es el apoyo directivo, que es el soporte que proporciona
los superiores sean los jefes, directivos o superiores a cargo hacia los trabajadores
de la entidad laboral que conducen, encontrandose apoyados y reconocidos por
sus jefes ante el esfuerzo que realizan, asi como en facultades de manifestar sus
pensamientos y sentimientos. Ademas, debido a que en un panorama en el que los
directivos brinden amparo emocional, acarreara que los trabajadores expresen su
autonomia para desarrollarse de la mejor manera a nivel personal, con sus
comparieros y la institucion en si, lo cual generara una respuesta favorable por el
rendimiento laboral que surgira al trabajar con un equipo directivo que conoce sus

necesidades y atiende sus demandas (Karasek, 1989).

Es el soporte necesario que brindan los jefes a los trabajadores sea mediante
la provision de recursos y herramientas, informacion necesaria y retroalimentaciéon
efectiva, asi como promociéon de un ambiente laboral 6ptimo para que estos
cumplan con sus responsabilidades laborales y alcancen las metas propuestas

(Kanika y Mahfooz, 2007). También es aquel respaldo que recepciona un servidor
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de parte de sus superiores en relacién al trabajo que realizan y genera compromiso
y satisfaccion laboral porque los empleados consideran que su trabajo es
reconocido y aporta al cumplimiento de objetivos establecidos por una organizacion
(Cabezas, 1998).

La segunda dimensién son las cargas en el trabajo, es la apreciacion de los
empleados en relacion a las exigencias del trabajo, mejor dicho, a como el
trabajador considera que sus labores se estan desarrollando ya sean extenuantes,
sofocantes, inacabables y estresantes o por otro lado, si se desarrollaron desde un
ambiente favorable donde se cumpla con el horario establecido, exista comodidad,
sensacién de sentirse seguros y sin conflictos en el ambiente, lo cual permita
continuar con las actividades personales (Karasek, 1989). Ademas, se refiere al
total de quehaceres o responsabilidad laboral que un servidor tiene que realizar
durante un lapso de tiempo, se considera que puede ser predictor sustancial de la
productividad y satisfaccion laboral (Srimarut y Mekhum, 2020).

La tercera dimension es la motivacidon intrinseca que es aquel aliciente o
estimulos que se producen por circunstancias internas de cada persona que nos
ayuda a ejecutar el trabajo de la mejor manera frente a distintas situaciones que se
atraviesen en busqueda de la satisfaccion. Es motivada por el acompafamiento
familiar, tipo de trabajo que desempefia, si se encuentra a gusto con esta y las
ganas de superacién, asi como si se siente reconocido por el grupo de trabajo. Es
valioso porque contagia y aporta al trabajo en equipo permitiendo la ejecucion de
los objetivos institucionales y realizacion individual y profesional (Karasek, 1989).

Ademas, es aquel impulso o comportamiento interno que lleva a las personas
a participar en una actividad sin esperar algo a cambio, tan solo por la satisfaccion
inherente y recompensa interna que brinda. Es decir, es aquella motivacién para
realizar las cosas sin alguna recompensa, es verlo como una oportunidad para
realizar una tarea en el cual nos sintamos a gusto, nos desenvolvamos y hagamos
uso de nuestras capacidades y exploremos nuevos potenciales (Aguilar et al.,
2016).

En relacion a la variable sobrecarga laboral, para poder definirla debemos
iniciar conceptualizando a la carga de trabajo, que viene a ser la conexion entre la

cantidad de exceso de una actividad y el nivel de movimiento de las destrezas del
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profesional para proseguir con sus asignaciones. Es el conglomerado de requisitos
psicofisicos expuestos al trabajador durante su horario laboral, en otras palabras,
la agrupacion de demandas fisicas y psiquicas que necesita para el

desenvolvimiento de su jornada laboral (Beltran, 2014).

Tedricamente, la carga laboral se refiere al grupo de tareas y obligaciones que
todo servidor debe cumplir en un periodo establecido. Abarcando el sector salud,
segun la literatura, se puede inferir que el personal asistencial presentan lesiones
y molestias de salud sean fisicas o mentales relacionadas al entorno laboral las
cuales originarian efectos fisioldgicos y psicologicas influyendo en el estado fisico
y animico considerandose por ejemplo el insomnio, la pérdida de apetito, problemas
gastrointestinales, dolor de cabeza, fatiga mental y fisica, pérdida de peso y
emociones de tristeza, angustia entre otras que impedirian el desarrollo de las

personas profesionalmente (Ferrari et al., 2016).

La sobrecarga de trabajo se refiere cuando existe una exigencia fisica y
mental entre la interaccion trabajo- trabajador (Calderon et al., 2018). También, es
un dilema de salud habitual del siglo XXI y se origina cuando existe un desequilibrio
entre la perspectiva del entorno del trabajo con la realidad laboral a la cual los
servidores se enfrentan producto de su relacion con sus superiores, compafieros y
usuarios. Expone a riesgos en la salud, pues al brindar bastantes horas al trabajo
repercute en el estado de bienestar, disminuyendo a corto, mediano o largo plazo

el rendimiento profesional (Pefia et al., 2022).

Segun el modelo propuesto por Robert D. Hart y Lowell L. Staveland, la
sobrecarga laboral se refiere a una situacion en la cual las demandas de trabajo
exceden la capacidad de una persona, sea a nivel fisica, mental o ambas, para
llevar a cabo sus actividades de manera efectiva y adecuada (Hart y Staveland,
1988).

El exceso de carga en el trabajo se produce con mayor frecuencia en las
instituciones del sector salud y la teoria indica que se encuentra ligada al estrés,
agotamiento fisico y mental, asi como incremento de ausentismo laboral; es
probable que, debido al agotamiento, la carga de trabajo conduzca a la fatiga y al
error en el trabajo. Los servidores de la salud experimentan gran carga de trabajo

debido a la relevancia que los usuarios se encuentren sanos; los centros de
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atencién segun capacidad resolutiva, brindan atencion las 24 horas del dia, lo cual,
ante un personal limitado ocasiona que los compaferos que se encuentren de turno
realicen mas horas de las que se encuentran programadas y estén propensos a
cometer errores que van desde el registro o lectura de informacion de las historias
clinicas hasta inadecuados procesos de atencion en salud incrementando la

morbilidad y mortalidad de los pacientes (Shihundla et al., 2016).

Por otro lado, un entorno laboral en el cual exista una armonia entre la carga
laboral y una desconexion digital en el caso de trabajo remoto o retiro del centro
laboral en caso la modalidad de trabajo fuera presencial seria lo ideal y tendria un
impacto positivo en los trabajadores para administrar su vida laboral y personal, asi
como mejorarian la autoeficacia, autoestima, motivacion y rendimiento laboral para

desempefiarse mejor en el centro de labores (Babic et al., 2020).

En el presente estudio se toma como modelo teoérico de sobrecarga laboral a
la investigacion realizada por Hart y Staveland, psicélogos holandeses quienes en
1988 estudiaron la sobrecarga laboral y encontraron que el 52% de participantes
tuvo nivel alto, 21% nivel medio y 24% nivel bajo. Su enfoque se dirige
principalmente hacia la persona en lugar de las actividades a realizar,
dimensionando su estudio en 04 apartados (Hart y Staveland, 1988).

La primera dimensién es la carga fisica que se define como la agrupacién de
exigencias fisicas que una persona se ve afecto durante su periodo laboral, en la
cual adopta movimientos involuntarios, posturas estaticas, manipulacion de cargas
o desplazamientos para el cumplimiento de las actividades asignadas. Su estudio
se centra en los patrones dinamico y estatico del trabajo muscular y su evaluacion
servirA para evaluar si el nivel de exigencia se encuentra en los términos
biomecanicos y fisioldgicos o excede las capacidades corporales siendo un peligro

para la salud (Parra, 2010).

Ademas, es aquella fortaleza o capacidad fisica que se requiere para realizar
una tarea, teniendo en consideracion que las responsabilidades que demanden
mayor fuerza originaran esfuerzos musculares que a la larga desencadenara en
fatiga (Pefia et al., 2022).

La segunda dimension es la carga mental del trabajo, forma parte de los

riesgos psicosociales y es relevante en el trabajo. Es aquella diferencia existente
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entre las aptitudes de un individuo para realizar una tarea y los requisitos y medios
indispensables para continuarla (Ceballos et al., 2014). Se relaciona con el tamario,
magnitud y grado de dificultad de las tareas, siendo mayor o menor al talento del

individuo para su desarrollo (Rivera, 2017).

Esta definida por la cuantia y patron de datos que se requiere para un cargo
de trabajo y alude a las herramientas mentales que el empleado utiliza para cumplir

sus labores (Parra, 2010).

En relacion a la tercera dimension trabajo a turnos, se refiere al total del tiempo
trabajado en la organizacion y afecta al tipo de existencia y bienestar laboral y
personal, repercutiendo de manera directa al ritmo de vida. Se dice que realizar
trabajos de turno noche presenta consecuencias negativas en la salud al generar
descompensacion en el organismo, desgano, alteracion del suefio y apetito (Hart y
Staveland, 1988). Ademds, cuando no existe una distribuciébn o duracion
establecida para el trabajo, no existe un manejo adecuado del rol de turno,
programacion de descansos semanales o estas se hace cada vez mas espaciosas,
repercute a grandes escalas en la vida familiar y social originando ambientes

estresantes (Rivera, 2017).

También es definido como la adecuacion de horas laborales que tienen 2 o
mas grupos de trabajo cuya finalidad es acrecentar las horas operativas y de esta
manera brindar atencién continua (Torquati et al., 2019). Posibilita la perturbacion
de la calidad de vida y sobretodo en turno de guardia nocturna puede ocasionar
somnolencia, desgano crénico y trastornos asociados al ritmo cardiaco (Zhao et al.,
2019).

La cuarta dimensién son los factores de organizacién, se refieren a aquellos
componentes de riesgo que tiene la organizacion y repercute en la actividad laboral
de las personas, los cuales, por una deébil organizacion, toma de decisiones
apresuradas o sin tener en cuenta el contexto actual, inconvenientes en la
programacioén de turnos, monotonia del trabajo, falencias en las condiciones
laborales o inestabilidad de la misma, asi como limitantes en el clima organizacional
causan dafios en la institucion y los trabajadores. Estos factores de organizacion
nos muestran las situaciones de trabajo relacionadas con la organizacion de la

institucion, como se distribuyen los puestos, asignacion de tarea, participacion y
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seleccion de decisiones y conexiones sociales, es decir, influyen en el trabajador y
su esfera laboral repercutiendo en la condicién laboral y la interaccion del servidor

con sus superiores y ambiente de trabajo (Patlan, 2013).

También, se define como aquellos aspectos que influyen en una organizaciéon
y se pueden considerar como atributos, caracteristicas 0 procesos operativos que
se realizan dentro de la institucion como la adecuada comunicacion entre los
directivos y los trabajadores, liderazgo, involucramiento de los colaboradores en
decisiones de la entidad donde laboran, gestion del capital humano y el clima
laboral, los cuales podrian influir favorablemente en el bienestar de los servidores
(Valaitis et al, 2018).

Con respecto a la epistemologia, el presente estudio se fundamenté en el
modelo epistemoldgico positivista, el cual se centra en una realidad objetiva y
medible, asimismo, el investigador debe ser neutral con la finalidad que el estudio
sea confiable. Este modelo se caracteriza porque combina el racionalismo con la
experiencia, por lo que los conocimientos son originados por hechos corroborados
por la practica; es decir, el conocimiento debe someterse a verificacion empirica.
Ademas, sefiala que, al ser una investigacion cuantitativa, debera seguir los
lineamientos para el manejo de los datos de manera objetiva e inflexible,

garantizando de esta manera que el estudio sea realista (Pérez, 2015).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion fue basica o fundamental, cuyo propdsito principal es
generar conocimiento cientifico, comprender los fenbmenos o procesos que
ocurren con la finalidad de ampliar los conocimientos sin la alteracién de las

variables o solucién de un fendémeno en particular (Creswell y Poth, 2017).
3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio fue no experimental, inspecciona los sucesos de acuerdo a
su ambiente natural y recogen informacién, sin controlar las variables, es

frecuente en estudios exploratorios (Neuman, 2014).

Tiene un enfoque cuantitativo porque se orienta en la medicion
numerica para entender e interpretar los fenémenos, es decir, recolecta y

obtiene datos numéricos al ser medible y cuantificable (Neuman, 2014).

Presenta nivel correlacional porque mediante técnicas estadisticas se
obtuvo datos para identificar y examinar el vinculo existente entre diferentes
variables, es decir, se busca calcular el nivel de vinculo entre dos o0 mas
temas con el propésito de conocer la orientaciéon de la relacion y cuanta

significancia tiene (Tabachnick y Fidell, 2019).

La determinacién temporal del estudio fue transversal debido a que se
evaluo a las variables en un momento concreto y definido de tiempo, es decir,
se realiz6 en un determinado periodo de tiempo. Sirve para descubrir
asociaciones en un determinado tiempo en un escenario en especifico
(Cvetkovic-Vega et al., 2021).

El método fue hipotético- deductivo, se trabaja con una hipétesis que
se busca demostrar si es correcta 0 no. Se origina cuando luego de observar
la realidad a estudiar, se propone una hipétesis, la cual, mediante la practica
de la logica deductiva y la verificacion empirica, se arriba a una conclusion.
Si estas deducciones se relacionan con los eventos se contempla que la

hipotesis es verdadera y si no, es nula (Rodriguez y Pérez, 2017).
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Figura 1

Esquema del disefio de correlacion de variables
/ O1
M r
0>
Dénde:
M: Muestra
Oa1: Calidad de vida profesional

O2: Sobrecarga laboral

r: Correlaciéon entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Calidad de vida profesional

Definicion conceptual: Es la percepcidn y experiencia general que tiene un
individuo en relacién con su bienestar y satisfaccion en el &mbito laboral, por
lo que al experimentar elevados niveles de demanda en el trabajo y
encontrarse en una situacion de alta tension y estrés, puede conllevar a
inconvenientes en la salud fisica y mental (Karasek, 1989).

Definicion operacional: Es un cuestionario denominado: Calidad de vida
profesional cuyo autor es Robert Karasek (1989) donde se evaluara 03
dimensiones: Apoyo directivo, cargas en el trabajo y motivacion intrinseca.
Fue adaptado por Cabezas (1998) y Quispe (2023) y consta de 37
preguntas.

Indicadores: La dimension apoyo directivo considera como indicadores a:
Satisfaccion laboral, crecimiento laboral, facultad directiva y participacion de
los trabajadores; cargas en el trabajo tiene al desemperio laboral, factores

emocionales y estresantes, conflictos y vida personal y la dimensién
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motivacion intrinseca presenta como indicadores a la motivacion,
compromiso y bienestar laboral.

Escala de medicion: Se emple6 una escala de tipo ordinal.

Variable 2. Sobrecarga laboral

Definicién conceptual: La sobrecarga laboral se refiere a una situacion en
la cual las demandas de trabajo exceden la capacidad de una persona, sea
a nivel fisica, mental o ambas, para llevar a cabo sus actividades de manera
efectiva y adecuada (Hart y Staveland, 1988).

Definicién operacional: Es un cuestionario denominado: Sobrecarga
laboral cuyos autores son Hart y Staveland (1988), donde se evaluara 04
dimensiones: Carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y factores de
organizacioén, fue adaptado por Quispe (2023) y cuenta con 37 preguntas.
Indicadores: La dimension carga fisica considera a la postura por largas
horas, esfuerzo muscular y ergonomia; la carga mental cuenta con la
sobrecarga de usuarios, ritmo de trabajo acelerado y trabajo hibrido; el
trabajo a turnos con turnos rotativos, alimentacion y respeto del patrén del
suefio y la dimension factores de organizacion tiene como indicadores a la
preparacion, toma de decisiones y clima laboral.

Escala de medicidén: Se emple6 una escala de tipo ordinal.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacion:

Es el conjunto de elementos, individuos y sucesos con cualidades
similares y estan estudiadas en una investigacion (Creswell y Poth, 2017).
La poblacion se encuentra conformada por los servidores de la plataforma
de orientacion y atencién al usuario de una entidad publica administrativa de

salud de Lima en el afio 2023 que suman 40 servidores civiles.

e Criterios de inclusion: Servidores de la plataforma de orientacion y
atencion al usuario de una entidad publica administrativa de salud de Lima,
2023 con modalidad contractual CAS y locacion de servicios que decidieron

formar parte del estudio de manera voluntaria.
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eCriterios de exclusion: Servidores de la plataforma de orientacion y
atencion al usuario de una entidad publica administrativa de salud de Lima,
2023 que no decidieron participar del estudio.

3.3.2 Muestra:

Es la parte seleccionada de un conjunto y tiene que reflejar de manera
fiel las caracteristicas fundamentales de la poblacion y de esta manera se
cuente con datos completos y precisos. Teniendo una muestra
representativa nos permitird generalizar los resultados obtenidos del
universo del estudio (Otzen y Manterola,2017).

En el presente estudio se emple6 una muestra censal porque se
considero el total del conjunto y no solo una muestra aleatoria (Creswell y
Poth, 2017). Se utiliz6 una muestra censal de 40 servidores de la plataforma
de orientacion y atencién al usuario de una entidad publica administrativa de
salud de Lima; sin embargo, 01 servidor no brindd su consentimiento para
participar del estudio, por lo que, siguiendo los criterios de inclusion

establecidos previamente, la muestra total fue de 39 servidores.
3.3.3 Muestreo:

El muestreo es el medio por el cual se determina la muestra a ser
evaluada (Hernandez y Mendoza, 2018). En ese sentido, se us6 el muestreo
no probabilistico, por lo que se considero el total de la muestra que fueron

39 servidores.

e Unidad de anélisis: Es un (01) servidor de la plataforma de orientacion y
atencién al usuario de una entidad publica administrativa de salud de Lima,
2023.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica:

La técnica es aquella secuencia de acciones metodologicas y
sistematicas realizadas para obtener la informacion y analizar dichos datos
necesarios para resolver las interrogantes, pueden ser cualitativas como la
observacion y cuantitativas como las encuestas. En el trabajo se utilizé la

encuesta, que se refiere a un grupo de interrogantes elaboradas para

20



obtener la informacion de los temas de estudio y tiene vital relevancia para

la investigacion y los resultados que se arriben (Creswell y Poth, 2017).
3.4.2 Instrumento:

El instrumento es aquella herramienta o recursos que un investigador
hace uso para recopilar datos (Creswell y Poth, 2017). Se utiliz6 el
cuestionario, siendo el conjunto de interrogantes que deben ser contestadas
en relacidon a una o mas variables que se desean medir, se puede decir que
es la herramienta de investigacion mas utilizada para recolectar datos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Sobre la primera variable: Calidad de vida profesional, se trabajo
sobre el instrumento llamado PQL-35 de Robert Karasek (1989), sociélogo
estadounidense que resalta por su vasto aporte en la salud ocupacional y
psicologia laboral. Luego, en 1998 fue modificado al idioma espafiol y
denominado CVP-35 por Carmen Cabezas y actualmente adaptado por la
autora de este trabajo acorde al tiempo actual y contexto laboral de la entidad
publica administrativa en salud a investigar. El cuestionario inicial consta de
35 enunciados, los cuales deben responderse en una escala valorativa del 1
al 10 divididos en 04 niveles o categorias que son: nada, para los valores 1
y 2; algo (3, 4 y 5), bastante (6, 7 y 8) y mucho (valores 9 y 10) y

corresponden a los niveles malo, regular, bueno y muy bueno.

Se realiz6 una modificacién por adicion, se inici6é convirtiendo los 35
enunciados del cuestionario de Carmen Cabezas a preguntas para una
mejor comprension y respuesta de los participantes. Ademas, se afiadié 02
items, 01 item en la dimension apoyo directivo y 01 item en la dimensién

cargas de trabajo, incrementandose a 37 preguntas.

Para la segunda variable: Sobrecarga laboral se adapto el instrumento
disefiado por Hart y Staveland (1988) y modificado por Quispe (2023) acorde
a la realidad actual. Constaba de 34 enunciados transformandolos a
preguntas y fueron adecuadas en funcién a los recursos y contexto actual de

la institucion a investigar.
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Se eliminaron 03 items de la dimension variable carga fisica que no
correspondian con la situacion actual pues eran sobre si el peso o tamafio
de la carga permitian movilizar a las personas con facilidad y sobre la
manipulacion de cargas. Se afiadié 04 preguntas a la dimension carga
mental relacionadas al entorno actual siendo preguntas relacionadas al
indicador ritmo de trabajo acelerado y trabajo hibrido. En relacién a la tercera
dimension de trabajo a turnos se afadidé 02 preguntas que se consideraron
importantes relacionadas al indicador alimentacion y respeto del patrén del

suefio, sumando un total de 37 preguntas.

La validez se refiere al grado real de medicion de la variable a través
del mismo, es cuando un instrumento se somete a juicio de expertos para
comprobar que las interrogantes guarden consistencia interna, es decir, que

mida la razon de ser del estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

En la investigacion se utilizaron cuestionarios que han sido aplicados
internacionalmente y validados previamente; no obstante, luego de ser
analizados han sido modificados de acuerdo al entorno laboral y contexto
actual a investigar. Ambos cuestionarios adaptados fueron validados por
profesionales expertos en gestion de la salud, debidamente acreditados con
grado académico de magister; ademas, se cuenta con el certificado de
validez de juicios de expertos y la verificacion del registro de grado
académico en la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (Ver anexo 6).

La confiabilidad es el grado en el cual al aplicar una determinada
técnica de investigacion genera resultados estables y consistentes, es decir,
es confiable cuando sus resultados con coherentes y si se aplica en varias
oportunidades al mismo sujeto proporciona resultados iguales (Hernandez y
Mendoza, 2018). En el presente estudio, se evalu6é la confiabilidad
estadistica, efectuando una prueba piloto a 10 participantes con una realidad
laboral similar a la poblacién a investigar, generando una base de datos
respectiva y luego de su procesamiento se llevd a cabo el analisis de

fiabilidad aplicando el Coeficiente de Alfa de Cronbach brindando los valores
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de 0,802 para la variable 1: Calidad de vida profesional y 0,846 para la
variable 2: Sobrecarga laboral (Ver anexo 7).

3.5 Procedimientos

Con la finalidad de recoger la informacion mediante cuestionarios realizados
a la muestra censal de la investigacion, se solicitd la autorizacion al representante
de la entidad publica administrativa de salud de Lima. Luego, la recoleccion de
datos fue utilizando un formulario en linea de google que incluia el consentimiento
informado junto con los cuestionarios elaborados para medir las variables. Se envio
el enlace a través de un mensaje de texto via chat del aplicativo whats app a los
servidores de la plataforma de orientacion y atencion al usuario. Posteriormente,
gue los servidores aceptaron formar parte de la investigacion y realizaron el llenado
de la encuesta, toda la informacion obtenida se transfirié a una matriz de datos para

realizar el procesamiento de la informacion y estadistico respectiva.
3.6 Método de andlisis de datos

Después de la aplicacion de los instrumentos y con las respuestas brindadas
por los participantes, la informacion fue almacenada en un registro de datos en
Excel (Microsoft Office 2016) y posteriormente analizado con un programa
estadistico informatico (SPSS version 26). Finalmente, se realizd la estadistica
descriptiva e inferencial, asi como tablas para una mejor ilustracion y exposicion de

la informacién recolectada.
3.7 Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada en el marco de los lineamientos éticos
establecidos por la Universidad César Vallejo mediante la Resolucién N° 0470-
2022/UCV en la que se aprueba la actualizacion del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la precitada universidad. Se respetd la autoria de los
investigadores citandolos y registrandolos en las referencias bibliograficas.
Ademas, se utiliz6 una herramienta antiplagio para garantizar la innovacion y
originalidad del estudio. Para obtener la informacion, se solicitd al representante
de la entidad a investigar, nos brinde la autorizacién para ejecutar el estudio. La

colaboracion en la encuesta fue anonima y voluntaria, los servidores aceptaron
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formar parte del estudio otorgando su permiso a través del consentimiento

informado.

Ademas, se puso en practica los 04 principios de la bioética para la
participacion de los servidores y el desarrollo del estudio: Principio de Beneficencia,
que es el de actuar en beneficio de los demés, por ello se estudié una problemética
para que, con los resultados encontrados se viabilicen oportunidades de mejora en
la entidad laboral; Principio de No Maleficencia, que es el respeto por los demas y
no hacer dafio, por lo que la encuesta fue de manera anénima con la finalidad de
conservar la confidencialidad; Principio de Autonomia por lo que los servidores
decidieron formar parte del trabajo y concluyendo, el Principio de Justicia, ya que
pretende que la autonomia de cada persona no trasgreda contra los derechos de
los demas y esta relacionado a que todos los servidores puedan participar del
estudio sin distincién alguna y realizando un consentimiento informado previo
(Beauchamp y Childress, 2001).

El principio de beneficencia es aquel deber que tienen las personas de obrar
en beneficio de los demas, protegiendo los intereses y bienestar de las personas.
El principio de no maleficiencia se base en la frase: Primum non nocere, que
significa “no hacer dafo”, es aquel enunciado de forma negativa del principio de
beneficencia que nos impulsa a promover el bien y abstenernos de realizar
acciones que puedan perjudicar a los investigados. El principio de autonomia
considera que el individuo se encuentra en condiciones de comprender, decidir y
elegir lo que considera mas favorable para si mismo. El principio de justicia se
refiere al reparto equitativo de cargas y beneficios entre las personas (Beauchamp
y Childress, 2001).

El consentimiento informado es aquella interaccidon entre el investigador y el
participante mediante el cual acepta formar parte de una investigacion de manera
libre, voluntaria y consciente, luego de haber sido informado de la naturaleza del
estudio, su propésito y procedimiento a realizar, asi como los beneficios y
consecuencias que se pudiesen presentar durante el desarrollo del mismo,
guedando plasmado la aceptacion en un documento sea fisico o virtual (Grady et
al., 2017).
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Cruce entre calidad de vida profesional y sobrecarga laboral

Sobrecarga laboral
Baja Media Alta Total

Mala 0 0 12 12
0,0 0,0% 30,8% 30,8%
Regular 0 3 2 5
Calidad de 0,0% 7,7% 51% 12,8%
vida Buena 0 6 9 15
profesional 0,0% 154% 23,1% 38,5%
Muy 0o 4 3 7
buena
0,0% 10,3% 7,7% 17,9%
Total Recuento 0 13 26 39
% del
0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
total

Andlisis: En la tabla 1 se presentaron los resultados del cruce de la variable 1:
Calidad de vida profesional con la variable 2: Sobrecarga laboral, donde de los 39
encuestados, el 30,8% percibié una calidad de vida profesional mala, el 12,8%
regular, el 38,5% buena y el 17,9% muy buena; con respecto a la sobrecarga
laboral, el 33,3% percibié una sobrecarga laboral media y el 66,7% alta sobrecarga
laboral. Estos valores demostraron que la sobrecarga laboral en la entidad
administrativa publica de salud es alta y a su vez, un porcentaje mayor de
servidores consideraron tener buena calidad de vida laboral, seguido de aquellos

con un nivel malo.
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Tabla 2

Cruce entre calidad de vida profesional y carga fisica

Carga fisica
Baja Media Alta Total
Mala 0 0 12 12
0,0% 0,0% 30,8% 30,8%
Regular 0 3 2 5
Calidad de 0,0% 7,7% 51% 12,8%
vida Buena 0 5 10 15
profesional 0,0% 12,8% 25,6% 38,5%
Muy 0 1 6 7
Buena
0,0% 2,6% 15,4% 17,9%
Total Recuento 0 9 30 39
% del
0,0% 23,1% 76,9% 100,0%
total

Andlisis: En la tabla 2, se apreciaron los resultados del cruce de la variable 1:
Calidad de vida profesional con la dimension carga fisica de la variable 2:
Sobrecarga laboral, donde del total de encuestados, el 23,1% percibié una carga
fisica media y el 76,9% una carga fisica alta. Asimismo, el 30,8% percibié mala
calidad de vida profesional, el 12,8% regular, el 38,5% buena y el 17,9% muy
buena. Estos valores demostraron que la carga fisica reportada en su mayoria por

los servidores de salud fue alta.

26



Tabla 3

Cruce entre calidad de vida profesional y carga mental

Carga mental
Baja Media Alta Total

Mala 0 1 11 12
0,0% 2,6% 28,2% 30,8%
Regular 0 4 1 5
Calidad de 0,0% 10,3% 2,6% 12,8%
vida Buena 0 7 8 15
profesional 0,0% 17,9% 20,5% 38,5%
Muy 0o 7 0 7
Buena
0,0% 17,9% 0,0% 17,9%
Total Recuento 0 19 20 39
% del

0,0% 48,7% 51,3% 100,0%
total

Analisis: En la tabla 3, se evidenci6 el cruce de la variable 1: Calidad de vida
profesional con la dimension carga mental de la variable 2: Sobrecarga laboral,
donde del total de encuestados, el 48,7% percibié una carga mental media y el
51,3% una carga mental alta. Asimismo, el 30,8% percibié mala calidad de vida

profesional, el 12,8% regular, el 38,5% buenay el 17,9% muy buena.
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Tabla 4

Cruce entre calidad de vida profesional y trabajo a turnos

Trabajo a turnos
Baja Media Alta Total

Mala 0 1 11 12
0,0% 2,6% 28,2% 30,8%
Regular 0 3 2 5
Calidad de 0,0% 7,7% 5,1% 12,8%
vida Buena 0 10 5 15
profesional 0,0% 256% 12,8% 38,5%
Muy 0 6 1 7
Buena
0,0% 154% 2,6% 17,9%
Total Recuento 0 20 19 39
% del

0,0% 51,3% 48,7% 100,0%
total

Andlisis: En la tabla 4, se presentaron los resultados del cruce de la variable 1:
Calidad de vida profesional con la dimension trabajo a turnos de la variable 2:
Sobrecarga laboral, donde, el 51,3% percibi6é un trabajo a turnos medio y el 48,7%
nivel alto. Asimismo, el 30,8% percibié mala calidad de vida profesional, el 12,8%

regular, el 38,5% buenay el 17,9% muy buena.

28



Tabla b

Cruce entre calidad de vida profesional y factores de organizacion

Factores de
organizacion
Baja Media Alta Total

Mala 0 1 11 12
0,0% 2,6% 28,2% 30,8%
Regular 0 4 1 5
Calidad de 0,0% 10,3% 2,6% 12,8%
vida Buena 0 12 3 15
profesional 0,0% 30,8% 7,7% 38,5%
Muy 0 5 2 7
Buena
0,0% 12,8% 5,1% 17,9%
Total Recuento 0 22 17 39
% del
0,0% 56,4% 43,6% 100,0%
total

Andlisis: En la tabla 5, se presentaron los resultados del cruce de la variable 1:
Calidad de vida profesional con la dimension factores de organizacion de la variable
2: Sobrecarga laboral, donde, el 56,6% percibié que los factores de organizacion
presentaron un nivel medio y el 43,6% alto. Asimismo, el 30,8% percibié mala
calidad de vida profesional, el 12,8% regular, el 38,5% buena y el 17,9% muy

buena.
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4.2. Analisis inferencial
Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y la

sobrecarga laboral en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Hg: Existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y la sobrecarga
laboral en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Tabla 6
Correlacion de calidad de vida profesional y sobrecarga laboral

Sobrecarga
laboral
Rho de Calidad de vida Coeficiente de -,659
Spearman profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 39

Andlisis: En la tabla 6 se presentaron los resultados de la correlacion de Spearman
para determinar la relacion entre calidad de vida profesional con sobrecarga laboral,
cuyo resultado muestra una significancia de 0,000; es decir, p<0,05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis general formulada; lo que significa
que existe relacion significativa entre ambas variables. Asimismo, se determiné que
el valor del coeficiente de correlacion de Spearman fue -0,659, obteniendo una

correlaciéon negativa considerable.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y la carga

fisica en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y la carga fisica

en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Tabla 7

Correlacion de la calidad de vida profesional y carga fisica

Carga
fisica
Rho de Calidad de vida Coeficiente de -,386
Spearman profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 39

Andlisis: En la tabla 7 se presentaron los resultados de la correlacion de Spearman
para determinar la relacion entre la variable calidad de vida profesional con la
dimensién carga fisica, cuyo resultado muestra una significancia de 0,015 (p<0,05)
por lo que se acepta la hipétesis especifica 1 formulada; es decir, existe relacion
significativa entre la calidad de vida profesional y la carga fisica. Ademas, se
determind que el valor del coeficiente de correlacion fue -0,386, obteniendo una

correlacion negativa media.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y la carga

mental en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

H2: Existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y la carga mental

en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Tabla 8

Correlacion de la calidad de vida profesional y carga mental

Carga
mental
Rho de Calidad de vida Coeficiente de -,622
Spearman profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 39

Andlisis: En la tabla 8 se apreciaron los resultados de la correlacion de Spearman
para determinar la relacién entre la variable calidad de vida profesional con la
dimensién carga mental, cuyo resultado muestra una significancia de 0,000 donde
p<0,05, por lo que se acepta la hipétesis especifica 2 formulada; es decir, existe
relacion significativa entre la calidad de vida profesional y la carga mental. Se
determind que el valor del coeficiente de correlacién fue -0,622, obteniendo una

correlacion negativa considerable.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y el trabajo a

turnos en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Hs: Existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y el trabajo a

turnos en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Tabla 9

Correlacion de la calidad de vida profesional y trabajo a turnos

Trabajo a
turnos
Rho de Calidad de vida Coeficiente de -,684
Spearman profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 39

Andlisis: En la tabla 9 se apreciaron los resultados de la correlacion de Spearman
para determinar la relacion entre la variable calidad de vida profesional con la
dimensién trabajo a turnos, cuyo resultado muestra una significancia de 0,000, es
decir, p<0,05 por lo que se acepta la hipétesis especifica 3 formulada, lo que
significa que existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y el
trabajo a turnos. Se determiné que el valor del coeficiente de correlacién fue -0,684,

obteniendo una correlacion negativa considerable.
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Prueba de hipodtesis especifica 4

Ho: No existe relacidn significativa entre la calidad de vida profesional y los factores

de organizacion en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y los factores de

organizacion en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.

Tabla 10

Correlacion de la calidad de vida profesional y factores de organizacion

Factores de
organizacion

Rho de Calidad de vida Coeficiente de -,560
Spearman profesional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 39

Andlisis: En la tabla 10 se apreciaron los resultados de la correlacién de Spearman
para determinar la relacion entre la variable calidad de vida profesional con la
dimension factores de organizacién, cuyo resultado muestra una significancia de
0,000 (p<0,05) por lo que se acepta la hipétesis especifica 4 formulada; es decir,
existe relacion significativa entre la calidad de vida profesional y los factores de
organizacion. Se determind que el valor del coeficiente de correlacion fue -0,560,

obteniendo una correlacion negativa considerable.
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V. DISCUSION

La presente investigacion abordé como proposito principal el determinar la
relacion existente entre la calidad de vida profesional y la sobrecarga laboral en una
entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023. Se obtuvo un p valor de 0,000
< 0,05 con un Rho de Spearman de -0,659, que indica que tienen una relacion
inversa considerable. Estos resultados coincidieron con el estudio de Gamarra
(2022) en el que se determin6 que la sobrecarga laboral afecta negativamente la
calidad de vida de profesionales de la salud de un hospital de la PNP de Lima con

una correlacion de Pearson de -0,749 y significancia estadistica.

Por su parte, Capufiay (2018) estudié la relacion de las mismas variables en
los trabajadores de una red de la DIRIS Lima Centro, concluyendo también que
existe relacion significativa, realizado mediante la correlacion del Coeficiente de
Spearman con un valor de -0.680 y un valor de significancia de 0.001, indicando
también correlacion negativa considerable. Con ello podemos inferir que estas
variables presentan una direccion inversa, pues a menor sobrecarga laboral, se
tendra mayor calidad de vida profesional. Asimismo, Cueva (2022) presentd una
correlaciéon negativa considerable (Rho= -0,58 y p<0,001) al relacionar la calidad
de vida profesional con el estrés de servidores de 03 hospitales de Ecuador, esto

significa que ambas variables se relacionan inversamente.

El estudio de Gamarra (2022) y Capufiay (2018) se asemeja con el presente
estudio, pues todos concluyeron que existe relacion inversa entre ambas variables
y fueron realizados en instituciones publicas a diferencia que esta investigacion se
aplicé a profesionales de la salud que realizan trabajo administrativo y no asistencial

como las otras investigaciones que se realizaron en establecimientos de salud.

Con respecto, al presente estudio, los servidores reportaron sobrecarga
laboral alta y se deberia a la alta demanda de atencion que exige a los trabajadores
continuar con sus actividades fuera de su horario laboral para el cumplimiento de
sus casos dentro de sus plazos de atencion, por lo que pueden estar afectos a
estrés laboral y desgaste fisico y mental lo cual conllevaria a que la calidad de vida
laboral sea menguada. El incremento de carga de trabajo puede ocasionar riesgos
para la salud de los servidores, en vista que pasar gran cantidad de horas de la

semana laborando pone en peligro el bienestar tanto fisico como emocional,
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inclusive, si se disfruta la labor que se realiza en su puesto de trabajo, con el
transcurrir del tiempo, originara agotamiento y la productividad disminuira (Pefia et
al., 2022).

Con respecto, al objetivo especifico 1 que relaciona calidad de vida
profesional con carga fisica, se generd un Rho de Spearman de -0,386, guardando
concordancia con los resultados de Gamarra (2022) que también obtuvo correlacion
negativa media utilizando la correlacion de Pearson con un valor de -0,40. A
diferencia de Capufiay (2018) que encontré correlacion inversa débil con un Rho
de Spearman de -0,200. Estos resultados nos indican que la dimension carga fisica
de la sobrecarga laboral se relacion inversamente y con una intensidad media con

la calidad de vida profesional.

Por lo que se puede inferir que, todo trabajo genera gasto de energia,
aunado a que los trabajadores presenten posturas inadecuadas durante el horario
laboral y no realizan movimientos corporales como estiramiento de brazos y piernas
0 cabeza lo cual acarreara que la carga fisica se incremente y, por ende, la calidad
de vida profesional disminuya. La carga fisica es aquella cantidad de actividad fisica
que se requiere para atender una tarea, el cual conlleva a gasto de energia,
ademas, se debe tener en consideracion la carga estatica que esta relacionada con
las posturas que se acogen durante la jornada laboral, las cuales generan
contraccion muscular, dolor y fatiga fisica y de no ser tratada podria llevar a que el

trabajador se ausente de sus labores (Moray, 2021).

En relacion al objetivo especifico 2 que vincula la calidad de vida profesional
con la carga mental del presente estudio, se obtuvo una correlacion negativa
considerable de -0,622 con un valor de p de 0,000, resultado que se asemeja a lo
reportado en el estudio de Gamarra (2022) en el que se precisé que el coeficiente
de correlacion fue -0.531. Por su lado, Capufiay (2018) obtuvo relacion
estadisticamente significativa (p= 0,001) con un Rho de Spearman de -0,277; que
significa, correlacion inversa débil. La carga mental se relaciona con la cantidad y
naturaleza del trabajo que el servidor debe gestionar y con el tiempo que dispone

para el desarrollo de dicha asignacion (Rivera, 2017).
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Acerca del objetivo especifico 3 que relaciona la calidad de vida profesional
con el trabajo a turnos, se obtuvo una correlacion negativa considerable con un
valor de Rho de -0.684 a diferencia de Gamarra (2022) que reporté una correlacion
negativa media con coeficiente de correlacion de -0.381, resultados que
demostrarian que el trabajo a turnos afecta negativamente a la calidad de vida
profesional. Esto se deberia a que, por la naturaleza de las funciones de los
servidores de la plataforma de orientacion y atencién al usuario que brindan
atencion durante las 24 horas del dia, se requiere que estén programados en turnos
rotativos incluido el turno nocturno y feriados, por lo que el total de tiempo trabajado
afecta el bienestar laboral y personal, influyendo en el ritmo de vida (Hart y
Staveland, 1988).

Asimismo, al no existir una distribucion homogénea en el rol de turno con
respecto a los dias laborables y de descanso semanales, a corto o largo plazo
generara impacto en la vida de los servidores (Rivera, 2017).

En relacion al objetivo especifico 4, vincula la calidad de vida profesional con
los factores de organizacion, obteniendo un Rho de Spearman de -0.560, el cual
concuerda con Gamarra (2022) que también reportd correlacion negativa
considerable con un valor de -0,627 de correlacion. Estos resultados exponen como
ciertos aspectos de una institucibn como toma de decisiones, comunicacion
asertiva entre los directivos y servidores, liderazgo, compromiso y clima laboral,
influyen en el bienestar de los servidores y afectarian negativamente su calidad de
vida laboral (Valaitis et al, 2018).

Dentro de los hallazgos estadisticos advertidos en el presente estudio, se
tuvo que el 38,5% percibié una calidad de vida profesional buena, seguido del
30,8% con nivel malo, 17,9% muy buena y 12,8% con nivel regular, a comparacion
de la investigacion de Chung (2022) que obtuvo que el 54.7% tuvo buena calidad
de vida profesional, el 25,3% regular, el 10,7% mala y el 9,3% nivel muy bueno y
Tello (2017) encontrd que el 65.7% tuvo nivel bueno, el 25,7% bajo, el 5,7% nivel

optimo y el 2,9% tuvo mala calidad de vida profesional.

Estos resultados nos indican que en los 03 estudios el mayor porcentaje de
encuestados presentd un buen nivel de calidad de vida profesional; sin embargo,

en el estudio de Chung (2022) el siguiente nivel de calidad obtenido fue el regular
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y en Tello (2022) el nivel bajo, el cual difiere con esta investigacion en el cual se
obtuvo el nivel malo y concuerda con el estudio de Gamarra (2022) en un hospital
de la PNP, donde el 74,0% present6 calidad vida profesional buena, seguida del
16,0% con nivel muy bueno. Se resalta que Tello categoriza con otra nominacion
los 04 niveles de calidad de vida profesional: Mala, baja, buena y Optima, a
diferencia de este trabajo que se encuentra categorizado como: Mala, regular,
buena y muy buena en concordancia con el cuestionario CVP-35 de Carmen

Cabezas y la revision bibliogréafica realizada para la presentacion de este estudio.

Por tanto, podemos inferir que en dichos estudios se presenté mayor
porcentaje de buena calidad de vida profesional, lo cual difiere con la investigacion
de Vidotti (2019) en la que concluy6 que los servidores de un hospital de Brasil
percibieron en mayor porcentaje el tener mala calidad de vida profesional (58,7%)y

se asocio a altos indices de estrés.

Referente a la sobrecarga laboral, en el presente estudio se obtuvo que el
33,3% percibié una sobrecarga laboral media y el 66,7% una sobrecarga laboral
alta, obteniendo resultados similares con Gamarra (2022), encontrando que el 46,0
% tuvo sobrecarga laboral media y el 54% sobrecarga laboral alta, sin advertir en
ambos estudios valores para el nivel de sobrecarga laboral baja. Por lo que
podemos inferir que los trabajadores de ambas instituciones cuentan con alta

demanda de trabajo por lo que perciben sobrecarga laboral media y alta.

Asimismo, dentro de los estudios con hallazgos divergentes con este trabajo,

tenemos a los resultados reportados por Tello (2017) y Escandon et al. (2023).

Tello (2017) estudio la conexidn entre carga laboral y calidad de vida de
licenciadas de enfermeria del hospital naval, obtuvo una correlacion de Pearson de
0,158 con un p valor de 0,366, concluyendo que no existe correlacién entre las
variables. Por lo que se entiende que no son determinantes ni se relacionan entre
si; sin embargo, son importantes pues cada una de ellas reporta diversos aspectos
de cada trabajador que merecen ser conocidos para evidenciar el contexto actual

referente a dichas variables.
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Ademas, Escandon et al. (2023) investigaron la carga laboral y
deshumanizacion de personal de emergencia de un hospital de Pasco. Mediante
estadistica inferencial con Rho igual a 0,44 y nivel de significancia bilateral de
0,876, se arrib6 a la conclusion que no existe relacion entre precitadas variables.
Con respecto a la carga laboral, tuvo resultados similares en sus dimensiones carga
fisica y mental, pues el 95% tuvo alta carga laboral fisica y mental y el 5% baja
carga fisica y carga mental. Comparando con los resultados de este estudio, se
advirtio que el 76,9% tuvo alta carga fisica y en relacion a la dimension carga
mental, el 51,3% percibié alta carga mental, reportando que el mayor porcentaje de
participantes presentaron niveles altos de carga fisica y mental.

Esto se deberia a la exigencia de actividad fisica, malas posturas y
contraccion muscular al estar en un escritorio durante una jornada de 8 horas a
mas, con breves periodos de descanso o cambio de movimiento postural;
asimismo, como se estudié a profesionales que realizan actividades de gestion en
salud, se encuentran en constante coordinacion y trabajo de gestion que origina
agotamiento mental, lo cual explicaria la alta carga fisica y mental reportada (Pefia
et al., 2022).

Dentro de las fortalezas de la metodologia se tiene que, al ser un estudio de
tipo basico, busca generar conocimiento cientifico y servir como antecedente para
futuras investigaciones que trabajen con las mismas variables de estudio (Creswell
y Poth, 2017). Asimismo, al ser correlacional, mediante pruebas estadisticas se
busca el vinculo entre las variables con la finalidad de conocer la direccién y
significancia de la relacién (Tabachnick y Fidell, 2019). Ademas, presento un corte
transversal, razén por la cual se midi6é a las variables en un momento definido de
tiempo, lo cual permitié recolectar la informacion en una determinada fecha para
luego procesarla, obtener resultados e interpretarlos en la fecha programada, a
diferencia de otros tipos de investigacion que presentan corte longitudinal que
evalia a las variables en diferentes intervalos de tiempo (Cvetkovic-Vega et al.,
2021).
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Entre las limitaciones de esta investigacion, se pudo advertir que en la
aplicacion de la encuesta es posible que los participantes no hayan contestado las
preguntas con sinceridad, no hayan entendido bien la pregunta o hayan registrado
de manera aleatoria, lo que generaria que los resultados se verian modificados, lo
cual también se relaciona al hecho que, dado que la aplicacién del cuestionario fue
de manera online y a pesar que se estuvo a disposicion para atencién de alguna
interrogante para el registro del mismo, no se reportaron dudas en la seleccion de
las alternativas del cuestionario. También el tamafio muestral, dado que al ser una
poblacion de 40 servidores se emple6 una muestra censal; sin embargo, un
participante decidioé no brindar su consentimiento y ser incluido en la investigacion
por lo que no completé el cuestionario, razon por la cual, la muestra final fue de 39

servidores.

Los resultados arribados en el presente estudio son relevantes en el contexto
actual de la entidad publica administrativa de salud en Lima porque exponen la
realidad laboral de la plataforma de orientacion y atencién al usuario, quienes son
el primer contacto para el ingreso de las solicitudes de los ciudadanos, que acuden
a la entidad administrativa de salud cuando consideran que sus derechos en salud
han sido vulnerados, por ello, los trabajadores brindan atencion las 24 horas del
dia, los 07 dias de la semana incluidos feriados. Ademas, los resultados aportan
conocimiento y permitiran implementar procesos para disminuir los niveles de

sobrecarga laboral y mejore la calidad de vida profesional en los colaboradores.

Finalmente, con respecto a otros estudios que miden ambas variables en
profesionales de la salud, estos realizan labor asistencial en diferentes
establecimientos de salud; sin embargo, el presente trabajo expone la realidad

laboral de profesionales de la salud que realizan trabajo administrativo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa (p =0,000) entre la calidad de vida profesional
y la sobrecarga laboral de servidores en una entidad puablica administrativa de
salud, Lima, 2023, con una correlacion negativa considerable al tener un Rho de
Spearman de -0,659.

Segunda: Existe relacion significativa (p=0,015) entre la calidad de vida profesional
y la carga fisica en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023, con

una correlacion negativa media al tener un Rho de Spearman de -0,386.

Tercera: Existe relacion significativa (p =0,000) entre la calidad de vida profesional
y la carga mental en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023, con

una correlacion negativa considerable al tener un Rho de Spearman de -0,622.

Cuarta: Existe relacion significativa (p =0,000) entre la calidad de vida profesional
y el trabajo a turnos en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023,

con una correlacién negativa considerable al tener un Rho de Spearman de -0,684.

Quinta: Existe relacion significativa (p =0,000) entre la calidad de vida profesional
y los factores de organizacion en una entidad publica administrativa de salud, Lima,
2023, con una correlacion negativa considerable al tener un Rho de Spearman de
-0,560.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades de la entidad publica administrativa de salud, se deberia
contratar mayor profesional de la salud para lograr atender la alta demanda de
usuarios e implementar actividades de higiene y proteccion de la salud como las
pausas activas en el trabajo, las cuales deberian realizarse teniendo en
consideracion el trabajo hibrido y los turnos rotativos del area de la plataforma de
orientacion y atencion al usuario con la finalidad que todos los servidores sean
participes. Asimismo, establecer distintas estrategias para contrarrestar la carga
fisica y mental como incluir recursos fisicos y materiales ergondmicos que mejoren
la postura y disminuyan las lesiones musculares y actividades de sano

esparcimiento e integracion entre los servidores.

Finalmente, la inclusion de una profesional de psicologia que pueda hacer
evaluacion, diagndéstico, atencién oportuna y seguimiento a los profesionales
afectados por sobrecarga laboral, el cual vaya de la mano con el acompafiamiento

de la asistenta social de la oficina general de gestion de las personas.

Segunda: A la jefatura de la plataforma de orientacién y atencién al usuario, se
deberia tener en consideracion el respeto del horario laboral y momentos de
descanso de sus trabajadores que se encuentran distribuidos en turnos rotativos,
asignar carga laboral necesaria para atenderla dentro de la jornada laboral.
También, el promover un buen clima laboral entre los servidores que podra

favorecer el bienestar y satisfaccion laboral.

Tercera: A los investigadores, continuar realizando investigaciones en la misma
linea de estudio y también usando otras variables, con la finalidad de tener una
vasta informacion y andlisis profundo de la problematica que existe en la plataforma
de orientacién y atencion al usuario de una entidad publica administrativa de salud
en Lima y que los resultados sirvan como propuesta de estrategias para el
incremento de calidad de vida profesional y disminucion de la sobrecarga laboral lo

cual también se vincularia con la calidad de atencién a los ciudadanos.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Calidad de vida profesional y sobrecarga laboral en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023
Autora: Roselhy Juliana Quispe Lizarbe

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES i
X DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
General General General Variable 1
Satisfaccion
laboral
Crecimiento
(?i?e::ticgoyo laboral 1-14
] . Facultad directiva
¢ Cudl es la relacién que Determinar la relacion Existe _reIaC|on Participacion de
existe entre la calidad existente entre la calidad S|g_n|f|cat|va entre _Ia los trabajadores
de vida profesional y la de vida profesional y la Calidad de vida Desempefio
rofesional la CALIDAD DE laboral
sobrecarga laboral en sobrecarga laboral en P y VIDA Factores 15-26
una entidad poblica una entidad publica SoPrecarga laboral en ooo--oqyaL D2- Cargas emocionales y
administrativa de salud, administrativa de salud, Yna entidad publica en el trabajo estresantes
Lima, 2023? Lima, 2023. administrativa de salud, Conflictos
Lima, 2023. Vida personal
D3 — Motivacion
Motivacion Compromiso 27-37
intrinseca
Bienestar laboral
Especificos Especificos Especificas Variable 2 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Cudl es la relacion 1. Establecer la relacion 1. Existe relacion Postura por largas
que existe entre la entre la calidad de vida significativa entre la goprecarRGa D1 - Carga horas
calidad de vida profesional y la carga calidad de vida LABORAL fisica Esfuerzo'muscular 1-9
profesional y la carga fisica en wuna entidad profesional y la carga rgonomia
fisica en una entidad publica administrativa de fisica en una entidad Sobrecarga de
publica administrativa salud, Lima, 2023. publica administrativa de D2 — Caraa usuarios 10-19
de salud, Lima, 2023? salud, Lima, 2023. mental 9 Ritmo de trabajo
acelerado

Trabajo hibrido




2. ¢Cudl es la relacién
gue existe entre la
calidad de vida
profesional y la carga
mental en una entidad
publica administrativa
de salud, Lima, 20237

3. ¢Cudl es la relacién
gue existe entre Ila
calidad de vida
profesional y el trabajo a
turnos en una entidad
publica administrativa
de salud, Lima, 2023?

4. ;Cual es la relacion
gue existe entre la
calidad de vida

profesional y los
factores de
organizacibn en una
entidad publica
administrativa de salud,
Lima, 2023?

2. Determinar la relacién
entre la calidad de vida
profesional y la carga
mental en una entidad
publica administrativa de
salud, Lima, 2023.

3. Establecer la relacion
entre la calidad de vida
profesional y el trabajo a
turnos en una entidad
publica administrativa de
salud, Lima, 2023.

4. Establecer la relacion
entre la calidad de vida
profesional y los factores
de organizacion en una
entidad publica
administrativa de salud,
Lima, 2023.

relacion
entre la
de vida
profesional y la carga
mental en una entidad
publica administrativa de
salud, Lima, 2023.

2. Existe
significativa
calidad

3. Existe relacion
significativa entre la
calidad de vida

profesional y el trabajo a
turnos en una entidad
publica administrativa de
salud, Lima, 2023.

4. Existe relacion
significativa entre la
calidad de vida

profesional y los factores
de organizacion en una
entidad publica
administrativa de salud,
Lima, 2023.

SOBRECARGA
LABORAL

D3 — Trabajo a
turnos

Turnos rotativos
Alimentacion

Respeto del 20-29

patrén del suefio

D4 — Factores
de

Organizacion

Preparacion
Toma de
decisiones
Clima laboral

30-37

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Basica. Nivel de Investigacion: Correlacional.
Disefio: No experimental. Corte: Transversal. Método: Hipotético-Deductivo. Poblacidn: Servidores de la plataforma de orientacion y atencién al
usuario de una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023.Instrumento: Cuestionario de la calidad de vida profesional y sobrecarga laboral.




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Calidad de vida profesional y sobrecarga laboral en una entidad publica administrativa de salud, Lima, 2023

Autora: Roselhv Juliana Quispe Lizarbe

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE NIVELESY
VARIREES CONCEPTUAL OPERACIONAL DILAIENEION S INEPIZARIOINZS MEDICION RANGOS
Satisfaccion
Es un cuestionario Ica:lbor_al_
Es la percepcién y denominado: Apoyo recimiento
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experiencia general Calidad de vida gjrectivo — )
que tiene un profesional  cuyo Facultad directiva Ordinal
individuo en relacién autor es Robert Participacion de 11,12,13,14 1. Nunca Mala
con su bienestar y Karasek (1989) los trabajadores ' 37-74
satisfaccion en el donde se evaluara Desempefio 2. Casi nunca Reaul
CALIDAD DE  &mbitolaboral, porlo 03 dimensiones: laboral 7§g1ulzir
VIDA que al experimentar Apoyo  directivo, Factores 3. A veces )
PROFESIONAL elevados niveles de cargas en el cargas en el emaocionales y 18,19,20,21 4 Casi Buena
demanda en el trabajo Y trabajo estresantes - Lasl 112-148
trabajo y motivacion Conflictos siempre
encontrarse en una intrinseca. Fue i . Muy buena
situacion de alta adaptado por Vida personal 5. Siempre 149-185
tension y estrés, Cabezas (1998) y —
puede conllevar a Quispe (2023) vy Motivacion 21,28,29,30
inconvenientes en la consta de 37 Motivacion Compromiso 31,32,33, 34
salud fisica y mental preguntas. Intrinseca laboral
(Karasek, 1989). Bienestar laboral
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE NIVELESY
VARINEHE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIENSONES  INPIEAREINES MEDICION RANGOS
La sobrecarga Es un cuestionario Eostura por largas Escgla 38735‘6
laboral se refiere a denominado: Caraa fisica oras Ordinal v -d'
SOBRECARGA una situacién en la Sobrecarga laboral 9 Esfuerzo muscular 8791::,%
LABORAL cual las demandas cuyos autores son Ergonomia 1. Nunca A:Ita
de trabajo exceden Hart y Staveland Sobrecarga de 10,11,12,13 2. Casi hunca 137-185

la capacidad de una

(1988), donde se

Carga mental

usuarios




persona, sea a nivel evaluara 04 Ritmo de trabajo 14,15,16 3. A veces

fisica, mental o dimensiones: acelerado )
ambas, para llevar a Carga fisica, carga Trabajo hibrido 17,18,19 4 Casi
cabo sus actividades mental, trabajo a TUMOS rotativos 5021 22 siempre
de manera efectivay turnos y factores Trabajo a _ _ ’ .
adecuada (Hart y de organizacion, t,mos Alimentacion 23,24,25 5. Siempre
Staveland, 1988). fue adaptado por Respeto del patron  26,27,28, 29

Quispe (2023) vy del suefio

cuenta con 37 Preparacion 30,31,32

preguntas. Factores de Toma de 33,34

organizacion decisiones
Clima laboral 35,36,37




ANEXO 3: INSTRUMENTO Y FICHA TECNICA DE PRIMERA VARIABLE
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

Estimado profesional, sirvase contestar el siguiente cuestionario, cuyo caracter es
anonimo. Agradezco su colaboracion y solicito pueda responder a las interrogantes

con sinceridad.

Seleccione la opcion que le parezca conveniente de acuerdo a la siguiente escala

valorativa: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

N° Preguntas 1 (2 |3 |4 |5
Apoyo directivo
1 ¢ Estoy satisfecho con la labor que
desempefio?
2 ¢ Estoy satisfecho con la remuneracion
mensual que percibo?
3 ¢, Reconocen el esfuerzo que realizo en mis
actividades?
4 ¢ Existen oportunidades de capacitacion y

desarrollo continuo en mi centro de trabajo?

5 ¢ Mi centro de trabajo buscar mejorar las
condiciones laborales de mi puesto?

6 ¢ Mi centro de trabajo me brinda facilidades de
tiempo o permisos para que pueda realizar
estudios de postgrado?

7 ¢, Tengo posibilidad de crecimiento en mi centro
de trabajo?

8 ¢, Tengo el apoyo de mi jefe cuando requiero
asistencia ante algun interrogante?

9 ¢, Soy informado de los resultados de mi
trabajo?

10 ¢, Me contactan por asuntos laborales fuera de
mi turno de trabajo?

11 ¢, Realizo distintas actividades en mi trabajo?

12 ¢, Tengo oportunidades de ser creativo en mi
lugar de trabajo?

13 ¢,Puedo expresar mis pensamientos y
necesidades laborales?




14 ¢ Es viable que mis propuestas sean
consideradas y puestas en practica?
Cargas en el trabajo

15 ¢ Cumplo con la atencién de mis casos dentro
de mi horario laboral?

16 ¢Me siento presionado para avanzar con el
trabajo asignado?

17 ¢Me siento presionado para conservar la
calidad de mi trabajo?

18 ¢ Me siento abrumado por la falta de tiempo
para completar mi trabajo?

19 ¢, Realizo mi trabajo con prisa por la falta de
tiempo que tengo?

20 ¢, Me siento ansioso por la carga de
responsabilidad?

21 ¢, Me estreso o sobreesfuerzo emocionalmente
a consecuencia de mi trabajo?

22 ¢ Presento conflicto con otras personas de mi
trabajo?

23 ¢ Presento interrupciones en mi trabajo por
fallas en el sistema operativo (BPM, SGD)?

24 ¢,Dispongo de tiempo libre para mi vida
personal?

25 ¢ Presento molestias fisicas durante mi jornada
de trabajo?

26 ¢La labor gue realizo esta afectando
negativamente mi salud?
Motivacion intrinseca

27 ¢, Me siento motivado para esforzarme en mi
trabajo?

28 ¢, Tengo el respaldo de mi familia para hacer mi
trabajo?

29 ¢, Me siento inspirado para generar nuevas
ideas y soluciones?

30 ¢ Mi trabajo contribuye al bienestar de otras
personas?

31 ¢, Me siento descontento al acabar la jornada

laboral?




32 ¢ Me desconecto del trabajo al terminar mi
jornada laboral?

33 ¢,Me siento capacitado para hacer mi trabajo
actual?

34 ¢, Sigo en constante actualizacion y
capacitacion requerida para hacer mi trabajo?

35 ¢ Estoy orgulloso del trabajo que realizo en mi
equipo?

36 ¢ Tengo el apoyo de mis compafieros?

37 ¢, Considero que tengo calidad de vida en mi

trabajo?




FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Cuestionario de calidad de vida profesional

Autor

Robert Karasek (1989), modificado por Carmen
Cabezas (1998) y adaptado por Roselhy Quispe
(2023)

Objetivo del estudio

Evaluar el nivel de calidad de vida profesional

Técnica e instrumento

Encuesta y Cuestionario

Poblacién objeto de
estudio

Servidores de la plataforma de orientacion y
atencién al usuario de una entidad publica
administrativa de salud de Lima

Ubicacion de la
poblacién

Distrito de Cercado de Lima, Provincia Lima,
Departamento Lima

Total de poblacién

40 servidores

Muestra

Censal

Fecha o periodo de
recoleccion de
informacion

Junio de 2023

Periodo de
procesamiento de la
informacion

Julio de 2023

Dimensiones que mide

Apoyo directivo, cargas en el trabajo, motivacion
intrinseca

Rangos o niveles

1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi
siempre, 5: Siempre

Tipo de escala

Escala ordinal

Baremacioén

Mala (37-74), regular (75-111), buena (112-148),
muy buena (149-185)

Método de validez

Juicio de expertos

Método de confiabilidad

Alfa de Cronbach

Observaciones

No corresponde




ANEXO 4: INSTRUMENTO Y FICHA TECNICA DE SEGUNDA VARIABLE
CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL

Estimado profesional, sirvase contestar el siguiente cuestionario, que es de
caracter anénimo. Agradezco su colaboracion y solicito pueda responder a las

interrogantes con sinceridad.

Seleccione la opcién que le parezca conveniente de acuerdo a la siguiente escala

valorativa: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5. Siempre

N° Preguntas 1 (2 |3 4 5
Carga fisica

1 ¢ Es posible alternar la posicion entre estar
sentado y de pie en el trabajo?

2 ¢Mantiene la espalda erguida mientras
trabaja?

3 ¢ Trabaja con los brazos en una posiciéon

inferior a la de los hombros?

4 ¢Las malas posturas durante el trabajo
estan afectando su columna?

¢, Has sentido tension en los musculos?

¢ Trabajas desde la cama mientras laboras
de forma remota?

7 ¢, Crees que trabajar desde la cama podria
afectar tu postura y tu salud en general?

8 ¢ En tu trabajo fomentan la pausa activa
durante la jornada laboral?

9 ¢,Crees que la sobrecarga laboral afecta tu
salud fisica?

Carga mental

10 ¢, Su trabajo requiere de alta concentracion y
atencion?

11 ¢, Puedes mantener la atencién al menos la
mitad de tiempo de la jornada laboral?

12 ¢, Presentas dificultad para recordar las
cosas porque estas cansado o somnoliento?

13 ¢La sobrecarga laboral afecta tu salud
mental?




14 ¢Un trabajador con experiencia puede
manejar facilmente el ritmo de trabajo?

15 ¢,Crees que te falta tiempo para realizar
adecuadamente todas sus actividades?

16 ¢El trabajo se lleva a cabo sin pausas?

17 ¢, Crees que el ambiente de la oficina facilita
el desarrollo de las tareas?

18 ¢, Crees que trabajar desde la casa facilita el
desarrollo de las tareas?

19 ¢, Consideras que el trabajo hibrido es
beneficioso para la ejecucion de las tareas?
Trabajo aturnos

20 ¢ El trabajo que realizas se encuentra
programado en turnos?

21 ¢, Te encuentras programado para realizar
turnos nocturnos?

22 ¢La cantidad de trabajo disminuye durante
el turno noche?

23 ¢, Dispones de tiempo para ingerir un snack o
tomar liquidos dentro de tu jornada laboral?

24 | ¢Cumples tu horario habitual para las
principales comidas del dia?

25 ¢, Sufres de algun tipo de trastorno
gastrointestinal?

26 ¢ Tienes dificultad para quedarte dormido?

27 ¢, Estas satisfecho con tus horas de suefio?

28 ¢, Tomas medicacion para dormir?

29 ¢ Duermes mas de 07 horas?

Factores de organizacién

30 ¢, Recibes capacitacion y orientacién sobre
los procesos y procedimientos en tu centro
de trabajo?

31 ¢ Prolongas tu horario de trabajo por falta de
personal y necesidad institucional?

32 ¢, Se conoce con anticipacion el rol de

turnos?




33 ¢, Se suelen tomar decisiones operativas sin
preguntar a los trabajadores?

34 ¢, Se considera el punto de vista de los
servidores para la asignacion de tareas?

35 ¢, Tienes disponibilidad para cambiar tu
horario de trabajo?

36 ¢, Consideras que existe un ambiente laboral
adecuado?

37 ¢, Consideras que existe compafierismo en tu

trabajo?




FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Cuestionario de sobrecarga laboral

Autor

Hart y Staveland (1988), adaptado por Quispe
(2023)

Objetivo del estudio

Evaluar el nivel de sobrecarga laboral

Técnica e instrumento

Encuesta y Cuestionario

Poblacion objeto de
estudio

Servidores de la plataforma de orientacion y
atencion al usuario de una entidad publica
administrativa de salud de Lima

Ubicacion de la
poblacién

Distrito de Cercado de Lima, Provincia Lima,
Departamento Lima

Total de poblacion

40 servidores

Muestra

Censal

Fecha o periodo de
recoleccion de
informacion

Junio de 2023

Periodo de
procesamiento de la
informacion

Julio de 2023

Dimensiones que mide

Carga fisica, carga mental, trabajo a turnos,
factores de organizacion.

Rangos o niveles

1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi
siempre, 5: Siempre

Tipo de escala

Escala ordinal

Baremacioén

Baja (37-86), media (87-136, alta (137-185)

Método de validez

Juicio de expertos

Método de confiabilidad

Alfa de Cronbach

Observaciones

No corresponde




ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

><

CUESTIONARIOS DE CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL Y SOBRECARGA LABORAL

Estimado (a) participante:

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacion una olara
explicacion de la misma. asi como de su rol de participante. La presente investigacion titulada "Calidad de vida
profesional y sobrecarga laboral en una entidad pdblica administrativa de salud. Lima, 2023 es desarrollada
por Roselhy Juliana Quispe Lizarbe, estudiante de Posgrado de la Universidad César Vallejo. El estudio tiene
por objetivo la obtencion de informacion acerca de la relacion existente entre la calidad de vida profesional y la
sobrecarga laboral en los trabajadores de |a plataforma de orientacion y atencion al usuario de la entidad 2
investigar.

Si Ud. accede a participar del estudio se le pedira responder dos (02) cuestionarios de manera online, esta
encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos. La participacion en el estudio es voluntariay la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo
1anto, seran anonimas.

De tener alguna duda o consulta sobre el estudio, agradeceré se comunique con mi persona al teléfono celular
974214049; agradecida por anticipado su gentil colaboracion.

Correo *

Correo valdo

Este formulano registra los cotreas. Cambiar configuracion

Una vez leido el consenmtimiento informado acepto participar de la recoleccion de datos. *

Sl

NO



ANEXO 6: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE JUICIOS DE EXPERTOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefora: XIOMARA VELAZCO CARPIO
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de

validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

con la aprobacion de maestros especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

A )Y
Firma
Roselhy Juliana Quispe Lizarbe

DNI 46666194



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

XIOMARA VELAZCO CARPIO

Grado profesional:

Maestria (X))

Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica (X) Social () Educativa ()

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion en salud

Institucién donde labora:

SUSALUD

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2a4afos ()

Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNI.:

41771838

Firma del experto

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de calidad de vida profesional
Autor (a): | Robert Karasek (1989), adaptado por Carmen Cabezas (1998) y por
Roselhy Quispe (2023)
Objetivo: | Evaluar el nivel de calidad de vida profesional
Administracion: | -
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Distrito de Cercado de Lima, Provincia Lima, Departamento Lima
Dimensiones: | Apoyo directivo, Cargas en el trabajo y Motivacion intrinseca
Confiabilidad: | Prueba piloto
Escala: | Escala ordinal
Niveles o rango: | 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Cantidad de items: | 37
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Calidad de vida profesional elaborado por Robert
Karasek (1989), adaptado por Carmen Cabezas (1998) y por Roselhy Quispe en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacién logica
con ladimensioén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension gque esta midiendo.

RELEVANCIA
El fitem es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad de Vida Profesional

Definicion de la variable:
Es la sensacién de confort derivado del balance que se tiene entre las necesidades laborales y las
herramientas fisicas, psicologicas y organizacionales que se cuenten para abordar estos

requerimientos (Fernandez et al., 2007).

Dimensién 1: Apoyo directivo

Es el soporte necesario que brindan los jefes a los trabajadores sea mediante la provision de recursos
y herramientas, informacion necesaria y retroalimentacion efectiva, asi como promocién de un
ambiente laboral 6ptimo para que estos cumplan con sus responsabilidades laborales y alcancen las

metas propuestas (Kanika y Mahfooz, 2007).

Indicadores

item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢Estoy satisfecho
con la labor que 4
desemperfio?

Satisfaccion | 2. ;Estoy satisfecho
laboral con la remuneracion 4
mensual que percibo?

3. ¢Reconocen el
esfuerzo que realizo en 4
mis actividades?

4, ;Existen
oportunidades de
capacitacion y 4
desarrollo continuo en
mi centro de trabajo?

Crecimiento | 5. {Mi centro de trabajo
laboral buscar mejorar las
condiciones laborales
de mi puesto?

6. ¢Mi centro de trabajo
me brinda facilidades




de tiempo o permisos
para que pueda realizar
estudios de postgrado?
7. ¢ Tengo posibilidad
de crecimiento en mi 4 4 4
centro de trabajo?

8. ¢ Tengo el apoyo de
Facultad mi jefe cuando requiero
directiva asistencia ante algun
interrogante?

9. (Soy informado de
los resultados de mi 4 4 4
Facultad trabajo?

directiva 10. ¢ Me contactan por
asuntos laborales fuera 4 4 4
de mi turno de trabajo?
11. ¢ Realizo distintas
actividades en mi 4 4 4
trabajo?

12. ;Tengo
Participacion | oportunidades de ser
de los creativo en mi lugar de
trabajadores | trabajo?

13. ;{Puedo expresar
mis pensamientos y 4 4 4
necesidades laborales?
14. ;Es viable que mis
propuestas sean
consideradas y puestas
en practica?

Dimensién 2: Cargas en el trabajo
Definicion de la dimension:

Se refiere al total de quehaceres o responsabilidad laboral que un servidor tiene que realizar durante
un lapso de tiempo, se considera que puede ser predictor sustancial de la productividad y satisfaccion
laboral (Srimarut y Mekhum, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacio
nes

15. ¢ Cumplo con la
atencion de mis casos
dentro de mi horario
laboral?

Desempefio | 16. ;Me siento
laboral presionado para
avanzar con el trabajo
asignado?

17. ¢ Me siento
presionado para
conservar la calidad de
mi trabajo?

18. (| Me siento
abrumado por la falta
de tiempo para
completar mi trabajo?




Factores
emocionales
y estresantes

19. ¢Realizo mi trabajo
con prisa por la falta de
tiempo que tengo?

20. ¢Me siento ansioso
por la carga de
responsabilidad?

21. ;Me estreso 0
sobreesfuerzo
emocionalmente a
consecuencia de mi
trabajo?

Conflictos

22. ;Presento conflicto
con otras personas de
mi trabajo?

23. ¢Presento
interrupciones en mi
trabajo por fallas en el
sistema operativo
(BPM, SGD)?

Vida
Personal

24. ;Dispongo de
tiempo libre para mi
vida personal?

25. ¢ Presento molestias
fisicas durante mi
jornada de trabajo?

26. ¢La labor que
realizo esta afectando
negativamente mi
salud?

Dimension 3: Motivacion intrinseca

Es aquel impulso o comportamiento interno que lleva a las personas a participar en una actividad sin
esperar algo a cambio, tan solo por la satisfaccion inherente y recompensa interna que brinda (Aguilar
etal., 2016).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Coherencia | Relevancia

27. i Me siento
motivado para
esforzarme en mi
trabajo?

28. ¢ Tengo el respaldo
de mi familia para 4 4 4
hacer mi trabajo?

29. { Me siento
inspirado para generar
nuevas ideas y
soluciones?

30. ¢Mi trabajo
contribuye al bienestar 4 4 4
de otras personas?
31. ;Me siento
descontento al acabar 4 4 4
la jornada laboral?
32. ;| Me desconecto
del trabajo al terminar 4 4 4
mi jornada laboral?

Motivacion




Compromiso | 33.- {Me siento
laboral capacitado para hacer 4 4 4
mi trabajo actual?

34. ;Sigo en constante
actualizacién y

o . 4 4 4
capacitacion requerida
para hacer mi trabajo?
35. ¢ Estoy orgulloso
del trabajo que realizo 4 4 4
Bienestar en mi equipo?
laboral 36. ¢ Tengo el apoyo 4 4 4

de mis compafieros?
37. ;Considero que
tengo calidad de vida 4 4 4
de mi trabajo?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

XIOMARA VELAZCO CARPIO

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica (X) Social () Educativa() Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion en salud

Institucién donde labora: | SUSALUD
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X )
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
Nro. DNI.: | 41771838

Firma del experto

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de sobrecarga laboral
Autor (a): | Hart y Staveland (1988), adaptado por Roselhy Quispe (2023)
Objetivo: | Evaluar el nivel de sobrecarga laboral
Administracion: | -
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Distrito de Cercado de Lima, Provincia Lima, Departamento Lima
Dimensiones: | Carga fisica, carga mental, trabajo a turnos, factores de organizacion
Confiabilidad: | Prueba piloto
Escala: | Escala ordinal
Niveles o rango: | 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Cantidad de items: | 37
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de sobrecarga laboral elaborado por Hart y
Staveland (1988), adaptado por Roselhy Quispe en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con ladimensioén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel)
1. No cumple con el criterio

dimension gque esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4., Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Sobrecarga Laboral

Definicién de la variable:
Grupo de demandas o exigencias fisicas y mentales a los cuales el trabajador se enfrenta en un
tiempo determinado en su centro de trabajo (Abassi, 2015).

Dimensién 1: Carga fisica

La carga fisica se define como el grupo de exigencias fisicas que una persona se ve afecto durante su
periodo laboral, en la cual adopta movimientos involuntarios, posturas estaticas, manipulacion de
cargas o desplazamientos para el cumplimiento de las actividades asignadas (Parra,2010).

Indicado Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
res Recomendacio
nes
1. ¢Es posible alternar la
posicion entre estar 4 4 4
Postura sentado y de pie en el
por trabajo?
largas 2. ;Mantiene la espalda 4 4 4
horas erguida mientras trabaja?
3. ¢ Trabaja con los brazos
en una posicion inferior a 4 4 4
la de los hombros?
4. ;Las malas posturas
Esfuerzo | durante el trabajo estan 4 4 4
muscular | afectando su columna?
5. g,He}s sentido tensién en 4 4 4
los musculos?
6. ¢ Trabajas desde la cama
mientras laboras de forma 4 4 4
remota?
7. ¢ Crees que trabajar
Ergonom | desde la cama podria
. 4 4 4
fa afectar tu postura y tu
salud en general?




8. ¢En tu trabajo fomentan
la pausa activa durante la 4 4 4
jornada laboral?
9. ¢Crees que la
sobrecarga laboral afecta 4 4 4
tu salud fisica?

Dimensién 2: Carga mental

Es aquella diferencia existente entre las aptitudes de un individuo para realizar una tarea y los
requisitos y medios indispensables para continuarla (Ceballos et al., 2014).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

10. ¢Su trabajo requiere
de alta concentracién y 4 4 4
atencion?

11. ;Puedes mantener la
atencion al menos la
Sobrecarga | mitad de tiempo de la 4
de usuarios | jornada laboral?

12. ;Presentas dificultad
para recordar las cosas
porque estas cansado 0 4
somnoliento?

13. ¢La sobrecarga
laboral afecta tu salud 4 4 4
mental?

14. ;Un trabajador con
experiencia puede
manejar facilmente el
ritmo de trabajo?

Ritmo de 15. ¢Crees que te falta
trabajo tiempo para realizar
acelerado adecuadamente todas
sus actividades?

16. ¢El trabajo se lleva a
cabo sin pausas?

17. ¢ Crees que el
ambiente de la oficina
facilita el desarrollo de
las tareas?

Trabajo 18. ¢Crees que trabajar
hibrido desde la casa facilita el 4 4 4
desarrollo de las tareas?
19. ;Consideras que el
trabajo hibrido es
beneficioso para la
ejecucion de las tareas?




Dimensién 3: Trabajo a turnos

Es el total del tiempo trabajado y su organizacion afecta al tipo de existencia y bienestar laboral y

personal, repercutiendo de manera directa al ritmo de vida. (Hart y Staveland, 1988).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Turnos
rotativos

20. ¢El trabajo que
realizas se encuentra
programado en turnos?

21. ;Te encuentras
programado para realizar
turnos nocturnos?

22. ;La cantidad de
trabajo disminuye durante
el turno noche?

Alimentacion

23. ¢Dispones de tiempo
para ingerir un snack o
tomar liquidos dentro de
tu jornada laboral?

24. ¢Cumples tu horario
habitual para las
principales comidas del
dia?

25. ¢Sufres de algun tipo
de trastorno
gastrointestinal?

Respeto del
patrén del
suefio

26. ¢ Tienes dificultad para
quedarte dormido?

27. ¢ Estas satisfecho con
tus horas de suefio?

28. ; Tomas medicacion
para dormir?

29. ;Duermes mas de 07
horas?

Dimensién 4: Factores de organizacion

Definicion de la dimension:

Los factores de organizacion se refieren a aquellos componentes de riesgo que tiene la organizacion
y repercute en la actividad laboral de las personas, los cuales, por una débil organizacién, toma de
decisiones, inconvenientes en la programacién de turnos, monotonia del trabajo, asi como limitantes
en el clima organizacional causan dafios en la institucién y los trabajadores (Patlan, 2019).

Claridad Observaciones/
Recomendacio

nes

Indicadores [tem Coherencia | Relevancia

30. ¢Recibes
capacitacion y
orientacion sobre los
procesos y
procedimientos en tu
centro de trabajo?

31. ¢Prolongas tu horario
de trabajo por falta de

Preparacion




personal y necesidad
institucional?

32. ¢ Se conoce con
anticipacion el rol de 4 4 4
turnos?

33. ¢ Se suelen tomar
decisiones operativas sin
Toma de preguntar a los
decisiones trabajadores?

34. ;Se considera el
punto de vista de los
servidores para la
asignacion de tareas?
35. ¢ Tienes
disponibilidad para
cambiar tu horario de
Clima trabajo?

laboral 36. ¢Consideras que
existe un ambiente 4 4 4
laboral adecuado?
37. ;Consideras que
existe compafierismo en 4 4 4
tu trabajo?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Registro en SUNEDU: Mg. Xiomara Velazco Carpio

Direccion de Documentacion e

. A - 3 Superintendencia Nacional de
PERU | Ministerio de Educacion : f itari Informacién Universitaria y
ﬁ - Educacion Superior Universitaria Registro de Gr. v Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduad Grado o Titulo

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE

LASALUD
:;Iﬁé.{\ZCO CARPLO; Fecha de diploma: 11/05/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PR A i 10s: ) J
DNI 41771838 fodalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 11/04/2013

Fecha egreso: 10:06:2017

N N
VELAZCO CARPIO. A RN SR T UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
f&iﬁa 33 Fecha de diploma: 10/04/2008 I;ERLCOS
° Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN OBSTETRICIA
VELAZCO CARPIO, Fecha de diploma: 26:/03/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
XIOMARA Modalidad de estudios: - MARCOS
DNI 41771838 PERU

Fecha matricula: Sm informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefora: AIDA ROSANA HUAMANI VILLAGOMEZ
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de

validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

con la aprobacion de maestros especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

e 23
Firma
Roselhy Juliana Quispe Lizarbe

DNI 46666194



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | AIDA ROSANA HUAMANI VILLAGOMEZ

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica (X) Social () Educativa() Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Gestion en salud
Institucion donde labora: | Superintendencia Nacional de Salud
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
Nro. DNI.: | 42077263

Firma del experto —
v )
Rl 7 e\ tfl\\f '-_J’\tiv-) |

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de calidad de vida profesional
Autor (a): | Robert Karasek (1989), adaptado por Carmen Cabezas (1998) y por
Roselhy Quispe (2023)
Objetivo: | Evaluar el nivel de calidad de vida profesional
Administracion: | -
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Distrito de Cercado de Lima, Provincia Lima, Departamento Lima
Dimensiones: | Apoyo directivo, Cargas en el trabajo y Motivacion intrinseca
Confiabilidad: | Prueba piloto
Escala: | Escala ordinal
Niveles o rango: | 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Cantidad de items: | 37
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Calidad de vida profesional elaborado por Robert
Karasek (1989), adaptado por Carmen Cabezas (1998) y por Roselhy Quispe en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacidn de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacién logica
con ladimensioén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension gque esta midiendo.

RELEVANCIA
El fitem es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad de Vida Profesional

Definicion de la variable:
Es la sensacién de confort derivado del balance que se tiene entre las necesidades laborales y las
herramientas fisicas, psicologicas y organizacionales que se cuenten para abordar estos

requerimientos (Fernandez et al., 2007).

Dimensién 1: Apoyo directivo

Es el soporte necesario que brindan los jefes a los trabajadores sea mediante la provision de recursos
y herramientas, informacion necesaria y retroalimentacion efectiva, asi como promocién de un
ambiente laboral 6ptimo para que estos cumplan con sus responsabilidades laborales y alcancen las

metas propuestas (Kanika y Mahfooz, 2007).

Indicadores

item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢Estoy satisfecho
con la labor que 4
desemperfio?

Satisfaccion | 2. ;Estoy satisfecho
laboral con la remuneracion 4
mensual que percibo?

3. ¢Reconocen el
esfuerzo que realizo en 4
mis actividades?

4, ;Existen
oportunidades de
capacitacion y 4
desarrollo continuo en
mi centro de trabajo?

Crecimiento | 5. {Mi centro de trabajo
laboral buscar mejorar las
condiciones laborales
de mi puesto?

6. ¢Mi centro de trabajo
me brinda facilidades




de tiempo o permisos
para que pueda realizar
estudios de postgrado?
7. ¢ Tengo posibilidad
de crecimiento en mi 4 4 4
centro de trabajo?

8. ¢ Tengo el apoyo de
Facultad mi jefe cuando requiero
directiva asistencia ante algun
interrogante?

9. (Soy informado de
los resultados de mi 4 4 4
Facultad trabajo?

directiva 10. ¢ Me contactan por
asuntos laborales fuera 4 4 4
de mi turno de trabajo?
11. ¢ Realizo distintas
actividades en mi 4 4 4
trabajo?

12. ;Tengo
Participacion | oportunidades de ser
de los creativo en mi lugar de
trabajadores | trabajo?

13. ;{Puedo expresar
mis pensamientos y 4 4 4
necesidades laborales?
14. ;Es viable que mis
propuestas sean
consideradas y puestas
en practica?

Dimensién 2: Cargas en el trabajo
Definicion de la dimension:

Se refiere al total de quehaceres o responsabilidad laboral que un servidor tiene que realizar durante
un lapso de tiempo, se considera que puede ser predictor sustancial de la productividad y satisfaccion
laboral (Srimarut y Mekhum, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacio
nes

15. ¢ Cumplo con la
atencion de mis casos
dentro de mi horario
laboral?

Desempefio | 16. ;Me siento
laboral presionado para
avanzar con el trabajo
asignado?

17. ¢ Me siento
presionado para
conservar la calidad de
mi trabajo?

18. (| Me siento
abrumado por la falta
de tiempo para
completar mi trabajo?




Factores
emocionales
y estresantes

19. ¢Realizo mi trabajo
con prisa por la falta de
tiempo que tengo?

20. ¢Me siento ansioso
por la carga de
responsabilidad?

21. ;Me estreso 0
sobreesfuerzo
emocionalmente a
consecuencia de mi
trabajo?

Conflictos

22. ;Presento conflicto
con otras personas de
mi trabajo?

23. ¢Presento
interrupciones en mi
trabajo por fallas en el
sistema operativo
(BPM, SGD)?

Vida
Personal

24. ;Dispongo de
tiempo libre para mi
vida personal?

25. ¢ Presento molestias
fisicas durante mi
jornada de trabajo?

26. ¢La labor que
realizo esta afectando
negativamente mi
salud?

Dimension 3: Motivacion intrinseca

Es aquel impulso o comportamiento interno que lleva a las personas a participar en una actividad sin
esperar algo a cambio, tan solo por la satisfaccion inherente y recompensa interna que brinda (Aguilar
etal., 2016).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Coherencia | Relevancia

27. i Me siento
motivado para
esforzarme en mi
trabajo?

28. ¢ Tengo el respaldo
de mi familia para 4 4 4
hacer mi trabajo?

29. { Me siento
inspirado para generar
nuevas ideas y
soluciones?

30. ¢Mi trabajo
contribuye al bienestar 4 4 4
de otras personas?
31. ;Me siento
descontento al acabar 4 4 4
la jornada laboral?
32. ;| Me desconecto
del trabajo al terminar 4 4 4
mi jornada laboral?

Motivacion




Compromiso | 33.- {Me siento
laboral capacitado para hacer 4 4 4
mi trabajo actual?

34. ;Sigo en constante
actualizacién y

o . 4 4 4
capacitacion requerida
para hacer mi trabajo?
35. ¢ Estoy orgulloso
del trabajo que realizo 4 4 4
Bienestar en mi equipo?
laboral 36. ¢ Tengo el apoyo 4 4 4

de mis compafieros?
37. ;Considero que
tengo calidad de vida 4 4 4
de mi trabajo?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | AIDA ROSANA HUAMANI VILLAGOMEZ

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica (X) Social () Educativa() Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Gestion en salud

Institucion donde labora: | Superintendencia Nacional de Salud
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X )
el drea:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
Nro. DNI.: | 42077263
Firma del experto

2. Propodsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de sobrecarga laboral
Autor (a): | Hart y Staveland (1988), adaptado por Roselhy Quispe (2023)
Objetivo: | Evaluar el nivel de sobrecarga laboral
Administracion: | -
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Distrito de Cercado de Lima, Provincia Lima, Departamento Lima
Dimensiones: | Carga fisica, carga mental, trabajo a turnos, factores de organizacion
Confiabilidad: | Prueba piloto
Escala: | Escala ordinal
Niveles o rango: | 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Cantidad de items: | 37
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de sobrecarga laboral elaborado por Hart y
Staveland (1988), adaptado por Roselhy Quispe en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.




El item tiene relacién logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensidn.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El ftem se encuentra esta relacionado con la
dimension gque esta midiendo.

Ser.

RELEVANCIA
El item es
importante, es decir debe

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

esencial o | 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Sobrecarga Laboral

Definicion de la variable:
Grupo de demandas o exigencias fisicas y mentales a los cuales el trabajador se enfrenta en un
tiempo determinado en su centro de trabajo (Abassi, 2015).

Dimensién 1: Carga fisica

La carga fisica se define como el grupo de exigencias fisicas que una persona se ve afecto durante su
periodo laboral, en la cual adopta movimientos involuntarios, posturas estaticas, manipulacion de

cargas o desplazamientos para el cumplimiento de las actividades asignadas (Parra,2010).

Indicado Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
res Recomendacio
nes
1. ¢Es posible alternar la
posicion entre estar 4 4 4
Postura sentado y de pie en el
por trabajo?
largas 2. ;Mantiene la espalda 4 4 4
horas erguida mientras trabaja?
3. ¢ Trabaja con los brazos
en una posicion inferior a 4 4 4
la de los hombros?
4. ;Las malas posturas
Esfuerzo | durante el trabajo estan 4 4 4
muscular | afectando su columna?
5. (;Ha’ls sentido tensién en 4 4 4
los musculos?
6. ¢ Trabajas desde la cama
mientras laboras de forma 4 4 4
remota?
7. ¢Crees que trabajar
Ergonom | desde la cama podria
’ 4 4 4
fa afectar tu postura y tu
salud en general?




8. ¢En tu trabajo fomentan
la pausa activa durante la 4 4 4
jornada laboral?
9. ¢Crees que la
sobrecarga laboral afecta 4 4 4
tu salud fisica?

Dimensién 2: Carga mental

Es aquella diferencia existente entre las aptitudes de un individuo para realizar una tarea y los
requisitos y medios indispensables para continuarla (Ceballos et al., 2014).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

10. ¢Su trabajo requiere
de alta concentracién y 4 4 4
atencion?

11. ;Puedes mantener la
atencion al menos la
Sobrecarga | mitad de tiempo de la 4
de usuarios | jornada laboral?

12. ;Presentas dificultad
para recordar las cosas
porque estas cansado o 4
somnoliento?

13. ¢La sobrecarga
laboral afecta tu salud 4 4 4
mental?

14. ;Un trabajador con
experiencia puede
manejar facilmente el
ritmo de trabajo?

Ritmo de 15. ¢Crees que te falta
trabajo tiempo para realizar
acelerado adecuadamente todas
sus actividades?

16. ¢El trabajo se lleva a
cabo sin pausas?

17. ¢ Crees que el
ambiente de la oficina
facilita el desarrollo de
las tareas?

Trabajo 18. ¢Crees que trabajar
hibrido desde la casa facilita el 4 4 4
desarrollo de las tareas?
19. ;Consideras que el
trabajo hibrido es
beneficioso para la
ejecucion de las tareas?




Dimensién 3: Trabajo a turnos

Es el total del tiempo trabajado y su organizacion afecta al tipo de existencia y bienestar laboral y

personal, repercutiendo de manera directa al ritmo de vida. (Hart y Staveland, 1988).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Turnos
rotativos

20. ¢El trabajo que
realizas se encuentra
programado en turnos?

21. ;Te encuentras
programado para realizar
turnos nocturnos?

22. ;La cantidad de
trabajo disminuye durante
el turno noche?

Alimentacion

23. ¢Dispones de tiempo
para ingerir un snack o
tomar liquidos dentro de
tu jornada laboral?

24. ¢Cumples tu horario
habitual para las
principales comidas del
dia?

25. ¢Sufres de algun tipo
de trastorno
gastrointestinal?

Respeto del
patrén del
suefio

26. ¢ Tienes dificultad para
quedarte dormido?

27. ¢ Estas satisfecho con
tus horas de suefio?

28. ; Tomas medicacion
para dormir?

29. ;Duermes mas de 07
horas?

Dimensién 4: Factores de organizacion

Definicion de la dimension:

Los factores de organizacion se refieren a aquellos componentes de riesgo que tiene la organizacion
y repercute en la actividad laboral de las personas, los cuales, por una débil organizacién, toma de
decisiones, inconvenientes en la programacién de turnos, monotonia del trabajo, asi como limitantes
en el clima organizacional causan dafios en la institucién y los trabajadores (Patlan, 2019).

Claridad Observaciones/
Recomendacio

nes

Indicadores [tem Coherencia | Relevancia

30. ¢Recibes
capacitacion y
orientacion sobre los
procesos y
procedimientos en tu
centro de trabajo?

31. ¢Prolongas tu horario
de trabajo por falta de

Preparacion




personal y necesidad
institucional?

32. ¢ Se conoce con
anticipacion el rol de 4 4 4
turnos?

33. ¢ Se suelen tomar
decisiones operativas sin
Toma de preguntar a los
decisiones trabajadores?

34. ;Se considera el
punto de vista de los
servidores para la
asignacion de tareas?
35. ¢ Tienes
disponibilidad para
cambiar tu horario de
Clima trabajo?

laboral 36. ¢Consideras que
existe un ambiente 4 4 4
laboral adecuado?
37. ;Consideras que
existe compafierismo en 4 4 4
tu trabajo?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefora: KAREN ELIZABETH MADRID ROBLES
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de

validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

con la aprobacion de maestros especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

e 23
Firma
Roselhy Juliana Quispe Lizarbe

DNI 46666194



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

KAREN ELIZABETH MADRID ROBLES

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica (X ) Social () Educativa ()

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion en salud

Institucién donde labora:

SUSALUD

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afos ()

Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNI.:

45957957

Firma del experto

R
2 ) - .,_t;}?‘zi

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de calidad de vida profesional
Autor (a): | Robert Karasek (1989), adaptado por Carmen Cabezas (1998) y por
Roselhy Quispe (2023)
Obijetivo: | Evaluar el nivel de calidad de vida profesional
Administracion: | -
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Distrito de Cercado de Lima, Provincia Lima, Departamento Lima
Dimensiones: | Apoyo directivo, Cargas en el trabajo y Motivacion intrinseca
Confiabilidad: | Prueba piloto
Escala: | Escala ordinal
Niveles o rango: | 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Cantidad de items: | 37
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Calidad de vida profesional elaborado por Robert
Karasek (1989), adaptado por Carmen Cabezas (1998) y por Roselhy Quispe en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacién logica
con ladimensioén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension gque esta midiendo.

RELEVANCIA
El fitem es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Calidad de Vida Profesional

Definicion de la variable:
Es la sensacién de confort derivado del balance que se tiene entre las necesidades laborales y las
herramientas fisicas, psicoldgicas y organizacionales que se cuenten para abordar estos

requerimientos (Fernandez et al., 2007).

Dimensién 1: Apoyo directivo

Es el soporte necesario que brindan los jefes a los trabajadores sea mediante la provision de recursos
y herramientas, informacion necesaria y retroalimentacion efectiva, asi como promocion de un
ambiente laboral 6ptimo para que estos cumplan con sus responsabilidades laborales y alcancen las

metas propuestas (Kanika y Mahfooz, 2007).

Indicadores

item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢Estoy satisfecho
con la labor que 4
desemperfio?

Satisfaccion | 2. ;Estoy satisfecho
laboral con la remuneracion 4
mensual que percibo?

3. ¢Reconocen el
esfuerzo que realizo en 4
mis actividades?

4, ;Existen
oportunidades de
capacitacion y 4
desarrollo continuo en
mi centro de trabajo?

Crecimiento | 5. {Mi centro de trabajo
laboral buscar mejorar las
condiciones laborales
de mi puesto?

6. ¢Mi centro de trabajo
me brinda facilidades




de tiempo o permisos
para que pueda realizar
estudios de postgrado?
7. ¢ Tengo posibilidad
de crecimiento en mi 4 4 4
centro de trabajo?

8. ¢ Tengo el apoyo de
Facultad mi jefe cuando requiero
directiva asistencia ante algun
interrogante?

9. (Soy informado de
los resultados de mi 4 4 4
Facultad trabajo?

directiva 10. ¢ Me contactan por
asuntos laborales fuera 4 4 4
de mi turno de trabajo?
11. ¢ Realizo distintas
actividades en mi 4 4 4
trabajo?

12. ;Tengo
Participacion | oportunidades de ser
de los creativo en mi lugar de
trabajadores | trabajo?

13. ;{Puedo expresar
mis pensamientos y 4 4 4
necesidades laborales?
14. ;Es viable que mis
propuestas sean
consideradas y puestas
en practica?

Dimensién 2: Cargas en el trabajo
Definicion de la dimension:

Se refiere al total de quehaceres o responsabilidad laboral que un servidor tiene que realizar durante
un lapso de tiempo, se considera que puede ser predictor sustancial de la productividad y satisfaccion
laboral (Srimarut y Mekhum, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacio
nes

15. ¢ Cumplo con la
atencion de mis casos
dentro de mi horario
laboral?

Desempefio | 16. ;Me siento
laboral presionado para
avanzar con el trabajo
asignado?

17. ¢ Me siento
presionado para
conservar la calidad de
mi trabajo?

18. (| Me siento
abrumado por la falta
de tiempo para
completar mi trabajo?




Factores
emocionales
y estresantes

19. ¢Realizo mi trabajo
con prisa por la falta de
tiempo que tengo?

20. ¢Me siento ansioso
por la carga de
responsabilidad?

21. ;Me estreso 0
sobreesfuerzo
emocionalmente a
consecuencia de mi
trabajo?

Conflictos

22. ;Presento conflicto
con otras personas de
mi trabajo?

23. ¢Presento
interrupciones en mi
trabajo por fallas en el
sistema operativo
(BPM, SGD)?

Vida
Personal

24. ;Dispongo de
tiempo libre para mi
vida personal?

25. ¢ Presento molestias
fisicas durante mi
jornada de trabajo?

26. ¢La labor que
realizo esta afectando
negativamente mi
salud?

Dimension 3: Motivacion intrinseca

Es aquel impulso o comportamiento interno que lleva a las personas a participar en una actividad sin
esperar algo a cambio, tan solo por la satisfaccion inherente y recompensa interna que brinda (Aguilar
etal., 2016).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Coherencia | Relevancia

27. i Me siento
motivado para
esforzarme en mi
trabajo?

28. ¢ Tengo el respaldo
de mi familia para 4 4 4
hacer mi trabajo?

29. { Me siento
inspirado para generar
nuevas ideas y
soluciones?

30. ¢Mi trabajo
contribuye al bienestar 4 4 4
de otras personas?
31. ;Me siento
descontento al acabar 4 4 4
la jornada laboral?
32. ;| Me desconecto
del trabajo al terminar 4 4 4
mi jornada laboral?

Motivacion




Compromiso | 33.- {Me siento
laboral capacitado para hacer 4 4 4
mi trabajo actual?

34. ;Sigo en constante
actualizacién y

o . 4 4 4
capacitacion requerida
para hacer mi trabajo?
35. ¢ Estoy orgulloso
del trabajo que realizo 4 4 4
Bienestar en mi equipo?
laboral 36. ¢ Tengo el apoyo 4 4 4

de mis compafieros?
37. ;Considero que
tengo calidad de vida 4 4 4
de mi trabajo?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




1. Datos generales del Juez

KAREN ELIZABETH MADRID ROBLES
Maestria (X) Doctor ()
Clinica (X) Social () Educativa ()

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion

académica:

Areas de experiencia profesional:

Organizacional ()

Gestion en salud

Institucién donde labora: | SUSALUD
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X )
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
Nro. DNI.: | 45957957

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de sobrecarga laboral
Autor (a): | Hart y Staveland (1988), adaptado por Roselhy Quispe (2023)
Objetivo: | Evaluar el nivel de sobrecarga laboral
Administracion: | -
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Distrito de Cercado de Lima, Provincia Lima, Departamento Lima
Dimensiones: | Carga fisica, carga mental, trabajo a turnos, factores de organizacion
Confiabilidad: | Prueba piloto
Escala: | Escala ordinal
Niveles o rango: | 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Cantidad de items: | 37
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de sobrecarga laboral elaborado por Hart y
Staveland (1988), adaptado por Roselhy Quispe en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy especifica de

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

adecuadas. algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.




El item tiene relacién logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El ftem se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Sobrecarga Laboral

Definicion de la variable:

Grupo de demandas o exigencias fisicas y mentales a los cuales el trabajador se enfrenta en un
tiempo determinado en su centro de trabajo (Abassi, 2015).

Dimension 1: Carga fisica

La carga fisica se define como el grupo de exigencias fisicas que una persona se ve afecto durante su
periodo laboral, en la cual adopta movimientos involuntarios, posturas estaticas, manipulacion de

cargas o desplazamientos para el cumplimiento de las actividades asignadas (Parra,2010).

res

Indicado [tem Claridad

Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacio
nes

por trabajo?

1. ¢Es posible alternar la
posicion entre estar
Postura sentado y de pie en el

largas 2. {Mantiene la espalda
horas erguida mientras trabaja?

3. ¢ Trabaja con los brazos
en una posicion inferior a 4
la de los hombros?

4. ;Las malas posturas
Esfuerzo | durante el trabajo estan 4
muscular | afectando su columna?

5. ¢Has sentido tension en
los musculos?

remota?

6. ¢ Trabajas desde la cama
mientras laboras de forma 4

7. ¢Crees que trabajar
Ergonom | desde la cama podria
fa afectar tu postura y tu
salud en general?

8. ¢En tu trabajo fomentan
la pausa activa durante la 4
jornada laboral?




9. ¢Crees que la
sobrecarga laboral afecta 4 4 4
tu salud fisica?

Dimensién 2: Carga mental

Es aquella diferencia existente entre las aptitudes de un individuo para realizar una tarea y los
requisitos y medios indispensables para continuarla (Ceballos et al., 2014).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

10. ¢Su trabajo requiere
de alta concentracién y 4 4 4
atencion?

11. ;Puedes mantener la
atencion al menos la
Sobrecarga | mitad de tiempo de la 4
de usuarios | jornada laboral?

12. ;Presentas dificultad
para recordar las cosas
porque estas cansado o 4
somnoliento?

13. ¢La sobrecarga
laboral afecta tu salud 4 4 4
mental?

14. ¢Un trabajador con
experiencia puede
manejar facilmente el
ritmo de trabajo?

Ritmo de 15. ¢Crees que te falta
trabajo tiempo para realizar
acelerado adecuadamente todas
sus actividades?

16. ¢El trabajo se lleva a
cabo sin pausas?

17. ¢ Crees que el
ambiente de la oficina
facilita el desarrollo de
las tareas?

Trabajo 18. ¢ Crees que trabajar
hibrido desde la casa facilita el 4 4 4
desarrollo de las tareas?
19. ;Consideras que el
trabajo hibrido es
beneficioso para la
ejecucion de las tareas?




Dimensién 3: Trabajo a turnos

Es el total del tiempo trabajado y su organizacidon afecta al tipo de existencia y bienestar laboral y

personal, repercutiendo de manera directa al ritmo de vida. (Hart y Staveland, 1988).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Turnos
rotativos

20. ¢El trabajo que
realizas se encuentra
programado en turnos?

21. ;Te encuentras
programado para realizar
turnos nocturnos?

22. ;La cantidad de
trabajo disminuye durante
el turno noche?

Alimentacion

23. ¢Dispones de tiempo
para ingerir un snack o
tomar liquidos dentro de
tu jornada laboral?

24. ¢Cumples tu horario
habitual para las
principales comidas del
dia?

25. ¢Sufres de algun tipo
de trastorno
gastrointestinal?

Respeto del
patrén del
suefio

26. ¢ Tienes dificultad para
quedarte dormido?

27. ¢ Estas satisfecho con
tus horas de suefio?

28. ; Tomas medicacion
para dormir?

29. ;Duermes mas de 07
horas?

Dimensién 4: Factores de organizacion

Definicion de la dimension:

Los factores de organizacion se refieren a aquellos componentes de riesgo que tiene la organizacion
y repercute en la actividad laboral de las personas, los cuales, por una débil organizacién, toma de
decisiones, inconvenientes en la programacién de turnos, monotonia del trabajo, asi como limitantes
en el clima organizacional causan dafios en la institucién y los trabajadores (Patlan, 2019).

Claridad Observaciones/
Recomendacio

nes

Indicadores [tem Coherencia | Relevancia

30. ¢Recibes
capacitacion y
orientacion sobre los
procesos y
procedimientos en tu
centro de trabajo?

31. ¢Prolongas tu horario
de trabajo por falta de

Preparacion




personal y necesidad
institucional?

32. ¢ Se conoce con
anticipacion el rol de 4 4 4
turnos?

33. ¢ Se suelen tomar
decisiones operativas sin
Toma de preguntar a los
decisiones trabajadores?

34. ;Se considera el
punto de vista de los
servidores para la
asignacion de tareas?
35. ¢ Tienes
disponibilidad para
cambiar tu horario de
Clima trabajo?

laboral 36. ¢Consideras que
existe un ambiente 4 4 4
laboral adecuado?
37. ;Consideras que
existe compafierismo en 4 4 4
tu trabajo?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 7: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach No. de elementos
Calidad de vida profesional 0,802 37
Sobrecarga laboral 0,846 37

ANEXO 8: PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Calidad de vida profesional ,948 39 ,022

Sobrecarga laboral 911 39 ,005




ANEXO 9: AUTORIZACION PARA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO 10: NIVELES DE MEDICION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
DE SPEARMAN

Correlacién negativa perfecta
r=-090 |Correlaciéon negativa muy fuerte
r=-0,75 |Correlacién negativa considerable
r=-050 |Correlacion negativa media
r=-0,10 |Correlacion negativa débil.
r=0,0 No existe correlacion alguna entre 1as variables
r=+0,10 |Correlacién positiva débil
r=+050 |Correlacion positiva media
r=+0,75 |Correlacidn positiva considerable
r=+090 |Correlacidon positiva muy fuerte
r=+1,00 |Correlacién positiva perfecta

Hernandez, Fernandez y Batista, (2014).



ANEXO 11: EVIDENCIAS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO 12: BASE DE DATOS

VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL
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VARIABLE 2: SOBRECARGA LABORAL
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