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RESUMEN EJECUTIVO

La Ferretería Bolognesi, con 11 años de experiencia en el mercado, es una empresa netamente
familiar.

El propósito de esta investigación, es enfocar una visión específica de lo que se quiere alcanzar,
para mejorar la gestión administrativa; estableciendo, políticas, funciones y procedimientos con sus
debidos controles. El desarrollo del presente trabajo está encaminado a presentar una propuesta,
que les permita a los dueños conocer que tan bien se están manejando y resolviendo los problemas
administrativos que al momento se presentan en la ferretería. Para esto la presente tesis tiene el
siguiente contenido:

En el Capítulo 1 se desarrolla una “Introducción” del presente estudio, del mismo modo se hablará
del “Marco Teórico” del Control Interno, donde se realiza un estudio exhaustivo de la teoría acerca
de los conceptos, importancias, necesidades, y componentes en lo que se refiere al control interno,
y sus respectivos métodos de evaluación. Este estudio también abarca conceptos, importancia,
usuarios y partes de un manual de organización de funciones. Así como al tratarse de una empresa
familiar se hace referencia a ¿Cómo Gerenciar Empresas Familiares?

En el Capítulo 2 se desarrollará “Marco Metodológico”, en el cual se hace referencia de la
metodología de estudio, herramientas y técnicas e instrumentos de recolección de datos.

En el Capítulo 3 se hace referencia a la Reseña de la Empresa desde sus inicios hasta la situación
actual, asimismo se realiza un reconocimiento de la organización para entender su realidad.
También se desarrollarán los “Resultados” en donde se trata el Análisis Situacional de la Empresa
donde se da a conocer la Misión, Visión, Objetivos, Políticas, Estrategias de la Empresa; así como
las principales Variables: Económicas, Políticas, Sociales y Tecnológicas.

En la presente investigación también se han diseñado documentos de control que van a posibilitar
mejorar los procedimientos y métodos de trabajo en las diversas áreas de la ferretería; ventas,
compras, caja.

En el capítulo 4 hace referencia a las conclusiones.

En el capítulo 5 hace referencia a las recomendaciones.

En el capítulo 6 hace referencia a las referencias bibliografías.

En el capítulo 7 hace referencia a los anexos.



ABSTRACT

The Hardware Bolognesi, with 11 years experience in the market, is a purely family.

The purpose of this research is to focus on a specific visión of what is to be achieved to ímprove
administrative management, establishing policies, functions and procedures with appropriate
Controls. The development of this work is aimed to present a proposal that allows owners to know
how well they are managing and resolving administrative problems arise when the hardware store.
To do this thesis has the following contents:

Chapter 1 develops an "Introduction" of this study, just as one speaks of "Theoreticai Framework"
Internal Control, which makes a comprehensiva study of the theory about the concepts, importance,
needs, and components as respect to internal control and their evaluation methods. This study also
covers concepts, importance, and parís of a users manual for the organization of functions. As well
as being a family business refers to Manage Family Business How?

In Chapter 2 we will develop "methodological framework", which refers to the study methodology,
tools and techniques and data collection instruments.

In Chapter 3 refers to the review of the Company since its inception to the present situation also
performed a recognition of the organization to understand its reality. Also develop the "Results"
where it is Situation Anaiysis Company which discloses the Mission, Vision, Objectives, Policies,
Strategies of the Company, as well as the main variables: Economic, Political, Social and
Technological.

In the present investigation are also designed control documents that will enable to improve
procedures and working methods in the various areas of the hardware store, sales, purchases,
cash.

Chapter 4 refers to the conclusions.

Chapter 5 deais with the recommendations.

Chapter 6 refers to the reference bibliographies.

In Chapter 7 refers to the annexes.




