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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal “Determinar de qué manera
las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Tarapoto 2022”, el cual se realiza con el propdsito de conocer
los procedimientos que desarrolla la empresa para tener un mejor control de las
cuentas por cobrar durante un determinado ciclo financiero a corto, mediano y largo
plazo para mejorar de manera directa y significativa en la liquidez de la empresa en
estudio. La metodologia de la investigacion desarrollada es de tipo aplicada, el
disefio de estudio es no experimental - transversal descriptivo de alcance
correlacional con un enfoque cuantitativo. La muestra esta conformada por 50
trabajadores y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados
determinan una estimacién estadistica con un valor de 0.771 para el Rho de
Spearman mostrando una relacién positiva alta entre ambas variables y contando
con una (Sig.= 0,000 < 0.05) aceptando la hipotesis planteada. Se concluye que las
cuentas por cobrar se relacionan directamente con la liquidez de la empresa,
considerando que, a través de la implementacion de las politicas y los
procedimientos de cobranza la empresa logra mejorar su rentabilidad y con ello el

posicionamiento empresarial.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, politicas de cobranza.
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Abstract

The main objective of this investigation is to "Determine how accounts receivable
are related to liquidity in a telecommunications service company, Tarapoto 2022",
which is carried out with the purpose of knowing the procedures that the company
develops to have a better control of accounts receivable during a certain financial
cycle in the short, medium and long term to directly and significantly improve the
liquidity of the company under study. The research methodology developed is of the
applied type, the study design is non-experimental - cross-sectional descriptive of
correlational scope with a quantitative approach. The sample is made up of 50
workers and the instrument applied was the questionnaire. The results determine a
statistical estimate with a value of 0.771 for Spearman's Rho showing a high positive
relationship between both variables and having one (Sig.= 0.000 < 0.05) accepting
the proposed hypothesis. It is concluded that accounts receivable are directly
related to the liquidity of the company, considering that, through the implementation
of collection policies and procedures, the company manages to improve its

profitability and with it the business positioning.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, collection policies.
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INTRODUCCION

Recientemente investigaciones sobre cuentas por cobrar y los impactos dentro
de la liquidez empresarial, muestran dificultades en el trabajo de registro y
politicas corporativamente incorrectas. La omisién en la administracion de
cuentas adeudadas de diferentes entidades corporativas lleva a la escasa
liquidez o bancarrota, esto genera dificultades como es el interés de moras sobre
saldos en diferentes entes empresariales, crea expectaciones en el contexto
laboral por irresponsabilidad para trabajos con cargos e importes fijos en riesgos,
disminucién para el crédito asociado en mecanismos financieros, la eficacia del
servicio del proveedor delimita la imagen de la compafiia al estar en riesgo, y en
casos descomunales, los patrimonios se ofrecen a menos precio de su valor
moderado. Las cuentas por cobrar en el mundo actual siguen siendo el principal
problema que enfrentan los gerentes de actividades comerciales, ya que las
compafias necesitan acelerar sus medios de cobro de forma mas adecuada,
porque los plazos excesivos en la cobranza de las deudas pudieran afectar dicha
liquidez y la solvencia de esa compafia. De tal manera que, gestionar
apropiadamente los créditos se han transformado en insuficiencia para muchas
compaiiias, ya que de ellos acatar4 conservar los niveles propicios de su
liquidez, enfrentando a muchas necesidades financieras corporativas.

La importancia de este estudio que se eligid, es afirmar la razén en la cual
varias corporaciones empresarias se vieron afectadas en su liquidez a efecto de
la ineficacia, que, hasta tal punto, estuvieron en insuficiencia para tomar medidas
inesperadas. Actualmente las organizaciones empresariales han sido afectadas
a consecuencias de cuentas para cobrar, esto es uno mas de las complicaciones
gue afrontan muchos gerentes de varias empresas a consecuencia de las
dificultades que atraviesan hoy en dia las empresas, es importante que mejoren
las técnicas sistematicas de cobranzas de una forma eficaz, dado que los
retrasos en el cobro afecta a la liquidez de la entidad al dificultar la oportunidad
de los pagos, cabe sefialar que la adecuada gestion de los deudores es prioritaria
porque de ello dependera el capital, para absolver las necesidades financieras.

Naula (2019), realizd su investigacion sobre la liquidez y el incremento
economico. Este articulo proporciona evidencia empirica sobre el efecto de la
liquidez de mercados de valores en el desarrollo mercantil de América latina con



un modelo de once paises. Para ello, ademas de las variaciones de los modelos
descritos, se recolectaron datos de cuadros considerados por el procedimiento
generalizado del punto en el tiempo (GMM). Si bien uno de los indicadores de
liquidez fueron los ingresos, muestra una sefial negativa, contrariamente a lo que
generalmente se espera, la conclusién general es que la liquidez tiene un
impacto en el incremento econdmico. Al mismo tiempo, algunos paises logran
considerarse infrecuentes y, consecuentemente, se realizaron analisis
manteniéndose los resultados iguales en ambos casos. Muchas empresas optan
por ofrecer servicios con préstamo, lo cual es muy util para muchas partes. Este
meéetodo es efectivo sin inconveniente si las disposiciones completan
correctamente todas las medidas en las circunstancias de los créditos; de lo
contradictorio, ser& dificultoso determinar si dicho servicio de reclamaciones es
suficientemente compatible con los términos acordados.

Tomalé (2019), presentd su proyecto sobre cuentas para cobrar y liquidez.
El objetivo basico es determinar dichas cuentas para cobrar y la capacidad de
una compafia manejando escalas financieras. La investigacion es: cualitativa,
descriptiva, manejando anadlisis guiada, entrevista, técnica, fuente de
investigacion realizadas a dos individuos, con un alcance definido, manejo de
contadores financieros o liquidez, Concluyé que la compafia no efectia
cobranzas apropiados de sus cuentas para cobrar, de tal manera que viene
afectando la liquidez internamente. Dicho estudio propone una util aportacion
para futuras averiguaciones coherentes con dichas variables y objetos de
estudios, y como se menciono, se esta desarrollando informacién y soluciones
proactivas para empresas con el mismo problema.

El problema general de la investigacion es: ¢ De qué manera las cuentas por
cobrar se relacionan con la liquidez en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Tarapoto 20227; Ademas se tiene los siguientes problemas
especificos: ¢De qué manera los clientes se relacionan con la liqguidez en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 20227?; ¢ De qué manera
los plazos se relacionan con la liqguidez en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Tarapoto 20227?; ¢De qué manera los intereses se
relacionan con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones,
Tarapoto 2022?.



La investigacion es justificada orientandose en la relacién que consiguen las
cuentas para cobrar de una compafia; esta pueda ser grande, mediana o
pequefia, con liquidez y como influye para su buen trabajo o también lograr una
rentabilidad optimizada. Podemos ver que un costoso indice de cuentas por
cobrar puede hacer que varias empresas afecten su solvencia porque limita sus
futuras inversiones o decisiones que las pueden obligar a recurrir a préstamos
financieros de alto interés.

El objetivo general es: Determinar de qué manera las cuentas por cobrar se
relacionan con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones,
Tarapoto 2022. Los objetivos especificos son: Determinar de qué manera los
clientes relacionan con la liquidez en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Tarapoto 2022; Determinar de qué manera los plazos se
relacionan con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones,
Tarapoto 2022; Determinar de qué manera los intereses se relacionan con la
liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022.

La hipdtesis general del estudio es: Existe relacion entre las cuentas por
cobrary la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto
2022. Como hipétesis especificas: Existe relacion entre los clientes y la liquidez
en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022; Existe
relacion entre los plazos y la liquidez en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Tarapoto 2022; Existe relacion entre los intereses y la
liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022.



MARCO TEORICO

Referente al medio internacional; Quimi (2017) con su publicacién sobre como
gestionar financieramente cuentas por cobrar y liquidez; tiene la principal
finalidad de evaluar dicha administracién bancaria, las cuentas de cobranzas y
los efectos de su liquidez. Se utiliz6 analisis cualitativo y descriptivo de datos
contables de 2015, observacion directa de cuentas por cobrar comerciales y
entrevistas. Ha concluido que hubo una violacion a la politica operativa con
respecto a las cuentas por cobro incluidas en dichos informes econémicos.

Hurtado (2017) con el fin de investigar cuentas para cobrar y liquidez, indic
gue dicho objetivo primordial es examinar dichas cuentas para cobro y liquidez y
como afecta las cuentas a la entidad. Su estudio es descriptivo con una
entrevista y perspectiva cualitativa. El estudio del recaudo de resefias se realiz6
en 3 personas que trabajan para la empresa. Sefiald6 que los registros no se
preparan con el propdsito de saldos incobrables; como se define en la NIC 37,
gue se ha demostrado que no contiene nivel de liquidez.

Moreno (2018) Cuentas por cobrar: sefiala compromisos y/o prestaciones,
esperar a que los interesados certifiguen transacciones de prestacion o reciban
recursos y convertirlos en efectivos a cortos y largos plazos.

Clientes; son las personas gque necesitan de un servicio o un bien. Aldanay
Vargas (2018) definen que, la columna principal para una organizacion son los
clientes. Asimismo, los usuarios esperan que la entidad pueda cumplir con las
perspectivas para poder satisfacer sus intereses y necesidades; sea un servicio
o bien, de tal manera que se acomode a sus posibilidades.

Plazos; son hechos particulares o futuros, ya que determinan el comienzo y
fin desde que ocurren los derechos sobre el mismo.

Intereses; son medidores que sirven para deducir las utilidades de las
inversiones o los ahorros, asimismo para los valores de créditos.

Chiesa (2019) Para este contexto, las preferencias de beneficios de las
clientelas antepuestas de las compaiiias, recibiran excelentes resultados, asi
como mejores beneficios laborales, como resultados de su labor, desarrollada
por clientes para la compafiia.

Kim (2021) Describe sobre liquidez, a las capacidades de empresas para
poder alcanzar fluidez en funciones de los activos, permitiendo estar al tanto de
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los riesgos y niveles de endeudamientos, percibiendo ademas los conflictos
econdmicos que daran como resultado dicho interés y coste financiero.

Nejadmalayeri (2021), nombra a la liquidez como un activo que puede
convertirse simplemente en un efectivo, de tal manera que permitira a la
compaiiia realizar el cumplimiento con los deberes en un periodo fijo.

Loutzenhiser & Mann (2021), las capacidades de las sociedades y poder
consegquir efectivo en momentos especificos para que puedan cumplir facilmente
a corto plazo con dichos deberes.

Velasquez (2019), con resultados demostrativos nos indica que, aparte de
las inversiones frecuentes, siempre se invertirdn fondos concisamente. Fijacion
de capitales separados en utilidad a lo largo del periodo.

Farias y Sabando (2019) quienes realizaron una investigacion sobre como
gestionar cuentas por cobrar y liquidez, plantearon un objetivo importante:
estipular como afectard la liquidez y las operaciones para negociar el recobro de
las carpetas de inversion ya vencidas en la compafiia. La investigacion se
describié con el procedimiento cualitativo, con una técnica de recoleccion, como
es la entrevista a 3 colaboradores de dicha compafia de regiones diferentes, de
tal manera que estipulan que la compafiia no tenia documentos crediticios ya
gue la empresa no contaba con una gestién para los procedimientos de cosecha
por medio de documentacion.

Molina y Vasquez (2019) referente a su investigacion sobre cuentas por
cobrar con plazos vencidos y liquidez, la primordial objetividad es comprobar la
consecuencia de la cuenta dentro de su liquidez. Dicha investigacion fue
descriptiva con una labor de campo y analisis utilizado de una encuesta para la
recopilacién fichas productivas. Concluyendo que el procedimiento de cobranza
no es completo por el mal gestionar de dichas cuentas de la clientela, ya que en
el ultimo periodo del negocio fue afectado por el flujo de caja.

Wasike (2019) su estudio articulado Periodo Medio de Cobro y Desempefiio
Financiero de Nzoia Water Services Company, la cual fue realizada en Masinde
Murilo and Technology en Kenia, el objetivo primordial: indicar de qué manera la
gerencia de cuentas para cobro afectaria al mundo econémico. Es un estudio
tipo descriptivo ya que se utilizé informacién de 2012 hasta 2016, también se
hizo un muestreo de 33 colaboradores de la compafiia. Concluyeron que, es una



desventaja tener cuentas por cobrar, ya que muestra resultados de las
equivalencias negativas, de tal manera que nos indica un deficiente trabajo
financiero.

Toapanta (2020), en su estudio denominado sobre los factores que inciden
en la morosidad. El objetivo fue determinar los constituyentes que incurren en
las cuentas para cobrar en cooperativas, como un tipo de estudio descriptivo, de
323 personas consté la muestra, a quienes fueron aplicadas las encuestas y
cuestionario como técnica y herramienta. Concluye que la cooperativa tiene un
indice de morosidad del 4,10%, lo que es un aspecto desfavorable ya que afecta
a su rentabilidad, por lo que también observa que las cooperativas no estan
suficientemente capacitadas en el procedimiento de recuperacion de cartera.
Para conectarse con los interesados y la morosidad se reduce.

Carrera (2017), autor del estudio relacionado al analisis de gestion de
cuentas para cobrar, tiene como prioridad estudiar dicho servicio de cobranza
para la institucion en el 2015 por la metodologia COSO, como una investigacion
tipo descriptiva, con muestra de 7 trabajadores, utilizando como técnicas y
herramientas encuestas y cuestionarios. Concluy6 que dicha gestion de cobro
no era eficaz, esto debiéndose a la falta del manual de seguimiento y poder
demostrar el cumplimiento de cada meta de cobro y un propio sistema de
contabilidad que les permitiera adquirir informacién actual sobre el estado
presente de gestion de cobro, los periodos de evaluaciones del control interno
en aplicacion irregular, en el procedimiento de crédito y cobranza, los regimenes
(principalmente las cobranzas) carecen de claridad hacia los implicados durante
los procesos, definitivamente, la gestion presente no puede garantizar el recobro
oportuno de las carteras.

Yépez (2017), con su estudio sefialado sobre gestion de cuentas por cobrar
y rentabilidad. Teniendo como propdsito el estudio de suceso de cuentas por
cobrar. Estudio de tipologia descriptiva pertinente, la muestra consta de 24
funcionarios, las encuestas y cuestionarios como técnica y herramienta.
Concluyendo que, segun los directivos entrevistados, la institucion mantuvo una
adecuada politica crediticia y de cobranza, lo que contribuy6 a su buen nivel de
rentabilidad. No obstante, uno de los inconvenientes es que, aunque las

cooperativas cuentan con manuales de manejo de créditos, los funcionarios
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crediticios tienen problemas con el desempefio de metas y perspectivas en la
agencia.

En el ambito nacional, Bruno y Pando (2019), autores del estudio
denominado estrategias de cobro y morosidad. Su propésito fue comprobar la
correlacion entre dos variables, como tipo de investigacion de correlacion, estuvo
conformada de 125 asociados para la muestra, y las encuestas y los
cuestionarios fueron aplicados a esos socios como técnica y herramienta
respectivamente. Se concluye que existe una correlacion moderadamente
negativa (-0.528) de la estrategia de recaudacion de las cooperativas y el
comportamiento moroso, es decir, si los asesores de crédito desarrollan
estrategias de recaudo (tipo y forma), disminuirdn los niveles de morosidad
(socio deudor). De igual manera, la investigacibn muestra que los socios
perciben niveles de morosidad entre bajos y medios.

Lépez (2017), con dicho estudio designado, como gestionar cuentas por
cobrar y morosidad. El principal objetivo de dicha investigaciéon ha sido la
determinacion para la correlacion de dos variables, investigacion tipo descriptiva,
basicamente relacionado, de 14 trabajadores const6 la muestra, a los cuales se
les dedicé como técnica y herramienta las encuestas y los cuestionarios.
Concluyé que, dicha gestion de créditos y las morosidades se correlacionan
significativamente en dicha institucion. Debido a que segun las resultas
obtenidas se evidencian deficiencias en el departamento de cobro en el manejo
de la recuperacion de las comercializaciones a créditos, existe poco rastreo y
controles del crédito.

Valeriano (2017), con su estudio denominado gestion de cuentas para cobrar
y resultados econdmicos. El propdsito fue comprobar si afecta dicha gestion del
crédito con las resultas econOmicas de la caja, investigacion de tipologia
descriptiva, con 26 consultoras consté la muestra a quienes fueron aplicadas las
encuestas y cuestionario como técnica y herramienta. Lo concluye asi: El
progreso de la morosidad se observa un aumento en las colocaciones, un
aumento en los saldos de capital y un aumento en los capitales vencidos, en ese
sentido, la tasa de morosos va en aumento. lgualmente, la consecuencia del
aumento en la gestion de crédito es que la estimacién de los empleados en el
ambito empresarial no es alta, no se presta atencion y la aplicacion de



procedimientos y estandares de evaluacion no es alta.

Pachas (2020), autor del estudio relacionado con analizar cuentas por cobrar
en una constructora. Este proyecto nos informa que esta unidad se dedica a
servicios de construccion de edificaciones terminadas, entre otras actividades
han demostrado manejo inadecuado de cuentas por cobrar producto de
Capacitacion inadecuada del personal de registro familiarizado con el historial de
pagos. Adicionalmente, la compafia no implementd manejos o medios que
pudieran apoyar el encargo de sus empleados. Las compafiias de construccién
no hacen cumplimiento a las politicas y normas, eran ineficaces y con cuentas
por cobrar, las deudas de los usuarios no estaban bien rastreadas y los
empleados no tenian responsabilidad para garantizar las ganancias de la
empresa.

Salas (2019), dentro de su investigacion sobre cémo administrar cuentas por
cobrar y liquidez. Fue analizar las variables y determinar su efecto sobre la
liquidez como objetivo. Por tratarse de un disefio de estudio no experimental,
como muestra fue conformada por 4 empleados y 125 expedientes, y como
instrumento se designd la técnica Hojas de texto con resimenes, comentarios,
listas de cotejos, entrevistas, cuestionarios y guias documentales. Hemos
llegado a las siguientes conclusiones: las actividades del sector agropecuario de
cuentas por cobrar no se realizan y desde el sitio crediticio no corresponden a
las operaciones que posee la entidad en base a las ocho gestiones establecidas
y no al cobro de deudas. Esto se debe a la alta tasa de morosidad. Ademas,
algunos archivos no admiten firmas de aprobacion cuando se excede el limite de
crédito porque no hay clientes elegibles.

Habiendo revisado las bases teoricas, segun Juano (2019), describe las
cuentas para cobro a nombre de una compafiia de crédito otorgado a sus clientes
por intermedio de cuentas abiertas. Para retener al cliente (existentes) y captar
nuevos, en general las empresas comerciales encuentran preciso proporcionar
creditos (p. 23). Los escenarios de cuentas para cobrar pueden variar en las
diferentes sociedades, sin embargo, las compafias dentro de la misma industria
ordinariamente brindan escenarios de crédito equivalentes.

Segun Gonzales 'y Sanabria (2017) las cuentas para cobrar y su importancia,

dice que gestionar el crédito permite detectar caracteres de avisos que pueden
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mostrar un posible problema de pago, con el fin de que pueda contener la
hemorragia anticipadamente sin que el negocio se dafie. Se podria desarrollar
un Plan Financiero preciso debido a que se podria estimar de manera efectiva
los créditos futuros y también utilizar de la manera correcta el capital de trabajo
con el fin de mejorar el negocio. Asi mismo, gestionar los créditos avala que su
negocio marche con una efectividad operativa ideal libore de complicaciones
financieras que podrian detener el progreso.

La politica de los créditos nos dice que la implementacién apropiada de los
manejos de créditos es primordial debido a dicha labor exitosa de los créditos.
Para retener clientes y conquistar nuevos de ellos, por lo general las compaiiias
consideran requerido proporcionar préstamo.

Segun Gémez (2017) los patrones o reglas de los créditos, es el estandar
minUsculo para otorgar crédito a los clientes. Elementos diversos del tipo
valoraciones crediticias, referencias, condiciones de pago medio y algunos
sumarios bancarios brindan una plataforma cuantitativa que establece para
formar el cumplimiento de los estandares crediticios. Desarrollando un estudio
de criterios, se debe considerar una variedad de las variables béasicas, ya sea
gasto para oficina, inversiones en cuentas para cobrar, estimaciones de deudas
perdidas, ventas de la compafiia.

Segun Vives (2017) el analisis crediticio significa que una vez que una
compafia ha establecido normas o reglamentos crediticios, debe establecer
regimenes de evaluacién a los peticionarios crediticios. Frecuentemente, una
compafiia conviene decidir dejar el calculo de la cantidad a la que puede
garantizar. Unavez hecho esto, lacompaiiia consigue instaurar la linea crediticia
gue dicta la cantidad maxima que un cliente consigue deberle a la compariia en
un periodo dado (p. 68).

Analisis de la informacién crediticia el estado financiero y los libros mayor de
cuentas por pagar de un solicitante de crédito se consiguen usar con el fin de
hacer el calculo de su periodo media de pago. Se podria determinar la caducidad
del crédito del solicitante para comprender mejor sus criterios de pago.

Segun Castro (2017), las cuentas pérdidas o incobrables son determinadas
tomando como referencia la investigacién procedente, la cual debe tomar en
cuenta el historial de cada deudor y sus expectativas de cobro. Es considerada
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notorio por ser practicamente imposible recuperar el crédito, y destaca que se
establece una cuenta irrecuperable cuando: El adeudado no cuenta o cuente con
bienes apropiables, el adeudado esta fallecido o desaparecido y los bienes no
guedan a nombre del mismo, verificado que el adeudado fue pronunciado en
quiebra.

El proceso de cobro esta basado en la politica de cobro de la compafia y
vienen a ser procesos que siguen las compafiias con el fin de hacer cobros de
los créditos cuando vencen.

Moyer (2017), afirma que las cartas, pasado una cantidad de tiempo en dias
del vencimiento de la deuda, la compafiia ordinariamente remite una carta con
cordiales clausulas recordando al cliente sus obligaciones. Al no tener respuesta
del pago de obligaciones por parte del cliente al pasar de cierta cantidad de dias
de la emision de la primera carta, se procedera a emitir una segunda carta
forzosa (p. 92). Una nota de reclamacion es uno de los primeros pasos en el
juicio de solicitud de una cuenta que ya vencio.

Llamada telefonica, si dicha carta no funciona como es, el administrador del
crédito de una compafiia puede realizar una llamada al interesado y exigirle el
cumplimento contiguo de sus obligaciones. Se deben arreglar clausulas de
pagos extendidos si el cliente tiene una justificacién razonable (Moyer, 2017).

Para Moyer (2017) dentro del uso de agencias de cobranza, las empresas
pueden entregar las deudas incobrables a agencias de cobro o abogados para
su ejecucion. A menudo, esta tarifa de gestiébn de cobranza es alta y puede
acoger un porcentaje mas bajo de lo deseado.

Proceso judicial es el movimiento méas riguroso en el transcurso de
recoleccion. Esta es opcion al uso de una oficina de cobro. El proceso legal no
solo es engorroso, sino que puede exigir al moroso a exponer en quiebra, lo que
reduce la probabilidad de hacer negocios con el cliente en el futuro, y no hay
garantia de que finalmente se reciba la transferencia. Hay un punto a partir del
cual los costes de recogida adicionales no proporcionan una rentabilidad
adecuada, las empresas deben tenerlo en cuenta.

Las actividades del control de cuentas pueden dividirse en dos términos
basicos: ajustar los activos y pasivos de dicha empresa y crear registros
contables. Este proceso es primordial para el movimiento de cualquier
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organizacién, porque le admite administrar apropiadamente sus patrimonios
financieros, tomar medidas informadas y garantizar que las operaciones
comerciales y las cuentas operen de acuerdo con la ley (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A., 2022).

Zamora (2022) afirma que las ventas al contado se cobran durante las
operaciones. Dicho cobro se puede realizar en efectivo y transferencia bancaria,
cheque, tarjeta de crédito, a diferencia de las ventas a crédito, donde el dinero
de la transaccion no se recibe en el momento de la transaccion, sino con
posterioridad. Por tanto, a diferencia del caso anterior, la empresa tiene derechos
de crédito y una deuda con el cliente.

Las ventas a crédito son de las vitales fuentes de ingresos de la compafiia,
se ofrecen como una estrategia para incrementar las ventas y generar utilidades.
Una venta a crédito empresarial equivale a una cuenta por cobrar de un cliente
dedicado a la actividad comercial. Este es un activo corriente clave dentro de la
empresaya gue se comercializa rapidamente en el mercado. Se debe considerar
el estudio de lineamientos de créditos y cobranza. Esto es muy util para
determinar los periodos de preaviso y préstamo (Chamba, 2017).

Un tiempo de pago representa el periodo que los clientes tienen para pagar
un producto de pedido facturado. Puede seleccionar un tiempo de pago en un
presupuesto, que fluye hacia el pedido resultante y todos sus productos de
pedido. También puede seleccionar un tiempo de pago de un pedido antes de
facturar el pedido. Al facturar el pedido, la empresa utiliza el tiempo de pago del
pedido para conjeturar la fecha de cumplimiento de dicha factura (Benson, 2021).

La morosidad en la actualidad es un constituyente importante que frena a la
gran mayoria de comunas, en el Perl esta variable en este momento esta
recibiendo mucha atencién, mas aun a nivel nacional, ya que influye en gran
medida la preparacion de trabajos y exposicion de proyectos que beneficien a la
comuna, debido a esta perspectiva que esta variable ha sido adecuadamente
valorada por una gran cantidad de estudios, de los cuales Guevara y
Upiachichua (2019), quienes mencionan que “diversas investigaciones de la
conducta morosa consigue confirmar que los incumplimientos son prociclicos”,
dicho de otra manera, si econGmicamente esta creciendo durante el ciclo o el

periodo, la tasa de morosidad cae o contrariamente”.
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De acuerdo con Bernstein (2017), la liquidez es la disposicion, rapidez,
magnitud de la contraccion para cambiar los activos circulantes, en activos
gubernamentales, y su falta se considera uno de los primeros indicios de los
problemas financieros. Sustancialmente, la liquidez se logra concretar facilmente
como la solvencia a corto plazo en una entidad, o su contenido para convertir
sus activos e inversiones en mercancias liquidas denominadas capital o
tesoreria.

Segun Andrade (2017) los ratios financieros, no es mas que una
comparacion de dos balances. Esto proporciona datos congruentemente exactos
para cada cuenta de manera cOmo se esta haciendo la medida. Los informes se
pueden descifrar como unidades monetarias o porcentajes. La informacion y las
comparaciones historicas sobre la empresa y sus principales competidores
deben ser consideradas como referencia en el andlisis del informe.

Los indicadores de liquidez segun Andrade (2017) sefiala que, estos indices
capturan dichos activos y pasivos corrientes del balance y asi, al ser analizados,
muestran la dinamica de liquidez para la compafiia, haciendo frente a dichos
deberes de cortos plazos.

Razén corriente, este ratio refleja la relaciébn entre activos y pasivos
circulantes en todas las cuentas, y los resultados se expresan numéricamente y
se pueden interpretar de varias maneras.

Prueba &cida, esta prueba es mas rigurosa que la anterior, porque relaciona
la cuenta de activos circulantes, excluyendo el inventario, con los pasivos
circulantes. En la liquidacion de acopios Unicamente se comparan los activos
corrientes mas resultantes y la deduccion del ejercicio se descifra a manera de
multiplo.

Capital de trabajo, son recursos de corto plazo con lo que cuenta la
compafia para poder llevar a cabo sus actividades operacionales. Dicho capital
se refiere al activo circulante de la compafia, utilizado para pagar proveedores,
trabajadores, materias primas, comprar o reponer activos fijos, expandir la
empresa, etc.

Asimismo, en términos basicos podemos definir que, el analisis crediticio
segun Gomez (2018) es el procedimiento de establecer si un interesado del
préstamo obedece con los criterios crediticios de la compafia y cuanto crédito
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debe otorgarse.

Cobranza: las operaciones basicas de cobranzas se pueden conceptualizar
como el vinculo de sistematizaciones requeridas para convertir un activo
registrado o no registrado (crédito) en un activo circulante (disponible).
Emprende con la preexistencia de un derecho simbolizado en una cuenta o
pagaré resultando el recibo de efectivo o alguna titulacion que represente de
efectivo - cheques o boletas de pagos.

Creéditos: es definido como el derecho del deudor a obtener algo del
acreedor, siempre que la promesa de pago o devolucion sea fehaciente (Uceda,
2019).

Créditos comerciales: Segun Yépez (2017), se refiere a los créditos
obtenidos por compra a crédito, representados por los créditos del receptor y los
créditos del otorgante.

Descuentos: para Becerra (2017), es el porcentual que el cliente consigue
derivar de la estimacion neta de la factura si el cliente paga antes del final del
periodo de rebaja.

Eficiencia: segun Uceda (2019), tiene su principio en la palabra latina
eficiencia y hace referencia a la cabida de hacer que cualquiera o algo logre un
determinado resultado. Esta conceptualizacion ademas suele equipararse con el
concepto de labor, impulso o creacién. Dicho de otra manera, la €eficiencia es la
utilizacién fundada de los medios utilizables con el fin de lograr objetivos
predeterminados.

Empresas: para Vives (2017), las personas juridicas o naturales, privadas o
publicas, organizaciones con o sin fines de lucro, asumen el empuje, la toma de
decisiones, la creacion y la fortuna para reorganizar los elementos de
elaboracion de la manera mas beneficiosa para originar, mercantilizar y/o
mercadear patrimonios y servicios gue compensen los requerimientos generales

de la humanidad y sociedad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Acorde al método descrito por Baptista et al. (2014) la investigacion
desarrollada es de tipo aplicada, ya que las variables se evaluaron
en sus estados naturales, dicho de otra manera, se analizé la
conducta de las variables en una determinada area porque se
observé las caracteristicas individuales de una variable en un
momento dado. Afirmando los resultados de las emisiones
anticipadas.

Disefio de investigacion

La investigacion tiene disefio de estudio no experimental de tipo
transversal descriptivo con un alcance correlacional, ya que de
acuerdo a los objetivos planteados, primeramente se realizd la
descripcion del comportamiento de cada una de las variables y
debido a que se plasmo un estudio en el proceso, implica la medicion
de variables en la poblacion estudiada con el fin de ver si existe una
relacién entre ambas, sin realizar ninguna accion de manipulacion
de las variables, donde solo se observé los fendmenos para su
contexto natural para luego analizarlos. Por lo tanto, la

representacion del disefio esquematizado es el siguiente:

Y

M r
V,
Dénde:

M: Trabajadores

V;: Las cuentas por cobrar
V,: Liquidez

r: Relacion V,; y V,
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1. Las cuentas por cobrar.
Definicion conceptual: Quintero (2018), las cuentas para cobrar asumen
incomparables codificaciones segun el inicio en cuentas por cobrar a
clientes, empleados y otros, apartando las ventas de los ingresos y
transacciones de otros origenes. También se consiguen definir por
recursos, ya sean inmediatos, a cortos, medianos y largos plazos.
Definicion operacional: Esta variable permite tener un detalle de todos los
clientes que le adeudan a la empresay esta conformada por 3 dimensiones.
Cada dimensién cuenta con indicadores y estad compuesta por 20 items, los
cuales se validan con el cuestionario.
Indicadores: Control de las cuentas, Ventas al contado y crédito, Politicas
de crédito y cobranza, Tiempos de pago, Corto, Mediano y Largo plazo,
Morosidad, Pagarés, Letras de cambio, Procedimientos de crédito,
Recuperacion de créditos.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Liquidez.

Definicion conceptual: Morales y Morales (2017), proporciona liquidez, ya
gue los activos liquidos son activos que tienen la necesidad de cambiar en
efectivo el monto de la transaccion ahora sin perder su dinero. La liquidez
de la empresa mide qué tiene que hacer con sus préstamos a corto plazo,
consolidados o plazos oportunos, centrandose asi en la revision de activos
y deudas por pagar.

Definicion operacional: La variable permite evaluar el nivel de solvencia
de la empresay esta conformada por 1 dimensién. Esta dimension cuenta
con indicadores y esta compuesta por 5 items las cuales se validan en el
cuestionario.

Indicadores: Dinero en efectivo, Depoésito en cuenta corriente,
Obligaciones de pago, Indicadores de liquidez.

Escala de medicion: Ordinal.

(Anexo 2)
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion
Esta integrado por los trabajadores de la entidad que cuentan con
un total de 50 colaboradores, ya que segun Baptista et al. (2014) es
el sector de los elementos en conjunto que coinciden con rasgos
definidos y determinados.
e Criterios de inclusion
Se incluyo a todo el personal del area administrativo que estan
Unicamente involucrados, ya sean contables, auxiliares, financiero
y econdémico que participen de manera discrecional.
e Criterios de exclusion
Se excluy6 a todo personal que no esté involucrado en el area
administrativa.
Muestra
Esta conformado por toda la poblacion y se distribuye de acuerdo al
namero de trabajadores, dicho de otra manera 50 empleados de la
empresa. Segun Baptista et al. (2014), es donde se podran
recolectar dichos datos que seran determinados y que seran
utilizados posteriormente para analizarlos.
Muestreo
Es preciso emplear una técnica para el muestreo para lograr dicho
valor de muestra, se designé por el muestreo no probabilistico de
tipo censal para dicha investigacion, ya que, en concordancia con
Palellay Martins (2012), es todo aquel en el cual todos los individuos
de la poblacion seran utilizados para dicha muestra, tal que la misma
cuenta con los recursos para poder llegar a su totalidad o esta misma

sea pequenfa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccidon de datos

Se utilizé como técnica la encuesta para efectos del mismo, se evalué por

separado cada variable, teniendo como principales informantes a los 50

trabajadores de la empresa, ya que en concordancia con Palellay Martins
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(2012) nos indica que es unatécnica que obtiene como propdsito recolectar
datos relevantes procedentes de los elementos encuestados, de tal manera
gue son de mucho interés para los investigadores, este procedimiento se
llevd mediante una lista de interrogantes, en el cual los colaboradores
eligieron una alternativa y por cada respuesta se dio un valor (p. 123).
Instrumentos de la recoleccion de datos

Conforme a la técnica manejada, fue necesario recurrir al cuestionario
como herramienta para crear los 25 items a través de los indicadores de
cada variable, es decir, para formular las preguntas. Segun Hernandez et
al. (2014), explican que los cuestionarios agrupan preguntas adecuadas a
las variables, el cual también se esperan aplicarlas y medirlas (p.217).
(Anexo 3)

Validez

Segun Hernandez & Fernandez & Baptista (2010) la validez se relata al
valor donde dichos instrumentos calculan objetivamente dichas variables.
En el actual estudio, los instrumentos fueron formalizados mediante la
discrecion de juicio de expertos o especialistas, ya que se conté con la
intervencion de un Doctorado y dos Magisteres, los cuales validaron el
cuestionario de cada variable. El instrumento que evalué dichos
indicadores, demostré el valor con el que pudieron deducirse conclusiones,

estos a partir de los resultados adquiridos.

Tabla 1. Validez de instrumentos

Promedio  Opinion de

Variables Expertos o especialistas ;
de validez expertos
Las cuentas por Dra. CPCC. Riley I?el Aguilﬁt Flores 4.6 Aplicable
cobrar Mg. CPC. Ane} Maria Torrején Pezo 4.7 Apl!cable
Mg. CPC. Karina Cérdova Fernandez 4.8 Aplicable
Dra. CPCC. Riley Del Aguila Flores 4.6 Aplicable
Liquidez Mg. CPC. Ana Maria Torrején Pezo 4.7 Aplicable
Mg. CPC. Karina Cérdova Fernandez 4.8 Aplicable

Nota: Elaboracion propia
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

Los autores Torres et al. (2019), especifican que dicha confiabilidad es una
medida en que un instrumento dard resultados claros, firmes, como
relacionados. Asimismo, si queremos probar dicha fiabilidad en el
instrumento, se optd por 50 trabajadores como muestra completa para
obtener informacion perteneciente a la empresa, con el propdsito de que la
investigacion pueda ser de beneficio para otros estudios por parte de los

interesados en o mismo.

Tabla 2. Confiabilidad de instrumentos

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos Nivel de consistencia
Las cuen_tas_ por cobrar 0,841 25 items Bueno
Liquidez

Nota: Elaboracién propia SPSS V.25

Procedimientos

Se contd con autorizacion de la empresa, luego se aplicaron dichos
cuestionarios, para ello se tuvo un acuerdo de una fechay poder aplicarlo
como corresponde. En seguida, se reunio los datos de las encuestas para
su tabulacion en el programa SPSS V.25, de tal manera, se efectuaron los
andlisis estadisticos e inferenciales, asimismo, los resultados fueron
personalizados en tablas, permitiendo interpretarlos para asi poder llegar a

conclusiones y recomendaciones.

Método de anélisis de datos

Para elaborar la investigacion se tuvo en cuenta el andlisis descriptivo, ya
gue se mostrd la situacidon de cada variable en estudio mediante los
cuestionarios como aplicacién. Asimismo, dichos resultados los
expondremos en tablas de frecuencias con sus referidos porcentajes. De
tal manera, se tuvo en cuenta el analisis inferencial, para la comprension
de procesos y métodos que permitieron la deduccién de propiedades, 6sea
efectuar célculos, de tal modo, dentro del programa SPSS V.25 con la
prueba de normalidad, los datos que se procesaron, permitieron la

determinacion entre la relacion de las variables.
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3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se considero6 las normas APA paralas
citas, seflalando los autores y afios de cada publicaciéon. Asimismo, se
utilizé la normativa nacional determinada por la Universidad César Vallejo
en su Guia de elaboracién del desarrollo de investigacién. De tal manera,
se consideré los principios basicos éticos, como es el principio no
maleficencia, se contd con autorizacion del titular gerente de la empresa
gue fue estudiada, ya que la informacion y datos recolectados son
estrictamente confidenciales, puesto que no se tiene ninguna intencién de
perjudicarla. De la misma manera se considero el principio de beneficencia,
ya que se respeto toda informacién que brindd, siendo muy importante para
la investigacion, y, en definitiva, con relacion al principio de autonomia y
justicia, se fue imparcial con la adquisicibn y manejo de la informacion

conseguida.
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RESULTADOS

Nivel de la variable las cuentas por cobrar y la variable liquidez.

Tabla 3. Nivel de las cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje
Bueno 35 70%
Regular 10 20%
Malo 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta).

Interpretacion

Conforme a los datos procesados se mencionan las respuestas que indicaron
los 50 trabajadores de la empresa utilizando el instrumento cuestionario, en el
cual el 70% de trabajadores perciben que las cuentas por cobrar son buenas
para mejorar la liquidez en la empresa, mientras que el 20% de trabajadores
definieron que las cuentas por cobrar resaltan de manera regular para la liquidez
dentro de ella, asimismo el 10% indican que las cuentas por cobrar implican de

manera opuesta para la liquidez de la misma.

Tabla 4. Nivel de liquidez

Frecuencia Porcentaje
Bueno 36 72%
Regular 11 22%
Malo 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta).

Interpretacion

Acorde a los datos procesados se mencionan las respuestas que mostraron los
50 trabajadores de la empresa manejando el instrumento cuestionario, en el cual
el 72% de trabajadores observan que la liquidez es buena, ello debido a la
eficacia en el manejo de control de las cuentas, mientras que el 22% de
trabajadores precisaron que la liquidez resalta de manera regular, asimismo el

6% indican que la liquidez implica de manera contraria.
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Tabla 5. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadisticos al Sig.
Las cuentas por cobrar 974 50 .033
Liquidez .937 50 011

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS v. 25

Interpretacion

Obteniendo la condicion de que los elementos de estudio son 50 encuestados,
se tomara considerablemente la técnica Shapiro-Wilk, ya que tiene el propdsito
de comprobar la normalidad de los datos procesados. De esta manera, para la
variable las cuentas por cobrar y la variable liquidez, conforme a la significancia,
no exceden el limite de 0.05 y debe utilizar una prueba no paramétrica, porque
los datos obtenidos son no normales, por lo tanto, se utiliza para la correlacion

el Rho de Spearman para comprobar las hipétesis de los investigadores.

Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera los clientes se relacionan con

la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022.

Tabla 6. Relacion entre clientes y liquidez

Clientes Liquidez
Clientes Coeficientes de correlacion 1,000 0,786

Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Liquidez Coeficientes de correlacion 0,786 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia obtenido del SPSS v. 25

Interpretacion

Conforme a los datos procesados se adquiere una correlacion entre los
elementos que unen el objetivo especifico 1 en estudio, observando un valor
positivo alto de concordancia de 0.786, igualmente se concibe que el sig. bilateral
es de 0.000, por lo tanto, se puede establecer la aprobacion de la hipo6tesis
especifica: Existe relacién entre los clientes y la liquidez en una empresa de

servicio telecomunicaciones, Tarapoto 2022.
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Objetivo especifico 2: Determinar de qgué manera los plazos se relacionan con

la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022.

Tabla 7. Relacion entre plazos y liquidez

Plazos Liquidez
Plazos Coeficientes de correlacion 1,000 0,785

Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Liquidez Coeficientes de correlacion 0,785 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS v. 25

Interpretacion

Acorde a los resultados alcanzados de la prueba de correlacion, se demostro
una agrupacion entre los plazos y liquidez, comprobado que la consigna reflejé
un valor menor a 0.05, ademas, consiguié obtener un coeficiente rho igual a
0.785, que muestra una correlacion positiva alta. Consiguiente, se puede aceptar
la hipotesis planteada por los investigadores: Existe relacion entre los plazos y

la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022.
Objetivo especifico 3: Determinar de qué manera los intereses se relacionan
con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto

2022.

Tabla 8. Relacion entre intereses y liquidez

Intereses Liquidez

Intereses Coeficientes de correlacion 1,000 0,739
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Liquidez Coeficientes de correlacion 0,739 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS v. 25
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Interpretacion

Elaborada la prueba de Rho de Spearman, se logra estimar significativamente la
existencia de una relacion entre los intereses y liquidez, donde la sig. bilateral es
igual a0.000, siendo menor a 0.05, asimismo el valor de correlacion positivo alto
es de 0.739, por lo tanto, la hip6tesis de los investigadores se acepta,
concluyendo que: Existe relacion entre los intereses y la liquidez en una empresa

de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022.
Objetivo general
Determinar de qué manera las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez

en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022.

Tabla 9. Relacion entre las cuentas por cobrar y liquidez

Las cuentas por

Liquidez
cobrar
Las cuentas por Coeficientes
cobrar de correlacion 1,000 0771
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman . . Coeficientes
Liquidez de correlacion 0,771 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS v. 25

Interpretacion

Mediante el Rho de Spearman como prueba, se obtuvo 0.771 como coeficiente
de correlacion, siendo este un valor positivo alto y se identificO un nivel de
significancia bilateral de 0,000 que al ser menor al indice esperado 0.05, se
acepta la hipotesis de los investigadores: Existe relacion entre las cuentas por
cobrary la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto
2022.
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DISCUSION

Con la obtencién de los resultados, la investigacion refiere que las cuentas por
cobrar permiten tener un detalle de todos los clientes que le adeudan a la
empresa y esta conformada por 3 dimensiones. Cada dimension cuenta con
indicadores y estd compuesta por 20 items, los cuales se validan con el
cuestionario. Tal como lo corrobora Quintero (2018) quien sefiala que las cuentas
para cobrar asumen incomparables codificaciones segun el inicio en cuentas por
cobrar a clientes, empleados y otros, apartando las ventas de los ingresos y
transacciones de otros origenes. También se consiguen definir por recursos, ya
sean inmediatos, a cortos, medianos y largos plazos. De tal manera en los
resultados se pudieron mostrar el nivel de las cuentas por cobrar de la empresa,
donde, conforme a los datos procesados se mencionan las respuestas que
indicaron los 50 trabajadores de la empresa utilizando el instrumento
cuestionario, en el cual el 70% de trabajadores perciben que las cuentas por
cobrar son buenas para mejorar la liquidez en la empresa, mientras que el 20%
de trabajadores definieron que las cuentas por cobrar resaltan de manera regular
para la liquidez dentro de ella, asimismo el 10% indican que las cuentas por
cobrar implican de manera opuesta para la liquidez de la misma. Asimismo, en
el estudio realizado por Quimi (2017), se encontr6 diferencia con estos
resultados, ya que en su publicacibn sobre cdmo gestionar financieramente
cuentas por cobrar y liquidez; tiene la principal finalidad de evaluar dicha
administracion bancaria, las cuentas de cobranzas y los efectos de su liquidez.
Ha concluido que hubo una infraccion a la politica operativa con respecto a las
cuentas por cobro incluidas en dichos informes econémicos. Dado esto, se
puede considerar que diversas empresas incumplen las politicas crediticias
ofreciéndoles a los clientes sin previa evaluacion, ya que toman solo en
consideracion al cliente por su antigiedad, por una estimacion amical y familiar
o sencillamente por beneficiados de terceros, llevandolos a incumplimientos por
parte de los clientes como consecuencia y simultAineamente comprometiendo a
no cumplir compromisos propios de la empresa.

Por otro lado, la liquidez permite evaluar el nivel de solvencia de la empresa y
esta conformada por 1 dimensién. Esta dimension cuenta con indicadores y esta

compuesta por 5 items las cuales se validan en el cuestionario. Tal como lo
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corroboran Morales y Morales (2017) quienes sefialan que una empresa
proporciona liquidez, ya que los activos liquidos son activos que tienen la
necesidad de cambiar en efectivo el monto de la transaccion ahora sin perder su
dinero. La liquidez de la empresa mide qué tiene que hacer con sus préstamos
a corto plazo, consolidados o plazos oportunos, centrandose asi en la revisién
de activos y deudas por pagar. De tal manera en los resultados se pueden
mostrar el nivel de liquidez de la empresa, donde, acorde a los datos procesados
se mencionan las respuestas que mostraron los 50 trabajadores de la empresa
manejando el instrumento cuestionario, en el cual el 72% de trabajadores
observan que la liquidez es buena, ello debido a la eficacia en el manejo de
control de las cuentas, mientras que el 22% de trabajadores precisaron que la
liquidez resalta de maneraregular, asimismo el 6% indican que la liquidez implica
de manera contraria. Asimismo, en el estudio realizado por Hurtado (2017), se
encontré diferencia con estos resultados, ya que con el fin de investigar cuentas
para cobrar y liquidez, indicé que dicho objetivo primordial es examinar dichas
cuentas para cobro y liquidez y como afecta las cuentas a la entidad. Sefialé que
los registros no se preparan con el propésito de saldos incobrables; como se
define en la NIC 37, que se ha demostrado que no contiene nivel de liquidez.
Dado esto, se puede considerar que en efecto cualquier manipulacién del control
de cuentas de la empresa perpetuara en las obligaciones de pago, esto quiere
decir que la administracién de cuentas por cobrar pueda mejorar para reflejar de
modo seguro en las obligaciones de pago, porgue al contar con un mejor control,
la empresa podra alcanzar a tiempo el cumplimiento de todas sus obligaciones.
Con respecto a los resultados obtenidos del primer objetivo especifico, explican
gue los clientes se relacionan con la liquidez, ya que conforme a los datos
procesados se adquiere una correlacion entre los elementos que unen el objetivo
especifico 1 en estudio, observando un valor positivo alto de concordancia de
0.786, igualmente se concibe que el sig. bilateral es de 0.000, por lo tanto, se
puede establecer la aprobacion de la hipotesis especifica: Existe relacion entre
los clientes y la liqguidez en una empresa de servicio telecomunicaciones,
Tarapoto 2022. Asimismo, en la investigacion realizada por Lopez (2017) se
encontré diferencia con estos resultados, ya que, en su estudio designado, como
gestionar cuentas por cobrar y morosidad, concluyeron que dicha gestion de
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créditos y las morosidades se correlacionan significativamente en dicha
institucion. Debido a que segun las resultas obtenidas se evidencian deficiencias
en el departamento de cobro en el manejo de la recuperacion de las
comercializaciones a créditos, existe poco rastreo y controles del crédito a los
clientes. Dado estos resultados, se puede considerar que muchas veces debido
a las insuficiencias con el transcurso de la evaluacion y carencias en el desarrollo
de recobro, se puede determinar que las politicas, normas y objetivos
establecidos por una entidad no son muy claras y consistentes, ni existen
relaciones fluidas y permanentes con la comunicacion con los clientes, ademas,
los empleados casi nunca muestran la actitud suficiente para que se haga
efectuar las politicas, pudiendo desarrollar estrategias de justificacion para
conectarse con los clientes y generar una mejor liquidez para la empresa
mediante los cobros.

Asimismo, los resultados obtenidos del segundo objetivo especifico revelan que
los plazos se relacionan con la liquidez, ya que acorde a los resultados
alcanzados de la prueba de correlacion, se demostré una agrupacion entre los
plazos y liquidez, comprobado que la consigna reflejé un valor menor a 0.05,
ademas, consiguié obtener un coeficiente rho igual a 0.785, que muestra una
correlacion positiva alta. Consiguiente, se puede aceptar la hipotesis planteada
por los investigadores: Existe relacion entre los plazos y la liquidez en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022. Asimismo, en el
estudio realizado por Molina 'y Vasquez (2019) se encontro diferencia con estos
resultados, ya que referente a su investigacion sobre cuentas por cobrar con
plazos vencidos y liquidez, la primordial objetividad es comprobar Ia
consecuencia de la cuenta dentro de su liquidez. Concluyendo que el
procedimiento de cobranza no es completo por el mal gestionar de dichas
cuentas de la clientela, ya que en el ultimo periodo del negocio fue afectado por
el flujo de caja. Dado estos resultados, frecuentemente, las diversas empresas
deberian probar reducir los periodos medios de cobros, sin embargo su mejora
tiene que regularse con el ciclo de crédito comercial obligatorio que otorgan las
empresas, si las empresas venden a grandes corporaciones con las que no
tienen un gran poderio de contratacion, éstas pueden imponer un plazo crediticio

mas largo, en cambio, si las empresas tienen fuertes demandas de los productos,
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puede disminuir los ciclos de créditos comerciales o poder exigir los pagos al
contado y asi poder generar una mejor liquidez.

Del mismo modo, se muestran los resultados obtenidos del tercer objetivo
especifico, donde se logra estimar significativamente la existencia de una
relacion entre los intereses y liquidez, ya que la sig. bilateral es igual a 0.000,
siendo menor a 0.05, asimismo el valor de correlacion positivo alto es de 0.739,
por lo tanto, la hipotesis de los investigadores se acepta, concluyendo que: Existe
relacion entre los intereses y la liquidez en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Tarapoto 2022. Asimismo, en el estudio realizado por
Valeriano (2017) se encontro diferencia con estos resultados, ya que referente a
su investigacion denominado gestion de cuentas para cobrar y resultados
economicos. El propdsito fue comprobar si afecta dicha gestion del crédito con
las resultas econdmicas de la caja. Concluyendo que el progreso de la morosidad
se observa un aumento en las colocaciones, un aumento en los saldos de capital
y un aumento en los capitales vencidos, en ese sentido, la tasa de morosos va
en aumento. Igualmente, la consecuencia del aumento en la gestion de crédito
es que la estimacion de los empleados en el ambito empresarial no es alta, no
se presta atencion y la aplicacion de procedimientos y estandares de evaluacién
no es alta. Dado estos resultados, se puede analizar que la gestion de cobranza
muchas veces es ineficaz por la falta del manual de seguimiento que permitiera
poder aprender de la realidad de la gestion de cobranza; el periodo de estimacién
del control interno se administra de forma irregular, en el proceso de crédito y
cobro, la politica (en especial la cobranza) no es muy clara para dicho personal
relevante en el proceso, en concluyente, la administracion presente no puede
avalar la recuperacion eficaz de los fondos. La evidencia sugiere que, en ambos
casos, el factor que tiene mayor impacto en la gestidén de las cuentas para cobrar
es por la falta de metas, manejos, métodos crediticios claros, lo que contribuye
directamente a las altas tasas de morosidad.

Finalmente, al comprobar el objetivo general, los resultados determinaron la
relacion entre las cuentas por cobrar y liquidez de la empresa mediante el Rho
de Spearman como prueba, se obtuvo 0.771 como coeficiente de correlacion,
siendo este un valor positivo alto y se identific6 un nivel de significancia bilateral
de 0,000 que al ser menor al indice esperado 0.05, se acepta la hipétesis de los
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investigadores: Existe relacién entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022. Asimismo, en el
estudio realizado por Tomala (2019) se encontro diferencia con estos resultados,
ya que referente a su proyecto sobre cuentas para cobrar y liquidez. El objetivo
basico es determinar dichas cuentas para cobrar y la capacidad de una
compafia manejando escalas financieras. Concluyo que la compafiia no efectia
cobranzas apropiadas de sus cuentas para cobrar, de tal manera que viene
afectando la liqguidez internamente. Dado estos resultados, se puede mencionar
gue en la actualidad las politicas para cobranza de las empresas no admiten
consolidar y manejar una apropiada gestion, esto debido a que las politicas no
se encuentran organizadas o direccionadas a dicha mision y vision institucional,
afadiendo a ello, no coexiste una persecucion firme y eficaz de la deduccion y
evaluacion de cobros adeudos, lo que causa que la compafiia tenga dificultades
propias y continuas con su liquidez, todo esto conduce de manera contraria en

poder solventar las deudas adquiridas de la compafiia con terciarios.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluyo lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se comprobé que las cuentas por cobrar se relacionan de manera
significativa con la liquidez en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Tarapoto 2022, visto que el p-valor obtenido fue 0.000,
con un nivel de correlacion positivo alto (rho 0.771). Por lo tanto, es
importante la correcta aplicacion del control de cuentas para mejorar la

liquidez en la empresa.

Se determind que los clientes se relacionan de manera significativa con la
liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto
2022, dado que el p-valor obtenido fue 0.000, con un nivel de correlacion
positivo alto (rho 0.786). Para ello, es necesario seguir un monitoreo de los
clientes con el fin de evitar retrasos en los cobros y seguir generando una

mejor liquidez para la empresa.

Existe evidencia que los plazos se relacionan de manera significativa con
la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto
2022, en vista de que el p-valor obtenido fue 0.000, con un nivel de
correlacion positivo alto (rho 0.785). Es por eso que, de manera opuesta,
de aumentar las cuentas vencidas segun los plazos estipulados en los

cobros, resultara de manera perjudicial en la liquidez de la empresa.

Finalmente se comprobd que los intereses se relacionan de manera
significativa con la liquidez en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Tarapoto 2022, a causa de que el p-valor obtenido fue
0.000, con un nivel de correlacion positivo alto (rho 0.739). Es por ello,
contar con un apropiado procedimiento de cobro de los intereses, teniendo
como resultado una mejor liquidez para cumplir con sus obligaciones de

forma correcta, lo que ayudara a la empresa en la toma de decisiones.
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VILI.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4,

Se recomienda a la empresa de servicio de telecomunicaciones, elaborar
analisis permanentes de las cuentas por cobrar cada mes, en el cual se
pueda determinar el progreso de pagos, donde se observen los resultados
de las cobranzas que se llevaron a cabo y los compromisos pendientes de
pronto pago, asimismo evaluar a aquellos clientes que manifiestan una alta
resistencia en la cancelacion al contado de sus cuotas establecidas, de tal

manera que la empresa pueda generar mayor liquidez.

Se recomienda a la empresa de servicio de telecomunicaciones, efectuar
nuevos métodos de cobro a los clientes, donde se pueda identificar
correctamente la severidad de sus deudas y se pueda informar
preventivamente a la gerencia con el propoésito de mejorar los procesos
actuales y conseguir ingresos mayores por los créditos autorizados, de tal

manera que la empresa pueda generar resultados favorables en la liquidez.

Se recomienda a la empresa de servicio de telecomunicaciones, que,
durante el proceso para otorgar un créedito, soliciten la firma de una letra de
cambio a los clientes que yatienen una linea crediticia, con el fin de prevenir
gue los montos establecidos para el cobro en los plazos estipulados se
cumplan, siendo el dudoso caso que la empresa no tuviera la capacidad de
pago para hacer frente a sus obligaciones o no posea inmediata liquidez

para cancelar los pagos mencionados segun programacion en su contrato.

Se recomienda a la empresa de servicio de telecomunicaciones, realizar la
evaluacion de las tasas de intereses de manera constante para las politicas
de crédito, al mismo tiempo es preciso evaluar la liquidez de la empresa
para no extender la linea de crédito a montos que no sean factibles para su
cancelacién, asimismo es necesario la continua evaluacion de la gestion de
la empresa mediante un célculo correcto para los intereses y estos no se

conviertan en morosidad para los clientes.
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ANEXQOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 10. Matriz de consistencia

Metodologia

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones
Objetivo General Hipo6tesis General
Problema general . .
Variable Clientes
i . Determinar de qué manera las Existe relacién entre las cuentas | Independiente
¢,De qué manera las cuentas por ; Y
) - cuentas por cobrar se relacionan con por cobrar y la liquidez en una Plazos
cobrar se relacionan con la liquidez o h
= la liquidez en una empresa de empresa de servicio de Cuentas por
en una empresa de servicio de o S o
S servicio de telecomunicaciones, telecomunicaciones, Tarapoto cobrar Intereses
telecomunicaciones, Tarapoto 20227
Tarapoto 2022. 2022.
- . - Hipdtesis especificas
Problemas especificos Objetivos especificos P P
. . . . , Existe relaciéon entre los clientes
¢De qué manera los clientes se Determinar de qué manera los o
relacionan con la liquidez en una clientes se relacionan con la liquidez y laliquidez en una empresa de
quidez €l g servicio telecomunicaciones,
empresa de telecomunicaciones, en una empresa de servicio Taranoto 2022
Tarapoto 2022? telecomunicaciones, Tarapoto 2022. P '
. . Variable
. . . . Existe relaciéon entre los plazos y .
¢De qué manera los plazos se Determinar de qué manera los plazos - Dependiente o
. o . o la liquidez en una empresa de Liquidez
relacionan con la liquidez en una se relacionan con la liquidez en una A S
o e servicio de telecomunicaciones, Co
empresa de servicio de empresa de servicio de Taranoto 2022 Liquidez
telecomunicaciones, Tarapoto 2022? | telecomunicaciones, Tarapoto 2022. b '
. . . : . Existe relacion entre los
¢De qué manera los intereses se Determinar de qué manera los . o
. A . . S intereses y la liquidez en una
relacionan con la liquidez en una intereses se relacionan con la liquidez o
o S empresa de servicio de
empresa de servicio de en una empresa de servicio de S
e N telecomunicaciones, Tarapoto
telecomunicaciones, Tarapoto 2022? | telecomunicaciones, Tarapoto 2022. 2022

La investigacion es
de enfoque
cuantitativo.

La investigacion es
de tipo aplicada.

La investigacion es
de disefio no
experimental
transversal.

La investigacion de
alcance
correlacional.

La poblacion de
muestra fue de 50
trabajadores.

La técnica para la
recolecciéon de
datos fue a través
de encuestas.

La herramienta de
recoleccion de
datos fueron los
cuestionarios.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 11. Matriz de operacionalizacion de variables

liquidez de la empresa mide qué tiene que

y estd compuesta por 5 items las

Obligaciones de pago.

Variables S S . : : . Escala de
: Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores e
de estudio medicion
e Control de las cuentas.
¢ Ventas al contado.
Clientes. e Ventas al crédito.
uintero (2018). Las cuentas para cobrar . . . Adi
gsumen (inco%parables cogiﬁcaciones Esta variable permite tener un : POIIt!CaS de credito.
segun el inicio en cuentas por cobrar a detalle de todos los clientes que le »_Politicas de cobranza.
; deben a la empresa y esta e Tiempos de pago.
clientes, empleados y otros, apartando las . :
Las cuentas ; : conformada por 3 dimensiones. e Corto plazo. .
ventas de los ingresos y transacciones de . i Plazos. ) Ordinal
por cobrar. . Cada dimension cuenta con e Mediano plazo.
otros origenes. Las cuentas para cobrar | .~ .
L ) L indicadores y estd compuesta por e Largo plazo.
también se consiguen definir por . .
; : 20 items, los cuales se validan con e Morosidad
recursos, ya sean inmediatos, a cortos y ol cuestionario Had.
largos plazos. ' ¢ Pagares.
Intereses. e Letras de cambio.
¢ Procedimientos de crédito.
e Recuperacién de créditos.
Morales y Morales (2017). Proporciona
liquidez, ya que los activos liquidos son . . .
activos que tienen la necesidad de La variable permite evaluar el nivel
: X de solvencia de la empresa y esta : -
cambiar en efectivo el monto de la mpresa y ¢ Dinero en efectivo.
transaccion ahora sin perder su dinero. La conformada por 1 dimension. Esta ¢ Depdsito en cuenta corriente
Liquidez. ) dimension cuenta con indicadores Liquidez. . ' Ordinal
]

hacer con sus préstamos a corto plazo,
consolidados o plazos oportunos,
centrandose asi en la revisién de activos
y deudas por pagar.

cuales se valdan en el

cuestionario.

Indicadores de liquidez.

Nota: Indicadores planteados por los autores
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad
del PFA de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos,
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica.
Por tanto, en forma voluntaria; SI () NO ( ) doy mi consentimiento para participar
en la investigacion que tiene como titulo: Las cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto
2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiguen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo

manteniendo mi anonimato.

Cuestionario de Las cuentas por cobrar
Para evaluar las cuentas por cobrar por parte de una empresa de servicio de
telecomunicaciones en el distrito de Tarapoto 2022 se aplicd el siguiente

cuestionario el cual debe ser respondido de acuerdo a las siguientes preguntas.

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario constata 20 items, cada item contiene 5 respuestas
alternativas. Lea atentamente cada item, asimismo las posibles respuestas que
a continuacién siguen. Marque una sola respuesta con una equis (x) por cada

item en el cuadro que crea que es mas cercana segun su opinion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Escala
Dimension: Clientes 112|345
1 ¢Los requisitos establecidos en las politicas de crédito y
cobranza son obligatorios para todos los clientes?
5 ¢ Se califica formalmente a los clientes antes de vender un

producto a crédito?




¢ Los clientes estan orientados con las politicas de crédito y de

3 cobranza?

4 ¢ Se esta utilizando un servicio que permita obtener informacion
crediticia de los clientes de Infocorp?

5 | ¢Todos los clientes tienen una linea de crédito?

6 ¢,Se cumple con la compra minima prescrita que un cliente
debe hacer para acceder a un crédito?

7 ¢, Se le sigue otorgando crédito a un cliente que tiene un historial
de pagos atrasados?

8 ¢ Se le notifica inmediatamente a los clientes de un pago
pendiente?

9 ¢ Existen métodos de cobranza que la empresa aplica a los
clientes?

Dimension: Plazos

10 ¢ Todos los clientes culminan con el compromiso de la
cancelacion en el plazo de pago otorgado?

11 ¢La empresa tiene definido las cuentas por cobrar a corto,
mediano y largo plazo?

12 ¢Las politicas de crédito y cobranza se establecen Unicamente
a través de convenios externos a plazos?

13 | ¢Las empresa cuenta con un area de crédito?

14 ¢, Se cuenta con personal capacitado en el area de créditos y
cobranzas para evaluar los créditos otorgados a plazos?

15 ¢ Tienen alguna penalidad, los clientes que no cumplen con la
cancelacion en el plazo establecido?

Dimension: Intereses

16 | ¢Considera usted que se deberia incrementar intereses en las
ventas a créditos?

17 ¢Los clientes firman pagarés con importes establecidos en
relacion a la linea de crédito otorgada?

18 ¢Los clientes firman letras de cambio para estar sujeto de
créditos con intereses?

19 ¢ Existen cobros con intereses en la recuperacion de créditos
vencidos?

20 ¢Durante los procedimientos de crédito se establecen las

formas de pago con intereses?




Cuestionario de Liquidez
Para conocer el nivel de liquidez en una empresa de servicio de
telecomunicaciones en el distrito de Tarapoto 2022, aplicamos el siguiente
cuestionario y por ello, solicitamos que sus respuestas sean sinceras y veraces.

Considere las siguientes escalas de medida.

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario constata 5 items, cada item contiene 5 respuestas alternativas.
Lea atentamente cada item, asimismo las posibles respuestas que a
continuacion siguen. Marque una sola respuesta con una equis (x) por cada item

en el cuadro que crea que es mas cercana segun su opinion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Escala
Dimensién: Liquidez 1121345

¢La empresa cuenta con los bienes, recursos y derechos
21 | necesarios para convertirse en efectivo en el corto plazo
y generar beneficios econdmicos?

¢La empresa dispone de una adecuada liquidez para afrontar

22 con sus obligaciones de pago?

23 ¢ Elactivo circulante de la empresa es el dinero en efectivo que
dispone para hacer frente al pago con sus proveedores?

24 ¢Los clientes realizan depoésitos en la cuenta corriente de la
empresa por la compra de productos?

o5 ¢La empresa aplica los indicadores de Liquidez para medir y

evaluar la gestion desarrollada?

iGracias por su colaboracion!



Anexo 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tarapoto, 17 de abril de 2023

Sefior (a): Dra. CPCC. Riley Del Aguila Flores
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, en la sede de Tarapoto, requerimos validar
los instrumentos con el cual recogeremos la informacion necesaria para poder llevar a cabo
la realizacién de nuestro proyecto de investigacion y con la cual optaremos el Titulo

Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Las cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto
2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, por ello hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

o Titulo de la investigacion.

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales
y especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables.

e [nstrumento.

» Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Aoy

Del Aguila Flores| CésarAlberto Huaman Dél Agtila, Danny Edward
DNI: 70505639 DNI: 43722148




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Dra. CPCC. Riley Del Aguila Flores
Unidad de Gestidon Educativa Local Lamas

Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1 DEFICIENTE» 2 ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

 CRITERIOS-

Cuestionario de Cuentas por cobrar
Del Aguila Flores, César Alberto
Huaman Del Aguila, Danny Edward

CLARIDAD

Los items estan redaotados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL e

46

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Tarapoto, 17 de abril de 2023

Firma de experto
DNI: 00095897
Teléfono: 948992165




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto § Dra. CPCC. Riley Del Aguila Flores
Institucién donde labora ; Unidad de Gestién Educativa Local Lamas
Especialidad g Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion % Cuestionario de Liquidez

Autor (s) del instrumento (s) : Del Aguila Flores, César Alberto

Huaman Del Aguila, Danny Edward

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BU

| CRITERIOS" | .. INDICADORES "

CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y Ilbre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacmr_\al y concep_tual respecto ala vgr]able. de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFRIENGIX calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
SIBHERENTIA. indicadores de cada dimension de la variable.

i La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La r‘edaccmn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

s PUNTAJETOI [P G s | 46

(Nota: ener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de abril de 2023

Firma de experto
DNI: 00095897
Teléfono: 948992165



CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion
para ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Las cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022", de los
autores Del Aguila Flores, César Alberto y Huaman Del Aguila, Danny Edward,
estudiantes del Programa de Formacion para Adultos (PFA) de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 50 trabajadores del
proceso de investigacion, que seran aplicados el 02 de mayo del 2023.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por los autores, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que
considere pertinentes.

Dra. CPCC. Riley Del Aguila Flores
DNI: 00095897



Tarapoto, 17 de abril de 2023

Sefior (a): Mg. CPC. Ana Maria Torrejéon Pezo
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, en la sede de Tarapoto, requerimos validar
los instrumentos con el cual recogeremos la informacién necesaria para poder llevar a cabo
la realizacion de nuestro proyecto de investigacion y con la cual optaremos el Titulo

Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Las cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto
2022 y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, por ello hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion

educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

o Titulo de la investigacion.

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales
y especificos, hipbtesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables.

e [nstrumento.

» Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Del Aguila Flores, CésarAlberto Huaman Del Agui\a, DEnny Edward
DNI: 43722148




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto 3 Mg. CPC. Ana Maria Torrején Pezo
Institucién donde labora : Unidad de Gestion Educativa Local Lamas
Especialidad § Magister en Gestién Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Cuentas por cobrar
Autor (s) del instrumento (s) : Del Aguila Flores, César Alberto

Huaman Del Aguila, Danny Edward

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFIClENTE 1) DEFICIENTE (2 ACEPTABLE 3) BUENA (4 EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje aproptado y libre de

CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X

inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJETOTAL . - i

Wamw 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de abril de 2023

C.2.C.ANA MARIA TORREION PEZ0
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
CCPSM Mat. N°® 19-629

Firma de experto
DNI: 43886054
Teléfono: 947931719




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto 3 Mg. CPC. Ana Maria Torrején Pezo
Institucién donde labora i Unidad de Gestién Educativa Local Lamas
Especialidad z Magister en Gestion Publica

Instrumento de evaluacion X Cuestionario de Liquidez

Autor (s) del instrumento (s) s Del Aguila Flores, César Alberto

Huaman Del Aguila, Danny Edward

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

>RITERIOS |+~ INDICAD! — A
Los items estan redactados con Iengua]e apropiado y lbre e
SLARIDAD ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operaclopal y conceptual respecto ala quable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de |a investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
BOHERENGI indicadores de cada dimension de la variable.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La r‘edaccmn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de abril de 2023

C2.C.ANA MARIA TORREION PEZO
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
CCPSM Mat. N* 19-020

Firma de experto
DNI: 43886054
Teléfono: 947931719



CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion
para ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Las cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022, de los
autores Del Aguila Flores, César Alberto y Huaman Del Aguila, Danny Edward,
estudiantes del Programa de Formacién para Adultos (PFA) de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 50 trabajadores del
proceso de investigacién, que seran aplicados el 02 de mayo del 2023.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por los autores, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que

considere pertinentes.
c.r.c.;«rgﬁ“%mm PEZ0

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
CCPSM Mat. N* 18-620

Mg. CPC. Ana Maria Torrejon Pezo
DNI: 43886054



Tarapoto, 17 de abril de 2023

Sefior (a): Mtra. CPC. Karina Cérdova Fernandez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, en la sede de Tarapoto, requerimos validar
los instrumentos con el cual recogeremos la informacién necesaria para poder llevar a cabo
la realizacion de nuestro proyecto de investigacion y con la cual optaremos el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Las cuentas por cobrar y su
relacién con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto
2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, por ello hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion

educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

e Titulo de la investigacion.

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales
y especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

o Cuadro de operatividad de variables.

o [nstrumento.

o Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

L

Del Aguila Florek, Gésar Alberto Huaman Del Aglila, Danny Edward
DNI: 70505639 DNI: 43722148

Atentamente.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto J Mtra. CPC. Karina Cérdova Fernandez
Institucién donde labora 4 Profesional Independiente
Especialidad 4 Maestra en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Cuentas por cobrar
Autor (s) del instrumento (s) : Del Aguila Flores, César Alberto

Huaman Del Aguila, Danny Edward

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE 2 ‘ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE 5‘

|~ ~CRITERIOS | & vy
CLARIDAD Los items estan redactados con Ienguaje aproplado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SLIRIRI SR calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los
el EREHE indicadores de cada dimensién de la variable.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA I&a rgdaccién de los items concuerda con la escala valorativa
el instrumento.
P R NTAJE TOTA L i 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de abril de 2023

Firma de experto
DNI: 45918354
Teléfono: 947568952



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Mtra. CPC. Karina Cérdova Fernandez

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Profesional Independiente
Maestra en Gestién Publica
Cuestionario de Liquidez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CLARIDAD

Los |tems estan redactados con Ienguaje apropla oy libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Del Aguila Flores, César Alberto
Huaman Del Aguila, Danny Edward

MUY DEFICIENTE 1 DEFICIENTE 2 ACEPTABLE 3 BUENA (4 EXCELENTE 5

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidon.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCI indicadores de cada dimensién de la variable.
’ La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

de| instrumento.

PUNTAJE TOTAL. i

48

1l. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Firma de experto
DNI: 45918354
Teléfono: 947568952

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Tarapoto, 17 de abril de 2023




CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion
para ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Las cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022", de los
autores Del Aguila Flores, César Alberto y Huaman Del Aguila, Danny Edward,
estudiantes del Programa de Formacion para Adultos (PFA) de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 50 trabajadores del
proceso de investigacion, que seran aplicados el 02 de mayo del 2023.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por los autores, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que
considere pertinentes.

Mtra. CPC. Karina Cérdova Fernandez
DNI: 45918354



Anexo 5: CARTA PARA USO DE INFORMACION DE EMPRESA

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CARTA N° 001-2023-CADAF-DEHDA

Sefior (a):

DIAZ YALTA WERNER GIULIANO
TITULAR GERENTE

GIULIANO DIAZ E.I.R.L.

Presente. -

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de nuestra
formacion académica en la experiencia curricular de investigaciéon del X ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencién de nuestro titulo
profesional al finalizar nuestra carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicitamos su colaboracién,
para que podamos realizar nuestra investigacién en su representada y obtener la informacién
necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Las cuentas por cobrar y su relacién
con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto 2022”. En dicha
investigacién nos comprometemos a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la
empresa, salvo que se crea a bien su socializacién.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion y publicacién, en caso que se
considere la aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de nuestra formacion
profesional, hacemos propicia la oportunidad para expresar las muestras de nuestra especial
consideracion.

Atentamente,

Huaman Dpl Agujla, Danny Edward
NI: 43722148




Anexo 6: AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

: o
Claro“negocios

GIULIANO DiAZ
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Werner Giuliano Diaz Yalta, identificado con DNI N° 41096029, en mi calidad de Titular Gerente
de la empresa GIULIANO DIAZ ELRL., con R.U.C N° 20542211777, ubicada en el Jr. Angel
Delgado Morey Nro. 793 San Martin - San Martin - Tarapoto.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los sefiores, César Alberto Del Aguila Flores, Identificado con DNI N° 70505639 y Danny Edward
Huaman del Aguila, Identificado con DNI N° 43722148, de la Carrera profesional de Contabilidad,
para que utilice la siguiente informacion de la empresa: Acceso para realizar la encuesta a todo el
personal de la empresa, con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Informe estadistico,
(X)Trabajo de Investigacion, (X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la em a. solicita manteéper el nombre o cualquier distintivo de
la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion selecgifnada.

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 41096029

Los Estudiantes declaran que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, los Estudiantes seran sometidos al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que Ja empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Esfudianté
DNI: 43722148



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AMASIFUEN REATEGUI MANUEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Las cuentas por cobrar y
su relacion con la liquidez en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Tarapoto
2022", cuyos autores son HUAMAN DEL AGUILA DANNY EDWARD, DEL AGUILA
FLORES CESAR ALBERTO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
11.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 17 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
AMASIFUEN REATEGUI MANUEL Firmado electrénicamente
DNI: 45295390 por: MAMASIFUENRE el
ORCID: 0000-0002-0587-4060 17-07-2023 20:13:50

Cddigo documento Trilce: TRI - 0597376
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