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RESUMEN

La Gestion por Resultados (GpR) constituye una herramienta que orienta la
formulacién del presupuesto por resultados (PpR) en las entidades del Estado. Es
el Ministerio de Economia y Finanzas el encargado de brindar las pautas relativas

a la implementacion y ejecucion.

El objetivo es analizar la relacion existente entre el presupuesto por resultados y la
calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021 y busca
describir la relacion existente la ejecucion presupuestaria y la calidad de gasto, asi
como identificar la relacion existente entre la asignacion presupuestal y calidad de

gasto

Se realiza inicialmente una recopilaciéon de categorias y subcategorias y se
establecen 2 categorias (presupuesto por resultados y Calidad de Gasto) y 4

subcategorias.

El disefio metodologico es de enfoque cualitativo y se emplea la teoria
fundamentada. Los participantes fueron el personal administrativo y asistencial de

un hospital del Callao quienes fueron entrevistados.

Finalmente, se encuentra que existe relacion entre el presupuesto por resultados y
la calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021 A partir de

ello, se presentan las conclusiones y recomendaciones relativas a los resultados.

Palabras clave: Gestion por resultados, presupuesto por resultados, calidad de

gasto
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ABSTRACT

Management by Results (GpR) is a tool that guides the formulation of the budget
for results (PpR) in State entities. The Ministry of Economy and Finance is in charge

of providing the guidelines regarding implementation and execution.

The objective is to analyze the existing relationship between the budget for results
and the quality of spending in a hospital in Callao, in the period 2020 - 2021 and
seeks to describe the existing relationship between budget execution and the quality
of spending, as well as to identify the existing relationship between budget allocation
and spending quality

Initially, a compilation of categories and subcategories is carried out and 2
categories are established (budget by results and Expenditure Quality) and 4

subcategories.

The methodological design is of a qualitative approach and the grounded theory is
used. The participants were the administrative and care staff of a hospital in Callao

who were interviewed.

Finally, it is found that there is a relationship between the budget for results and the
quality of spending in a hospital in Callao, in the period 2020 - 2021 From this, the

conclusions and recommendations related to the results are presented.

Keywords: Results-based management, results-based budgeting, spending quality
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l. INTRODUCCION

Las primeras nociones del Presupuesto por Resultados (PpR) surgieron a
mediados de la década de los noventa de la mano de naciones como Australia,
Canada, Reino Unido, entre otros paises desarrollados; quienes buscaron
promover reformas con la finalidad de enlazar la evaluacion del desempefio con los
recursos financieros utilizados. A pesar de que la iniciativa brindaba mucha
informacion util no era utilizada con habitualidad y en muchos paises recién tomo
relevancia en el afio 2008 con la creciente crisis financiera, surgiendo como una
medida de ajuste econémico.

Esta estrategia llega con muchos afos de atraso a América Latina. Existia
una alta demanda por la gestion transparente que dé cuenta sobre el manejo de los
recursos en una politica gastos realizados con eficiencia para lograr que lo
presupuestado alcance los resultados que se planteaban (Arana y Huaman, 2020),
mientras que el contexto de la época evidenciaba dificultades en la gestién del
Estado, restriccion en la disponibilidad de recursos en un ambiente de desconfianza
con altos niveles de corrupcion, lo que exigia cambios en la administracion publica
orientados por una politica de gastos eficientes.

Es en este contexto que se opta por el presupuesto basado en resultados,
como un nuevo enfoque que direccione la elaboracion del presupuesto del Estado,
gue toma en cuenta los recursos asignados que deben ser racionalmente
programados, teniendo en cuenta como seran ejecutados y que tendran que ser
evaluados en funcién de los resultados que se logren en la atencion y mejora de
las persones con el fin de buscar su bienestar.

En tal sentido, Contreras (2018) alude a la experiencia en Chile, donde se
evidenciaba escasa relaciéon entre el planteamiento de objetivos clave y los logros
que alcanza el Estado, lo que se ha revertido luego de la reforma presupuestal en
Chile donde se informa sobre el desempefio del presupuesto que orienta las
decisiones que se toman; ademas, este investigador sostiene que es necesario
tener en cuenta no solo la medicion de resultados finales, sino también el logro en
la atencion de los programas sociales.

Aranda y Huaman (2020) refieren la experiencia en Colombia, pais donde

existe el esfuerzo por encontrar las estrategias para monitorear y evaluar los



programas que se derivan del presupuesto por resultados, tendiente a lograr la
mejora y en México aun se encuentran en el quehacer de orientar sus acciones
basados en indicadores e incentivar la comunicacién para que las instancias
evallen la ejecucion de los recursos. En concreto, la experiencia peruana difiere de
la experiencia de Chile, Colombia y México puesto que en nuestro pais no se
dispone de un sistema de evaluaciéon desde el Estado del Presupuesto por
Resultados, al contrario, estos tres paises si disponen en este mecanismo que
incluso da cuenta de una mejor gestién publica.

Concretamente, el presupuesto es el instrumento del que dispone el Estado
para evaluar la efectividad de sus intervenciones. A través de este se mide el
impacto o los resultados obtenidos considerando el costo-beneficio de los mismos
en términos de calidad, equidad, oportunidad, costo, racionalizacién y el adecuado
empleo de los recursos; es decir, de una gestidn publica efectiva.

Entonces, se trata de una gestion publica que resulte eficiente y eficaz en su
intervencion, lo cual genera confianza en la poblacion. Al respecto, Palacios et al.
(2021) sostienen que, las politicas publicas constituyen todas aquellas actividades
gue deben ser implementadas por el Estado para brindar un beneficio o con el fin
de lograr un interés que beneficie al pais, son parte de programas elaborados a
partir del diagnéstico de las necesidades y demandas sociales para atender los
requerimientos de la poblacién y controlar la problematica que la afecta, por lo tanto,
se ejecutan en plazos establecidos y son evaluadas de manera participativa
(Ramos et al., 2019).

Es evidente que exige hacer un analisis objetivo para determinar cual sera
la meta de atencion, puesto que los programas que se plantean, disponen de base
legal que lo respaldan, una estructura administrativa, recursos necesarios para su
implementacion y logro de metas establecidas que responden a una poblacion
concreta ubicada en un espacio geografico determinado, donde se realizan
acciones de Estado que aseguran la atencion de la cobertura social a la cual esta
destinada con el fin de controlar la vulnerabilidad y aquello que los afecta e impide
gue logren el bien comun (Diaz, 2018). Entonces, son el resultado de acciones que
son propuestas de planes o proyectos alineados a la politica publica el Estado para

atender las necesidades y demandas sociales.



En efecto, responden a las exigencias que la ciudadania reclama con lo que
se brinda bienestar al atender sus justos derechos con los que esta comprometido
el Estado (Caceres y Quevedo, 2021); mejor, aun con las politicas publicas se
busca mejorar la sociedad o como lo indica Vasquez (2016), existe un marco
conceptual que fundamenta el planteamiento de politicas para lograr la
transformacion en beneficio del colectivo integrado por los ciudadanos, lo cual se
lograra si, definitivamente, se trata de acciones prioritarias que buscan la
transformacion de la sociedad con lo que surgen nuevos preceptos legales (Edwin
et al., 2016).

Luego, Palumbo Pinto et al. (2022) indican que la gestién publica debe
orientar sus acciones por una politica publica innovadora, que promueva el empleo
de técticas, procedimientos y acciones orientadas hacia el logro de objetivos que
evidencien el uso racional de recursos: una planificacion estratégica efectiva.
Ademas, se debe promover la participacion ciudadana, lo que es un clamor en
nuestro pais.

Segun indica De la Garza et al. (2018) son sefiales de los cambios que se
demandan, la modernizacion y la democratizacion del Estado; de alli que sea
sumamente importante que cuando se planteen politicas publicas, la ciudadania
sea convocada y disponga de mayores oportunidades para que participe. En
realidad, se requiere que la gestion publica peruana disponga de mecanismos de
control ciudadano, democratico y transparente, lo que es una exigencia de la
poblacion; al respecto, Blas et al. (2022), sefialan que, en la actualidad, se debe
ejercer la gestion de los Estados en un marco participativo, que convoque a los
ciudadanos a través de procesos idéneos para que se mantengan vigilantes del
manejo de los recursos.

Concerniente al presupuesto, es necesario tener en cuenta que en toda
organizacion se requiere que tanto planes, metas como estrategias para
alcanzarlas, sean consideradas en el presupuesto (Prebianti, 2018) lo que es
definitivamente. En el caso del presupuesto por resultados (PpR), en nuestro pais
-y desde el afio 2007- el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) decidié introducir
gradualmente el PpR, como parte de la modernizacion del Estado, la nueva gestion
publica y gestion de calidad con la finalidad de implementar un modelo donde los

productos impartidos generen cambios positivos sostenibles y duraderos en la



satisfaccion de las demandas y en la atencion de las necesidades. Ante ello, se
vuelve necesario tomar conciencia sobre el papel que tiene este instrumento,
empleado como herramienta, en la gestion de las finanzas del Estado para
comprender si la forma en la que se concibe, coadyuva al desarrollo socio-
econdémico del pais y a resolver sus principales problemas. (Vargas & Zabaleta,
2020)

Por otra parte, tenemos a la calidad del gasto del sector publico, que
considera todos los procedimientos e instrucciones tendientes a asegurar la
correcta distribucién de los fondos del Estado con base en su eficiencia y eficacia;
en efecto, se requiere evaluar la calidad del gasto publico para determinar si lo que
invierten los gobiernos incide directamente en la mejora de los pobladores teniendo
en cuenta los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, lo que permite evaluar
con precision los resultados de la implementacion de las politicas publicas del
Estado. Asi también, se debe analizar el planeamiento, monitorear la ejecucion, el
control y la evaluacion, asegurando de que exista coherencia y articulacion entre
ellas con lo que se facilita la calidad del gasto y se precisa de qué manera afecta el
desarrollo econdmico, politico y social y determina lo urgente por realizar cuando
se deba emprender el proceso. (Patifio, 2017).

En otras palabras, se trata de realizar una justa redistribucion de los recursos
del Estado, buscando garantizar el mejor desempeiio en el empleo de los mismos,
con la orientacion de impulsar el crecimiento econdémico. Por lo antes mencionado,
resulta indispensable realizar este analisis en todos los niveles de gestion; pero
debido a la estricta ejecucion del presupuesto y la produccion de servicios sociales
basicos son los gobiernos regionales, especialmente los gobiernos locales los que
requieren ser escudrifiados minuciosamente a fin de poder vislumbrar la manera en
cémo y cuando se gasta el presupuesto del Estado. (Alvarez y Mendoza, 2022)

En definitiva, el PpR tiene un rol fundamental debido a que su disefio busca
maximizar la calidad del gasto, con el fin de que el Estado gestione los recursos
de manera eficiente y eficaz, poniendo como prioridad el uso de los mismos en la
entrega de productos con impacto comprobado en el bienestar de la poblacién; del
mismo modo, es una estrategia que provee informacion pertinente para la toma de
decisiones orientadas a tener mejor gestion presupuestal con la consigna de

alcanzar mejores resultados en favor del ciudadano. (MEF, 2019)



En consecuencia, en este estudio plante6 como problema general el
siguiente: ¢, COmo se da la relacion entre el presupuesto por resultados y la calidad
de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 20217?; asimismo, los
problemas especificos fueron los siguientes: (a) ¢ Existe relacion entre el nivel de
ejecucion presupuestaria y la calidad de gasto en un hospital del Callao, en el
periodo 2020 — 2021 y (b) ¢Existe relacion entre la asignacion presupuestal y
calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 20217

Por otra parte, desde el aspecto tedrico se justificé en la necesidad de
ahondar sobre la relacidon que tiene la categoria 1: Presupuesto por Resultados;
sobre la categoria 2: calidad de gasto; lo que finalmente nos permitira tener una
mirada mas critica sobre la manera en como se gestionan los recursos
gubernamentales y ponderar el impacto — resultados obtenidos. En lo metodolégico,
se justifico, principalmente porqué el andlisis documental de la informacion
existente en los médulos de consulta del MEF y del portal transparencia de la
Institucion objeto de estudio; la cual posteriormente se analizé estadisticamente
con el fin de obtener informacién con relevancia para entender la problematica
actual y coadyuvar en posteriores investigaciones con una problematica similar. Por
otro lado, en lo préactico se justificé debido a que los resultados que se obtuvieron,
luego del analisis de la problematica encontrada, permitieron esbozar una serie de
recomendaciones para la aplicacion del instrumento PpR, a fin de proporcionar
mejoras en la calidad de gasto en un hospital del Callao.

Finalmente, en cuanto al objetivo general se busc6 analizar la relacion
existente entre el presupuesto por resultados y la calidad de gasto en un hospital
del Callao, en el periodo 2020 — 2021; asimismo, se propusieron dos objetivos
especificos: (a) Describir la relacion existente la ejecucién presupuestaria y la
calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021; y (b)
Identificar la relacidén existente entre la asignacion presupuestal y calidad de gasto

en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021.



Il. MARCO TEORICO

Concerniente a estudios nacionales realizados con anterioridad, podemos
citar a Zeta y More (2022), en su tesis de maestria buscaron analizar la relacion del
PpR en la calidad del gasto publico de la Municipalidad Distrital de Canoas de Punta
Sal. La investigacion fue cualitativa en el componente relacionado a la verificacion
de la ejecucidn, modificaciones y argumentaciones de la ejecucion presupuestaria,
asi como a la precepcion de la eficacia y eficiencia del gasto publico. También se
constato la relacion entre variables en un analisis cuantitativo. Estos investigadores
sientan las bases de sus indagaciones en la nueva gestion publica cuyos inicios se
sustentan en la planificacion estratégica encargada de orientar las acciones de la
gestion, provista de los recursos que requiere para lograr las metas trazadas,
alineadas con sus objetivos. De alli que entre sus conclusiones destaque la
importancia que le atribuye a la planificacién, puesto que debe realizarse en
cualquier gestion, porque asigna recursos y financiamiento segun refieren.

También, Arana y Huaman (2020) analizan los aspectos que intervienen en
la implementacion del Presupuesto por Resultados en nuestro pais. Con tal
finalidad, realizan el estudio del estado del arte para establecer 4 @mbitos en los
gue se desprenden los 18 factores que toman en cuenta para examinar y
determinar como han influenciado en la reforma presupuestal. Asi, esta tesis de
enfoque cualitativo, aborda el estudio de caso y emplea el muestreo intencional
homogéneo. Entre sus conclusiones indica que es importante hacer el seguimiento
del cumplimiento de acciones correctivas que permitan implementar mecanismos
de control para lograr la mejora continua en la ejecuciéon presupuestal.

Davila Rodriguez y Sanchez Davila (2021) en su estudio buscaron
determinar si la gestion del presupuesto por resultado mejora la calidad del gasto
publico en la unidad de Gestion educativa local San Martin — Tarapoto. Con un
enfoque cualitativo, esta investigacion tuvo un disefio descriptivo simple, valiéndose
de revisiones sistematicas para establecer sus hallazgos. Encontrando que el
empleo del PpR resulta provechoso porque permite garantizar una gestion en
materia educativa eficiente, descentralizada y patrticipativa.

Ayllon (2019), su tesis de doctorado, buscé conocer la relacidn entre la fase
compromiso y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Puras, del departamento de Ucayali, 2018. La



investigacion fue no experimental de disefio correlacional descriptivo, con método
cuantitativo, en el cual se aplicaron encuestas a una muestra conformada por 43
trabajadores. Los resultados evidenciaron una relacion directa, aunque leve, entre
la gestion del presupuesto y la calidad del gasto, en opinion de los encuestados.

Del mismo modo, Sosa (2020), en su investigacion tuvo como objetivo tomar
conocimiento sobre cdmo se comportaba la ejecucion de los gastos del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa (HJCU) durante los afios 2016 al 2018. Se tratd
de una investigacion aplicada, descriptiva, cuantitativa de disefio no experimental,
transeccional ex post facto. Como conclusién indica que la ejecucion presupuestal
en los periodos analizados tuvo un comportamiento 6ptimo puesto que se llego al
93.3% de ejecucion presupuestal en el 2016, lo que se redujo a 88.84% en el 2017,
pero se incrementd a 96.13% en el 2018. Estos indicios reflejan R?=0.16; es decir,
existe el 16% de probabilidad que este comportamiento presupuestal se mantenga
en el 2019.

Asimismo, Calderon y Bautista (2018), plantearon como meta de su
investigacién conocer la relacion coexistente entre el PpR y la gestién hospitalaria
en el hospital Regional de Ayacucho. El enfoque fue cuantitativo de tipo
correlacional descriptivo sobre la base de una poblacién conformada por la totalidad
de trabajadores (40 PEAS) de las areas de presupuesto y de gestion del nosocomio
estudiado; se aplico encuestas, teniendo como instrumentos de escala tipo Likert.
En cuanto a los resultados se demostré que 19 trabajadores que representan el
47.5% de los trabajadores administrativos se encuentran de acuerdo con la
asignacion presupuestaria del Hospital Regional; mientras que 27 trabajadores, que
representan el 67.5% se encuentran en desacuerdo con las practicas de gestion
hospitalaria empleadas en los diversos departamentos y servicios impartidos por el
Hospital.

Por su parte, Ordofiez (2020), en su tesis busco conocer la relacién que se
presenta entre el Control Interno y la Ejecucion del Presupuesto en el Gobierno
Regional de Junin. La metodologia empleada fue del tipo aplicada, debido a que se
usé teoria en materia contable. El disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional ya que el objetivo de la misma traté de ahondar y describir la relacién
entre las variables estudiadas llegando a la conclusion que el control interno tiene

una relacion directa con la ejecucion presupuestal en la institucion objeto de



estudio. Estos indicios fueron comprobados estadisticamente con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman donde obtuvo un 0.837.

Finalmente, Lopez (2020), en su tesis de maestria, busco identificar la
relacion existente entre la asignaciéon y ejecucion presupuestaria en la Universidad
Nacional de Amazonas, durante los afios 2015 al 2018. La metodologia aplicada
fue cuantitativa, descriptiva de disefio no experimental. El disefio de investigacion
es el Disefio Correlacionales-causales, teniendo como muestra la informacién
presupuestaria de la institucién objeto de estudio. Al respecto, se confirma la
existencia de una relacién significativa entre las variables de estudio durante el
periodo analizado, lo cual se dedujo posterior a la aplicaciéon de la prueba de
coeficiente de correlacion Pearson donde obtuvo 0.786.

En cuanto a los antecedentes internacionales, tenemos a Bohorquez y
Castro (2018), cuya investigacion propuso como objetivo analizar la delimitacién de
lineas de inversion local como un factor de influencia en la ejecucion del
presupuesto anual desde el afio 2013 al 2016; asi como su influencia en la mejora
de indicadores. La metodologia empleada corresponde al tipo explicativa,
independiente o predictiva; se aplicé modelos de datos de panel que permitieron
determinar el nivel o magnitud del efecto de las lineas de inversion sobre la
ejecucion presupuestal. Al respecto se concluye que la limitacion de proyectos de
inversién, se debe en gran medida a la reduccion del atraso presupuestario que se
presentd en relacion a los recursos ejecutado en materia de inversion de la alcaldia
local de Bogot4, en el periodo 2013-2016.

Ojeda (2017), fija como meta establecer la correlacion existente entre la
distribucién de la inversion publica en el Perd y el desarrollo social a nivel
subnacional. La metodologia empleada tuvo como base la observacién, de enfoque
cualitativo se disefié un instrumento que se emplea para observar la participacion
de las personas; tomando en cuenta en su aplicacién tanto la disparidad del entorno
como la diversidad. Sobre ello, se concluy6 que la organizacion territorial del Peru
ha mantenido las diferencias regionales territoriales observadas desde la etapa
republicana; siendo las politicas publicas un promotor de un estado cada vez mas
centralizado, ya que su organizacion se centra en torno a grandes grupos de
poblacion y abandona areas escasamente pobladas con pocas oportunidades para

brindar servicios publicos. Asimismo, se pudo notar que el problema real es que



transferencias econémicas a las regiones no consideran todos los recursos ni el
monitoreo indispensable para tener una ejecucion de calidad, acorde a la variedad
de realidades.

Sanchez (2016) presenta el trabajo de investigacion titulado Analisis de la
Implementacion del Presupuesto por Resultados en Guatemala. Analiza la
situacion existente relacionada a la GpR para lo cual contrasta las exigencias que
se demandan en su aplicacion. Con tal fin, emplea una matriz que le permite valorar
las demandas que se exigen en América Latina y el Caribe efectuando
correlaciones. Se trat6é de un estudio explicativo-descriptivo de enfoque cualitativo.
Entre sus conclusiones se encuentra que, con la implementacion de la GpR, el
Estado prioriza recursos disponibles en funcidon de problemas e intervenciones, que
la implementacion se ha realizado de forma gradual, liderando los componentes de
planificacién y presupuesto que guarda relacion con el marco legal y el uso de
material que orienta la implementacion y las mejoras en los sistemas informaticos.
Ademas, el proceso forjo la formacion de capacidades y actitudes favorables de la
gestién. Como conclusién, se pudo comprobar la existencia de rasgos positivos en
el analisis de riesgos y en la evaluacion de la eficiencia del gasto; demostrando que
el trabajo mas arduo se encuentra en enlazar la planificacion, el presupuesto y la
sostenibilidad financiera a mediano plazo basada en el desempefio.

Por su parte, Patifio (2017), en su tesis de maestria, tuvo como propdésito
estudiar como influye el instrumento PpR en la calidad del gasto gubernamental en
materia de vivienda, en el municipio de la ciudad de Medellin estudio circunscrito
del 2008 al 2016. Sobre la metodologia empleada fue una investigacion aplicada
de disefo cualitativo — cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional. Entre los
hallazgos que arriba se tiene que en el lapso analizado en el sector vivienda se
logra un cumplimiento entre el 85% y el 100% en relacion a las metas propuestas
para cada indicador; demostrandose que la hipétesis del estudio se cumple al
comprobarse que la herramienta PpR influye positivamente en el sistema de
planificacion y ejecucion.

Garcés, Bautista y Diaz (2019), en su estudio fijaron como propdsito analizar
el principio de vigencia anual del sistema presupuestario en el ordenamiento
juridico colombiano y contrastarlo con la experiencia internacional a fin de

determinar si el sistema actual contribuye a la calidad del gasto estatal. La



metodologia que se empled consistié en la comparacion de diferentes fuentes
internacionales para examinar el funcionamiento de los modelos presupuestarios
plurianuales aplicados en otros paises para determinar si el principio de vigencia
anual presupuestal coadyuva a la eficacia tal como lo sefala la normatividad
vigente colombiana. Al respecto se concluyo que los paises que aplicaron el modelo
plurianual demostraron un empleo eficiente y mayor eficacia en materia del gasto
de los recursos publico debido a que articularon la planificacion, proyeccion y la
asignacion de recursos considerando los objetivos del Estado. Del mismo modo, se
propone una reforma en materia normativa que permita implementar este modelo
con el objetivo de alcanzar una mayor efectividad en la manera como se gestionan
los recursos gubernamentales.

Es importante mencionar algunas teorias relacionadas con esta
investigacion. Al respecto, debemos referirnos a las politicas publicas que prestan
atencion a las demandas sociales a través de programas que responden al
diagnéstico de la situacion algida. (Pérez, 2019). Es decir, se toma en cuenta la
observacion de la problemética desde la cual se proyecta acciones especificas.

Estas acciones especificas se enmarcan por lineamientos para alcanzar las
metas de atencion que responden a una agenda de las politicas publicas. Las
pautas para planificar, ejecutar, asi como evaluar los programas que seran
desarrollados son trazadas por las politicas publicas. Ademas, debe guardar
coherencia con la agenda politica de Gobierno desde la cual proyecta la forma
cdmo se realizaran las acciones con la finalidad de lograr la transformacion social.

Sin embargo, es pertinente tener en cuenta que, para lograr el éxito en la
aplicacion de la politica publica, el Estado dispone de dos herramientas para
lograrlo: Priorizacién de programas a través de Politicas Publicas que se derivan
de la observacion, debate, plan y determinacién de politicas; puesta en marcha del
Plan Estratégico para su abordaje. En este orden, el Estado se plantea el Plan
Estratégico con los objetivos y metas por lograr, la forma en que intervendra, como
se racionalizara los recursos, qué estrategias emplearq, qué niveles de
responsabilidad tendran los distintos agentes del Estado y de la sociedad y en qué
plazos se lograra lo planificado para enfrentar las situaciones algidas que deben
ser resueltas o atender los requerimientos de los ciudadanos para lograr el

bienestar de la sociedad. (Saldafia Pacheco et al. 2020)
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Asi también, nos referimos al presupuesto publico. Segun el articulo 77 de
la Constitucion Politica del Pera (1983), anualmente el Congreso aprueba el
presupuesto del Estado. Tanto la distribucion equitativa, programacién, ejecucion
como la asignacion para cubrir las necesidades sociales basicas con eficiencia
estan a cargo del Estado.

Mediante la Ley N° 28411 (2004) se establece los lineamientos para elaborar
los presupuestos en todas las dependencias del gobierno. Asi, es la Unidad
Presupuestaria la encargada de conducir este proceso para elaborar este
instrumento de gestidn que se proyecta para lograr los objetivos del Plan Operativo
Institucional del afio fiscal.

En general, el presupuesto es una herramienta de gestion empleada por
diversas naciones con la finalidad de programar la informacion tanto cuantitativa
como cualitativa en favor de la gestion en un periodo; es decir, se trata de la
estimacion de los ingresos y de los gastos que se proyectan para los procesos de
alguna entidad estatal o de la nacién. (Payano, 2018).

Luego, Leodn (2019), se refiere al PpR como una estrategia de la cual se vale
la gestion publica mediante la cual se enlazan los recursos asignados con los
productos y resultados obtenidos en beneficio de la poblacion. En este sentido,
resulta imperativo plantear una definicion clara y objetiva de los resultados a
alcanzar, asi como contar con el compromiso por parte de las entidades publicas
para su consecucion. Del mismo modo, se requiere la determinacion de
responsables tanto para la implementacion de un plan para la administracion
publica cuya finalidad es maximizar la eficacia y eficiencia del gasto publico
priorizando los recursos del pais a fin de coberturar las necesidades de la
ciudadania y fomentar una cultura de responsabilidad fiscal.

Al respecto el Ministerio de Economia y Finanzas sefiala que es
indispensable que cada integrante de la entidad se encuentre involucrado en los
procesos para alcanzar las metas; precisamente, de su compromiso depende que
guienes sean designados como responsables se impliguen en la correcta
implementacion tanto de instrumentos como de procesos, que se encuentren
atentos a la ejecucion e implicados en la posterior rendicion de cuentas con la

capacidad para determinar qué mecanismos deben ser activados para generar
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informacion requerida tanto de productos, resultados como de la gestion (MEF,
2018).

En tal sentido, se debe conocer el propdésito basico de la administracion
publica, que consiste en que el gobierno debe operar en la linea de la eficiencia;
siendo oportuno y justo en la asignacion de recursos; asegurando siempre que
estos estén orientados a cubrir de manera satisfactoria lo que la poblacién demanda
y contribuir en que alcancen Optimas condiciones de vida que aseguren su
bienestar para ello, con la herramienta PpR, se asignan los recursos del Gobierno
Central para que coherente con la politica publica, se generen los programas o
planes coherente con la gestion macroecondémica y el control financiero.

En esa misma linea, el PpR es una herramienta que permite una correcta
priorizacion de los recursos publicos; con la peculiaridad que permite alimentar de
la informacion relacionada con los productos y resultados que produce el Estado
con sus intervenciones, facilitando asi la identificacion del grupo objetivo o
beneficiario.

Por otro lado, Robinson (2017), examina la teoria y la practica del
presupuesto basado en resultados, la cual busca la mejora de la gestion
gubernamental y se centra en vincular el financiamiento de las de las instituciones
del Estado con los resultados que estas producen. Combinando investigaciones
tematicas y casuistica, mediante la cual presenta una serie de modelos
contemporéaneos de presupuesto basado en resultados y examina su eficacia.

En este estudio, para la categoria Presupuesto por Resultados, se ha
considerados dos subcategorias. La primera subcategoria corresponde a la
Asignacion Presupuestaria y la segunda es la ejecucion presupuestaria.

La asignacion presupuestaria se entiende como una herramienta de
planificacién, organizacion, administracibn y control de los recursos
gubernamentales, la cual debe tener un constante seguimiento que permita la
adecuada gestion y programacion de los ingresos y los gastos con el fin de obtener
una correcta financiacion publica. Las asignaciones presupuestarias se proyectan
y se desarrollan con mecanismos de seguimiento con lo que se asegura que se
haga un uso racional de la riqgueza del Estado. Asi, con los planes estratégicos y
operativos que se elaboran conforme lo indique la normatividad vigente, se busca

impactar favorablemente el bienestar social. (Mendoza et al. 2018)
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La asighacién presupuestaria, se considera a la suma de dinero destinado a
cubrir gastos especificos o inversiones reflejadas en el presupuesto para lograr las
metas establecidas dentro del mismo. (RAE, 2022)

Por otro lado, la ejecucion presupuestaria forma parte de un ciclo
presupuestario, en el cual se desarrollan los procesos operativos que abarcan la
gestion de los fondos publicos. (Reinoso y Pincay, 2019)

Hoy el dia, la administracion estatal tiene como principal tarea garantizar que
el Estado gestione y oriente sus recursos con equidad, justicia y eficiencia a los
bienes y servicios que brinda, de manera que se logre el progreso social a través
de la ejecucion presupuestal. (Quispe, 2020)

Desde hace algunos afos, en nuestro Pais se vienen realizando una serie
de investigaciones relacionadas a la gestion del presupuesto gubernamental con la
finalidad de optimizar los costos en que se inciden y mejorar la ejecucion
presupuestal basados en la eficiencia y eficacia fortaleciendo los procedimientos
administrativos. (Calle, 2019)

Asimismo, considerando lo sefialado en el Decreto Legislativo N°1440,
Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, se infiere que la
ejecucion presupuestaria comprende un ejercicio fiscal que considera desde el
primer dia de enero hasta el ultimo dia del mes de diciembre de cada afo. Ejercicio
en el que se reciben ingresos publicos para cumplir con las obligaciones de gastos
en conformidad con los créditos presupuestarios previamente autorizados y
aprobadas en el marco de la Ley Anual del Presupuesto del Estado.

Prosiguiendo con la segunda categoria, tenemos a la calidad de gasto, para
lo que resulta pertinente citar al MEF (2022), que sefiala que la calidad del gasto
publico es el empleo efectivo de los recursos del Estado y la capacidad de atender
satisfactoriamente los requerimientos en relacion a las necesidades de la poblacion,
otros estudios también mencionan ese reconocimiento en el ambito social y otros
mencionan los resultados medidos en cuanto al impacto - efectos reales de estos y
la sostenibilidad de los mismos en la disminucién del indice de pobreza.

Precisamente, Ramirez y Diaz (2017) refieren al respecto, que no se trata
Unicamente de garantizar la equidad en el acceso a la atencion de servicios basicos
de salud y educacion, entre otros, sino que ademas se debe promover el desarrollo

de capacidades de las personas; en efecto, el Programa de las Naciones Unidades
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para el Desarrollo (PNUD) promueve el desarrollo de capacidades de las personas
con lo cual se logra incrementar sus oportunidades y derechos.

Asimismo, al hablar de calidad resulta imperativo mencionar el enfoque de
Edward Deming, quien sefala que la calidad total es el resultado de aplicar la
mejora continua; entendiéndose, segun Deming, que la palabra "calidad" busca
satisfacer tanto las necesidades actuales como las futuras.

Definitivamente, es necesario gestionar la calidad promoviendo la
participaciéon activa de todos los integrantes de la organizacion para que se
involucren en las acciones que buscan la calidad total en el desarrollo de sus
procesos, asi como en sus resultados a través de sus servicios y productos,
procurando la mejora continua, instalando la cultura de la calidad (Aguilera, 2018).

Asi también, en la Administracién Pablica se promueve que se implante la
cultura de la calidad, lo que se ve reflejado en un servicio publico digno, adecuado,
objetivo y efectivo para cubrir las necesidades de los ciudadanos de forma 6ptima.

Pero para que ello ocurra, se debe considerar que la permanencia del
personal en una organizacion es muy importante, porque la continuidad en el
desempefio de las funciones le da dinamismo a la gestion para el logro de metas,
lo que afecta la calidad; en tal sentido, Ohemeng et al. (2018) consideran que la
falta de continuidad del personal en el servicio, impacta negativamente a cada una
de las instancias de la organizacion, en particular en organismos, ministerios o
entidades del Estado. Asi, la rotacion laboral afecta la implementacion, la gestion
de la politica publica y su calidad.

En efecto, coherente con Quintana (2020), la calidad consiste en la condicion
de cumplir con los parametros establecidos para satisfacer requerimientos
especificos, los cuales se gestionan en la organizacion.

Mientras que, la calidad total trata de la gestion que implanta la mejora
continua en sus procesos, porque su meta es lograr los resultados proyectados
para lo cual monitorea los procesos involucrados, realiza el control permanente,
hace los ajustes oportunos, agrega valor con lo que alcanzara altos niveles de
satisfaccion (Rojas, 2020). De esta forma, una institucion posee calidad total
cuando todas las areas, niveles o procesos tanto de la administracion como de la

base productiva se encuentren involucrada en este estilo de gestion, procurando la

14



mejora continua para alcanzar los resultados con lo que se lograra la satisfaccion
de los involucrados.

Aun cuando los recursos sean escasos, resulta importante que se destine
presupuesto para la atencién de las politicas publicas a través del gasto social,
instrumento que prioriza la atencion de la seguridad, educacion, salud y el
desarrollo social en general; es decir, que se destinen recursos que con equidad
cubran las necesidades y requerimientos basicos de las personas con lo que se
garantiza la subsistencia en igualdad de oportunidades, en mejores condiciones,
procurando superar la condicién de vulnerabilidad que limita el acceso a servicios
de calidad y que garantiza una mejor calidad de vida. (ONU, 2021)

En cuanto a la categoria calidad de gasto, se tomO0 en cuenta dos
subcategorias. La primera subcategoria es la eficiencia, mientras que la segunda
es la eficacia.

Segun el MEF (2022), la eficiencia mide si los recursos que se emplearon
rindieron frutos, es decir valora la relacion entre la produccion del bien o servicio
versus los recursos que se utilizaron en ello, teniendo en cuenta de qué manera
estos recursos son empleados y resultan eficientes para su propdsito.

Mientras que la eficacia, viene a ser un indicador de desempefio que mide
el grado de consecucion de los objetivos fijados, teniendo como extensiones de la
misma a la cobertura, focalizacion y la capacidad de garantizar la atencién de la
demanda de manera oportuna. (MEF, 2022); es decir, alcanzar los objetivos
trazados alineados a la politica establecida.

Al referirnos a la calidad del gasto en las instituciones de salud, es oportuno
precisar que este estd directamente vinculado a la atencién del paciente;
concretamente,

Al respecto, cobra especial interés la politica del Estado en el sector salud.
Desde la perspectiva de Buendia Giribaldi et al. (2022), a través de los programas
sociales se brinda atencion a sectores prioritarios cuya atencion es algida; en este
caso, se trata del sector salud e insisten en la necesidad de desarrollar mecanismos
de control a través de la participacién de los agentes idéneos para que se haga un
diagnéstico pertinente, planificacion oportuna y que se destinen los recursos
necesarios para brindar la atencion requerida todo lo cual debe estar acompafiado

de politicas integrales articuladas y vinculadas a instrumentos de gestion que
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permita monitorear y controlar los planes que se implementan y ejecutan evaluando

la calidad del gasto.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion

De acuerdo a Chaverra et al. (2019), el enfoque cualitativo corresponde a
contextos Unicos y dindmicos, por lo que examina interacciones y eventos
complejos, asi como otros factores que se suscitan en la investigacion cualitativa,
lo que permite identificar y escudrifiar otras categorias y subcategorias adicionales.

Se trata de un proceso en el que el investigador se involucra para formular
sus preguntas de investigacion, plantear proyecciones, realizar el acopio, analisis
de datos, ajustes a sus instrumentos, asi como presentar sus hallazgos y
apreciaciones e interpretaciones correspondientes.

En consecuencia, podemos referir que el presente estudio fue de enfoque
cualitativo ya que, a fin de establecer nuevos conceptos, se realiz6 el andlisis del
presupuesto por resultados y la calidad del gasto.

Por su finalidad, el presente trabajo, correspondid a una investigacion
basica, puesto que se buscé encontrar nuevas teorias y paradigmas, que serviran
para posteriores investigaciones (Naupas et al. 2018). De igual manera, esta
investigaciéon busc6 brindar una descripcidbn exhaustiva del presupuesto por
resultados y la calidad de gasto en un Hospital del Callao, en el periodo 2020 y
2021.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se aplico el disefio de la teoria
fundamentada emergente; al respecto, Hernandez y Mendoza (2018), se remite a
Glaser, a fin de definirla, quien sefiala que la estructura del disefio de investigacion
antes mencionado, esta destinado mas a probar una teoria que a producirla.

Asi, se trata de analizar, interpretar y explicar aquello que los actores o
participantes del estudio comunican de sus vivencias en contextos especificos
relacionados con el tema de estudio. Entonces, la teoria fundamentada nos permite
adentrarnos en el fendmeno estudiado y comprenderlo, debido a que se enmarca
en el contexto y se basa en el trabajo practico, es relevante y sensible lo que
finalmente permite comprender la complejidad del fenémeno investigado.

En consecuencia, se recopilé y analizo los datos formulando la teoria que se

construyo a partir de lo manifestado por los participantes.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién
Categorias
Categoria 1: Presupuesto por Resultados

Se entiende como una herramienta de gestion que hace posible medir el
desempefio de las intervenciones del Estado; el cual se centra en enlazar la
asignacion de recursos a productos, servicios 0 acciones realizadas y medir el
impacto - resultados obtenidos en pro del incremento del bienestar de la poblacién
objetivo. (Inferencia conceptual). Asimismo, funciona como una herramienta crucial
para mejorar el gasto publico con orientacion a cubrir las necesidades de la
poblacion y elevar sus condiciones de vida. Se considera como subcategorias a la

asignacion presupuestal y la ejecucion presupuestal.

Categoria 2: Calidad de Gasto Publico

El gasto publico y su calidad se entiende como el logro de los objetivos
planteados teniendo en consideracion el empleo eficiente y con eficacia de los
recursos del Estado, es decir mayor impacto al menor coste posible; promoviendo
la transparencia y rendicion de cuentas; lo que coadyuva al incremento del potencial
crecimiento econdémico. (Inferencia conceptual).

Se contempla como subcategorias a la Eficacia y eficiencia.

Matriz de categorizacion aprioristica

En el presente estudio se consider6 como categorias y sub categorias
aprioristicas al presupuesto por resultados como categoria 1, y como subcategorias
a la asignacién presupuestal y la ejecucion presupuestal. Asimismo, como
categoria 2 tenemos a la calidad de gasto publico y como subcategoria se tiene a

la eficiencia y eficacia.

3.3 Escenario de estudio
El estudio tuvo como escenario un Hospital del Callao, respecto al

presupuesto por resultados y la calidad de gasto en los periodos 2020 y 2021.

3.4 Participantes
Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que la poblacion estd conformada

por la totalidad de casos que comparten ciertas caracteristicas en comdun.
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Asimismo, sefialan que la muestra es una proporcion de la poblacién objetivo,
definida previamente, que es representativa de la misma y sobre la cual se
estudiara y recogeran datos.

En esta investigacion, los participantes fueron el personal administrativo y

asistencial de un hospital de Callao.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica que se empled en la investigacion en mencion fue el analisis
documental y la entrevista. Al respecto, el analisis documental consiste en revisar
diversos documentos o fuentes de informacion en la busqueda de datos idéneos
(Arias y Covenos, 2021).

En efecto, es necesario que estas fuentes sean pertinentes, seleccionadas
adecuadamente, organizadas segun se requiera; son estas fuentes las que proveen
al investigador de datos que deben ser sistematizados, analizados, tratados e
interpretados para llegar a los resultados de la investigacion (Cabezas et al. 2018).

Asimismo, segun Useche et al. (2019), esta técnica provee informacién
fidedigna sobre el problema que aborda el investigador; en tal sentido, en la medida
en que se disponga de fuentes con informacion relevante, pertinente y oportuna
sobre el problema en estudio, se podra generar mejores procesos investigativos
gue contribuyan al campo cientifico.

Entonces, mediante el empleo de esta técnica, se obtuvo informacién
relevante respecto a la documentacion relacionada con la presente investigacion,
gue abarca el analisis del presupuesto por resultado y la calidad de gasto en un
Hospital del Callao, respecto al presupuesto por resultados y la calidad de gasto en
los periodos 2020 y 2021.

Asi también, se empled la entrevista, técnica que permite activar el proceso
comunicativo para establecer una interrelacion con los participantes en la
investigacion con la finalidad de disponer de la informacion requerida para lograr
los objetivos del estudio. En tal sentido, se realiza el disefio de la entrevista teniendo
en cuenta las categorias que son parte de este analisis. (Sanchez et al. 2018).

En realidad, esta técnica resulta de mucha utilidad para impulsar el proceso

de indagacion de informacion de los actores quienes podran brindar sus aportes
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desde su percepcion, andlisis personal derivado de la confrontacion de sus
vivencias con el marco conceptual que de manera personal hayan desarrollado
sobre el tema; es decir, con esta técnica se logra tomar pleno conocimiento del
parecer del sujeto sobre lo experimentado en el tema que se aborda en la
indagacion.

En efecto, las entrevistas se basan en el didlogo que permite obtener datos
relacionados al objeto del estudio, para ello se debe disponer de una guia de
preguntas disefiadas a priori por el investigador con las cuales estimula al
investigado a que responda y se explaye cuando comunigue su percepcion sobre
el fenomeno que se pretende conocer. Cabe precisar que esta técnica brinda la
libertad de formular nuevas preguntas que complementen o precisen algun aspecto
relevante, de acuerdo a como se vaya desarrollando, a fin de aclarar, complementar
o profundizar algun aspecto relevante o de interés. (Hernandez y Mendoza 2018).

En razon a ello, se aplico entrevistas de manera virtual al personal
administrativo asistencial de un hospital de Callao, que nos permitieron conocer la
percepcion de los participantes respecto a las categorias y subcategorias del
trabajo de investigacion.

Instrumentos

Para la investigacion en mencién, se obtuvo la informacion mediante la
aplicacién de la guia de preguntas estructuradas, para ir conociendo la informacion
gue manejan los participantes. Asimismo, con relacion al analisis documental, se
aplicé el uso de la guia de andlisis documental, que permitié recabar informacion
valorativa del modulo de consulta de base datos del Portal de Transparencia
Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); de igual manera, se
obtuvo informacién del portal de transparencia de un Hospital del Callao, respecto

a los instrumentos de gestion en dichos periodos.

3.6 Procedimientos

El procedimiento, fue dirigido y coordinado previamente, con los
responsables de la ejecucién presupuestal y el Presupuesto por Resultados.
Posterior a ello, se coordind la aplicaciéon de la entrevista mediante la guia de

entrevista estructurada a través de video llamadas por WhatsApp.
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Luego, la informacion recabada durante las entrevistas, fue anotada y
ordenada en cuadros en formato Excel. Posteriormente, se proceso y analizé los
datos para lo cual se empled una Matriz de relaciones entre categorias de analisis,
con el objeto de evaluar las implicancias en cada de las categorias y subcategorias.

También es oportuno precisar que se fue efectuando el andlisis documental,
para lo cual se fue hallando la relacion entre los datos recogidos y la informacién
recopilada; es decir, la informacién se proces6 a medida que se fue obteniendo, lo
gue facilitd el seguimiento continuo de los datos recolectados, de manera que se
fue discriminando aquellos datos esenciales o relevantes de aquellos otros que no
resultaron pertinentes y se evitd los datos redundantes. Por lo tanto, se logro

identificar categorias y subcategorias potenciales para el analisis.

3.7 Rigor cientifico

Concerniente al rigor cientifico, se atribuy6 especial importancia y cuidado al
proceso de construccion del marco tedrico. En efecto, el registro de los
antecedentes de la investigacion demarca el desarrollo cientifico del estudio,
mediante el aporte de los diversos investigadores cuyos estudios se sostienen en
fundamentos y metodologia idonea. En ese sentido, es importante el desarrollo del
marco tedrico para lograr una interpretacion razonable y convincente; en realidad,
el marco tedrico, conceptual debe ser prolijamente construido, pues de este
depende la confrontacion que se realiza con los resultados. (Fuentes-Doria et al.
2020).

Definitivamente, también es sustancial el nivel de intervencién que tienen los
participantes en la investigacion cualitativa. Y aun cuando no se logre la objetividad
de manera radical, sin embargo, en tanto investigadores, debemos interactuar con
los participantes procurando que emerja el andlisis de la comprension de los hechos
através de lainterpretacion que ellos realizan desde su propia l6gica, estableciendo
un proceso intersubjetivo, lo cual se pudo lograr en esta experiencia.

Cabe acotar que, en toda investigacion, la ética es una exigencia; en efecto,
la ética avala la autenticidad de las investigaciones y preserva la continuidad del
avance cientifico por resguardar la correcta actuacion tanto de investigadores como
de participantes del estudio, en estricta fidelidad con los hechos que se derivan de

los hallazgos en los resultados. (Espinoza y Calva, 2020). En consecuencia, es
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pertinente que los aportes de quienes participan en la investigacion, estén
ajustados a la verdad con lo que se contribuye en la calidad de los estudios de esta
naturaleza, por ello resulté determinante que los participantes sean informados
adecuadamente sobre los objetivos y fundamentos de la investigacion a la vez que
se les sensibilizd sobre la importancia del aspecto ético en su intervencion.

Coherente con lo expuesto, el rigor cientifico de este estudio estuvo centrado
en el adecuado empleo de la informacion recabada proveniente de diversos autores
e investigadores. Asi también, los participantes -los entrevistados que
proporcionaron informacién para esta investigacion- recibieron la explicacion
idonea, justa y razonable concerniente a esta indagacion, a su objetivo,
fundamentos y al significado de sus respuestas, teniendo en cuenta las
consideraciones éticas para hallar propuestas y alternativas que solucionen los
problemas de investigacién desde la probidad cientifica.

3.8 Método de anélisis de lainformacion

Es pertinente precisar que el enfoque del andlisis en esta investigacion ha
sido deductivo e inductivo. Al respecto, la deduccion tiene como base la
argumentacion general desde la cual se analiza, comprende, explica situaciones de
un contexto para arribar a juicios; en contraste, cuando se realiza el proceso
inductivo, desde aspectos particulares se llega a razonamientos generales (Alan y
Cortez, 2018).

Entonces, el marco tedrico orient6 de manera deductiva la formulacion de
categorias y subcategorias; luego, los datos recogidos a través de los participantes
fue estructurando la informacion que surgié de manera inductiva.

En ese sentido, se tomd en cuenta el analisis subjetivo que se realiza del
contexto o realidad. Sin embargo, en tanto investigacion cientifica, se realizo la
indagacion y analisis de las diversas teorias vinculadas al problema en estudio, en
el marco de los valores y la ética en el desarrollo de la investigacion, el tratamiento
de la informacion, en el andlisis de datos. Asi también, quienes fueron parte del
estudio, fueron exhortados a brindar sus aportes desde su perspectiva de la
situacion, en observancia a los valores.

Destaca la importancia del contexto y del uso del lenguaje, herramienta a

través de la cual se estructur6 el marco tedrico, analizamos y propusimos la
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estrategia para investigar que fue aplicada para tomar la informaciéon que fue
sistematizada.

Entonces, se planteé el problema y objetivos de esta investigacion. Fue
necesario efectuar —entre otras- la categorizacién de las interrogantes formuladas,
asi como la elaboracion de tablas con lo que se logré disponer de los datos en
condiciones 6ptimas para su analisis idoneo.

Se tuvo en cuenta que, de acuerdo con Santiesteban (2018), los
investigadores pueden emplear diversos métodos y técnicas requeridos para
efectuar las operaciones vinculadas con su procesamiento; es decir, se requiere su
organizacion para el tratamiento y que se desarrolle la clasificacion y tabulacion
correspondiente.

Asi, se aplic6 las estrategias de investigacion denominadas Teoria
Fundamentada y Triangulacion.

En efecto, se aplicd la Teoria Fundamentada para analizar los aspectos
particulares, asi desde los datos emerge la teoria inductivamente (Aceituno et al.
2021); es decir, se establecid comparaciones entre similitudes y diferencias de los
datos que brindaron los participantes, analizando e interpretando segun se precisa:

- Se recopilé y analizé los datos de los participantes, simultaneamente, se

ubicé los codigos analiticos que eran observados para reorganizar los
datos segun las categorias (codificacion abierta).

- Se establecio la relacion entre categorias (codificacion axial).

- Se integro las categorias para arribar a la teoria (codificacion selectiva).

En ese sentido, se aplicé la Teoria Fundamentada para analizar los aspectos
particulares, asi desde los datos emerge la teoria inductivamente. Es decir, en un
proceso iterativo se fue generando teoria que se derivaba de la comprensién de los
mensajes desde la perspectiva social de los participantes (Bernal, 2016). Asi, se
arrib6 a los supuestos, conjeturas empiricas, tentativas, o idea a defender
(Espinoza, 2018) en esta investigacion:

La ejecucion presupuestaria guarda relacion con la calidad de gasto en un
hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021.

La asignacion presupuestal guarda relacién con la calidad de gasto en un
hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021.
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Finalmente, el presupuesto por resultados guarda relacion con la calidad de
gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021.

Ademas, en este estudio se analizé y utilizé sistematicamente la informacién
a través de la triangulacién (Ugarte et al. 2021), considerando que los datos fueron
obtenidos mediante entrevistas a profundidad aplicadas a sujetos y/o informantes,
por lo cual se confrontd sus aportes con diversas fuentes de datos, lo que implicé
la recopilacion de diferentes datos relacionados con el mismo tema o pregunta, pero
desde diferentes perspectivas con lo que se realiz6 comparaciones, facilitd la
comprension y viabilizé el analisis e interpretacion de datos, lo que garantiza su
validez, objetividad y control de los sesgos que pudieran suscitarse.

Recabada toda la informacion, los datos fueron digitalizados y procesados
utilizando hojas en formato Excel. Los resultados han sido presentados en tablas
gue facilité el empleo de la Matriz de Relaciones entre categorias de analisis.

Finalmente, se elaboroé el informe final de la tesis para su defensa correspondiente.

3.9 Aspectos éticos

Teniendo en consideracién los estdndares de exigencia académica de
nuestra casa de estudios, la presente investigacion se cifid a los lineamientos éticos
descritos en las guias proporcionadas, respetando los derechos de autor que
garanticen la autoria correspondiente; asi como la confidencialidad, asegurando
que los resultados que se obtuvieron solo tendran valor estadistico para el presente
estudio y no seran utilizados para otros fines que pudieran comprometer la
integridad de la institucién. Del mismo modo, esta investigacion brinda informacién
importante para los estudiosos e investigadores interesados en la problematica que
se genera en torno al uso de la herramienta PpR relacionado con la forma en que

el Estado administra los recursos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se analizé las categorias y subcategorias del presente
trabajo de investigacion; es decir, se ha llegado a los resultados derivado del
analisis y confrontacién de hallazgos. Para ello, se aplicé la triangulacion respecto
a las preguntas realizadas, las cuales fueron orientadas por la guia de entrevista,
las bases teodricas planteadas en el presente estudio, asi como las reflexiones y
percepciones del investigador para llegar a los resultados del analisis.

En ese sentido, se aborda el objetivo general: Analizar larelacion existente
entre el presupuesto por resultados y la calidad de gasto en un hospital del
Callao, en el periodo 2020 — 2021, coherente con los datos recogidos de los
participantes.

En el hospital del Callao se elabora el Presupuesto por Resultados y se
evidencia que existe asentimiento al considerar que en los periodos 2020 y 2021 la
asignacion presupuestaria fue deficitaria sin que exista coherencia entre la
asignacion y las necesidades propias del Hospital limitando el cumplimiento de los
objetivos de la Entidad; sin embargo, se realizé una mejor gestion de los recursos
durante el 2020 y el saldo devuelto constituyé saldo de balance posteriormente.

Cabe resaltar que, durante el afio 2021 si se cumplieron los objetivos, lo cual
se ve reflejado en el alto nivel de ejecucion del presupuesto. Sin embargo, la
rotacion del personal administrativo y asistencial, asi como los problemas derivados
de contrataciones inseguras impactaron en la atencion de los pacientes, lo que
genero restricciones en la atencion para cubrir los turnos establecidos.

Ademas, se considera que la pandemia producida por la COVID-19 fue un
factor importante que influyé en la programacion de los recursos para los periodos
referidos; en efecto, esta situacion forjé un nuevo escenario historico en cuanto a
la programacion e impacté en la ejecucion de los recursos debido al Estado de
Emergencia. En consecuencia, la Institucion permanecié cerrada por un periodo
aproximado de 6 meses y no se brind6 atenciones de salud por no ser considerado
un hospital COVID vy, en consecuencia, hubo una baja ejecucién al cierre del
ejercicio 2020. El periodo 2021 refleja una mejora en la ejecucion presupuestal,
debido al retorno gradual de algunas actividades.

No obstante, hubo calidad de gasto, no se eludi6 la inversion en aquellos

programas presupuestales que, efectivamente, llegan a los sectores de mayor
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vulnerabilidad y las necesidades de la poblacion fueron cubiertas, mejorando sus
condiciones de vida. (Anexo I. Tabla 1)

Asi, el presupuesto por resultados (PpR) es una herramienta que se emplea
cuando se gestionan las finanzas del Estado con lo que se logra contribuir en el
desarrollo de la nacién para encontrar soluciones a los problemas que impiden el
bienestar de la sociedad (Vargas & Zabaleta, 2020), en la actualidad, los programas
presupuestales favorecen la mejora del presupuesto por resultados para que esté
orientado a la provisién de recursos que beneficien a la poblacion.

Cabe destacar que las dificultades en la ejecucién presupuestal deben
formar parte del diagnostico de la situacion cuando se elabore el Plan Estratégico
de la Institucién con la finalidad de considerar las acciones a realizar con asignacion
del presupuesto que corresponda. En tal sentido, se estara tratando la calidad de
gasto si se asignan recursos que se emplean para lograr el objetivo que se ha
trazado; es decir, se alude a la eficiencia en el gasto y este sera eficaz en razén al
nivel de logro del objetivo (MEF, 2022).

Asi, hubo calidad de gasto, porque la Entidad destiné los recursos a gastos
inherentes a la operatividad, aun cuando existia la percepcion de que los gastos
debian orientarse en funcién de los pacientes; sin embargo, para la prestacion de
los servicios se requiere mantener al personal asistencial.

En la realidad concreta de la atencion de los pacientes, se trata de recursos
empleados para brindar el servicio de salud y que este se vea reflejado en la
capacidad para contratar personal administrativo y asistencial, asi como para
proveer de equipos, materiales, infraestructura para brindar un servicio de salud en
condiciones de eficiencia para su propésito. Y resulta eficaz porque se lograré
alcanzar las metas de atencion y el logro de los objetivos, focalizando los casos
vulnerables, brindando el servicio de manera oportuna, en condiciones de equidad
y de calidad; es decir, garantizando la atencion de la demanda de manera oportuna
y pertinente. (Anexo |. Tabla 2).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2022) refiere que en la primera etapa
del Proceso Presupuestario de la programacion presupuestaria la entidad debe
proyectar sus gastos para el siguiente ejercicio fiscal. En este se estima los
recursos; es decir, se formula cuanto sera el coste que tendra la entrega de los

servicios que brinda para alcanzar los resultados previstos. Del mismo modo, se
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debe tener en cuenta que la finalidad de los programas presupuestales es proveer
de bienes y servicios que permitan la obtencién de resultados concretos en favor
de la poblacién objetivo, con la finalidad de lograr la calidad de gasto porque se
propicia su bienestar y contribuye en el logro de las metas trazadas que fueron
planteadas en las politicas publicas.

En efecto, se constata que a nivel del aparato del Estado y como
consecuencia del proceso de modernizacién en la nueva gestiéon publica, cada vez
se incrementa la demanda por la Programacién de Presupuestos por Resultados.

Finalmente, en el hospital materia de estudio se establece una relacion entre
las categorias presupuesto por resultados (PpR) y calidad de gasto. Entonces, de
este analisis se establece que se emplea el PpR en beneficio de los programas
presupuestarios para dotar de bienes y servicios que permiten la consecucion de
resultados concretos en favor de la poblacion objetivo y el cumplimiento de los
objetivos planteados en las politicas publicas. (MEF, 2022)

Se aborda el objetivo especifico 1: Describir la relacién existente entre el
nivel de ejecucién presupuestaria y la calidad de gasto en un hospital del
Callao, en el periodo 2020 — 2021.

En el hospital del Callao se logré una efectiva ejecucion presupuestaria, aun
cuando como efecto de la pandemia de la COVID- 19 hubo restricciones durante el
2020, en el 2021; sin embargo, la ejecucion presupuestaria se considera Optima
debido a la activacion paulatina de algunas actividades. Los participantes coinciden
en indicar que se requiere una oportuna planificacién y un permanente monitoreo
para controlar la calidad del gasto, lo que se refleja en la mejora de la salud y en la
atencién de los padecimientos del paciente que acude al Hospital, por lo que es
prioritario que se controle la ejecucion presupuestaria de los recursos y se efectlue
las acciones necesarias e idéneas para brindar la atencion pertinente y oportuna
con calidad de gasto.

En efecto, existe la exigencia de monitorear y hacer el seguimiento a la
ejecucion presupuestaria para que la financiacibn publica sea programada
adecuadamente considerando tanto ingresos como egresos, de tal forma que los
recursos sean asignados con equidad, justicia y eficiencia a los bienes y servicios
gue se ofrece con lo que se alcanzara el desarrollo de la poblacion el progreso

social mediante la ejecucion presupuestal. (Quispe, 2020)
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Pero es necesario que se determine el marco normativo a través de la
politica, procedimiento o directrices que orienten el seguimiento de la ejecucion
presupuestaria en el Hospital. También se requiere que se realice una adecuada
planificacidon estratégica donde se proyecte la secuencia de acciones, actividades
y tareas que estén alineadas con la consecuciéon de objetivos predeterminados, lo
gue finalmente brinda acceso a informacion valiosa que da la posibilidad de realizar
una adecuada priorizacion de los programas y las actividades a realizar,
racionalizando los recursos. (Saldafia Pacheco et al. 2020). En tal sentido, es
importante tener en cuenta que el presupuesto por resultados, es una herramienta
con la que se prioriza la atencion de la poblacion para lograr su bienestar. No
obstante, se necesita procedimientos con los cuales se constate la ejecucion
presupuestal. (Arana y Huaman, 2020)

Ademas, es pertinente considerar que la ejecucion del presupuesto
considera los recursos erogados en el ejercicio anterior (resultado de metas
cumplidas) por lo que se ejecuta todo el presupuesto disponible para que los saldos
no sean revertidos, no sean reprogramados y se traduzca como deficiente calidad
de gasto. Al respecto, se ha identificado que, si hubo una devolucién de recursos
considerable durante el ejercicio fiscal 2020 debido a que el Hospital no atendi6 a
pacientes durante algunos meses. Asimismo, se conocié que la Entidad puso
mucho empefio para cumplir con los objetivos estratégicos durante el periodo 2020,
a pesar la situacion atipica ocasionada por la COVID-19. Por otro lado, durante el
afio 2021, también se present6 devolucién de recursos, pero en menor proporcion
debido a que en ese afio, el Hospital habia reanudado sus atenciones de manera
gradual.

De igual manera, en el 2021 se realizé una mejor gestion de los recursos y
el saldo devuelto constituy6 saldo de balance posteriormente. Cabe resaltar que,
durante el afio 2021 si se cumplieron los objetivos, lo cual se ve reflejado en reporte
del nivel de ejecucion presupuestaria, aunque es pertinente referir que, los
entrevistados indicaron que se requiere mayor dotacion de personal administrativo
y asistencial, para la atencion de los pacientes, con lo que se podria brindar la
atencion que demandan los pacientes en los turnos establecidos, como es el caso
de las atenciones en el turno tarde donde se habia generado una brecha de

atencion de algunos meses.
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Al respecto, Calle (2019) manifiesta que, desde hace algunos afios existe la
preocupacion por mejorar la forma en que los recursos se gastan y por esta razon
se harealizado diversos estudios del Presupuesto del Estado. La meta es promover
la correcta ejecucién presupuestaria mediante su uso adecuado y la racionalizacién
de los recursos para la consecucion de los objetivos, metas trazadas y lograr los
resultados. También existe la constante busqueda del perfeccionamiento de los
procesos administrativos. Asimismo, CEPLAN (2019), sefiala que los planes
estratégicos y operativos brindan las directrices para orientar el accionar de la
institucion hacia el cumplimiento de los objetivos de la politica institucional en el
marco de las politicas y planes nacionales y territoriales. Finalmente, considerando
lo sefialado en el Decreto Legislativo N° 1440, podemos inferir que el proceso
presupuestario debe ser orientado a la consecucion de resultados que prioricen la
calidad de gasto en beneficio de la poblacién y la mejora de su calidad de vida.

Entonces, los encuestados establecieron que, si se realiza una
programacion mensual, un monitoreo y seguimiento a la ejecucion presupuestal a
través de reuniones con las areas usuarias; sin embargo, se carece de un marco
normativo interno que fije reuniones mensuales, plazos establecidos para un
seguimiento de la ejecucion presupuestal del gasto. Ademas, la rotacion de
funcionarios y del personal retrasa y dificulta que se realicen dichos procesos.
(Anexo I. Tabla 3)

Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) refiere que el
proceso de control del presupuesto en el Peru esta estrechamente relacionado con
la planificacion estratégica, requiriendo para su exitosa consecucién que la
direccion de la institucion lleve una bitdcora de las operaciones que requiere
implementar. Considerando que el presupuesto se trabaja anualmente, se requiere
de un monitoreo constante que permita hacer seguimiento a lo largo del tiempo, al
cumplimiento de los objetivos de corto plazo para contrastar si lo que se planifico
verdaderamente sucede.

Por otro lado, resulta imperativo que la planificacion estratégica alinee las
actividades con la consecucién de objetivos predeterminados (Zeta y Mori, 2022),
para acceder a informacién valiosa que permita realizar una adecuada priorizaciéon
de programas y actividades a realizar, racionalizando los escasos recursos; de alli

gue sea necesario el analisis y evaluacion de las politicas publicas, considerando
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la atencion de necesidades y demandas sociales, asi como el efectivo desempefio
de las funciones del Estado. Con tal finalidad, la gestion publica debe orientar sus
acciones a través de una planificacién estratégica efectiva. (Palumbo Pinto et al.
2022)

Finalmente, en el hospital materia de estudio se establece la relacion entre
las subcategorias ejecucion presupuestaria y calidad de gasto. De la descripcion
efectuada, se deduce que la subcategoria ejecucion presupuestaria es el proceso
que forma parte de un ciclo presupuestario donde se llevan a cabo procesos
operativos propios de la gestion de los fondos publicos. (Reinoso y Pincay, 2019).
Lo que guarda relacion con la subcategoria calidad de gasto en razon de la eficacia
con gue se ejecuta el gasto aun con restricciones, en la provision de los recursos
requeridos, pero con eficiencia para alcanzar las metas.

Se aborda el objetivo especifico 2: Identificar la relacién existente entre
la asighacién presupuestal y la calidad de gasto en un hospital del Callao, en
el periodo 2020 — 2021.

El hospital del Callao recibe asignacion presupuestal. Al respecto, la mayoria
de entrevistados consideran que los recursos asignados son insuficientes para
cubrir las demandas de la poblacion y los recursos recaudados no compensa tanto
el tiempo de atencidbn como sus condiciones de especificidad; por otra parte,
consideran que para el afio 2021 si se cumplio con los requerimientos de atencién
de la poblacion, lo que se refleja en una ejecucién muy alta.

Es necesario tener en cuenta que la ejecucion presupuestaria depende de
la asignacion. Al respecto, la asignacion presupuestaria es una herramienta que
gestiona y programa el seguimiento de los recursos gubernamentales (Mendoza et
al. 2018); entonces, son planificadas y se ejecutan para garantizar que la riqueza
del Estado sea racionalizada con equidad a través de planes estratégicos y
operativos que se enmarquen en la normatividad en vigencia e impulsen el
bienestar social.

Asimismo, los entrevistados manifestaron que el objetivo de la Entidad es
brindar servicios de calidad que beneficien a la poblacién por lo cual los gastos
estan destinados a la atencion de esas necesidades. como ocurre en el hospital
materia de este estudio. Sin embargo, la limitada asignacion presupuestal interfiere

en el desarrollo de tareas por no disponer de insumos necesarios como materiales,
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instrumental médico y similares; ademas, muchos equipos estan inoperativos y los
gue todavia funcionan, son obsoletos e insuficientes para la demanda. También se
indica que la calidad de gasto publico debe ser evaluada por su impacto en la
sociedad, en la que el paciente es la prioridad, ya que el presupuesto
independientemente de si es suficiente o no, tiene que garantizar que sea eficaz al
estar destinada a la provision de materiales, equipos y personal idéneo; ademas,
debe ser eficiente en razon de estar orientado en favor del bienestar de la poblacion.

Asi también, es prioritario que para la atencion de los pacientes se disponga
de la cantidad suficiente de personal administrativo y asistencial para un éptimo
desarrollo de las actividades sin restricciones en el servicio asistencial que se
brinda en los turnos establecidos. Es por esta razon que los entrevistados
expresaron la necesidad de disponer de mayor asignacion presupuestal para
atender algunas limitaciones que obstaculizan el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales. Asi, se requiere de mas personal bajo el réegimen CAS o de personal
bajo la modalidad de locacién de servicios con financiamiento; capacitacion y
actualizacion profesional; evaluar la pertinencia de la rotacion del personal y
optimizacién de la programacion de recursos y de los procesos de contratacion de
bienes y servicios. (Anexo |. Tabla 4)

Respecto a la politica del Estado en el sector salud, desde la perspectiva de
Buendia Giribaldi et al. (2022), a través de los programas sociales, se brinda el
servicio a sectores prioritarios cuya atencion es algida; en este caso, se trata del
sector salud e insisten en la necesidad de desarrollar mecanismos de control a
través de la participacion de los agentes idoneos para que desde la evaluacion
inicial para conocer en qué situacion se encuentra, se elabora la planificacién con
la estimacion de los recursos necesarios para brindar la atencion requerida.

En efecto, solo se lograra las metas trazadas y se alcanzaran los objetivos
previstos si se dispone de un presupuesto que responda a las necesidades; sin
embargo, se debe tener en cuenta que aun con un presupuesto escaso, se deben
priorizar las actividades a realizar, racionalizando con eficiencia y eficazmente los
recursos asignados. En el hospital del Callao hubo una asignacion presupuestal
deficitaria que dificulté su operatividad, manifestandose falta de recursos humanos,
déficit de equipos, carencia de medicinas, medios y materiales; sin embargo, se

aplicé la calidad de gasto y se priorizé aquello que resultaba urgente para brindar
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el servicio de atencién, teniendo en cuenta el presupuesto por resultados como una
herramienta para hacer seguimiento a los resultados de lo realizado con la finalidad
de lograr el beneficio de los usuarios, mejorando sus condiciones de vida.
Finalmente, en el hospital materia de estudio se establece la relacion entre
las subcategorias asignacion presupuestaria y calidad de gasto. En la descripcion
efectuada, se precisa las condiciones que corresponden a la subcategoria
asignacion presupuestaria que favorece los procesos de gestion y de control de los
recursos gubernamentales (Mendoza et al. 2018) y forma parte de un ciclo
presupuestario donde se llevan a cabo procesos operativos propios de la gestion
de los fondos publicos. (Reinoso y Pincay, 2019). Lo que guarda relacion con la
subcategoria calidad de gasto en razon de que se ejecuta por la provision eficiente
de servicios, bienes y productos que generan cambios positivos sostenibles y
duraderos, lo que se traduce en eficacia, porque se satisface las demandas y se

atiende las necesidades de los usuarios del servicio.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

V. CONCLUSIONES

Se concluye que el presupuesto por resultados guarda relacion con la
calidad de gasto en un hospital del Callao en el periodo 2020 y 2021,
puesto que a pesar de las limitaciones derivadas de las restricciones
presupuestarias y de las consecuencias generadas por la pandemia
Covid-19 que torné la situacién algida; sin embargo, el presupuesto por
resultado permitié cumplir con la atencion de las personas vulnerables
y se hizo el seguimiento a los resultados con la finalidad de lograr el
beneficio de los usuarios, mejorando sus condiciones de vida lo cual
redunda en la mejora de la calidad de vida de la poblacion objetivo y es

evidencia de la calidad del gasto.

Se concluye que la ejecucidon presupuestaria guarda relacién con la
calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020-2021,
puesto que a pesar de la crisis sanitaria derivada de la Covid-19
impacto en la ejecucion presupuestal que obligd a priorizar el gasto,
racionalizando de manera Optima los recursos asignados para la
operatividad de los procesos y atencion de la poblacion, atribuyendo
importancia a la planificacion y monitoreo que garantiza la calidad del

gasto.

Se concluye que la asignacion presupuestal guarda relacion con la
calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021,
puesto que, a pesar de la asignacion presupuestal deficitaria, se activo
mecanismos para priorizar las demandas urgentes del presupuesto
para cubrir para la adquisicion de materiales y contratacion de personal
con lo que se desarrollo las actividades del hospital y se brindé la
atencién requerida por la poblacién debido a que se aplico la calidad

de gasto.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar y adecuar un Plan de Desarrollo de Personas —
PDP, para que se realicen capacitaciones constantes al personal,
administrativo, operativo y asistencial, y a todos los involucrados en
todo lo relacionado con la ejecucion presupuestaria, para asi asegurar
gue se alcancen las metas fisicas y presupuestarias de manera
oportuna. Del mismo modo, es necesario revisar y mantener
actualizados los instrumentos institucionales que se utilizan, tales como
el Plan Operativo Institucional, instrumentos como la matriz de
indicadores de gestion, entre otros que coadyuven a que se lleven a
cabo de manera més eficiente, y estas actividades se ven reflejadas en

los beneficios de los ciudadanos.

Se recomienda, tener una mejor y mayor coordinacion entre las
unidades orgénicas que ejecutan el gasto, principalmente entre la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto con las jefaturas de los
Departamentos, con los coordinadores de Programas y demas areas
usuarias involucradas en la ejecucion presupuestal, a fin de mejorar la
programacion y ejecucion presupuestal, considerando la necesidades
prioritarias de la Institucién. Asimismo, es importante establecer el
correcto registro de las metas fisicas y realizar el seguimiento oportuno
del gasto publico, del logro de las metas fisicas y financieras, porque la
calidad del gasto publico mejora con la mejora de la ejecucion

presupuestaria.

Se recomienda que la alta direccion de la institucion, realice y solicite
de manera trimestral, informes a las unidades organicas
correspondientes el estado situacional del avance de ejecucion
presupuestal, con el fin evaluar el impacto social del gasto publico y la
cantidad de recursos utilizados y verificar si las personas perciben las
actividades de la institucion como beneficiosas y las evalian como

calidad del gasto.
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ANEXOS

Anexo I: Triangulacion

Tabla 1:Triangulacién de la Categoria Presupuesto Por Resultados con la Subcategoria Asignacién Presupuestal

Categoria 1

Presupuesto por Resultados

Subcategoria 1

Asignacién Presupuestal

Objetivo General

Analizar la relacion existente entre el presupuesto por resultados y la calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021

Pregunta 1

Analisis de la pregunta 1

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados

¢Considera usted que
la asignacion
presupuestaria para
los afios 2020 y 2021,
fue la adecuada para
el cumplimiento de
objetivos de la
Entidad?

De lo manifestado por los
entrevistados, se evidencia que
la asignacion presupuestaria

fue deficitaria en dichos
periodos, asignacién que no
guarda coherencia con las
necesidades propias del

Hospital; lo que finalmente se
reflej6 en restricciones para
cumplir con los objetivos de la
Entidad.

El Presupuesto por Resultados
(PpR) busca maximizar la calidad
del Estado
gestione los recursos de manera
eficiente y eficaz (MEF, 2019). El

Presupuesto

gasto para que el

Institucional de
Apertura (PIA) es la herramienta que
nos permite gestionar los recursos
econdémicos de la institucién, el cual
considera los ingresos estimados y
los gastos proyectados y

planificados para el afio. (MEF,

2022)

El PpR se orienta hacia la calidad del

gasto para lograr la eficiencia y
eficacia de los recursos del Estado. A
fin de alcanzar los objetivos y metas
institucionales, resulta imperativo
contar con un presupuesto que vaya
acorde a las necesidades; sin
embargo, se debe tener en cuenta que
aun con un presupuesto escaso, se
deben priorizar las actividades a
realizar, racionalizando con eficiencia

y eficazmente los recursos asignados.

Se puede inferir que en los periodos
2020 - 2021, Ila
presupuestal no es la adecuada para

asignacion
el cumplimiento de los objetivos,
dificultando la operatividad en cuanto
a la falta de recursos humanos,

equipos e insumos.

Pregunta 2

Analisis de la pregunta 2

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados




¢ Considera usted que
existi6 una Optima
planificacion y
programacion de los
recursos durante los

afios 2020 y 2021?

De lo manifestado por los
entrevistados, no hubo una
Optima planificaciéon de los
recursos en dichos periodos,
considerando factores

limitantes como la pandemia y

La programacion presupuestaria es
la primera etapa del Proceso
presupuestario mediante la cual la
institucion realiza la proyeccion de
gastos de cara al siguiente ejercicio
fiscal en la cual estima cuanto sera
el coste que tendra la entrega de los
servicios

que brinda para Ila

Hay un factor importante que influyo
en la programacion de los recursos
para dichos periodos, la pandemia
producida por la COVID-19, que no
solamente hizo que se tuviera un
escenario histérico en cuanto a la

programacion, sino que tuve impacto

Se obtuvo como resultado, que a
pesar de los esfuerzos por realizar una

planificacion  éptima en dichos

periodos, no fue la adecuada

principalmente, por la cantidad de
modificaciones presupuestales que se
contexto de la

realizaron, por el

pandemia, asi como también la

rotacion y falta de experiencia del

Explique gue no se tenia ese antecedente. . en la ejecucion de los recursos, debido | personal responsable del
consecucion de resultados. (MEF, ) B
2022) al Estado de Emergencia. presupuesto, dificultando la
continuidad de las actividades
planificadas.
Pregunta 13 Analisis de la pregunta 13 Teoria Percepcion del Investigador Resultados

¢Cree usted que la

inversiéon en
programas

presupuestales llega
hasta los sectores

mas vulnerables de la
poblacién generando
un impacto en la
mejora de la calidad
de vida del paciente?,

¢en qué forma?

De lo manifestado por los
entrevistados, la inversion en los
PP’s llegan a los sectores mas
vulnerables, debido a que se
atiende a las personas que
llegan desde distintos lugares
el SIS vy

contribuyendo a la mejora de

coberturados  por
sus condiciones de vida; esto
se ve en la reduccién de
algunos indicadores, como por
ejemplo, la desnutriciéon en el

Pais.

El objetivo de los programas
presupuestarios es la dotacién de
bienes y servicios que permitan la
consecucion de resultados
concretos en favor de la poblacion
objetivo, con el fin de generar un
impacto en su bienestar; lo que
finalmente coadyuva al
cumplimiento de los objetivos
planteados en las politicas publicas.

(MEF, 2022)

En la actualidad, los programas
presupuestales contribuyen en que
mejore el Presupuesto por Resultados
para que esté orientado a la provisién
de recursos que beneficien a la
poblacién, por lo que una inversion en
los PP,

fundamental al desarrollo de mejores

contribuyen de manera

condiciones de vida de la poblacién
objetivo.

De las entrevistas aplicadas, se puede
inferir que efectivamente la inversion
en los PP’s llega a los sectores mas
vulnerables; cubriendo sus
necesidades y mejorando condiciones
de vida de esa poblacion. Al respecto,
se evidencia que dichos pacientes son
coberturados por el SIS y acuden al

hospital desde distintos lugares.




Tabla 2:Triangulacion de la Categoria Presupuesto Por Resultados con la Subcategoria Ejecucion Presupuestal

Categoria 1

Presupuesto por Resultados

Subcategoria 2

Ejecucion Presupuestal

Objetivo General

Analizar la relacién existente entre el presupuesto por resultados y la calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021

Pregunta 3

Analisis de la pregunta 3

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados

¢Cree que el nivel de
ejecucion
presupuestal
alcanzado durante los
afios 2020 y 2021 del
hospital del Callao fue
el adecuado?

Podemos ver que los entrevistados,
sin lugar a duda, determinaron que
la ejecucién presupuestal en dichos
periodos estuvo marcada por la
crisis sanitaria producto de la
pandemia ocasionada por la COVID-
19, y debido a ello los niveles
presentados fueron los optimos

considerando esos escenarios.

Desde hace algunos afios, el
Presupuesto del Estado es objeto de
diversos estudios con el propésito de
mejorar la forma en como los
recursos se gastan, promoviendo la
correcta ejecucién presupuestaria
mediante el uso adecuado y la
racionalizacién de los recursos para
la consecucion de los objetivos y
metas trazadas; con la constante
busqueda del perfeccionamiento de
los procesos administrativos. (Calle,
2019)

Efectivamente, durante el afio
2020, luego del primer trimestre
del
presupuestal en los tres niveles

ano, la ejecucion
de Gobierno fue muy baja,
principalmente por el impacto
de la COVID-19 en el pais, y en
la medida en que se fueron
permitiendo que se reanuden
las actividades de manera
gradual, se increment6 ese
nivel que mejoré notoriamente

para el afio fiscal 2021.

Los entrevistados coindicen en que
en el periodo 2020 la ejecucion fue
adecuada esto debido a que se tuvo
un afio atipico ocasionado por la
COVID-19 y el Estado de
Emergencia, lo cual no permitié que
se desarrollen todas sus
actividades. Asimismo, se obtuvo
gue para el periodo 2021, hubo una
mejoria en la ejecucion
presupuestal siendo 6ptima, debido
al retorno paulatino de algunas

actividades de manera gradual.

Pregunta 15

Analisis de la pregunta 15

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados




cQué consideraria
usted que deberia
tomar en cuenta una
entidad publica para
realizar una adecuada
ejecucion del
presupuesto

asignado? Detalle.

De lo manifestado por los
entrevistados, podemos indicar que
se considera a la planificacion
como la principal herramienta
para poder atender las necesidades
gue presente la Entidad, asi como el
seguimiento respectivo a fin de
verificar

que se cumpla lo

programado.

A nivel Institucional, cada Pliego del
sector publico desarrolla un Plan
Estratégico Institucional (PEI) y a
nivel de cada Unidad Ejecutora o
Plan
(POI),
instrumentos de gestion mediante

Municipio, se elabora el

Operativo Institucional
los que orientan su quehacer para
alcanzar los objetivos de la politica
institucional en el marco de las
politicas y planes nacionales y

territoriales. (CEPLAN, 2019)

La correcta planificacion

estratégica en una Entidad,

permite que los recursos

asignados se articulen de

manera  Optima con los

objetivos de la institucion,
permitiendo que se logren
identificar las amenazas vy

oportunidades del contexto

actual.

Se pudo determinar, que la mayoria
de entrevistados, consideran que,
para una adecuada ejecucion del
presupuesto, se debera realizar una
optima planificacion y programacion
de acuerdo a las prioridades de la
Entidad, asimismo, acotan que se
tiene que contar con un personal
capacitado  constantemente y
establecer flujogramas de trabajo
para una adecuada programacion a
través de los cuadros multianuales

de necesidades.

Pregunta 16 Andlisis de la pregunta 16 Teoria Percepcion del Investigador Resultados
De lo respondido por los
entrevistados, podemos inferir, que La entidad requiere del | Se pudo obtener, que una parte de
los gastos que se ejecutan en el | El objetivo del proceso | personal asistencial necesario | los entrevistados afirma que los

En su opinién ¢hacia

dénde se orientan los

gastos que se
ejecutan en la
institucion?

Entidad, estan orientados a los
gastos operativos de las mismas,
los cuales no constituyen como
gastos esenciales del Hospital,
como, por ejemplo, el personal
asistencial, clave para la atencion a
los pacientes y cumplir con brindar la
prestacion de los servicios de salud

que la institucion brinda.

presupuestario debe ser producir
resultados que tengan un impacto y
beneficio en la poblacion,

coadyuvando a que esta
experimente una mejora en su
bienestar y condiciones de vida.

(Decreto Legislativo N°1440)

para la atencién de los servicios
de primera necesidad, por lo
que es primordial que parte del
gasto que se ejecute debe ser
destinado al financiamiento que
asegure la permanencia del
esencial

personal para el

Hospital.

Entidad
orientados a gastos inherentes a la

gastos de la estan
operatividad; otra parte considera
que los gastos se orientan en
funcion de los pacientes y, por
ultimo, es mantener al personal
asistencial que es fundamental en

la prestacion de los servicios.




Tabla 3: Triangulacion del Objeto Especifico 1

Categoria 2

Calidad de gasto publico

Subcategoria 1

Eficiencia

Objetivo Especifico 1

Describir la relacién existente entre el nivel de ejecucién presupuestaria y la calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 —

2021

Pregunta 4

Analisis de la pregunta 4

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados

¢Existe una programacion
mensual de ingresos y
egresos que permita el
control y monitoreo de la

ejecucion presupuestaria?

De Ilo manifestado por los
entrevistados, se infiere que, si bien
se realiza el seguimiento
correspondiente, no se especifica
y/o determina algun instrumento o
herramienta que pueda seguir
todas las unidades organicas, ya
que se encuentran opiniones
diversas respecto a la existencia de

dicho seguimiento.

En nuestro pais, la planificacién
estratégica se vincula con el
proceso de control que debe ser
cuidadosamente elaborado por
la direccién de la institucion. Se
requiere proyectar las tareas
gque se realizara. Teniendo en
cuenta que el presupuesto es
realizar el

anual, se debe

monitoreo de las actividades
previstas para el logro de las

metas trazadas. (MEF, 2018)

El seguimiento y monitoreo a la
programacion y ejecucion de
gastos e ingresos durante la
ejecucion presupuestaria, tiene
que realizarse de manera
constante para poder identificar
el avance de la ejecucion, el
estado de las metas que se
quieren obtener, asi como las
alertas que puedan surgir y que
dificulten la ejecucion de los

recursos en su totalidad.

Los resultados obtenidos, indican
gue parcialmente, se realiza una
programacién mensual y que se
realiza un monitoreo y seguimiento
a la ejecucion a través de reuniones
con las areas esenciales; sin
embargo, de debe precisar que no
instrumento,

se detalla algun

documento o directiva que
establezca de manera periédica
coordinaciones de seguimiento en
la ejecucion del gasto en la Entidad.
Por otra parte, se indica que no se
realiza el seguimiento oportuno
debido a la alta rotacion de los
funcionarios generando demoras en

los procesos.

Pregunta 6

Andlisis de la pregunta 6

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados

¢ Conoce usted que
politicas y procedimientos

que se implementaron para

De lo manifestado por los

participantes, se deduce que la
Entidad

carece de alguna

Las politicas publicas son
entendidas como una elecciéon

0 conjunto de elecciones, que

Es importante que, dentro de
una institucién, se cuentan con

herramientas e instrumentos

Los resultados indicaron, que, si
bien existen reuniones de gestion y

meses de trabajo para hacer un




mejorar la eficiencia del

gasto publico a nivel
institucional, en los
periodos 2020 y 20217

Detalle.

herramienta formal que ayude a
realizar el seguimiento oportuno a la
ejecucion, asi como también a las
reuniones que se pueden haber
dado,
acuerdos establecidos, induciendo

no se cumplen con los

a la falta de compromiso por los
responsables en la ejecucion del
presupuesto.

se toman a fin de dirigir y darle
prioridad a un propésito sobre
otros, estableciendo un curso
determinado con el objetivo de
generar un cambio en una
situacion en particular. Entre las
del

encuentra la

principales  funciones
Estado se
adopcion de las mismas, debido
a que estas intervienen en la
solucion de dificultades de toda

indole. (Palacios et al. 2021)

que permitan realizar un mejor

desempefio en todos los

procesos permitiendo  una
mejora en el proceso de en la
toma de decisiones y una
eficiente ejecucion de los

recursos del Estado.

seguimiento a la ejecucion de

gastos, se carece de alguna
politica, procedimiento o directrices
que fijen reuniones mensuales,

plazos establecidos para un
seguimiento del gasto, huevamente
la rotacion de funcionarios y
personal demora y dificulta que se

puedan realizar dichos procesos.

Pregunta 8

Andlisis de la pregunta 8

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados

¢Considera que los gastos
realizados estan orientados
a atender las necesidades
prioritarias del hospital y
brindar servicios de calidad
al paciente atendiendo sus
demandas de forma
consistente, rapida y
directa? Detalle.

Los entrevistados, manifiestan que
el objetivo de la institucion es
brindar servicios de calidad para
la poblacion, pero esto esta
condicionado a la dotacion de los
recursos monetarios y fisicos
para que puedan alcanzar sus

objetivos y metas institucionales.

La planificacion estratégica
permite alinear las actividades
con la consecucion de objetivos
predeterminados, lo que
finalmente brinda acceso a
informacion valiosa que nos da
la posibilidad de realizar una
adecuada priorizacién de los
programas Yy las actividades a
realizar racionalizando los
recursos. (Saldafia Pacheco et
al. 2020)

El presupuesto por resultados
es una herramienta empleada

para brindar atencion prioritaria

El presupuesto por resultado

constituye una herramienta
esencial con la que se hace
seguimiento a los resultados de
las acciones realizadas en
beneficio de la poblacion,
mejorando sus condiciones de
vida para lograr su bienestar. Y
en este estudio en particular, se
refleja en la mejora de la salud
y en la atencibn de los
padecimientos del paciente que

acude al Hospital, por lo que es

De los resultados obtenidos, todos

los entrevistados afirman que

efectivamente el objetivo de la
Entidad es brindar servicios de
calidad a favor de la poblacién por
lo que los gastos tienen una
orientacion determinada: atender
esas necesidades, sin embargo, la
poca asignacion  presupuestal
impide que se disponga de los
equipos, medios, materiales y
medicinas para que se desarrollen

estas tareas.




y racional de la poblacién para
lograr su bienestar. Pero se
requiere mecanismos de control
de la ejecucién presupuestal.

(Arana y Huamén, 2020)

prioritario que se cuenten con
los recursos necesarios e
idoneos para brindar la atencién
de calidad y de manera

oportuna.

Pregunta 10

Andlisis de la pregunta 10

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados

¢Cree usted que los
materiales, insumos,
instrumental, accesorios

médicos quirargicos y de
laboratorio 'y  equipos

médicos son suficientes

Una correcta programacion de
presupuesto debe basarse en
términos de equidad, austeridad y
priorizando los gastos
primordiales, sin embargo, el no
de un

contar y no disponer

adecuado presupuesto que

permita ello, dificulta las labores

Las politicas publicas priorizan
del  Estado
actividades

la  atencion
implementando
para atender y controlar las
necesidades y requerimientos
de la poblacién con lo que se
resuelve la problematica que

los afecta. Por tratarse de

Es primordial que se cuente con
un presupuesto que garantice la
insumos

dotacién de que

permitan un adecuado
desarrollo de las actividades de
una institucién, y que al carecer
de ello pone en riesgo la

prestacion de los servicios

Los resultados obtenidos, indican,
sin lugar a duda, que los materiales,
insumos, instrumental médico y
similares, no son suficientes para la
atencion de los pacientes, puesto
gue varios equipos son obsoletos e
inoperativos, asi como también no
los suficientes,

son y que se

y situaciones algidas, se ejecutan | basicos esenciales, sin | imposibilita la  adquisicion y
para la atencion de los | de las personas encargadas en la ) o y )
] o » en plazos establecidos y son | embargo, se debe priorizar | renovacion de los mismos por no
pacientes? Detalle dotacién de la atencion a las
o evaluadas de manera | aquellos gastos que son | contar con los recursos
personas en la Institucion, como se L . ) .
. participativa (Ramos et al., | estrictamente esenciales en la | presupuestales necesarios para
manifiesta. ] o
2019) prestacion de servicios. ello.
Pregunta 12 Andlisis de la pregunta 12 Teoria Percepcion del Investigador Resultados

¢Considera usted que la
calidad de gasto publico
deberia ser evaluada por
su impacto social y no por
la cantidad de dinero

gastado? ¢ Por qué?

Los entrevistados manifestaron,
que la calidad de gasto publico,
esta orientado y centralizado en el
pacientey sus necesidades, por lo

que el presupuesto busca mejorar

Aun con escasos recursos, se
dispone del instrumento de

gasto social para destinar
presupuesto que atienda las
politicas publicas; es decir, que

priorice la atencion de los méas

Los instrumentos y
herramientas son efectivos para
lograr el uso racional de los
recursos. Asi, el presupuesto
resultados es

por una

herramienta que orienta hacia

Los entrevistados manifestaron que
la calidad de gasto publico debe ser
evaluada por su impacto social, en
la que el paciente es la prioridad, ya
gue aun cuando el presupuesto sea
suficiente o no, se debe garantizar




las condiciones de salud de la

poblacidon objetivo de la Entidad.

vulnerables, procurando su
bienestar, el desarrollo social y
mejores  oportunidades con
equidad para garantizar mejor

calidad de vida. (ONU, 2021

el logro de resultados en favor
del bienestar de la poblacion, al
mejorar la calidad de gasto

publico de una manera efectiva.

gue sea destinado a lograr el

bienestar de la poblacion.

Tabla 4:Triangulacion del Objeto Especifico 2

Categoria 2

Calidad de gasto publico

Subcategoria 2

Eficacia

Objetivo Especifico 2

Identificar la relacion existente entre la asignacion presupuestal y la calidad de gasto en un hospital del Callao, en el periodo 2020 — 2021




Andlisis de la pregunta

Pregunta 5 5 Teoria Percepcion del Investigador Resultados
El contexto ocasionado
por la COVID-19 | Que, el articulo 15° de la Resolucion Directoral N° | De lo manifestado por los | Los entrevistados
influencié en la | 001-2011-EF/77.15 - “Disposiciones | entrevistados, podemos indicar | manifestaron que si hubo una

hubo

devolucion

;Conoce  si
alguna
presupuestal al ente
Rector de recursos
gue no se ejecutaron
durante los periodos
2020 y 20217? Precise

(indicar motivos)

reversion de los
recursos de muchas
entidades, puesto que
estuvieron paralizados
por un determinado
tiempo las actividades
en las cuales prestan
sus servicios,

induciendo a la poca

Complementarias a la Directiva de Tesoreria,
aprobada por la R. D. N° 002-2007-EF/77.15,
respecto del cierre de operaciones del Afio Fiscal
Anterior del Gasto Devengado y Girado y el uso de
Caja Chica, entre otras”; respecto a los montos no
utilizados de las Transferencias Financieras, sefiala
que los montos que no fueron ejecutados de las
mismas en el marco de los convenidos previamente

suscritos deben ser rembolsados siendo la Entidad

que todos conocen el impacto
que tuvo en la Entidad el cierre
del
consecuencia de la COVID-19,

temporal hospital a
por lo que en el 2020 hubo una
considerable reversion de
recursos y que teniendo en
cuenta dicho afio, para el 2021

hubo una mejor gestion de los

devolucion de recursos
durante el ejercicio fiscal 2020
debido al cierre del hospital
durante la pandemia. Durante
el afio 2021,

presenté

también se
devolucion de
recursos, pero este fue menor
debido a una mejor gestion de
los recursos y el saldo devuelto

ejecucion de | receptora quien los deposite de manera directa en la | recursos. constituyé luego, saldo de
recursos. Cuenta Principal del Tesoro Publico. balance.
Analisis de la pregunta i L .

Pregunta 7 Teoria Percepcion del Investigador Resultados

7

¢Considera que la
ejecucion de los
gastos permitié
cumplir con las metas
y objetivos
del
Hospital, durante los
periodos 2020 vy

20217 Detalle.

estratégicos

Se tiene conocimiento
durante el afo
2020, la

propagacion global del

que,
fiscal
coronavirus y  sus
variantes impacté en
las perspectivas de
crecimiento

econémico mundial.

Segun la Constitucién Politica del Pera (1993), el
Congreso aprueba anualmente el presupuesto para
el afio fiscal. Este comprende la seccion de gobierno
central y descentralizado.

La Ley N° 28411 (2004), norma las condiciones para
la elaboracion del presupuesto, instrumento de
gestion en todo el aparato del Estado que debe ser
coherente con las demandas para alcanzar las

metas y objetivos del Plan Operativo.

Se puede determinar que la
Entidad,

necesarios para cumplir los

hizo los esfuerzos
objetivos propuestos durante el
afio fiscal 2020 en la medida
debido a la coyuntura por la
pandemia; por otro lado, durante
el afio fiscal 2021 se cumplieron

con normalidad los objetivos

En su gran mayoria, los
entrevistados manifestaron
que se hizo los esfuerzos
necesarios para cumplir con
los objetivos estratégicos
periodo 2020 a

atipica

durante el
pesar la situacion
ocasionada por la COVID-19;

sin embargo, durante el afio




particularmente en el
Pera, debido al riesgo
de alta propagacion en
territorio nacional,
ocasionando que las
entidades de los tres
niveles de gobierno
no logren cumplir con
sus metas trazadas

con anterioridad.

institucionales, al presentar una

alta ejecucion presupuestal.

2021 si se cumplieron los
objetivos, muestra de ello es el
alto porcentaje de ejecucion

presupuestal del referido afio.

Analisis de la pregunta

Pregunta 9 9 Teoria Percepcion del Investigador Resultados
La planificacion estratégica y la gestion mejoran el
Una correcta
y rendimiento de las areas en la empresa organismos | Es primordial que se disponga de )
¢Cree usted que el | programacion de ) ] o ) Los resultados obtenidos,
y entidades e impactan significativamente, su | un presupuesto que garantice el | = .
personal presupuesto debe o ) ) ) ] ] indicaron sin lugar a dudas,
o ) ) proposito esencial es orientar al capital humano a | personal necesario que permitan
administrativo y | basarse en términos de ] ] que no hay el ndmero
) ) ) ) ) determinadas metas, coherentes con las politicas y | un adecuado desarrollo de las o
asistencial asignado | equidad, austeridad y ) o o suficiente de personal
N o estrategias para su actividades de una institucion, y o ) ) )
es suficiente para | priorizando los gastos . ) administrativo 'y asistencial,
) ) ) ~ | cumplimiento; asi establece estrategias para | que al carecer de ello se puede )
cubrir las | primordiales, sin para la atencion de los

necesidades

inherentes a la
del
hospital y brindar los

operatividad

servicios de salud a
los pacientes?

Detalle.

embargo, el no contar y
no disponer de un
adecuado presupuesto
que permita ello, pone
en riesgo la capacidad
de la institucion para
prestar una atencién de
calidad.

ejecutar planes que permitan alcanzar las metas
trazadas, de esta forma, se plantea las tacticas
idoneas para las distintas areas funcionales de una
organizacion, y se promovera el trabajo alineado,
coherente y sinérgico; estableciendo prioridades
operativas, financieras y de inversion y permitiendo
identificar las causas de las desviaciones de las
metas y objetivos trazados y estableciendo medidas
correctivas oportunas segun corresponda.

ver comprometida la prestacién

de los servicios bésicos
esenciales, por lo que el contexto
de la institucion es complejo
pues muchas veces una solo
persona, realiza labores que
deberian ser desarrolladas por

mas personas.

pacientes, lo que dificulta el
desarrollo de las actividades
por tener que restringir el
servicio dentro de los turnos
establecidos. Asimismo, se
requiere disponer de mas

personal bajo el régimen CAS.




(Oré et al. 2020).

Pregunta 11

Analisis de la pregunta
11

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados

¢Considera usted que
los recursos
presupuestales

asignados y recursos
propios directamente
recaudados, lograron
satisfacer las
demandas y
exigencias en la
atencion de la salud
de la  poblacién,
durante los periodos

2020 y 20217 Detalle.

Durante la pandemia,

era primordial disponer

de recursos
necesarios que
garanticen la
prestacion de los
servicios  sanitarios

béasicos en favor de la

poblacion. También se

manifiesta  que la
asignacion

presupuestal de
recursos ha sido

limitada y se requiere
un incremento para la
de

servicios. Los recursos

provisiéon los
directamente
recaudados no cubren

los requerimientos.

Concerniente a la provision del servicio con la
asignacion presupuestal, una adecuada planificacion
de los recursos debe asegurar la provision de lo
requerido teniendo en cuenta su formulacion con
criterios normativos y técnicos coherentes y estables
con procedimientos metodoldgicos idéneos, incluso
mediante el empleo de instrumentos y herramientas
(Alvarez y Mendoza, 2022). Entonces, para su
formulaciéon, se podria requerir de capacitacion,
revision y posterior aprobacion, teniendo en cuenta
las condiciones, demandas, exigencias e, incluso,
especificaciones técnicas de cada dependencia del
Estado.

La asignacion presupuestal que

recibe la Entidad es insuficiente

para la prestacion de

los

servicios requeridos. Ni aun con

los recursos recaudados se logra

cubrir las condiciones de

demandas de atencion de

las
la

poblacién, por lo que se deberia

incrementar el
asignado, no dispone

recursos

presupuesto

de

La mayoria de entrevistados,
consideran que los recursos
asignados son insuficientes
para cubrir las demandas de la
los

poblacién. Y recursos

recaudados resultan
insuficientes para compensar
el tiempo que toma la atencion
como las condiciones propias
de la formacion del profesional
que brindara la atencion.

Por otra parte, consideran que
para el afio 2021 si se
cumplieron las exigencias de la
tener

poblacién  al una

ejecucién muy alta.




Pregunta 14

Andlisis de la pregunta
14

Teoria

Percepcion del Investigador

Resultados

¢;Cudles son las
principales
limitaciones
presupuestales que
inciden en el

cumplimiento de los

objetivos 'y metas
propuestas por la
Entidad?

Es primordial que se

cuente con una
asignacion
presupuestal que

garantice la dotacion
de insumos que
permitan un adecuado

desarrollo de las

actividades de una
institucion, y que al
carecer de ello se

compromete la dotacion

de los servicios de

salud basicos
esenciales, sin
embargo, se debe
priorizar aquellos
gastos que son
estrictamente

esenciales en la

prestacion de servicios.

La planificacion es muy importante. En las entidades
del Estado se debe elaborar los presupuestos
alineados a los planes, pero solo se limitan a cumplir
con los criterios normativos sin que se brinde
importancia al uso de herramientas de gestion. Se
requiere partir por el diagnostico y promover la
articulacion entre la asignacion presupuestal y los
planes; de alli la necesidad de disponer de
mecanismos de control idéneos, para elaborar el
diagnostico pertinente, la planificacion oportuna y
que se destinen los recursos necesarios para brindar
la atencion requerida todo lo cual debe estar
acompafado de politicas integrales articuladas y
vinculadas a instrumentos de gestion que permitan
monitorear y controlar los

planes que se

implementan y ejecutan, evaluando la calidad del

gasto. (Buendia Giribaldi et al. 2022)

Se puede inferir que la principal
limitacidn radica en la asignacion
tiene la

presupuestal que

Entidad, debido a los limitados

recursos que inciden en la
provision de los bienes y
servicios que brinda la

instituciéon, asimismo, se debe
enfrentar dificultades descritas
por los participantes que podrian
impactar en la calidad de gasto

publico.

Los

manifestaron

entrevistados

las siguientes

limitaciones que dificultan el

cumplimiento de metas y

objetivos institucionales:

Insuficiente asignacion
presupuestal.
Profesional poco
capacitado.

Rotacion de personal.
Demora en los procesos
de contratacion de bienes
y servicios.

Ineficiente programacién
de recursos.
Corrupcién.
Personal bajo la
modalidad de locacion de
servicios, sin

financiamiento.




Anexo Il: Matriz de Consistencia

calidad de gasto en un hospital
del Callao, en el periodo 2020 —
202172

resultados y la calidad de gasto
en un hospital del Callao, en el
periodo 2020 — 2021

TIPO DE INVESTIGACION

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Basica

DISENO

¢ Existe relacion entre el nivel de
ejecucion presupuestaria y la
calidad de gasto en un hospital

Describir la relaciéon existente
entre la ejecucion

presupuestaria y la calidad de

Teoria fundamentada

del Callao, en el periodo 2020 —
20217

del Callao, en el periodo 2020 —
2021.

del Callao, en el periodo 2020 — | gasto en un hospital del Callao, METODO
20217 en el periodo 2020 — 2021

¢Existe relacion entre la | Identificar la relacién existente

asignacion  presupuestal y | entre la asignacion presupuestal

calidad de gasto en un hospital | y calidad de gasto en un hospital | Descriptivo

Se tomd como poblacion al
personal responsable
(coordinador, analista, de apoyo)
a cargo del Presupuesto Por
Resultados en un Hospital del
Callao.

La muestra correspondio al total

de la poblacién.

DISENO DE 3 TECNICAE
PROBLEMA OBJETIVO ) POBLACION Y MUESTRA
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL ENFOQUE POBLACION ,
TECNICAS
¢Como se da la relaciéon entre el | Analizar la relacién existente | Cualitativo
presupuesto por resultados y la | entre el presupuesto por

Analisis documental

Entrevista

INSTRUMENTOS

Ficha de analisis documental

Guia de entrevista estructurada




Anexo lll: Matriz de Categorizacién Aprioristica

AMBITO PROBLEMA DE | PREGUNTAS DE | OBJETIVO OBJETIVOS . ;
p . , . CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
TEMATICO INVESTIGACION | INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS
) . ) Describir la relacion
¢Existe relacion entre el nivel ) ) »
] ) ) existente la  ejecucién ) ]
,Como se da la | de ejecucion presupuestaria y ) ) ) ) Presupuesto por | Asignacion presupuestal
» ) Analizar la relacién | presupuestaria y la calidad
relacion entre el | la calidad de gasto en un ) . Resultados
. existente entre el | de gasto en un hospital del ) y
presupuesto por | hospital del Callao, en el ) Ejecucion presupuestal
) presupuesto por | Callao, en el periodo 2020 —
resultados y la | periodo 2020 — 20217 ]
Presupuesto  por ) resultados y la calidad | 2021
calidad de gasto en i _ _ _
Resultados ] ¢(Existe relacion entre la | de gasto en un | Identificar la  relacion
un  hospital  del ) ) . )
asignacion  presupuestal y | hospital del Callao, en | existente entre la
Callao, en el )
) calidad de gasto en un hospital | el periodo 2020 - | asignacion presupuestal y ) o o
periodo 2020 - . ) Calidad de gasto | Eficienciay Eficacia
del Callao, en el periodo 2020 | 2021 calidad de gasto en un .
20217 publico

—2021?

hospital del Callao, en el
periodo 2020 — 2021.




Anexo IV: Instrumento de Recoleccién de Datos

Ficha de Andlisis Documental

Afo
Concepto/

2020 2021
Presupuesto Institucional

6,010,517 5,530,509
de Apertura - PIA
Presupuesto Institucional

N 11,657,188 10,952,103

Modificado — PIM
Certificado 7,694,746 10,004,503
Devengado 7,404,291 9,914,107
Girado 7,404,291 9,914,107
% de Ejecucion 63.5% 90.5%




Anexo V: Presentacién de los entrevistados

Tabla 5 Participantes de la investigacion

NO

Participantes

Cargo

Institucion

Licenciada en Enfermeria / Jefatura de

1 Participante 1 Hospital del Callao
Departamento
Participante 2 | Tecnélogo médico en terapia fisica y | Hospital del Callao
2 rehabilitacion / Jefatura de
Departamento.
Participante 3 | Contador  Publico  Colegiado /| Hospital del Callao
3 Especialista en Planeamiento.
4 Participante 4 | Quimico Farmacéutico / Farmacia. Hospital del Callao
5 Participante 5 | Asistente de Presupuesto Hospital del Callao
6 Participante 6 | Analista de Planeamiento Hospital del Callao
7 Participante 7 | Tecnélogo Médico Hospital del Callao
8 | Participante 8 | Asistente Administrativo Hospital del Callao




Anexo VI. Respuestas de los entrevistados

Tabla 6 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 1

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
3 4 5 6 7 8
¢Considera usted Si, a pesar de tener No, de por si en el No fue la  En algunos Enelafio2020se No, cada afio la Desde que existe La asignacion  La gran  Todos De lo
que la asignacién  poco presupuesto  hospital hay varias adecuada, ya  servicios y conté con un PIA  asignacion el Hospital ~ presupuestaria mayoria de coinciden en manifestado
presupuestaria siempre se haintentado  limitantes. Tenemos que, al ser un departamentos de 6,010,517 y presupuestaria siempre hemos histéricamente entrevistados  que el por los
para los aflos  cumplir con los una realidad  hospital fue suficiente  para el afio 2021  en el hospital ha  tenido resulta deficitaria.  coincide en  presupuesto entrevistados,
2020y 2021, fuela  objetivos 'y metas problemética bien  especializado, se como es el caso con un PIA ido reduciendo a  asignaciones El hospital afio que el asignado es hubo una
adecuada para el planteadas dentro de lo  particular, hay falta de  requieren cubrir del servicio de de 5,530,509 pesar de la gran  presupuestarias con afiorecibe un  presupuesto insuficiente y  asignacion
cumplimiento de  posible y permitido por  recurso humano, gastos tanto en Farmacia en el considero que la necesidad que deficitarias con PlAdeentre5y6 para dichos dificulta el  presupuestaria
objetivos de la lanormatividad. equipos e insumos y el bienes y 2020 al no haber asignacion implica ser un unPlAentre5y6 millones lo que afios, no fue cumplimiento deficitaria en
Entidad? presupuesto asignado  servicios, como atenciones no  presupuestaria hospital pese a millones al afio no es el adecuado de los  dichos
aflo con afio resulta activos no hubo rotacion de para los dos haber realizado que no es concordante con para el  objetivos. periodos,
insuficiente para financieros, y stock y entonces afios, no es las acciones  concordante con las necesidades cumplimiento trasladandose
coberturarlo. para ello, la ese presupuesto coherenteconlas pertinentes para el presupuesto inherentes a la de los en el NO
En cuanto al recurso  asignacion basto y sobro; no  necesidades que dicha que la institucion  operatividad dela  objetivos. cumplimiento
humano, hay presupuestal fue hubo mayor inherentes del asignacion seala  necesita para institucion, lo que de los
necesidad de personal  deficitaria. reposicion. Y en  Hospital, ya que adecuado, es por  asegurar su lo hace que para objetivos de la

de salud especializado
para poder asegurar
las atenciones al 100%
del turno tarde, el turno
tarde no esta operando
a toda su capacidad
debido a que no se
cuenta con
presupuesto para su
contratacion

recordando que la
mayor parte de
personal en el hospital
estd contratada bajo
locacion de servicios.
Si tratamos de dar el
resultado en beneficio
de las personas con
discapacidad

necesitamos personal
de salud especializado
y sin ello no podemos
brindar esa atencién
de calidad que
involucre un cambio
que favorezca al
paciente con
discapacidad. Se
necesitan médicos
especialistas en
rehabilitacion mas el

el 2021 también
el  presupuesto
fue suficiente en
el tema de
medicamentos

debido a que
habia sobre
stock, no
lograndose a

revertir del todo.

para garantizar la
operatividad se

requiere  contar
con mayor
asignacion

presupuestaria.

ello que los
objetivos

planteados  del
hospital no se
han ejecutado a
un 100 % en
dichos afios y
hasta ahora. Sin
embargo, se ha

tratado de
priorizar las
necesidades del
hospital
realizando
acciones y

estrategias para
atender a la
poblacion
considerando
siempre al
personal
asistencial como
prioridad uno.

6ptimo
funcionamiento y
cubrir la creciente

demanda de
atenciones en
beneficio del
paciente.

asegurar la
continuidad  de
las  atenciones
dependamos de
constantes

solicitudes de
demandas

adicionales  en
bienes y servicios
para temas como
el servicio de
recojo y traslado

de residuos
solidos, el
servicio de
lavanderia,

servicio de
seguridad y
vigilancia, la

adquisicion  de
petréleo y realizar
el pago del
personal locador
entre
asistenciales y
administrativos
que es casi el
80% del total del
recurso humano
de la institucién.

Entidad y que
no es
coherente con
las
necesidades
que requiere el
Hospital.




equipo que interviene
en larehabilitacion que
viene a ser los
tecndlogos  médicos
con especialidad en
terapia fisica, terapia
lenguaje, terapia
ocupacional 'y se
necesita el trabajo en
conjunto con otros
grupos profesionales.
Por ejemplo, un
paciente amputado
ademas de requerir al
médico especialista y
el equipo que
interviene en la
rehabilitacion requiere
para tener una
atencion integral de un
psicologo,
nutricionista, entre
otros.

Se necesita potenciar
al recurso humano con
vinculo con el hospital,
porque al ser personal
bajo locacion  de
servicios no se le
puede brindar
responsabilidades  ni
coordinaciones 'y en
muchas ocasiones la
locacién genera alta
rotacion y al irse el
personal el trabajo se
descontintia. Nosotros
nos medimos en
atenciones y
necesitamos personal
de salud de base y
también se necesita
instrumentos y equipos
que estén operativos y
funcionales para que
pueda realizar su
trabajo, su diagnostico.
Del mismo modo, se
necesita materiales
terapéuticos y agentes
terapéuticos e insumos
que interactian para
realizan las terapias y
lograr ese resultado.




También se requiere
mobiliario medico en
buen estado para que
el profesional brinde
una  atencion de
calidad.




Tabla 7 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 2

PREGUNTA ENTREV1ISTADO ENTREVISTADO 2 ENTRE\QSTADO ENTREVISTADO 4 ENTRE\QSTADO ENTRE\QSTADO ENTREVISTADO 7 ENTRE\QSTADO SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Considera Se ha intentado Considero que no, y eso A pesar de contar No, porque no habia Segln los gastos No, quizds hubo La planificacion no El afio 2020 fue La gran Hay un factor De lo manifestado
usted que planificar bienlos se puede notar en la con techos  un histérico trazable. que realiza el un enorme  es Optima y eso se un afio atipico mayoria de importante por los
existio una  recursos cantidad de notas  presupuestales, En el 2020 la situacion ~ Hospital, interés y voluntad  evidencia en que debido a que el entrevistados que influyé en entrevistados, no
6ptima orientdndolos a  modificatorias que se que fueron se agudizo por la considero que no de realizar una todos los afios en el  hospital estuvo  consideran la hubo una 6ptima
planificacién y  atender las realizan, si el nimero es  deficitarios para  pandemia por el tema  existid una  6ptima Ultimo trimestre del  cerrado que no  programacion planificacién de los
programacion necesidades del alto normalmente no es  atender las de que el hospital excelente planificacion y afiosellegaconuna aproximadamente existi6 una de los  recursos en dichos
de los  paciente, en por una necesidad necesidades del estuvo cerrado por planificacion y  programacion de ejecucion del 50 o 5 meses, en los  optima recursos para  periodos,
recursos media de las prioritaria que surgié de hospital, la varios meses, sin dar por ende wuna los recursos en 60% y todas las cuales no se planificacién.  dichos considerando
durante los  posibilidades se Udltimo momento y que planificacion fue atencién a pacientes  buena dichos afios sin  unidades organicas brindd atenciones periodos, la factores limitantes
afos 2020 y haintentado. requiere atencion  dptima. entonces no hubouna  programacion. embargo me se aceleran en por lo que las pandemia como la pandemia
20217 inmediata, muchas planificacién ni parece que este intentar ejecutar los  necesidades producida por y que no se tenia
Explique veces se relaciona con proyeccién con metas ha sido afectado recursos para tener variaron. Por otro la COVID-19, ese antecedente.

una mala programacion. y control. En el afio o truncado por la  un avance en temas lado, en el afio que no
Recordemos que esta 2021, con la apertura entrada y salida de presupuesto. 2021  considero solamente
programacién se realiza de las atenciones la de personales  Esto considero que que la hizo que se
un afio antes y si fuera planificacion y administrativos esta relacionado con  planificacion y la tuviera un
optima no habria programacion estuvo que ocupan un que en muchos programacion fue escenario
necesidad de hacer mas equilibrada. cargo importante  casos las jefaturas o histérico  en

tantas modificaciones
presupuestales y solo
nos dedicariamos a

ejecutar. Muchos
programas
presupuestales estan

ligados a kits y si dentro
del kit no se consideran
ciertas especificas por
mas que haya necesidad
no se puede planificar ni
ejecutar.

y como
consecuencia se
ha perjudicado la
continuidad  de
las  estrategias
planteadas para
dicho fin.

coordinaciones son
llevadas por
profesionales que no
tienen experiencia ni
formacion en
gestién. En muchas

ocasiones hay
carencia de
profesionales con un
buen perfil  con

formacion que les
permita planificar y
gue se preocupen en
hacer desde el
comienzo un trabajo
articulado,

coordinado sin
recelo con la
informacion,

pensando  siempre

en que para lograr
un fin que impacte
en el paciente hay
que trabajar en
conjunto y no caer
afio con afio en lo
mismo.

la adecuada, lo
que se vio
reflejado en el
devengado.

cuanto a la
programacion,
sino que tuve
impacto en la
ejecucion de
los recursos,

debido al
Estado de
Emergencia.




Tabla 8 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 3

PREGUNTAS ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO  ENTREVISTADO  ENTREVISTADO  ENTREVISTADO ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
3 4 5 [3 8
¢Creequeelnivel A pesar de que, en Tenemos quetener encuenta Fue Enel 2020 por En el afio La ejecucion El afio 2020 ha En el 2020 Los Todos los  Podemos ver que
de ejecucion  comparacion de otros el contexto producto de la  adecuada, la pandemia 'y 2020, el presupuestal sido atipico  con la  entrevistados entrevistados  los entrevistados,
presupuestal hospitales, se nos asigna  emergencia sanitaria, donde  puesto que en el cierre del porcentaje de alcanzado en debido a la pandemia no coindicen en coinciden en sin lugar a duda,
alcanzado un presupuesto escaso el hospital dejo de dar el estado de hospital no se ejecucién que dichos afios pandemia por el se pudo que en el queunfactor determinaron que
durante los afios  resultd complicado atencién por lo menos 5 emergencia pudo ejecutar alcanzo el me parece  COVID-19y alser  ejecutar el periodo 2020 que la ejecucion
2020 y 2021 del ejecutarlo en sutotalidad meses desde marzo a por el COVID- muchas cosas hospital del que fue un hospital ~ presupuesto la ejecucion determindé el  presupuestal en
hospital del debido a que el septiembre 2020, solo se 19, el hospital y la evidencia Callao en adecuada especializado sin  debido a que fue adecuada nivel de dichos periodos
Callao, fue el presupuesto estuvo  realizaba la parte  no tenia  mas clara fue relacién al debido a que clasificacion el hospital esto debido a ejecucién fue estuvo marcada
adecuado? asignado en partidas que  administrativa, ni siquiera clasificacion que la PIM fue de el hospital y COVID por las estuvo quesetuvoun la pandemia por la pandemia y
por ley estaban  habia telemedicina, COVID, y al ejecucion s/.11,657,188 toda la  medidas de cerrado desde afio atipico  ocasionada emergencia
restringidas. Dentrode lo  solamente se atendia no tener  estuvo por monto que poblacién se  aislamiento y marzo a ocasionado por la  nacional
posible se trat6 de emergencia y urgencia tipo estrategias debajo del considero no enfrentaba al protocolos de septiembre y por la COVID- COVID-19. ocasionada por la
ejecutar y llegar a las 3. Después de ello se conprotocolos 70%, mientras fue adecuado; covid- 19, esto  seguridad estuvo las atenciones 19y el Estado COVID-19, y
metas, aunque pudo apertura el Udltimo trimestre de atencibn queenel2021 sin embargo, significé para cerrado sin  estuvieron de debido a ello los
haber sido mejor. las atenciones gradualmente  tuvo que conlaapertura enelafio2021 el hospital  atencion al paralizadas, lo Emergencia lo niveles
y hasta el momento  cerrar sus gradual de los se alcanz6 tener planesy  paciente durante que se vio cual no presentados
solamente el turno mafiana  puertas servicios y las  ejecutar el estrategias aproximadamente reflejado en la  permiti6 que fueron los 6ptimos
atiende al 100% mientras que  durante los atenciones al  90.5%, de que pongan 5 meses, lo que ejecucién desarrollen considerando esos
el turno tarde deduzco que meses de paciente se ejecucion lo en buen  de alguna manera  presupuestal todas sus escenarios
estuvo y continGia atendiendo  marzo a hicieron todos cual considero recaudo no cambio el de 635% lo actividades.
al 20%. Considerando el septiembre, los esfuerzos que para este solo al  escenario y cual de algin  Asimismo, se
contexto creo que la viéndose para tener afio si fue un  personal variaron las  modo obtuvo que
ejecucion fue adecuada en  obligado a calidad de porcentaje asistencial y necesidades por  considerando para el periodo
esos periodos. reducir la  gasto, se  o6ptimo. administrativo lo que la el contexto 2021, hubo
demanda del buscé realizar si no a la ejecuciéonfue baja estuvo dentro unamejoriaen
hospital, por adquisiciones poblacion pero adecuada de lo la ejecucion
ende, las de insumos y beneficiada, teniendo en adecuado. En  presupuestal
necesidades materiales reduciéndose cuenta las el 2021 con la  siendo 6ptima,
cambiaron, para poder asi la circunstancias. apertura de debido al
ello se refleja  implementar capacidad de Enelafio2021,la los servicios, retorno
en la  hospitalizacién atencion en el ejecucion al cierre  ya la situaciéon  paulatino  de
ejecucion para poder hospital del aflo supero cambio y la algunas
presupuestal. aperturarlo  a (demanda). por poco el 90% lo  ejecucion actividades de
futuro y eso gue en mi opinién  considero que  manera
también se es una ejecucion  fue optima  gradual

refleja en que
se super6 el
90% de
ejecucion y sé
que no fue
posible
ejecutarlo todo
ya por temas
normativos.

Optima.

debido a que
se alcanz6 el
90.5%.




Tabla 9 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 4

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO ENTREVISTADO 6 ENTREVISTADO  ENTREVISTADO  SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
5 7 8
¢Existe una Las necesidades se Se hace un monitoreo  Si existe, ademas de  No hay una Pienso que Si, el hospital No tengo  Si, el hospital Los resultados Por otra  Seinfiere que, si
programacion programan decomose avanzayse la programacion  constante, no hay no, debido a cada afio realiza conocimiento, anualmente obtenidos, parte, se bienserealiza el
mensual de anualmentey sevan va ejecutando el mensual, medida a personal dedicado que los una pero supongo  realiza una indican que indica que seguimiento
ingresos y  cumpliendo programa presupuestal nivel de metas, se a eso, los cargos porcentajes programacion que debe  programacion parcialmente, no se correspondiente,
egresos que mensualmente en y se conversa con las lleva un seguimiento  son muy obtenidos no mensual con el haber un la cual es se realiza una realiza el no se especifica
permita el  medida de lo posible.  areas asistenciales de la ejecucion a inestables, en  son los cual se realiza el  monitoreo que  seguida y  programacion seguimiento  y/o  determina
control y para ver sus través de reuniones algunas  oficinas  6ptimos. monitoreo y  permita monitoreada mensual y que  oportuno algin
monitoreo de la necesidades; asimismo de coordinacion que las jefaturas seguimiento a evaluar como mensualmente se realiza un debido a la instrumento o
ejecucion se coordina con involucra a la Oficina  cambian en el afio cada area segun se avanza. en base al monitoreo y altarotacion herramienta que
presupuestaria? planeamiento para ver de Administracion, la hasta 6 veces o sus metas Yy nivel de seguimiento a de los puedan seguir
el presupuesto  Oficina de mas y las cosas actividades cumplimiento la ejecucién a  funcionarios  todas las
disponible y se exponen  Presupuesto, la quedan a medias. correspondientes. de las metas; través de generado unidades
las necesidades para Unidad de Logistica, Llegaunnuevo jefe ademas de reuniones con demoras en organicas, ya
ver en qué manera se  Recursos Humanos, con su personal, elloserealizan las areas los que se
pueden coberturar  Unidad de Seguros y cambia todo el reuniones de esenciales; sin  procesos. encuentran
considerando lo las jefaturas de equipo o parte coordinacion, embargo, de opiniones
permitido por  departamentos, sustancial de él y el seguimiento y  debe precisar diversas
normatividad. programas. personal nuevo monitoreo que no se respecto a la
demora en entrelas areas  detalla algin existencia de
empaparse del involucradas. instrumento, dicho
trabajo que esta en documento o seguimiento.
curso o le resta directiva que
importancia y establezca de
trabaja solo por manera
cumplir; entonces periddica
esta inestabilidad coordinaciones

no hace posible
darle continuidad ni
ejercer un correcto
control y
monitoreo.

de seguimiento
en la Entidad.




Tabla 10 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 5

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVSISTADO ENTREVISTADO 6 ENTRE\;ISTADO ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Conoce si hubo  Sihubo devolucion  Desconozco los Si, en el afilo Montos exactos Si, sedevolvi6  Si, hubo Supongo que Si, al no ejecutar De lo manifestado  Los El contexto
alguna altesoro publicoen  montos exactos, 2020 la no manejo, pero al tesoro  devoluciéon como la el total de su por los  entrevistados ocasionado por la
devolucién el afio 2020 donde peroséqueenel devolucion fue sé que se recursos al  presupuestal ejecucion fue presupuesto al  entrevistados, conocen la COVID-19 influencié
presupuestal al la ejecucion fue 2020 si hubo mayor debido al  devolvieron tesoro publico ante el ente baja en el cierre del podemos indicar reversion de en la reversién de los
ente Rector de baja debido a que  devolucion tiempo que el recursos en el debido a que rector, la mayor 2020 si hubo ejercicio  fiscal quetodos conocen  recursos recursos de muchas
recursos que no el hospital estuvo debido a que el hospital cerro 2020, bastante el hospital no devolucion fue  devolucion, 2020 y 2021 el el impacto que ocasionado entidades, puesto que
se ejecutaron  cerrado durante  hospital estuvo sus atenciones, porque por la estuvo correspondiente  montos hospital se tuvo en la Entidad por la COID-  estuvieron paralizados
durante los  varios meses porla  cerrado por mientras que en pandemia y el atendiendo al ejercicio 2020  exactos generé una el cierre temporal 19 por un determinado
periodos 2020 y pandemia. En el pandemia y la el 2021 la cierre de desde marzo porque la  desconozco. devolucion de los  del hospital a tiempo las actividades
20217 Precise 2021 también hubo  ejecucion fue devolucion fue atenciones al ser a septiembre ejecucion por el  En el 2021 fue recursos que no consecuencia de en las cuales prestan
(indicar motivos) devolucion de bajayenel2021 menor. Mucho un hospital NO — 2020, lo que cierre del menos, pero se gastaron. la COVID-19, por sus servicios,

recursos, pero fue fue menor  de ese COVID, no se se reflejo6 en hospital fue la informacion  Cabe precisar  lo que en el 2020 induciendo a la poca
menor debido a porque la presupuesto fue ejecutd6 todo el una baja baja. exacta no la queenel2020la hubo una ejecucion de recursos
gque ya estaban ejecucion fue solicitado en el presupuesto. En  ejecucién y sé y tampoco  devolucién  fue  reversion de
reaperturandose mejor que el afio  afio siguiente el 2021 fue por ende se comparte mayor que en el  recursos
las atenciones en anterior. Estos mediante el menor la  devolucion de con todas las 2021, pero en considerabley que
casi todos los recursos de las saldo de  devolucion de  recursos. unidades ambos casos en  teniendo en cuenta
servicios. fuentes recursos  balance. recursos al  Ahora, organicas, lo el afio siguiente dicho afio, para el
directamente Estado, porque durante el afio que considero en coordinacion 2021 hubo una
recaudados y se hizounamejor 2021, los que es un conlaUnidad de mejor gestion de
donaciones y gestiéon del recursos que error porque si  Economia se los recursos.

transferencias
después fueron
solicitados  por
saldo de
balance.

presupuesto ese
afio con mas del
90% de ejecucion
y sé que mucho
de eso se solicitd
en el afio
siguiente  como
saldo de balance.

se revirtieron
al tesoro
publico fueron
menores.

hicieran parte
a todas las

areas de
cuanto se
ejecuta,

cuanto se

devuelve al
tesoro  esto
serviria para
motivarlos o
impulsarlos a
que se
comprometa
mas con
trabajar para
tener mayor
ejecucion de
los recursos.

determinaron los
saldos y se
solicité la
incorporacion del
saldo de balance
en las fuentes de
financiamiento
Recursos
Directamente
Recaudados,
Donaciones y
Canon,

sobrecanon,
regalias, renta de
aduanas y

participaciones;
sobre ello es

importante

mencionar  que
en el 2021 se
incorpor6 el

Saldo de Balance
correspondiente
al ejercicio 2020
de las fuentes
RDR, DYT vy
CANON.

Mientras que, en




el afio 2022, se
incorpor6 el
Saldo de Balance
correspondiente
al ejercicio 2021
de RDR y DYT,
con relacion a los
saldos de
CANON estos no
pudieron ser
considerados
como saldo de
balance debido a
que
normativamente
esta pasaria a
pertenecer al
Saldo de Balance
del GORE.




Tabla 11- Respuestas de los entrevistados de la pregunta 6

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5 ENTREVISTADO 6 ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Conoce usted  Hubieron Se realizan reuniones A nivel institucional A nivel de Eso se dio en Si, para mejorar Cada director que Si se han  Los De lo Es importante
que politicas y  reuniones de de gestion, pero con el  se establecieron  cabezas o mayor medida la eficiencia del entra tiene su realizado resultados manifestado que, dentro de
procedimientos  gestion tema de los constantes  reuniones de gestion  jefaturas lo en el 2021, ahi gasto publico se manera de  reuniones de indicaron, por los una institucion,
que se conducidas por cambios de jefes y/o y mesas de trabajo hacian, en el se realizaron  implementaron trabajar, pero gestiébn, mesas de que, si bien participantes, se cuentan con
implementaron la coordinadores los con todas las areas caso del servicio mesasdetrabajo las normas deberia de haber trabajo dirigidas existen se deduce herramientas e
para mejorar la  administracion, acuerdos en muchas involucradas para de farmacia  parapoder hacer  establecidas, los  un cronograma de por la Oficina de reuniones de que la  instrumentos
eficiencia del  presupuesto, ocasiones se pierdeny  generar depende del el control del planes, reuniones de Administracion y  gestion y  Entidad que  permitan
gasto publico a logistica con los no se da continuidad, compromisos y departamento de gasto y mejorar  protocolos, gestion mensuales la Oficina de meses de carece de realizar un
nivel diferentes porque el nuevo mejorar la eficiencia  Apoyo al el nivel de medidas conseguimientode  Presupuesto en trabajo para alguna mejor
institucional, en  departamentos, personal desconoce los  del gasto.  Tratamientoy no  ejecucion, en correctivas entre  acuerdos. A veces  coordinacién con  hacer un  herramienta desempefio en
los periodos  unidades, acuerdos pasados, le Por otro lado, en el le dan el peso estas reuniones otros. hay reuniones de la Unidad de seguimientoa formal que todos los
2020 y 2021? servicios y los cuesta ponerse al plano de las  que realmente se hizo trabajo un circulo cerrado,  Logistica, la la ejecucion ayude a  procesos
Detalle programas para corriente o simplemente  atenciones para tiene lo dejan de  articulado  con pero creo que Unidad de de gastos, se realizar el  permitiendo

hacer solo quiere desechar incrementarlas lado a pesar de los programas deberian involucrar  Recursos carece de  seguimiento una mejora en
seguimiento del todo lo que se se aprovechd el ser que Farmaciada presupuestales, a todos los Humanos, Unidad alguna oportunoala la toma de
avance y  predecesor acordd un hospital apoyo a todos departamentos y departamentos, de Economiaylos  politica, ejecucion, decisiones y
establecer porque tiene ideas especializado para los las areas unidades programas procedimiento  asi como una eficiente
acuerdos y diferentes que no establecer planes, departamentos administrativas organicas y presupuestales y o directrices también las ejecucion de
fechas. siempre son mejores. normas y protocolos en el tema de como la Oficina programas con departamentos que fijen  reuniones los recursos

Considero que para la  de atencién para los  dispositivos de actas de acuerdos para monitorear el  reuniones que se  publicos.

mejora se debe pacientes Post  médicos, Administracion, parainvolucrarlosy  gasto, detectarlas  mensuales, pueden

establecer un  COVID y asi  insumos, Presupuesto, comprometerlos. necesidades que plazos haber dado,

cronograma de  coberturar esa  suministros, logistica, También considero  se requieren  establecidos no se

reuniones con plazos necesidad de medicamentos, recursos que se deberia de  coberturar y para un  cumplen con

de cumplimiento de atenciones. articulos de  humanos y crear un flujo para  generar acuerdos seguimiento los acuerdos

acuerdos, porque esta higiene. economia. indicar cuales son 'y plazos de del gasto, establecidos,

visto que asi funciona Farmacia Por otro lado, los procedimientos  cumplimiento; nuevamente induciendo a

mejor y claro ejemplo es centraliza y para revertir la para la atencién de  gracias ese larotacion de la falta de

el aflo 2021 donde en deriva por eso baja ejecucion, las necesidades, trabajo en funcionarios y = compromiso

los Ultimos 4 meses se deberfan de se trabaj6 en el indicando el paso a  conjunto se cerré6  personal por los

opté por aplicar estas considerarlo en  Plan Post pasocon constante el ejercicio fiscal demora y  responsables

reuniones conducidas las mesas de COVID para apoyo paraque las 2021 conel90.5% dificulta que en la

por la Administracion y trabajo, las  atender y necesidades no se  de ejecucion. se puedan  ejecucién del

la Oficina de veces que he coberturar las queden solo en realizar presupuesto.

Planeamiento y por eso participado ha necesidades en pedidos sin dichos

se logré ejecutar el sido por iniciativa  rehabilitacion de atender y que este procesos.

90.5% del propia, por los pacientes apoyo concluya

presupuesto. deseo de hacer con secuelas con la adquisicion

gestion y  producto del del bien o servicio
avanzar. COVID. que se requiere

para la mejora de
las actividades del
hospital.




Tabla 12 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 7

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5 ENTREVSISTADO ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Considera que Si se intentdé Si, se cumpli6é con los  Si, permiti6 el En el 2020 dentro En el afio 2020, Si, pese a las En cuanto a las Si pese al  Los Los Se puede
la ejecucion de cumplir dentro de objetivos estratégicos, cumplimiento de delo posible porla por el bajo eventualidades atenciones si se ha contexto entrevistados  entrevistados  determinar que
los gastos lo que la pero considero que a los objetivos. situacion  atipica  porcentaje que fortuitas se tratado de dar la producto del en su gran conocen que la Entidad, hizo
permiti6 cumplir  normatividad pesar de cumplir con producto del alcanzo la  logr6 cumplir mejor atencion al COVID-19 se mayoria durante el los esfuerzos
con las metas y vigente y el brindar las atenciones COVID-19, se hizo  ejecucién de los con las metas paciente respetando  logro cumplir  manifestaron afio fiscal necesarios para
objetivos presupuesto al paciente se descuidé lo posible para gastos entiendo 'y objetivos los protocolos y con las metasy que se hizo 2020, la  cumplir los
estratégicos del disponible lo eltemade brindar esas cumplir con los que no logro planteados. lograr cumplir con lo  objetivos los esfuerzos  propagacion objetivos
Hospital, durante  permitié, en el aflo  atenciones oportunas objetivos, pero el  cumplir con los proyectado, con lo establecidos. necesarios del propuestos
los periodos 2020 2021 se tuvo en el tiempo correcto y cierre del hospital  objetivos y programado,  esto para cumplir  coronavirusa durante el afio
y 20217 Detalle mejores eso se debe que hay por mas de 5 metas con sus limitaciones los objetivos  nivel fiscal 2020 en la

resultados. una brecha de atencién meses jugo un  programadas en propias de la crisis estratégicos internacional medida debido a
de hasta 4 meses, papel decisorio en ese afio. Por sanitaria por COVID- durante el afectd las  la coyuntura por
debido a que hay ello, ya que la otro lado, 19; obviamente que periodo 2020  perspectivas la  pandemia;
carencia de raz6n de ser del respecto al afio los resultados fueron a pesar la de por otro lado,
profesionales de salud hospital es atender 2021, se logré mejores en el 2021 situacion crecimiento durante el afio
debido que no hay al paciente en su cumplir con las porque las atipica de la fiscal 2021 se
presupuesto suficiente condicion de salud  metas y atenciones se ocasionada economia cumplieron con
para su contratacion. y muchos  objetivos reanudaron en el por la  global, y en normalidad los

pacientes se estratégicos turno  mafiana  al COVID-19; particular, la  objetivos
deterioraron al ver  planteados y 100% y en el turno sin embargo, economia institucionales,
suspendidas sus eso se vio tarde se trabajo durante el peruana, lo al presentar una
atenciones. En el reflejado en el aproximadamente a afio 2021 si  que conllevd alta ejecucion
2021 la situacion porcentaje de un 30% esto porque se a las  presupuestal
fue mas  ejecucion no se cuenta con el cumplieron entidades en
alentadora y alcanzado. presupuesto los objetivos, los tres
considero que se suficiente para el cual se ve niveles de
logré e inclusive se contar con la reflejado en  gobierno, no
sobrepas6 con lo cantidad de el alto nivel logren
planteado. profesionales de ejecucion  cumplir con

suficientes para presupuestal. sus  metas

atender al 100% en
la tarde.

trazadas con
anterioridad.




Tabla 13 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 8

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVSISTADO ENTREVISTADO 6 ENTREVISTADO 7 ENTRE\QSTADO SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Considera que  Siempre setrata Si, pero no al 100% Si, por tener un Si claro, en el Consideroque Si, la institucion No, para una Si, dentro del Todos los Los El
los gastos de que considero que al 80%, se presupuesto tema de si, ya que el hasta la  buena atencion escaso entrevistados entrevistados  presupuesto
realizados estdn ejecutemos el necesitan adquirir equipos, deficitario, se ha  medicamentos, objetivo de actualidad se se necesitan  presupuesto afirman que coinciden en  por resultado
orientados a gasto pensando resolver el problema del priorizado insumos, unaentidad es  orienta en mas equipos ya quesetienelos efectivamente laorientacién  constituye es
atender las en implementar tanque de agua que impacta  atender las laboratorio, las brindar atender las que hay una gastos tienen el objetivo de de los una
necesidades lo necesario en el servicio de necesidades atenciones en servicios de necesidades carencia que una orientacion la Entidad es recursos a herramienta
prioritarias del para mejorar los  hidroterapia, contratar a reales del todo tipo de calidad a los prioritarias conel hace que hayun al paciente, a brindar las esencial en la
hospital y brindar  servicios de los  mas personal para aperturar  hospital, conuna terapias ha sido usuarios que fin de brindar equipo o  brindar las  servicios de necesidades cual se
servicios de departamentosy las atenciones en el turno  orientacién al  siempre de acuden con wuna atencion de  maquina que condiciones calidad a de la persigue los
calidad al  brindar  mejor tarde al 100% para dar esa paciente y a calidad y cada problemas de calidad a las deben compartir para que este favor de la poblacion. resultados en
paciente atencion a los atenciébn oportuna y de satisfacer sus  uno desde  salud. personas que lo 3 licenciados y reciba un  poblacién por beneficio de
atendiendo sus  usuarios y calidad y evitar que los necesidades de nuestro papel requieren. que deben ver  servicio de lo que los la poblacion,
demandas de atender sus pacientes tengan que  atencion. nos enfocamos cémo calidad y tenga  gastos estan es decir que
forma necesidades esperar hasta 4 meses para en orientar lo organizarse. Por  una mejora en orientados a estan
consistente, sea en el triaje, obtener una cita vy mejor  posible ejemplo, en el la condicién de atender esas orientados a

rapida y directa?
Detalle

servicios de
diagnostico,

medicamentos y
en las propias

terapias. Ahora
es  importante
mencionar que
la falta de
recursos
dificulta que se
pueda
responder con
celeridad.

compliquen su condicién de
salud.

con eficiencia el
escaso
presupuesto que
tenemos.

area de musculo
esquelético para
realizar las
evaluaciones se
necesita

ultrasonidos 'y
hay muy pocas
maqguinas para

todos los
profesionales, lo
que limita la

capacidad de
respuesta en
cuanto a las
evaluaciones.

salud que lo
aqueja.

necesidades,
sin embargo,
la poca
asignacion
presupuestal
dificulte que
se desarrollen
estas tareas
al no contar
con los
insumos
necesarios

la mejora de
la calidad de
vida de Ila
poblacién, y
siendo en
este caso
contribuyendo
con la mejora
de la salud de
los pacientes

que se
atiendan en
esta
institucion,

por lo que es
prioritario que
se cuenta con
los recursos
apropiados

para  poder
cumplirlos.




Tabla 14 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 9

PREGUNTA ENTRE\QSTADO ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVSISTADO ENTREVGISTADO ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Cree usted que  Siempre falta El personal asistencial noes  No, porque alser No es suficiente, El personal  No, No es suficiente, No, el personal Indicaron sin  Todos los Es primordial
el personal  recurso suficiente y no tener el turno  un hospital  deberia administrativo y  definitivamente  por ello en el turno  administrativo y lugar a duda entrevistados que se cuenta
administrativo y  humano tarde operando al 100% es  nuevo, no se ha incrementarse asistencial existeunagran tarde no se estd sobre todo el que el coinciden en con un
asistencial especialmente lamejor muestrade ello, que  previsto contar muchomas. Sinir asignado a la necesidad de atendiendo al  personal personal la necesidad presupuesto
asignado es el personal exista una brecha de conpersonalque muy lejos, en el Entidad es contarconmas  100%, estd  asistencial es administrativo  de que garantice
suficiente para asistencial atenciones de hasta 4 sea concordante  servicio de insuficiente personal trabajando al 30% insuficiente para y asistencial, incrementar el personal
cubrir las  especialmente meses es alarmante ya que  con las  Farmacia solo para cubrir las calificado del aproximadamente, atender con  no son los recursos necesario que
necesidades médicos, de alguna manera de necesidades que hay un  necesidades que se tiene porque no hay el cabalidad la  suficientes humanos ya  permitan un
inherentes a la enfermeras, vulnera el derecho alasalud se tienen para farmacéutico que inherentes a la para cubrir las  presupuesto demanda de para la que no son adecuado
operatividad del radidlogos, es del paciente. El otro detalle, cumplir con las tiene que hacer la  operatividad del ~demandas y suficiente para la atenciones y eso atencion de  suficientes. desarrollo  de
hospital y lo que es que, si quisiéramos atenciones, hay labor que Hospital, lo que necesidades cantidad de se notar con solo los pacientes, las actividades
brindar los  carecemos. aperturar todos los servicios una brecha de deberian realizar influye mucho del hospital y profesionales que ver que existe una presentando de una
servicios de que serequiereny los turnos  personal al menos 4 enlacalidad de asi mejorar su  se requieren para brecha de atencion dificultades institucion
salud a los al 100% mejorariamos la  asistencial en el personas ya que los servicios  capacidad de aperturaelturnoa de mas de 3 para su
pacientes? brecha de atenciones  hospital debe ver atencion que brinda el respuesta. toda capacidad ya meses, ello debido  atencion
Detalle reduciéndola en el peor de limitante. al publico, Establecimiento que recordemos aquenosecuenta dentro de los

los casos al mes y medio, suministro de Salud. que la mayor parte  con médicos  turnos

pero  probablemente el almacén, de profesionales  especialistas y establecidos
espacio, es decir la suministro asistenciales tecnologos de manera
infraestructura resultaria SISMED, estan laborando  suficientes que incompleta,
insuficiente y se tendria que suministro de SIS. bajo locacion de permitan aperturar asimismo se
ver el tema de conseguir un El hospital servicios y en ello  al 100% el turnode  requiere

local mas amplio que siempre ha el hospital es la tarde. No es contar con

permita la implementacién
de mas areas y brindar la
cobertura adecuada. Ahora
ni siquiera podemos pensar
en contratar mas personal,
debido a que el presupuesto
es deficitario, ya que como
se menciond la mayor parte
del personal del hospital
estd por locacién de
servicios y la asignacion que
se brinda en esa especifica
no permite darle
sostenibilidad, depende de
solicitudes constantes de

mayores  recursos  para
mantenerse, por ende, el
personal rota
constantemente. Se

necesita tener mas personal
bajo el régimen CAS.

estado debajo del
personal que se
necesita y la

verdad que
coberturar ese
personal es
complicado

porque los

sueldos son bajos
y la carga de
trabo es alta,
como mencione
antes un personal
debe hacer el
trabajo de 3 o 4;
no compensa, y
eso también tiene
que ver con que el
personal que
toma los puestos
muchas veces no
tiene experiencia
en el trabajo.

deficitario y eso
generaunabrecha
de hasta 3 meses
para las
atenciones, lo que
hace que no
cumplamos a
cabalidad con la
razén de ser del
hospital que es la
atencion con
oportunidad y
calidad del
paciente.

posible contar con
este personal
debido a que més
del 70% de todo el
personal con el que
cuenta el hospital

se encuentra
laborando bajo
locacion de
servicios, y

sabemos bien que
el presupuesto que
se nos asigna en
bienes y servicios
es deficitario.

personal bajo
el régimen
CAS.




Tabla 15 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 10

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTRE\QSTADO ENTREVISTADO 5 ENTREVSISTADO ENTRE‘;ISTADO ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Creeusted quelos  Siempre faltan No son suficientes, No, Puesto que es En muchas Los materiales, No, a nivel de Se necesitan No es suficiente, Los resultados Todos los Una correcta
materiales, debido aque los  porque falta mucho necesario contar con  ocasiones no insumos, salud siempre  equipos muchos de los  obtenidos, entrevistados  programacion
insumos, materiales, en parte del infraestructura es suficiente, instrumental, es necesario médicos, ya equipos con que indicaron sin coinciden en de
instrumental, instrumental 'y laboratorio para adecuada, asi como creo que el accesorios contar con los muchos estan cuentalainstitucionse lugar a duda la necesidad presupuesto
accesorios los equipos se realizar los descartes contar con mayor problema mas  médicos instrumentos desfasados o encuentran en estado  que los de debe basarse
médicos malogran por el completos, también tecnologia. vapor el tema quirdrgicos, de actualizados inoperativos, de evidente deterioro  materiales, incrementar en términos
quirGrgicos 'y de tiempo y hay carencia de de los equipos  laboratorio y entecnologiay elinstrumental y en muchos casos insumos, presupuesto de equidad,
laboratorio y  requieren ser insumos para rayos médicos e equipos médicos el hospital no es escaso  inoperativos y la instrumenta para los  austeridad y
equipos médicos remplazadosya X, no tenemos instrumental y  adquiridos porla es la entonces se adquisicion de los médico y bienes que priorizando
son suficientes veces no es ecografo entonces si accesorios Entidad no son excepcibn ya necesita mismos resulta  similares, no se requieran los gastos
para la atenciéon de  posible debidoal un paciente necesita médicos los suficientes que por serun orientar los complicada debido a son suficientes ya que no primordiales,
los pacientes? costo de los de ello tenemos que quirdrgicos no  para atender la  hospital nuevo recursos para que algunos de ellos para la  son sin embargo,
Detalle mismos y al mandarlo a hacerse son creciente este necesita la compra ya se encuentran  atencion de los  suficientes. el no contar y

escaso esas pruebas fueray suficientes y demanda de ser que todo ello considerados como pacientes, no disponer
presupuesto que traer los resultados hacer la atencion y la implementado interviene en  equipos estratégicosy  puesto que de un
tenemos. Sin ir  de ello para hacer el recompra y adquisicion con accesorios el diagnéstico en otros casos el varios equipos adecuado
muy lejos se diagnostico. reposicion es  resulta médicos, y tratamiento coste de los mismos son obsoletos presupuesto
necesitan complicada dificultosa materiales, del paciente. supera por mucho el e inoperativos, que permita
tensiémetros, porque el porque el infraestructura, presupuesto con el asi como ello, dificulta
autoclave, presupuesto presupuesto que  etc. para que la institucion  también no son las labores de
ecdgrafo. Por es muy se nos asigna continuar cuenta. También estd  los suficientes, las personas
ejemplo, el escaso y con afio con afio brindando vy el caso de los y que se encargadas

ecografo no lo
tenemos desde
el 2018 y cuando

tenemos
pacientes  que
requieren  ese

servicio se les
sefiala que
traigan
resultados  de
afuera.

todas las otras
necesidades a
veces hay que
priorizar.

siempre resulta
deficitario, lo que

nos hace
depender de la
solicitud de
constantes
demandas
adicionales.

mejorando  la
atencion a los
pacientes.

materiales quirargicos
y de laboratorio que
muchos estan
deteriorados o que la
cantidad con la que se
cuenta es insuficiente
y deben ser
compartidos por el
personal asistencial,
complicando asi la
disponibilidad del
mismo en las
atenciones. Un
ejemplo es el caso
que resulta un
problema que se
arrastra por afios es el
tema de no tener un
ecografo.

imposibilita la
adquisicion y
renovacion de
los mismos por
no contar con
los  recursos
presupuestales
necesarios
para ello.

en la dotacion
de la atencion
a las
personas en
la Institucion,
como se
manifiesta




Tabla 16 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 11

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTRE\;ISTADO ENTREVISTADO 4 ENTRE‘;ISTADO ENTREVGISTADO ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Considera No, se nos asigna Todo parte del Si, ya que al No son suficientes Considero que Si, a pesar de  Son insuficientes, Si, ya que en el En su gran Unaminoria La Entidad,
usted que los muy poco  presupuesto, pero al  ser afios  deberia incrementarse  en el aflo 2020 habertenidoun falta hacer una 2020 el hospital mayoria, los responde no dispone
recursos presupuesto en  ser tan escaso no se  atipicos debido  mas. Considero que en no, debido a presupuesto buena estructura  estuvo cerrado  entrevistados, que si de recursos
presupuestales comparacion a da abasto para al COVID-19 el tema de los recursos  que su  deficitario, de costos, el costo  aproximadamente 5  consideran lograron suficientes,
asignados y otros hospitales y satisfacer todas las no se directamente ejecucion no  priorizando de las atenciones meses entonces no  que los  satisfacer inclusive los
recursos propios eso no es solo en demandas entonces requirieron recaudados podrian ser  fue optima.  necesidades e es unade las mas requiero mucho  recursos las recaudados
directamente los afios 2020 y se tiene que muchos mayores si es que el Sin embargo, implementando bajas en presupuesto y el asignados demandasy no logran
recaudados, 2021 Sino  comenzar a priorizar  recursos ya hospital hiciera un plan considero que estrategias se comparacion de  comportamiento del  son exigencias, cubrir en
lograron histéricamente este  entre lo importante y  que el hospital de atencion integral en el afio 2021  logré satisfacer otros  hospitales.  gasto, las insuficientes pero gran parte
satisfacer las  hospital siempre ha lo urgente. estuvo cerrado  donde se implementen  si lograron  las demandasy  Siendo un hospital necesidades fueron para consideran las
demandas y tenido pocos durante varios  mas consultorios, turnos  satisfacer las  exigencias de de especialidad la  diferentes. En el satisfacer las que es un demandas y
exigencias en la  recursos meses. de atencién, se orienten demandas y la poblacion. atencion en afio2021 apesarde demandas de presupuesto exigencias
atencion de la financieros lo que mas servicios. En el exigencias ya terapias cuesta 10  tener una la poblacion y  muy bajo. de la
salud de la impide que se hospital la atencién es que la soles lo que no asignacion en cuanto a poblacién,
poblacion, puedan atender del 60% en terapia fisica y  ejecucion refleja ni  deficitaria, se los recursos por lo que se
durante los  todo las 40% medicamentosa y alcanzada en compensa ni  priorizo en orientar recaudados deberia
periodos 2020 y necesidades de se deberia tener una ese afio fue simbdlicamente la el gasto a las no incrementar
20217 Detalle atencion de los visibn mas amplia y  6ptima. atencion de necesidades reales compensan la y asignar

pacientes. considerar que el aproximadamente de la institucién y inversion mas
Ademas, otro paciente que acude media hora que se  asi garantizar un realizada en presupuesto.
detalle es que en el puede que tenga le dan a los servicio de salud de cuanto al

afio 2020 por la también una pacientes, calidad. tiempo de

pandemia por enfermedad considerando que atencion; por

COVID-19 el concomicante, una es impartido por otra parte,

hospital estuvo segunda  enfermedad personal consideran

cerrado varios que requiera atencion y altamente que para el

meses donde no ahi es donde el Hospital capacitado; por afio 2021 sise

hubo atenciones y podria  ampliar su ende, la cumplieron

por ende la cartera de servicios y recaudacion es las exigencias

recaudacion  fue ofrecer atenciones baja y si esos de la

baja. integrales donde se recursos poblacién  al

considere un médico
internista, dermatélogo,
neumologo, etc.; y ahi
se podria cubrir otras
enfermedades
adicionales  subir la
recaudacion. Es un
tema de proyecciony de
querer hacer gestion.

recaudados los
reinviertes para la
adquisicion de
bienes y servicios
en beneficio del
paciente entonces
poco puedes hacer
con ello.

tener
ejecucion
muy alta.

una




Tabla 17 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 12

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5 ENTREVISTADO 6 ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Considera Se debe de dar Debe ser evaluado Al contar con una Todo debe ser Entiendo que la Si, por que la Nosotros nos Lacalidad degasto Los Los Dentro  del
usted que la mas importancia porelimpactoenel estrategia de realizado en calidad del gasto  cantidad de debemos al  deberiaser medida entrevistados evaluados presupuesto
calidad de gasto  a los problemas paciente, hay que Programas funcion al paciente,  publico debe ser  dinero gastado paciente, por los resultadosy ~ manifestaron, manifestaron por
publico deberia que resolvemos evaluar si los Presupuestales por el paciente es la evaluada por su no refljja las asegurando que el impacto en la que lacalidad quelacalidad resultados,
ser evaluada que al dinero recursos gastados Resultados, nos razén de ser del impacto social, verdaderas el paciente goce  mejora del de gasto de gasto  encontramos
por su impacto que cuesta dieron el resultado  permite que los hospital y hay que ya que son necesidades y de suderecho a bienestar y la publico, estd publico debe a una
social y no por resolverlos, esperado en  presupuestos sean  estar siempre  recursos realidad de la la salud, calidad de vida del orientado y ser evaluada herramienta
la cantidad de porque nos beneficio del destinados a las atentos a sus otorgados por el institucion  por  entonces se paciente y de las centro en el por su que permite
dinero gastado?  debemos al paciente, si logro reales necesidades necesidades, para estado para ellosetienealos debe evaluar por  condiciones de pacienteysus impacto el logro de
¢Por qué? paciente. un cambio o una de la poblacién, por darle una atencion  atender programas el impacto que salud que lo  necesidades, social, en la resultados en

mejora real en su ello una cultura de de calidad, en el necesidades de presupuestales tienen estas aquejan, Siendo por lo que el que el favor del
condicion de salud.  constante evaluacién tiempo preciso; sin  su poblacion. sin embargo  atenciones en la  siempre los  presupuesto paciente es la  bienestar de
y seguimiento, por importar que ello estos deben ser mejora de su resultados un  busca mejorar  prioridad, por la poblacion,
permitra mejorar la  requiera mayor correctamente condicion de indicador que las lo que no se al mejorar la
estrategia del PpR. inversion de implementados y  salud. permita evaluar el condiciones evidencia calidad de
recursos evaluados. éxito de las de salud de la diferencia en  gasto publico
intervenciones. poblacién las de una
objetivo de la  respuestas manera
Entidad. obtenidas. eficiente y

eficaz.




Tabla 18 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 13

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTRE‘QSTADO ENTREVGISTADO ENTREV;STADO ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Creeustedque  Si,llegaalosque Si, porque hay Si, porque Si, aunque el Elgastoquese Si los  Sfi, pero no del Si, el hospital atiende a De las  Todos los  En la
la inversibn en mas lo necesitan muchos pacientes actualmente, se impacto es realiza en los programas todo, nosotros muchos pacientes de entrevistas entrevistados actualidad, los
programas tenemos coberturados por el  formulan reducido porque  programas presupuestales atendemos al bajos recursos con aplicadas, se coinciden programas
presupuestales pacientes de SIS que vienen presupuesto con al hospital le presupuestales tratan de cubrir  paciente que  SegurolIntegralde Salud  puede inferir que  respecto a la  presupuestales
llega hasta los todas las desde provincia o una estrategia de falta equipos si llega hasta las necesidades acude al  que son referidos de la inversion en inversion en contribuyen a
sectores mas jurisdicciones desde lugares  resultados, y  biomédicos que los sectores de la poblacion  hospital, pero otros hospitales del los programas los PP y que mejorar aque el
vulnerables de quevienendesde alejados de lima y estos son  serian mas vulnerable y nos olvidamos interior del pais, de Lima  presupuestales, llegan a los Presupuesto
la poblacion  lejos aatenderse.  callao, que hacen el  medidos a través  esenciales para vulnerables de  mejorar sus del paciente y del mismo Callao y si llegan a los sectores mas por Resultados
generando un La atencién que esfuerzo de venir de la  cubrir las la  poblacion, condiciones de crénico que no hacen largas rutas para sectores méas  vulnerables. esté orientado a
impacto en la se brinda es de porquesabenquela programacién y necesidades de evidencia de vida, es atendido, acudir a recibir las vulnerables, la provisiéon de
mejora de la calidad y se nota atencién es cumplimiento de  atencién en ello caso de considerando olvidandonos atenciones cubriendo las recursos  que
calidad de vida que después de especializada. metas, teniendo cuanto a las  desnutricion distintos que tenemos especializadas que se necesidades de beneficien a la
del paciente?  acudir al hospital en consideracion  terapias que infantil han  aspectos y una brindan y mejorar sus lapoblacion mas poblacién, por
cenquéforma? el paciente las necesidades requieren los disminuido en factores a rehabilitacion condiciones de salud. vulnerable y lo que una

mejora su de la poblacion. pacientes. nuestro pais. través de basada en la Los programas mejorando  sus inversion en los
condicion de actividades 'y comunidad que presupuestales estdn  condiciones de PP, contribuyen
salud. metas con el no se estd disefiados para llegar a  vida, de manera
cual se mide el realizando. los que mas lo necesitan  coberturados fundamental al
servicio y generar un cambio por el SIS vy desarrollo de la
brindado. significativo en el estado  desde los calidad de vida

de Salud del paciente
brindandole una
atencién oportuna y con
calidad a la poblacion
objetivo del mismo, con
el fin de mejorar e
impactar en sus
condiciones de vida.

distintos lugares
que vienen a
atenderse al
Hospital

de la poblacion
objetivo.




Tabla 19 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 14

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO  ENTREVISTADO  ENTREVISTADO5  ENTREVISTADO ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA  ANALISIS
3 4 6
¢Cudles son La falta de La programaciéon no La principal Lalimitantees Son las bajas La principal Tenemos pocos Mas del 70% del Los entrevistados no se  Es primordial
las principales  presupuesto siempre es la limitacibn esla el tema de la  asignaciones limitaciobn esla  profesionales que personal se encuentra manifestaron las  evidencia que se
limitaciones siempre es un adecuada, todo parte asignacion de  corrupcién, en  presupuestales asignacion de  conocen la nueva bajo locacion de siguientes razones diferencia cuenta con
presupuestales  problema de ello. Ademas de eso  presupuesto muchos casos  al inicio del afio,  presupuesto, gestién publica,  servicios y como en cuanto a las en las un
que inciden en  grande, tener a veces para poder para gasto en se ven ya que se inicia  siempre que estén  hospital tenemos una limitaciones que respuestas  presupuesto
el poco incluir una especificade  personal CAS compras con con un  resulta capacitados en  asignacion dificultan el  obtenidas que garantice
cumplimiento presupuesto nos gasto se tiene que 0 nombrado, precios por PIA deficitario, deficitario ello. También de presupuestaria cumplimiento de la dotacion
de los ata de manos. llenar una solicitud con  por tener un encima del loqueconllevaa ademés de todo el personal deficitaria enlagenérica metas y objetivos de insumos
objetivos y Otro limitante  surespectivosustentoy  alto porcentaje mercado, que la Entidad a que casiel 90 tenemos 2.3 bienes y servicios, institucionales: que permitan
metas que he ser enviada al en personal pareciera que requerir alPliego % del personal histéricamente que impiden que se - Insuficiente un adecuado
propuestas por observado es responsable del  bajo la los gastos se créditos en su mayoria  demasiadorecurso  pueda contar con el asignacion desarrollo de
la Entidad? que hay mucho programa presupuestal condicion de inflan o se suplementarios asistenciales humano bajo  recurso humano  presupuestal. las
personal  bajo en el MINSA quien servicios por disfrazan mediante que labora en  locacion de asistencial - Profesional poco actividades
locacion de evalla el caso y de terceros. entonces el solicitud de la institucibn  servicios este  administrativo suficiente  capacitado. de una
servicios, acuerdo al caso escaso demandas se encuentran  personal no se le para atender a - Rotacion de institucion, y
encontrandose autoriza la apertura de presupuesto adicionales, las bajo la puede dar ni cabalidad de manera personal. que al
mas del 80% del la especifica, y poder no sirve para cuales son modalidad de coordinaciones ni  oportunalademandade - Demora en los carecer de
personal  total hacer la nota comprar lo atendidas muy servicios por ningln tipo de atenciones y aperturar  procesos de ello pone en
del hospital en  modificatoria. que se habia tarde por lo que tercerosyante responsabilidad ni al 100% el turno de contratacion de riesgo la
esa situacion, en proyectado, no llegan a esta realdad compromiso tarde, lo que mejoraria  bienes y servicios. prestacion de
su mayoria sinomenos de  ejecutarse en su  se requiere de porque no hay las atenciones a los - Ineficiente los servicios
asistenciales, lo ello. totalidad, constantes vinculo laboral y pacientes y reduciria la  programacion de béasicos
que genera También otra incidiendo ello demandas eso hace que un brecha de atenciones recursos. esenciales,
inestabilidad y limitacién es el  en el adicionales personal bajo CAS  alarmante de casi 3 - Corrupcion. sin embargo,
alta rotacion del tema del flujo cumplimiento de para financiar o un personal meses con la que el - Personal bajo la se debe
personal por documental los objetivos y sus pagos; lo nombrado tengan hospital lidia.  modalidad de priorizar
demoras en los desde que se metas que en hasta dos o tres Otrotema, es lademora locacion de aquellos
pagos, ya que hace un  programadas muchas cargos de en atencibn de las servicios, sin gastos que
depende de las pedido se por la entidad ocasiones por unidades, demandas adicionales, financiamiento. son
solicitudes  de demora para el afio. las demoras departamentos u no tenemos estrictamente
mayor mucho en que hace que el oficinas a la vez, presupuesto suficiente, esenciales
presupuesto que este sea personal porque no hay mas pero al solicitarlo se en la
se hagan. atendido por el tenga alta  personal que demora mucho en que prestacion de
area rotacion. pueda asumir y a este sea evaluado, Servicios.

responsable y
después
vienen las
demoras en
los  estudios
de mercado y
en la misma
adquisicion.

veces asumen sin
tener
conocimientos
minimos o estar
preparados,  por
otro lado no se
pueden pasar este
recurso  humano
locador a CAS
porque no se
cuenta

considerado y otorgado

si es que resulta
favorable en muchas
ocasiones se deben
hacer constantes
solicitudes de
demandas adicionales
para que estas sean
aprobadas; lo que nos
empuja casi al

desabastecimiento, lo
que en un hospital
resulta critico y hasta
puede comprometer la
operatividad de la




institucién lo que al final
de cuentas vulneraria el
derecho a la salud del
paciente.




Tabla 20 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 15

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5 ENTREVISTADO 6 ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
¢Qué Se requiere que se  Primero evaluar al La programacién  Primero Iniciar con una Las Se deben de Mejorar la De lo manifestado Se pudo La  correcta
consideraria  cuente con personal area usuaria y de sus cuadros planificar bienen  buena programaciones preparar los planes  programaciéon de  por los determinar, que planificacion
usted que altamente preguntar las  multianuales de que se va a programacion de proyectadas de trabajo con los Recursos  entrevistados, la mayoria de estratégica en
deberia capacitado que necesidades y de necesidades. gastar, segundo los Recursos cada afio el cual tiempo, hacerles presupuestales podemos indicar  entrevistados, una Entidad,
tomar en conduzcaeltemade acuerdo a ello hacer que lo presupuestales refleja las  seguimiento y para poder que se considera a consideran que, permite que
cuenta una la ejecucion y que  coordinar con programado se asignados, ya necesidades del asegurarse que se atender mejor la planificacion  para una los recursos
entidad este personal se logistica para que cumpla en los queellopermitird  hospital. cumplan. Hacer las  las necesidades como la principal adecuada asignados se
publica para mantenga ya que al  brinde el soporte tiempos atender las mesas de trabajoy  prioritarias de la  herramienta para  ejecucion del articulen de
realizar una  tener muchos respecto a que estipulados, que prioridades de coordinaciéon que  Institucién. poder atender las  presupuesto, se manera
adecuada cambios y rotacion  especificas de haya un gasto de la generen necesidades que debera realizar 6ptima con los
ejecucion surgen problemas, gasto seguimiento Entidad. compromisos presente la una optima  objetivos de la
del retrasos y hasta los  corresponden a la constante y que palpables. El Entidad, asi como planificacion y institucion,
presupuesto  procesos se necesidad que se ponga seguimiento es el seguimiento  programacion de  permitiendo
asignado? paralizan. También tiene el area especial fundamental. respectivo a fin de  acuerdo a las que se logren
Detalle se necesita que se usuaria. El area atencion en lo verificar que se prioridades de la identificar las

capaciten a las usuariasabeloque gque se gasta cumpla lo  Entidad, amenazas Yy
areas y  necesita, pero para que los programado. asimismo, oportunidades
departamentos para  desconoce el tema recursos no se acotan que se del contexto
que puedan de las especificas desvien en tiene que contar  actual.
entender mejor el de gasto, quien es temas que no con un personal

proceso para que el especialistaes la son importantes. capacitado

realicen un mejor unidad de logistica, constantemente

trabajo y que este peromuchas veces y establecer

sea articulado.

le indican al area
usuaria que
busque su
necesidad en el
SIGA y no siempre
la identifica
correctamente.

Asimismo, se debe
armar mesas de
trabajo, establecer
un flujo de trabajo
articulado con el
area usuaria, la
unidad de logistica
y la Oficina de
Planeamiento para
unir esfuerzos para
que las
necesidades se
materialicen en el

menor tiempo
posible y se realice
una ejecucion

optima de los
recursos

adquiriendo los
bienes y servicios o

flujogramas de
trabajo para una
adecuada
programacioén a
través de los
cuadros
multianuales de
necesidades.




equipos de buena
calidad que tengan
una  vida atil
adecuada. Todo
ello, sin descuidar
el monitoreo
respectivo para
que se cumpla.




Tabla 21 - Respuestas de los entrevistados de la pregunta 16

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTRE\:‘ISTADO ENTREVSISTADO ENTREVGISTADO ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 SIMILITUD DIFERENCIA ANALISIS
En su opinion Creo que se Desde mi A una atenci6on En funcién al En mi opinibn Laprioridaddel Se van para los Los gastos estan Se pudo otra parte La entidad
¢hacia donde se orientan arealizar  perspectiva hay con calidad y paciente, el los gastos que  hospital es servicios inherentes a  orientados a la obtener, que considera que requiere  del
orientan la adquisicion de  muchos problemas  oportunidad a tema realiza la  mantener el la operatividad de la parte asistencial una parte de los gastos se personal
principalmente los  lo necesario para que resolver, y a pacientes que asistencial es Institucion personal institucién,  servicios  para asegurar que los orientan  en  asistencial
gastos que se que operen los veces el grueso del requieren importante, se  estan asistencial como lavanderia los servicios se  entrevistados funcién de los  necesario para
ejecutan en la servicios, pero se  presupuesto se va tratamiento de busca asegurar orientados a debidoaquela requieren bastantes encuentren afirma que los  pacientes 'y, la atencion de
institucion? necesitaria pararesolver temas medicina fisica y  siempre brindar  cumplir conlas razébn de ser recursosy esungasto operativos, que no gastos de la por Ultimo, es los servicios de
también que de mantenimiento de rehabilitacion. una atencién  necesidades del hospital es  recurrente se genere  Entidad estdn mantener al  primera

mucho de ese
presupuesto sea

orientado a
personal
asistencial pues
sin el personal no
se puede
satisfacer en
totalidad la
necesidad de
atenciones.

como el de los
calderos que son
excesivamente

costosos, pero son
vitales para
asegurar la apertura
del servicio y la
atencion del
paciente. Pero hay
muchas otras
necesidades, como
la de tener historia
clinica electrénica,
la necesidad de un
software que
sistematice las
citas, entonces hay
que decidir qué es

lo urgente, lo
importante y que es
lo prioritario.

con calidad
para mejorar la
situacion  del
paciente, sus
padecimientos.

inherentes de
la Entidad,
gastos de
operatividad.

la atencion de
calidad a las
personas con
discapacidad

por lo que un

gran
porcentaje del
gasto se
orientan al

pago de dichos
personales, sin
embargo, hay
eventos  que
surgen y hacen
que se designe
presupuesto
en la
infraestructura
para procurar
la  seguridad
del paciente,
entre otros.

y
considerando que
este hospital ain no
cuenta con
hospitalizacién
aperturado y solo se
utiliza el servicio de
lavanderia para
asegurar la asepsia
entonces creo que se
deberfa  considerar
seguir el ejemplo de
otros  hospitales 'y
aperturar el servicio
dentro del mismo
hospital como manera
de gestionar mejor los
recursos y orientar
este presupuesto a
atender otras
necesidades.

desabastecimiento
y que en medida de
lo posible se

tengan los
insumos,
materiales,
medicamentos
necesarios para
garantizar la
atencion al
paciente.

orientados a
gastos
inherentes a
la
operatividad

personal
asistencial
que es
fundamental
en la
prestacion de
los servicios.

necesidad, por
lo que es
primordial que
parte del gasto
que se ejecute
debe ser
destinado  al
financiamiento
que asegure la
permanencia
del personal
esencial para
el Hospital.




Anexo

VIl: Guia de Entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA

Participantes:

Personal asistencial y administrativo: coordinadores, responsables y técnicos a

cargo del Presupuesto por Resultados.

Fecha:

Profesién / Cargo:

Numer

0 de entrevista:

Institucion: Hospital del Callao

OBJETIVO:

La presente entrevista tiene como finalidad determinar el nivel de ejecucién del

Presupuesto por Resultados y la calidad de gasto publico en un Hospital del Callao,

en el periodo 2020 - 2021. Cabe precisar que la informacion obtenida sera utilizada

para fines académicos y nos brindara informacion valiosa relacionada al tema de

estudio, por lo que se solicita responder con sinceridad.

1.

¢, Considera usted que la asignacién presupuestaria para los afios 2020 y
2021, fue la adecuada para el cumplimiento de objetivos de la Entidad?

¢ Considera usted que existio una 6ptima planificacion y programacion de los
recursos durante los afios 2020 y 2021? Explique

¢,Cree que el nivel de ejecucion presupuestal alcanzado durante los afios
2020 y 2021 del hospital del Callao, fue el adecuado?

¢ Existe una programacion mensual de ingresos y egresos que permita el
control y monitoreo de la ejecucién presupuestaria?

¢,Conoce si hubo alguna devolucién presupuestal al ente Rector de recursos
gue no se ejecutaron durante los periodos 2020 y 20217 Precise (indicar
motivos)

¢, Conoce usted que politicas y procedimientos que se implementaron para
mejorar la eficiencia del gasto publico a nivel institucional, en los periodos
2020 y 20217? Detalle



7. ¢Considera que la ejecucion de los gastos permitio cumplir con las metas y
objetivos estratégicos del Hospital, durante los periodos 2020 y 20217
Detalle

8. ¢Considera que los gastos realizados estan orientados a atender las
necesidades prioritarias del hospital y brindar servicios de calidad al paciente
atendiendo sus demandas de forma consistente, rapida y directa? Detalle

9. ¢Cree usted que el personal administrativo y asistencial asignado es
suficiente para cubrir las necesidades inherentes a la operatividad del
hospital y brindar los servicios de salud a los pacientes? Detalle

10. ¢ Cree usted que los materiales, insumos, instrumental, accesorios médicos
quirargicos y de laboratorio y equipos médicos son suficientes para la
atencién de los pacientes? Detalle

11.¢;Considera usted que los recursos presupuestales asignados y recursos
propios directamente recaudados, lograron satisfacer las demandas y
exigencias en la atencion de la salud de la poblacion, durante los periodos
2020 y 20217? Detalle

12. ¢ Considera usted que la calidad de gasto publico deberia ser evaluada por
su impacto social y no por la cantidad de dinero gastado? ¢ Por qué?

13. ¢ Cree usted que la inversion en programas presupuestales llega hasta los
sectores més vulnerables de la poblacion generando un impacto en la mejora
de la calidad de vida del paciente? ¢ en qué forma?

14. ¢ Cudles son las principales limitaciones presupuestales que inciden en el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la Entidad?

15. ¢ Qué consideraria usted que deberia tomar en cuenta una entidad publica
para realizar una adecuada ejecucion del presupuesto asignado? Detalle

16.En su opinion ¢hacia dénde se orientan principalmente los gastos que se

ejecutan en la institucion?





