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Resumen

La presente investigacion titulada Condiciones laborales en el rendimiento
profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023, tuvo como objetivo
determinar la relaciébn entre ambos constructos, para lo cual se realizd6 una
investigacion cuantitativa, tipo descriptivo-correlacional, disefio no experimental
y de corte trasversal, empleando la encuesta como técnica de investigacion y
dos cuestionarios estructurados de ambas variables a una muestra de
70 profesionales de salud.

Los resultados hallados del trabajo realizado, determinaron que existio
una relacion significativa y positiva entre las variables condiciones laborales y
rendimiento profesional que arrojéo un coeficiente de correlacion de rho de
spearman de 0.863 siendo este valor alto y positivo, igualmente se observé que
la significancia ascendio a 0.00, por lo que se aceptd la hipdtesis general
planteada: las condiciones laborales influyeron de manera significativa en el
rendimiento profesional; sin embargo se recomendé mejorar las condiciones
fisicas del area de trabajo como iluminacion musica ambiental motivadora, entre
otros aspectos; asi como también mejorar las condiciones psicolégicas,
estableciendo una politica de seleccion y captacién y evaluacién del talento
humano, para ayudar al profesional a lograr metas personales, profesionales y
laborales.

Palabras clave: Condiciones laborales, rendimiento profesional, salud.
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Abstract

The present investigation entitled Labor conditions in the professional
performance of the personnel in a health center in Lima 2023, had as objective
to determine the relationship between both constructs, for which a quantitative
investigation was carried out, descriptive-correlational type, non-experimental
design and of cross-sectional cut, using the survey as a research technique and
two structured questionnaires of both variables to a sample of 70 health

professionals.

The results found of the work carried out, determined that there was a
significant and positive relationship between the variables working conditions and
professional performance that yielded a Spearman's rho correlation coefficient of
0.863, this value being high and positive, it was also observed that the
significance rose to 0.00, so the general hypothesis proposed was accepted:
working conditions had a significant influence on professional performance;
however, it was recommended to improve the physical conditions of the work
area such as lighting, motivating ambient music, among other aspects; as well as
to improve psychological conditions, establishing a policy of selection and
recruitment and evaluation of human talent, to help professionals achieve

personal, professional and work goals.

Keywords: Labor conditions, professional performance-health.
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I.INTRODUCCION

El compromiso y la productividad laboral han disminuido debido a los
viejos modelos de trabajo; el sentimiento del trabajador ha cambiado y reclama
nuevas condiciones laborales que se ajusten mejor a sus necesidades y
bienestar. Una encuesta realizada en 105 paises por Deloitte revel6 que las
organizaciones que lideran el camino en el empoderamiento digital de los
trabajadores de primera linea tienen tres veces mas probabilidades de lograr un
crecimiento anual superior al 20 % respecto a las tradicionales (Hatfiel et al.
2023); es decir el rendimiento se lograra si el disefio de las condiciones del
trabajo se ajusta a esta nueva tendencia global (Arteaga,2020, OPS,2018). De
otro lado, segun Wrike a City Company (2020) el bajo rendimiento laboral se
debi6 a la falta de reconocimiento o valoracion del trabajo (45%), sueldo
insuficiente (32%), agotamiento por excesiva carga laboral (29%), limitado
desarrollo (26%) y desconfianza entre trabajadores (21%). En Espafia, cinco mil
meédicos emigraron en busqueda de mejora su nivel laboral (Médicos del mundo,
2023). En nuestro pais, un estudio realizado a enfermeras del sistema de salud
reveld que el 74,3% consideraban regulares las condiciones de trabajo fisica,
psicoldgicay social, ya que afectaba su rendimiento, seguridad, salud y bienestar
(Leiton y Arteaga,2022). A nivel local, se observd que en el Centro de Salud
existen carencias y limitaciones en cuanto a infraestructura, equipos y
materiales, los procesos y condiciones eran engorrosos y obligaban a una
sobrecarga laboral; no existia estimulos motivacionales ni valoraciéon hacia el
trabajo sanitario, causando stress, desmotivacion y por ende la productividad y
objetivos en el centro de labores se ven afectados tanto su provision como la
calidad referente a la atencion de los usuarios (OIT,2023, OPS,2015).

De acuerdo con el panorama descrito se planted el problema general de
la investigacion: ¢Como influye las condiciones laborales en el rendimiento
profesional del personal de un centro de salud en Lima 2023? Y en base a las
dimensiones de la variable condiciones laborales se formulo los problemas

especificos con relacion a la variable dependiente: 1. ¢Como influye las



condiciones fisicas, psicolégicas y sociales en el rendimiento profesional del
personal de un centro de salud en Lima 20237
La justificacion tedrica, se basé en autores como Cogollo y Gomez que

agrupan en forma holistica el ambito fisico, psicolégico y social como aspectos
fundamentales para generar condiciones de trabajo adecuadas que eleven el
rendimiento del empleado, su productividad y bienestar general. La justificacion
aplicada, permitio que el aporte ayudara a identificar factores limitantes del
rendimiento y las caracteristicas individuales del trabajador, asi como proponer
recomendaciones para mejorar el desempefio del personal sanitario y entorno
laboral. Y la justificacion metodolégica y el empleo del tipo, disefio, técnicas e
instrumentos confiables y validados por pruebas estadisticas y juicio de expertos,
contribuy6 al logro del estudio.

Para la presente investigacién se planteo el objetivo general: determinar
la relacion entre las condiciones laborales y el rendimiento profesional del
personal en un centro de salud en Lima 2023. Y como objetivos especificos: 1.
Establecer la influencia entre las condiciones fisicas con el rendimiento
profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023. 2. Establecer la
influencia entre las condiciones psicolégicas con el rendimiento profesional del
personal en un centro de salud en Lima 2023. 3. Establecer la influencia entre
las condiciones sociales con el rendimiento profesional del personal en un centro
de salud en Lima 2023.

La hipotesis general planteada fue: las condiciones laborales influyen
significativamente en el rendimiento profesional del personal de un centro de
salud en Lima 2023. Y como hipoétesis especificas: Las condiciones fisicas
influyen significativamente en el rendimiento profesional del personal en un
centro de salud en Lima 2023. Las condiciones psicoldgicas influyen
significativamente en el rendimiento profesional del personal en un centro de
salud en Lima 2023.Las condiciones sociales influyen significativamente en el

rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

Trabajos investigados tanto a nivel nacional e internacional fueron los
siguientes:

Antecedentes Internacionales:

Estupifian y Gallego (2023) realizé un estudio analitico transversal sobre
factores psicosociales-laborales y el agotamiento en Colombia, aplicando una
encuesta a 31 fisioterapeutas y terapeutas. Concluyen que el 74,2% afirmo
deteriorro en su salud fisica y mental por el trabajo en pandemia y 38,7%
presentd desgaste y cansancio en el trabajo; este hallazgo implica la
responsabilidad de la institucién de salud, de proporcionar o garantizar las
condiciones adecuadas para un buen desempefio de su personal, ya que tratan
con la vida de las personas, de lo contrario esta situacion representa un peligro
latente que traerd consecuencias negativas que lamentar.

Alvarez (2022) en su estudio sobre los factores del entorno del trabajo y
el desempefio laboral en enfemeros, en Buenos Aires; aplicé un estudio
observacional, transversal retrospectivo a 53 individuos y dos cuestionarios
validados. Concluye que entre el liderazgo y apoyo de directivos el resultado fue
rho=0,354; p=0,0092; siendo su nivel bajo; este hallazgo permitié incidir en la
necesidad de proporcionar un entorno favorable a las enfermeras, toda vez que
la afectacion de su desempefio tuvo implicancias en los pacientes y en sus
metas.

Zapata (2022) buscé en un hospital de Potosi establecer la relacién entre
clima laboral y satisfaccion de trabajadores, realizd una investigacion
cuantitativa, descriptiva, usando la técnica encuesta a 46 trabajadores de la
salud. Concluye que el 51.2 % de entrevistados califican el ambiente laboral
como adecuado, mientras que el 45.7% de riesgoso y el 2.2% como inadecuado;
y en lo que respecto al nivel de satisfaccion en el trabajo, el 82.6% lo considera
alta, el 17.4% moderada; obteniendo un resultado positivo y significativo de
0.9732.

Acosta y Maya (2020) en su estudio competencia clinica y carga laboral
en un hospital de Colombia, realiza una investigacion tipo observacional, de

corte transversal, utilizo instrumentos de Nursing Activities Score, a una muestra



de 40 profesionales que atendian seis unidades UCI. Concluye que el resultado
obtenido fue de 68 puntos y en el observacional de 53 en una escala de cien
puntos, lo que evidencia excesivo trabajo ocasionado por la presion en tareas
administrativas, la alta demanda en la administracion de medicacion, incremento
de tiempos extras, mayores tramites de control y actualizacion de ingresos y
salidas de medicamentos: de alli que es importante evaluar las competencias
profesionales clinicas con la recarga laboral para identificar aspectos que
puedan afectar su desempefio y bienestar.

Petro y Otalvaro (2020) en su estudio con enfoque cuantitativo de clima
laboral en una entidad de salud, en México, realiz6 un estudio,descriptivo y aplicé
una encuesta a 21 trabajadores activos en la IPS. Concluyen que los niveles de
satisfaccion superan el 80% debido a una gestion efectiva en el direccionamiento
de actividades en el entorno de trabajo que favorecid la comunicacion e
integracion laboral y las condiciones medioambientales; mientras que el 70 %
manifesté oportunidades de desarrollo profesional, capacitacion y participacion
en actividades en equipo. Este hallazgo demuestra que una buena gestion
administrativa, genera un trabajo saludable y ambiente positivo que estimula el
compromiso del trabajador.

Antecedentes Nacionales:

Culqui (2023) en su estudio descriptivo correlacional de sobrecarga en el
trabajo y desempefio en Chachapoyas, realiz6 una investigacion cuantitativa,
transversal, correlacional, aplic6 una encuesta a 25 profesionales de salud.
Concluye sobre los niveles de desempefio de los participantes, que el 32% tiene
mal desempefio, con una sobrecarga laboral regular; le sigue 28% regular
rendimiento al igual que la sobrecarga de tareas, siendo las dimensiones
afectadas la satisfaccion en el trato y el clima en la clinica laboral; por ello es
necesario desarrollar una linea de carrera profesional dentro del nosocomio para
estimular la motivacion y el compromiso de lograr una buena performance en la
atencion a los pacientes.

Huaméan y Monterola (2023) en su estudio cuantitativo, determind que
existe asociacion entre clima y desempefio en una clinica en Huaraz, para lo
cual aplicé dos cuestionarios a una muestra de 50 profesionales. Concluye que

el 46% de encuestados manifestd que existe condiciones favorables para



desarrollar sus capacidades y habilidades técnicas, mientras que el 60%
manifesté que a nivel interno se tiende a la mejora en la gestion en forma
permanente, lo que permite la consecuencia de las metas trazadas; este hallazgo
demuestra el compromiso de los empleados respecto a su funcion que se ejerce
en forma competitiva, lo que trae beneficios no solo al trabajador, institucion sino
a los usuarios como derecho a ser bien atendidos.

Leiton y Arteaga (2022) en su estudio descriptivo sobre condiciones fisica,
psicoldgica y social a 30 enfermeras en un servicio de emergencia en Truijillo,
aplicé una encuesta. Concluye que todas las encuestadas manifestaron que el
nosocomio no presenta buenas condiciones laborales, el 74,3% las considera
regulares, mientras que el 25,7% malas; esta situacion laboral, sobre todo en un
area critica como emergencia, obliga a una mejora rapida y efectiva, ya que
ademas de este entorno del trabajo se suma la sobrecarga de trabajo, los
conflictos internos, la presion en el trabajo y el stress que afecta su seguridad,
salud y bienestar y por ende representa un peligro en su desemperfio eficiente.

Reafio (2019) determiné que entre las condiciones laborales y la
satisfaccion de empleados universitarios arequipefios, existe una relacion
positiva, para lo cual aplic6 una encuesta a 172 trabajadores nombrados,
contratados y de servicios (CAS). Concluye que el 32.% de entrevistados
considera el nivel general de satisfaccion laboral como regular, seguido del
31.4% como parcial insatisfaccion en el trabajo; por ello es menester, se mejore
las condiciones fisicas del entorno laboral como la iluminacién, ampliacién de
oficinas para evitar el hacinamiento y la incomodidad que afecta el desempefio
del trabajador, asi como elaborar un plan de incentivos para incremenar su
eficacia.

Campos et al. (2019) su investigacion descriptiva correlacional sobre
rotacion y desempefio en un instituto especializado de Lima, aplic6 dos
cuestionarios a 29 enfermeras. Concluyen que el 55.2% de encuestados
considera el rendimiento de nivel moderado, mientras que el 27.6% bajo, debido
a la naturaleza de la institucion publica que tiene problemas en los procesos de
evaluacion y también debido al trabajo intenso del cuidado de enfermeria, por lo

gue se requiere identificar los factores influyentes en los aspectos expuestos



para tomar decisiones estrategicas correctivas y mejorar el rendimiento en
enfemeria.

En cuanto a la variable, condiciones laborales, se sustenta en la teoria
bifactorial de Pérez-Bilbao y Veja que sostiene que las condiciones laborales se
dividen en dos grupos del factores extrinsecos o higiénicos e intrinsecos o
motivadores; los primeros incontrolables para el trabajador y se asocian a
higiene, politicas de trabajo, supervision, disponibilidad de recursos, salario y
seguridad y los segundos que son motivadores mas eficaces al trabajo mismo
como la estabilidad, capacitacion, linea de carrera. (Huaman,2023). También en
los principios tedricos de Maslow, que sostiene que la conducta se relaciona con
distintas necesidades que surgen del individuo que una vez satisfechas generan
otras necesidades ascendiendo a distintos niveles por la misma naturaleza
humana, lo que lleva a considerar como factor motivador de resultados
(Reyes,2016). La Teoria de Herzberg que propone que el ambiente y sus
factores externos influyen en la conducta del individuo; es decir que el
rendimiento profesional, dependerd de los estimuladores en el trabajo que
genere una experiencia gratificante. Las expectativas de Vroom, es otra teoria
que explica que el trabajador concentra su esfuerzo en forma racional hacia
tareas que generen resultados y beneficios atractivos y favorables para su
bienestar (Fernandez,2016).

Las condiciones laborales constituyen un campo donde confluyen factores
criticos como calidad de vida, salud y seguridad (OMS,2021;Médicos del
mundo,2023); su naturaleza de tipo fisico, psicolégico y social afecta el desarrollo
de sus tareas (Gémez y Cogollo, 2010); y en la medida que no se adopten los
correctivos, representan un peligro para el desempefio y bienestar del trabajador,
debido a que una deficiente asignacion de horas de trabajo, la organizacion y
asignacion de recursos insuficientes, remuneraciones injustas, la carencia del
fomento de actividades participativas entre las distintas areas para proponer
soluciones ante problemas que se suscitan en el trabajo o preventivas (Neffa,
2015).

Los factores que afectan el entorno laboral, son de naturaleza ambiental
como la iluminacién, temperatura, ruido, entre otros; de tiempo como los horarios

de trabajo, horas extras, el descanso, las vacaciones; y en lo social, las



relaciones humanas con el jefe o comparieros de area, el estatus, el trato y la
rotacion de puestos, entre otros (Chiavenato, 2017); todas estas condiciones
mejoran el animo en el trabajo, la productividad, la sensacion de bienestar que
estimula a la realizacion eficiente de las tareas, evitando enfermedades vy el
stress laboral afectando en lo fisico y psicoldgico (Cortés, 2017)

Es importante destacar que, si se goza de un entorno favorable, los
resultados seran positivas como mayores incrementos econdémicos, retencion y
captacion de un mejor talento humano, mayor productividad por la sensacion de
comodidad en el puesto que ocupa (Garcia,2023).; lo contrario perjudicaria al
trabajador en forma significativa en la seguridad y salud en el trabajador (Castillo
y Prieto, 2016).

Las dimensiones de las condiciones de trabajo, segun Cogollo y Gomez
(2010), se pueden enfocar en tres aspectos: fisicas, psicolégicas y sociales. Las
primeras, se refieren variables del entorno natural como la luz, el ruido, la
temperatura, la infraestructura o los recursos materiales; también incluye los
espacios o ambientes de trabajo.

Las segundas, hacen alusion a condiciones psicolégicas, cuyos factores
externos como la reparticion de actividades e internos como la personalidad, la
actitud y su conducta en el trabajo afectan su salud y rendimiento. Y por ultimo
las situaciones sociales, referido a su interaccion y grado de relacionarse con
otros o aislamiento, comunicacion proactiva y asertiva que genere un entorno
positivo y constructivo para desarrollar vinculos y experiencias de socializacién
efectivas (Reeve, 2013).

Por otra parte, respecto a la variable rendimiento profesional, se ha podido
identificar como teorias cientificas las siguientes: Teoria de las Meta de Locke
gque sostiene que, para conquistar el resultado, el trabajador debe poseer las
capacidad y actitud positiva en un entorno favorable (Huilcapi, et al. 2017). Teoria
motivacional laboral de Robbins y Coulter, que sostiene que, para mejorar el
desemperio, el trabajador debe obtener estimulos intrinsecos y extrinsecos para
movilizar su voluntad hacia un desempefio y trabajo productivo de sus funciones
y tareas, con el consiguiente beneficio para la organizacion (Huilcapi et al. 2017).
La teoria de los beneficios de Prieto, que sostiene la empresa se beneficiara en

la medida que desarrolle el talento humano de sus trabajadores, logrando mayor



eficacia y eficiencia en su desempeiio, mayor compromiso con sus objetivos que
redundard en un mejor bienestar en el trabajo y la generacidén de mejoras que se
transmiten a los superiores (De Jesus,2015)

Respecto al rendimiento profesional es concebido como una variable
estratégica para la evaluacion de los resultados en una organizacion (Montoya
et al. 2017). También se asocia a las actitudes y conducta del trabajador por
alcanzar los objetivos de la organizacion, cuyos resultados se asocia al ejercicio
competitivo, productivo y funcional (Campos,2019).

Aplicado al campo de la salud, este desemperio se refleja en la ejecucién
responsable y eficiente de su labor técnica profesional de atencion en salud, las
buenas relaciones e intercambio de aportes para la busqueda de soluciones
satisfactorias en pacientes y la provisién de un servicio de calidad y calidez, que
asegure un tratamiento efectivo con procedimientos agiles y oportunos dentro de
un entorno saludable (Espinoza et al.2016; Rowe et al. 2018); cabe destacar que
este comportamiento se exterioriza en funcion al nivel de exigencias o demandas
diarias, que se presentan en el centro de salud (Atencio y Tarqui, 2020). El
Ministerio de Salud (2008) destaca en este sentido el rendimiento del personal
sanitario en favor del paciente, que, por la misma naturaleza de su mision de
servicio, lo lleva muchas veces a esforzarse para reducir los riesgos o peligros
de la salud del paciente, de alli que la evaluacion de su desempefio constituye
una herramienta para no solo medir su progreso, sino motivarlo a brindarlo
satisfactoriamente a sus pacientes.

Existen diversos variables influyentes en el rendimiento profesional entre
los que se encuentran la limitada oferta de profesionales de salud y la demanda
de trabajo, la falta de provisibn de recursos para ejecutar procedimientos
eficaces, la gestion deficiente del centro de salud, los bajos salarios, los
relaciones interpersonales y problemas personales extralaborales (Diaz et al.
2017). Otros factores que inciden en un bajo rendimiento del trabajador y que
escapan a su control se pueden encontrar en las malas practicas empresariales
que limitan el desarrollo y crecimiento profesional y laboral, preocupaciones por
la seguridad en el puesto de trabajo, debido a una rotacion constante o desercion
continua, problemas personales en el hogar, econdmicos o emocionales, y

dilemas éticos respecto a sus deberes en el trabajo (Wayne,2015).



Resulta importante que el rendimiento profesional, sea evaluado, ya que
de esta manera permitird medir el nivel o grado de cumplimiento y desempefio
de sus funciones y obligaciones, ademas de servir de retroalimentacion para que
el trabajador se motive a mejorar constantemente (Huaman, 2018); ademas de
contribuir con su trabajo a mejorar la performance de la organizacion y a generar
un ambiente positivo y productivo, evitando conflictos e intereses que afecten el
propésito ultimo de la institucion (Bohorquez et al. 2020). Para que un proceso
de evaluacion del rendimiento logre sus objetivos, es importante tener en cuenta
cuatro etapas de su proceso el proceso de evaluacion del rendimiento consta de
cuatro etapas: la fijacion de normas, criterios y estandares de desempefio; la
segunda el registro cualitativo y cuantitativo del rendimiento individual del
profesional; la tercera etapa, es la contrastacién del desempefio individual con
los estandares prefijados; y por ultimo la determinacion de acciones de mejora 'y
de progreso (Hodgetts,2016).

Las dimensiones del rendimiento laboral, segun (Chiavenato,2017)
abarcan la ejecucion de su funcién y su perfil como profesional. La primera, se
refiere al resultado de su trabajo que involucra el conocimiento del puesto, las
horas que demandd la ejecucion de tareas, el orden, la exactitud e
involucramiento personal para lograrlo y las actitudes ante los jefes y
compafieros de labores. Entre sus indicadores se encuentran la orientacién a
resultados que lo lleva a concentrar sus esfuerzos en la tarea, la calidad del
trabajo en base a su capacidad y profesionalismo, si es respetuoso, amable y
mantiene buenas relaciones interpersonales; si es cortés, orienta
adecuadamente a los pacientes o evita conflictos con el equipo (Puma,2017).

Y en cuanto a la segunda dimension, el perfil hace alusibn a las
caracteristicas individuales, rasgos de personalidad y conducta del trabajador
frente a crisis en el trabajo y a la busqueda de soluciones eficaces, asi como a
tomar iniciativa y desarrollar su creatividad para generar ideas y propuestas
innovadoras. Abarca los siguientes indicadores: iniciativa que lo lleva a anticipar
dificultades o aprovechar las oportunidades; el trabajo en equipo que favorece la
unidad y compromiso; y la organizacion, referida a la planificacion de actividades

orientadas a alcanzar lo establecido (Puma,2017).



[ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue basico orientado al conocimiento y andlisis que genera
nuevos métodos para los temas estudiados (Concytec,2020). Es cuantitativa,
porque su base fue la estadistica que se aplico para examinar las variables en
estudio (Cadena et al. 2017). Es descriptiva, ya que recolect6 datos objetivos de
una muestra sobre el objeto de estudio y correlacional, porque establecié una
asociacion entre dos variables en relacion con una problemética (Hernandez, et
al. 2014). En cuanto al disefio fue no experimental, no se realizé manipulacion
alguna y la delimitacion fue temporal y espacial (Hernandez et al. 2018;
Carrasco, 2015).

Figura 1

Disefio de investigacion correlacional

Donde:
M : Personal de centro de salud
vl Condiciones laborales
V2 Rendimiento profesional
r : Relacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon
La variable de investigacion fue un atributo observado y adquirié
diferentes valores y es susceptible de medirse. Operacionalizar esta

caracteristica implica un ejercicio de medicion (Rodriguez y Mendivelso, 2018)

La variable 1 Condiciones laborales, se defini6 como los factores o

condiciones fisicas y/o materiales, psicologicas y sociales fundamentales para el
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desarrollo de sus tareas del trabajador (Cogollo y Gémez, 2010). Con relacién a
la definicion operacional se estudio con tres dimensiones y 22 indicadores que

abarcaron las fases de su proceso.

La variable 2 Rendimiento profesional, se defini6 como el esfuerzo por
alcanzar las metas fijadas en su trabajo y cuya motivacion lo impulsa a ser eficaz
y eficiente. También se denomind a este constructo, proceso evaluativo de
mérito, informes de progreso, eficiencia funcional, etc. (MINSA 2008). La
definicion operacional de la variable se midié con 02 dimensiones: funcion y perfil

del individuo, incluye seis indicadores y 20 items.
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Tabla 1
Variable Independiente: Condiciones laborales

Variables Dimensiones

Indicadores

V.1.
Condiciones
CONDICIONES Fisicas
LABORALES

[luminacién

Ruido

Temperatura

Materiales

Ambiente ventilado

Distribucién y tamafio del
ambiente

Privacidad del ambiente

Medidas de bioseguridad

Condiciones
Psicologicas

Dotacion adecuada de
personal

Sobrecarga laboral

Preparacion suficiente

Lugar de trabajo

Motivacion en el trabajo

Respeto a las personas

Condiciones
Sociales

Participacion en decisiones

Identificacién con cambios
propuestos

Respeto entre comparieros

Remuneraciones justas y
apropiadas

Clima laboral entre
companeros

Clima laboral entre jefes

Desarrollo personal y
profesional

Estimulos laborales
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Tabla2
Variable Dependiente: Rendimiento profesional

Variables Dimensiones Indicadores
\VAIN Orientacion a
resultados
Rendimiento Calidad
de la funcion
RENDIMIENTO :
Relaciones
PROFESIONAL interpersonales
Iniciativa
Caracteristicas individuales Trabajo en equipo

Organizacion

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

Es el universo de interés con determinadas caracteristicas a estudiar
(Hernandez et al. 2018). Lo conformaron 70 profesionales que se encontraban

prestando servicios en el centro sanitario, durante 2023.

La tabla mostré la distribucién de las profesiones.
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Tabla 3
Distribucién porcentual de la poblacién segun profesion

Profesion Frecuencia. %
Médicos 22 32
Enfermeras 19 27
Obstetras 15 21
Administrativos 7 10
Quimicos Farmacéuticos 3 4

Odontologos
Psicdlogos 2 3
Total 70 100

 Criterio de inclusién: Trabajadores con vinculo laboral con el centro médico.
» Criterio de exclusién: Locadores y practicantes.

+ Criterio ético: Trabajadores que otorguen el consentimiento informado para

la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

3.3.2. Muestra:
Dado que la poblacion es finita y pequefia, la muestra fue igual a

poblacion:
P=M

Otzen y Manterola (2017) considerd la muestra a toda la poblacion, es
decir abarcé los 70 profesionales que laboraban en el centro de salud en Lima
2023.

3.3.3. Muestreo:

En el muestreo, el investigador seleccion6 las unidades representativas a
partir de las cuales obtuvo los datos que le permitié extraer inferencias acerca
de la poblacién sobre la cual se investigd (Feria et al. 2020). Para este caso el

muestreo abarco todas las unidades del estudio.
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3.3.4. Unidad de analisis
Lo constituyé el trabajador profesional del centro de salud de Lima que

conformaron el universo.

Tabla 4
Distribucién porcentual de la poblacién segun profesion
Profesion Frecuencia. %

Médicos 22 32
Enfermeras 19 27
Obstetras 15 21
Administrativos 7 10
Quimicos Farmacéuticos 3 4
Odontdlogos 2
Psicdlogos 2 3
Total 70 100

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El procedimiento empleado para recopilar las opiniones de los
profesionales fue la encuesta, que permitié recopilar los datos de los individuos
investigados (Feria et al., 2020), siendo el instrumento aplicado, el cuestionario,
conformado por una serie de preguntas cerradas sobre el tema y que fueron
contestadas de manera organizada (Sarabia y Alconero, 2019). Fue
estructurado con 22 preguntas de la variable Condiciones Laborales; mientras
gue la variable Rendimiento Profesional 20 preguntas. En ambos casos los
items fueron evaluadas por la Escala de Likert cuya valoracién fue: 1) Nunca;
2) Casi nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre. Para determinar
la fiabilidad de los instrumentos, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach para
ambos cuestionarios obteniéndose los valores de ,870 Y ,860 respectivamente,
alcanzando un nivel alto (ver anexo). Por lo tanto, se determind que los items
analizados mantuvieron la consistencia suficiente, por lo cual los instrumentos

fueron aplicados.
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3.5. Procedimientos
Primero, los cuestionarios se evaluaron por el Alfa de Cronbach para
medir su confiablidad estadistica y consistencia interna de los instrumentos de

investigacion.

Segundo, los cuestionarios fueron validados por el juicio de expertos, para
lo cual se cursé carta de presentacion solicitando validar el instrumento de
recoleccion de informacién necesaria para poder desarrollar el trabajo de
investigacion, se incluia ficha de datos del experto, propdésito e instrucciones de
la evaluacion cuyos criterios fueron: claridad, coherencia y relevancia. cuya
escala fue de 1 a 4 su valoracion y se solicito se brindara las observaciones que
considere pertinente. Los niveles fueron 4: Alto nivel,3: Moderado nivel 2: Bajo
Nivel 1: No cumple con el criterio; por ultimo, eleve su informe de validacion del
instrumento, con su firma y huella digital, anexando su constancia del grado
académico expedido por la SUNEDU, documentacion que se adjuntd en anexos.
Finalmente se aplicé la prueba de V de Aiken que arrojo 1 para los criterios,

validandose los cuestionarios de las variables
Tercero, se solicitd el permiso respectivo del centro de salud en estudio.

Cuarto, se aplico los instrumentos en funcién a un cronograma establecido
para recopilar los datos. Luego, los datos registrados se verificaron y luego se

procesaron en el SPSS version 25 que arrojé tablas de frecuencia.

3.6. Método de analisis de datos
Los resultados hallados, fueron analizados en base a la descripcién de las
tablas que consignaron las dimensiones de las variables y sus correlaciones

respectivas.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion cumplié con los criterios éticos de respeto y su derecho
de participacion en el estudio con su consentimiento informado; ademas del
principio de beneficencia orientado a proteger y buscar el bien de los
participantes; y el principio de justicia que considera a todos los participantes en

igualdad de condiciones, consideracion y respeto (Espinoza y Calva, 2020).
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se tomé en cuenta el analisis de fiabilidad de los
instrumentos por medio del Alfa de Cronbach, asimismo se trabajo las

correlaciones teniendo en cuenta los objetivos disefiados en la investigacion.

Tabla b
Fiabilidad de las Condiciones laborales

Alfa de N de
Cronbach elementos
,870 22

Se observé que el cuestionario de 22 preguntas de la variable condiciones
laborales, obtuvo un valor alto de ,870 por consiguiente, el instrumento de

investigacion fue consistente y aplicable.

Tabla 6
Fiabilidad del Rendimiento profesional

Alfa de N de
Cronbach elementos
,.860 20

Se observé que el cuestionario de 20 preguntas de la variable rendimiento
profesional, presentd un valor alto de ,860 por consiguiente, el instrumento de

investigacion fue consistente y aplicable.
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Tabla 7
Objetivo General

Condiciones Rendimiento
laborales profesional
Rho de Condiciones Coeficiente 1,000 ,863"
Spearman  laborales de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 70 70
Rendimiento Coeficiente ,863" 1,000
profesional de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 70 70

La regla de decisién es “Rechazar la Hipétesis Nula si p < 0.05”. Como

se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la

hipoétesis nula y se acepto la hipétesis alterna que las condiciones laborales

influyeron en el rendimiento profesional significativamente.

Se observd que, entre las variables en estudio, se obtuvo como

resultado un coeficiente de 0.863 cuyo valor fue valor alto y positivo,

igualmente una significancia de 0.00, por tanto, se acepté la hipdtesis

general donde se determin6 que las variables analizadas se encontraban

relacionadas de manera significativa.
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Tabla 8
Obijetivo especifico uno

Condiciones Rendimiento
fisicas profesional
Rho de Condiciones Coeficiente 1,000 843"
. de
Spearman fisicas correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 70 70
Rendimiento Coeficiente ,843" 1,000
. de
profesional correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 70 70

La regla de decision es “Rechazar la Hipétesis Nula si p < 0.05”. Como
se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepté la hipotesis alterna que las condiciones fisicas influyeron en

el rendimiento profesional significativamente.

Se aprecié que entre la dimensién condiciones fisicas y la variable
rendimiento profesional el valor obtenido fue de 0.843 alto y positivo y su

significancia fue de 0.00, por tanto, con lo cual se determin6 que los temas

analizados se encontraron analizados de una manera reveladora.
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Tabla 9

Obijetivo especifico dos

Condiciones Rendimiento
Psicoldgicas profesional

Rho
de
Spearman

Condiciones
Psicoldgicas

Rendimiento
profesional

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1,000

70

,862"

,000

70

,862™

,000

70
1,000

70

La regla de decisién es “Rechazar la Hipotesis Nula si p < 0.05”. Como
se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna que las condiciones

psicoldgicas influyeron en el rendimiento profesional significativamente.

Se observd que entre la dimensién condiciones psicolégicas y la
variable rendimiento profesional se hall6 un coeficiente de 0.862 siendo este
valor alto y positivo, igualmente una significancia ascendente de 0.00,

determinandose que las variables analizadas se encontraban relacionadas

de manera significativa.
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Tabla 10
Obijetivo especifico tres

Condiciones Rendimiento
Sociales profesional
Rho Condiciones Coeficiente 1,000 ,794™
de Sociales de
Spearman correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 70 70
Rendimiento Coeficiente , 794" 1,000
profesional De
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 70 70

La regla de decision es “Rechazar la Hipétesis Nula si p < 0.05”. Como

se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la hip6tesis

nula y se acepto la hipotesis alterna que las condiciones sociales influyeron en

el rendimiento profesional significativamente.

Se aprecié que entre la dimensién condiciones sociales y la variable

rendimiento profesional se obtuvo un coeficiente de 0.794 alto y positivo, y una

significancia de 0.00, con lo cual se determiné que los temas analizados se

encontraron relacionados de manera significativa.
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V. DISCUSION

Los datos hallados de la investigacion de acuerdo con el objetivo general,
determind que existio relacion entre las variables en estudio, ya que se hallé un
valor de 0.863 alto y positivo y una significancia de 0.00, aceptandose la hipotesis
general que las condiciones laborales influyeron de manera significativa en el
rendimiento profesional.

Los resultados obtenidos del presente trabajo, coincidieron con el estudio
de Estupifian y Gallego (2023) quienes realizaron un estudio analitico transversal
sobre factores psicosociales-laborales y el agotamiento, aplicaron una encuesta
a 31 fisioterapeutas y terapeutas y concluyeron que el 74,2% de entrevistados
afirmaron desgaste fisico-mental por el trabajo en pandemia y el 38,7%
manifestaron desgaste y cansancio en el trabajo; estos hallazgos implicaron la
responsabilidad de la institucion de salud, de haber proporcionado o garantizado
las condiciones adecuadas para un buen desempefio de su personal, de lo
contrario la situacion representaba un peligro latente con consecuencias
negativas que lamentar.

Los hallazgos encontrados, coinciden con lo que postula la OMS (2021)
sobre la responsabilidad de las organizaciones de brindar calidad de vida y evitar
riesgos que afecten su bienestar fisico y psicolégico del profesional, ya que la
deficiente asignacién de horas de trabajo, limitaciones en la provision de
recursos, remuneraciones injustas, incrementan los peligros de estas
condiciones laborales. Cabe destacar la importancia de un entorno favorable en
la empresa, ya que este factor generd resultados positivos como mayores
incrementos econdmicos, retencién y captacion de un mejor talento humano,
mayor productividad y comodidad en el puesto de trabajo; lo contrario afect6 la
seguridad y salud en el rendimiento profesional (Garcia,2023; Castillo y Prieto,
2016).

En esta linea de pensamiento sobre las condiciones laborales y los
resultados hallados, se observo que se comprobdé los postulados de la teoria
bifactorial de Pérez-Bilbao y Veja que destaca los factores extrinsecos o
higiénicos e intrinsecos o motivadores su incidencia en politicas de trabajo,

salarios entre otros y capacitacion linea de carrera que estimulan el desarrollo
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profesional en el largo plazo. (Reafi0,2019); ademas la teoria motivacional
estimuld el gozo emocional y social contribuyendo a un mejor rendimiento y el
logro de metas; asimismo con la teoria de Herzberg que relieva el ambiente como
influenciador del comportamiento del profesional en el trabajo, ya que en la
medida que se dio estos factores-estimuladores mayor o menor sera la
experiencia gratificante y su trabajo efectivo; y finalmente se cumplio el postulado
de Vroom, que se evidencié en las expectativas del profesional que concentré
su esfuerzo en forma racional hacia tareas que generaban resultados y ventajas
superiores para su bienestar (Ferndndez,2016)

También se pudo evidenciar que existieron semejanzas en los resultados
con el estudio de Alvarez (2022) sobre factores del entorno del trabajo y el
desemperio laboral en enfermeros, en Buenos Aires; quien aplicé un estudio
observacional, transversal retrospectivo y dos cuestionarios validados que
aplicaron a 53 profesionales de enfermeria de un hospital, concluyendo la
asociacion positiva entre liderazgo y el apoyo de directivos a estos profesionales
obteniéndose un rho=0,354; p=0,0092; cuyos niveles alcanzados fueron bajos;
este hallazgo permiti6 destacar la necesidad de proporcionar un entorno
favorable en el personal sanitario, toda vez que afectaron su desempefio,
ademas el logro de metas alcanzadas.

Los resultados respecto al rendimiento profesional, con Deloitte que
revelé que las organizaciones que lideran el camino en el empoderamiento de
los trabajadores de primera linea tienen tres veces mas probabilidades de lograr
un crecimiento anual superior al 20 % respecto a las tradicionales (Hatfiel et al.
2023); es decir el rendimiento estara asegurado si el disefio de las condiciones
del trabajo se ajusta a esta nueva tendencia global. O caso contrario lo
demuestra Wrike a City Company (2020) el bajo rendimiento laboral lo causo la
falta de reconocimiento o valoracion del trabajo (45%), sueldo insuficiente (32%),
agotamiento por excesiva carga laboral (29%), limitado desarrollo (26%) y
desconfianza entre trabajadores (21%). Por tanto, si se quiere lograr la
competencia y desarrollo productivo de sus funciones, el rendimiento ha de ser
medido por sus resultados, como propone la Organizacion del Trabajo, ya que
este desempefio se reflejé en la ejecucion responsable y eficiente de su labor

técnica profesional, la busqueda de soluciones satisfactorias en pacientes y la
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provision de un servicio de calidad y calidez, que asegure un tratamiento efectivo
con procedimientos &giles y oportunos dentro de un entorno saludable
(Espinoza, et al.2016; Rowe et al. 2018); cabe destacar que este comportamiento
se exterioriza en funcion al nivel de exigencias o demandas diarias, que se
presentan en el centro de salud (Atencio y Tarqui, 2020) y donde el profesional
en salud por la propia naturaleza de su trabajo mostro su disposicion para cumplir
su mision de servicio como lo exige el Ministerio de Salud (2008) y cuya
evaluacion debe servir de estimulo del servicio a los pacientes.

En cuanto al primer objetivo, sobre establecer la influencia entre las
condiciones fisicas con el rendimiento profesional, se aprecié un coeficiente de
correlacion de rho de spearman de 0.843 siendo el valor alto y positivo,
igualmente una significancia de 0.00, determindndose que las condiciones
fisicas influyeron de manera significativa en el rendimiento profesional.

Estos datos hallados coincidieron con Acosta y Maya (2020) sobre
competencia clinica y carga laboral en un hospital de Colombia, quien realizé
una investigacion tipo observacional, de corte transversal, utilizé instrumentos
de ursing Activities Score, a una muestra de 40 profesionales que atendieron a
seis unidades UCI y concluy6 que el resultado obtenido fue de 68 puntos y en el
observacional de 53 en una escala de cien puntos, lo que evidencié excesivo
trabajo ocasionado por la presion en tareas administrativas, la alta demanda en
la administraciéon de medicacion, incremento de tiempos extras, mayores
trAmites de control y actualizacion de ingresos y salidas de medicamentos: de
alli que fue importante evaluar las competencias profesionales clinicas con la
recarga laboral para identificar aspectos que puedan afectar su desempefio y
bienestar. También coinciden con los resultados de Petro y Otalvaro (2020) en
su estudio con enfoque cuantitativo de clima laboral en una entidad de salud, en
México, realizé un estudio, descriptivo y aplicé una encuesta a 21 trabajadores
activos en la IPS, donde hallé que el 70 % de entrevistados manifesté que la
organizacién les brind6 oportunidades de desarrollo profesional, capacitacion y
participacion en actividades en equipo, que incidié en su rendimiento profesional.

En relacion con el segundo objetivo, establecer la influencia entre las
condiciones psicoldgicas con el rendimiento profesional se obtuvo un coeficiente

de 0.862 siendo este valor alto y positivo y la significancia arrojé 0.00, “por lo que
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se determind que las condiciones psicolégicas influyeron de manera significativa
en el rendimiento profesional.

Estos resultados de la investigacion coinciden con Petro y Otalvaro (2020)
en su estudio con enfoque cuantitativo de clima laboral en una entidad de salud,
en México, quienes realizaron un estudio, descriptivo y aplicaron una encuesta
a 21 trabajadores activos en la IPS. Concluyen que los niveles de satisfaccion
superaron el 80% debido a una gestién efectiva en el direccionamiento de
actividades en el entorno de trabajo que favorecio la comunicacion e integracion
laboral y las condiciones medioambientales; este hallazgo demostré6 que una
buena gestion administrativa, genera un trabajo saludable y ambiente positivo
gue estimula el compromiso y desempefio profesional.

Con respecto al tercer objetivo especifico, sobre establecer la influencia
entre las condiciones sociales con el rendimiento profesional del personal se
obtuvo un coeficiente de 0.794 siendo el valor alto y positivo y una significancia
de 0.00; se aceptd que las condiciones sociales influyeron de manera
significativa en el rendimiento profesional.

Los resultados hallados de este estudio, se asemejaron al estudio de
Culqui (2023) sobre sobrecarga y rendimiento en el trabajo en una clinica
privada en Chachapoyas, realizO una investigacion cuantitativa, transversal,
correlacional, aplicd una encuesta a 25 profesionales de salud; concluy6 sobre
los niveles de desempeiio de los participantes, que el 32% tiene mal desempeiio,
con una sobrecarga laboral regular; le sigue 28% regular rendimiento al igual que
la sobrecarga de trabajo, siendo las dimensiones afectadas el trato del personal
y el ambiente laboral; por ello fue necesario desarrollar una linea de carrera
profesional dentro del nosocomio para estimular la motivacion y el compromiso
de lograr una buena performance en la atencion a los pacientes.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados hallados las dimensiones que
alcanzaron bajo puntaje en el orden de mas del 50% se centraron en condiciones
fisicas y condiciones psicoldgicas; aspectos importantes de la dimensién
humana. En cuanto a las primeras, hace referencia a factores externos como la
iluminacion, el ruido, la temperatura, los materiales, el ambiente ventilado, la
distribucion y tamafio de los espacios, la privacidad y las medidas de

bioseguridad. Y es que el profesional como ser humano biolégico por su misma
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necesidad de seguridad tiende a cuidar lo que le afecta, por lo tanto, tener unas
condiciones 6ptimas de trabajo fue esencial para mantener bienestar y aumento
de la productividad en sus funciones y tareas asignadas.

Si bien existe legislacidon que garantiza las condiciones adecuadas del
profesional en el trabajo, es importante que los directivos tomen conciencia que
representa un compromiso brindar un entorno fisico adecuado en la
organizacion.

Las condiciones fisicas que generaron un clima laboral agradable se
basaron en ofrecer un lugar de trabajo acogedor y bien organizado contribuyendo
a la creacién de equipos integrados, creativos y comprometidos en lograr las
metas organizacionales. Por tanto, medir el rendimiento profesional, resultd
necesario ya que las empresas requieren personas con las competencias que
les ayuden a asumir retos cada vez mas exigentes en el campo de la salud.

Por otro lado, en cuanto a las segundas condiciones de tipo psicolégico,
se enmarcaron en la dimension del profesional como ser individual, que busca
del trabajo le brinde condiciones que le permitan desarrollo personal y
profesional. Abarcd aspecto como dotacion adecuada de personal, sobrecarga
laboral, preparacion suficiente, area de trabajo, motivacion y respeto a las
personas. Y es que el bienestar psicoldgico en el trabajo puede generar
aumentar la productividad y el compromiso laboral, cuya motivacion radica en el
incremento de la confianza, la creatividad de los profesionales; por ultimo, el
cambio para revertir la situacion problematica se encuentra en manos de los
directivos que promueva las herramientas interpersonales que incremente su
crecimiento de la seguridad psicolégica individual para lograr conexion,
integracion y feed back para la mejora continua, el desarrollo profesional y laboral
y por ende el fortalecimiento del vinculo afectivo con la organizacion y con sus

resultados.
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VI. CONCLUSIONES

Las variables condiciones laborales y rendimiento profesional arrojaron un
coeficiente de correlacion 0.863 siendo el valor alto y positivo, y una
significancia de 0.00, por lo que se comprobd la hipétesis general que las
condiciones laborales influyeron de manera significativa en el rendimiento
profesional.

La dimensién condiciones fisicas de la variable condiciones laborales y la
variable rendimiento profesional arrojé un coeficiente de correlacion de 0.843
siendo este valor alto y positivo, igualmente una significancia de 0.00, por lo
gue se acepto la influencia de las condiciones fisicas de manera significativa
en el rendimiento profesional.

La dimension condiciones psicolédgicas de la variable condiciones laborales
y la variable rendimiento profesional obtuvo un “coeficiente de correlacion de
0.862 cuyo valor fue alto y positivo, igualmente una significancia de 0.00, por
lo que se aceptd que las condiciones psicolégicas influyeron de manera
significativa en el rendimiento profesional.

La dimension condiciones sociales de la variable condiciones laborales y la
variable rendimiento profesional arrojo un coeficiente de correlacion de 0.794
siendo este valor alto y positivo, asi como una significancia de 0.00, por lo
que se aceptdé que las condiciones sociales influyeron de manera

significativa en el rendimiento profesional.
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VIl. RECOMENDACIONES
A los Alta Direccion del centro sanitario:
Mejorar las condiciones fisicas del area de trabajo como el cambio de
iluminacion para estimular la ejecucidn de tareas; implementar musica
ambiental en su zona de trabajo, implementar mas recursos que ayuden a
realizar una tarea efectiva, privacidad y ambientes ventilados, que
fortalezcan la ejecuciéon de dichas tareas impregnandole mas ganas y por
ende logrando un trabajo productivo y efectivo; ademas de sentirse relajado
y disponiendo de los recursos adecuados.
Mejorar las condiciones psicologicas, estableciendo una politica de seleccién
y captacion y evaluacion del talento humano, para ayudar al profesional a
lograr metas personales, profesionales y laborales; negociar formas y
horarios de trabajo en una relacion ganar-ganar; ejecutar dos veces al afio
una evaluacién psicologica laboral, que identifique fortalezas y debilidades,
que ayude al profesional a mejorar aspectos que se han identificado con el
fin buscar el cambio transformacional humano y productivo.
Mejorar las condiciones sociales, fijando en la semana, un horario de cinco
horas para activar reuniones con personal interdepartamental para generar
cambios en la organizacidon o propuestas de mejora que contribuyan a
mejorar el rendimiento, la eficacia y eficiencia de los recursos en la empresa,;
asimismo programar concursos que fomenten el trabajo en equipo que
generen competencia, incentivando a los colaboradores de la organizacion;
organizar reuniones motivacionales de confraternidad, junto con sus
familiares que fomenten la interaccion y buenas relaciones entre los diversos
miembros de la empresa para integrar y promover la unidad institucional.
A investigadores:
Promover la publicacién de sus investigaciones en el campo de la gerencia
de salud, para mostrar los hallazgos que ayuden a los directivos a conocer
con profundidad de la realidad de la salud en diversos aspectos y adopten
decisiones fundamentales para lograr el nivel de excelencia que les asegure

su supervivencia en el tiempo.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Las Condiciones laborales en el rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023
VARIABLES ITEMS ESCALA DE
DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
DE ESTUDIO MEDICION
Son los factores o La operacionalizacién de la 1. lluminacién 1,
condiciones fisicas y/o variable condiciones
materiales, psicologicas y laborales se medira con 03 2. Ruido 2,
sociales fundamentales para | dimensionesy 22
el desarrollo de sus tareas indicadores que abarca las 3. Temperatura 3,
del trabajador (Cogollo y fases del su proceso.
Gémez, 2010) 4. Materiales 4,
CONDICIONES FiSICAS 5. Ambiente ventilado 5,
6. Distribucién y tamario del 6,
ambiente
Ordinal
7. Privacidad del ambiente 7, Tipo Likert
CONDICIONES 8. Medidas de bioseguridad 8, 1.Nunca
LABORALES 2.Casi Nunca
9. Dotacion adecuada de personal 9, 3.Algunas Veces
4 .Casi siempre
10. Sobrecarga laboral 10, 5.Siempre
11. Preparacion suficiente 11,
CONDICIONES
PSICOLOGICAS 12. Lugar de trabajo 12,
13. Motivacién en el trabajo 13,
14. Respeto a las personas 14,
15. Participacion en decisiones 15,
CONDICIONES SOCIALES
16. Identificacién con cambios 16,




14 Respeto a las personas 14,

15. Participacion en decisiones 15,

16. Identificacion con cambios 16,

propuestos

17. Respeto entre compafieros 17,

18. Remuneraciones justas y apropiadas | 18,

CONDICIONES SOCIALES

15. Clima laboral entre compafieros 19,

20.Clima laboral entre jefes 20,

21. Desarrollo personal y profesional 21,

22.Estimulos laborales 22

VARIABLES items ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es la apreciacion en base a las | La operacionalizacion de la Orientacion de resultados | 1,2,3,
metas logradas en su puesto | variable rendimiento laboral DESEMPERO DE LA | Calidad 25678
laboral, que estimula al|se medird con 02 FUNCION - 9’16 11’ - Ordinal
empleado a esforzarse, a buscar | dimensiones: desempefio de _Relacmnes s
la excelencia y a considerar las | la funcién y caracteristicas interpersonales Tipo Likert
cualidades que individuales, ademas con seis Iniciativa 12,13,14, 15,
'::'g;ggm pueda tener. También denomina | indicadores y 20 items. Trabajo en equipo 16,17, 1.Nunca

a este proceso evaluacion del Organizacion 18,19,20 2.Casi Nunca
merito, evaluacion de los CARACTERISTICAS 3.Algunas Veces
empleados, informes  de INDIVIDUALES 4.Casi siempre
progreso, evaluacion de 5.Siempre
eficiencia funcional, entre otros.
(MINSA 2008)




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Las Condiciones laborales en el rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023

condiciones socisles en el
rendimiento profesionsl del
personal en un Centro de

el rendimiento profesional
del personal en un Centro

significativamente en el
rendimiento profesionsl del
personal en un Centro de

PROBLEIMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL e |Niveles d METCDCLOGIA
VARIABLE ms |Rsngos
PG:  ;Como  influye Ias OG: Determinar ls influencia de | HG: Las condiciones laborales Vanable Dimensiones Indicadores
lcondiciones  lsborsles en el las condiciones laborsles en el | influye significstivamente en el
dimienfo  profesional  del rendimiento  profesional del | rendimiento  profesional  del Tfluminacion. 1 Tioo de
|personal en un Centro de Ssluden | personal en un centro de salud | personal en un Centro de Sslud Ruido 2 Investigacion:
Lims 2023 en Lims 2023 en Lims 2023 Condiciones Tempersturs B Descriptiva
fisicas Matensles =
Ambiente ventifado, 15
Distribucion y tsmafio del
ambiente E Enfoque:
Privacidad del ambiente Cuantitativa
ledidss de bioseguridad
Condiciones Dotacion de personal, |9
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS] HIPGTESIS ESPECIFICA i nawone Sobrecargs lstorsl, 10 Nivel bisica
Varisble Psicologicas Prepsracidn suficiente, 11
PET. ;Como Influye Is OET: Establece ls | HET. Las condiciones fisi Independiente: Lugar de Trabsjo, 12
T ye 5 - Esta r CoLas iciones fisieas Condiciones ..
condiciones fisicss en el influenciz de Ias influye significativamente en el lsborale Motivacion 13
rendimiento profesional del condiciones fisicas en el | rendimiento profesional del * Respeto 14 Método
personsl en un Centro de rendimiento profesional del personal en un Centro de o o Hipotético
Sslud en Lima 20237 personal en un Centro de | Salud en Lims 2023 Farticipscion de decisiones|15
Salud en Lims 2022 identificacion de cambios, |16 )
PE2- ;Coémo influye Iss Respefo 17 Deductivo
condiciones psicoldgicas en Condiciones Remuneraciones 18
el rendimienfo profesional sociales Clima Laboral 19
del personsl en un Centro CE2: Estoblecer s (companeros)
de Salud en Lima 20237 P da Jos HE?> Les  condiciones Clima Laborsljefes) 20
condiciones psicoléaicas en colbgicas ’:’M“e Desam:\ﬁo profesional, 21
PE3: (Cémo influye Iss peeas pa ve Estimulos. 22 Disefio:

No  experimentsl




Salud en Lima 20232

de Salud en Lims 2023

QE3: Estsblecer 5
influencis de las
condiciones socisles en el
rendimiento profesional del
personal en un Centro de
salud en Lima 2023

Sslud en Lims 2023

HE3. Las  condiciones
sociales influyen
significstivamente  en el
rendimiento profesional del
personsl en un Centro de
Salud en Lima 2023

Vansble
Cependiente:
Rendimiento
profesions!

Rendimiento de
Ia Funcion

Caracteristicas
individuales

Onentacion a
resultados

Calidad

Relaciones
Interpersonales

Inicitiva

Trabajo en equipo

Organizacion

correlacional-causal

Poblacion: 70
trabajadores  del
éres de Fammacis,
obstetricia ¥
Aedicina.

Muestrs: 70

Muestreo: Censo




ANEXO 3: ALFA DE CRONBACK

Condiciones laborales

Alfa de N de
Cronbach elementos
,870 22

Rendimiento profesional

Alfa de N de
Cronbach elementos
,860 20

Se observa en las tablas que el analisis de fiabilidad obtenido mediante el Alfa
de Cronbach present6 valores altos de ,870 Y ,860; por consiguiente, los

instrumentos de investigacion fueron consistentes y aplicables.



ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: CONDICIONES LABORALES

Se agradece anticipadamente la colaboracién del personal profesional de un centro de salud en
Lima. MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ventilacién adecuadsa.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
ESCALA DE VALORAGION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1 2 3 4 5
luminacian, 1Cygnla con spﬂciente ilurninzcion pars realizar sus
actividades diarigs.
; 2.5u frabajo se desamolla 2n un ambiente con excesivo
Ruido ruida.
Temperstura .3.En su  ambiente Iahc-rs! existen temperatugas
inadacuadas gue no me permiten un buen desemparo.
- 4.Existe suficiente material para reslizar sus actividades
B Materisles diarias
CDE?EIE::EE Ambiente ventiado, 5.Los ambientes donde frabejo cuenfan con la

Distribucian y tamarnio

&.El lugar de trabajo cuenta com una distribucién v

del ambiente tamafio adecusdo.

Privacidad del T.El lugar de trabajo cuenta con la privacidad necesaria
ambiznte parg realizar sus sctividades

Medidas de B.El lugar de trebajo cuenta con medidas de
bioseguridad bioseguridad y de riesgos laborales.

Ciotacicn de persenal

0. Existe una dotacion  sdecusds de  personal
considerando la relacién personal de salud— pacients.

Sobrecarga 10.Considera que fiene sobrecarga labaral.
laborsl
Condiciones i . 11.Considera que esta lo suficientemante preparado
Psicoldgicas Preparacicn suficients para un buen desempefio en su frabajo
Lugar de frabajo 12.5e encuentra safisfecho en el lugar de trabajo
Motivacion en el trabajd T13.iene motivacién en su sres laboral.
Respeto & las personas 14._F{25peta a Ias_pfrsfnna:s Eil'! considerar edad, género,
etnia. raza, condicion social, tipo de enfermedad. efc.
Participacion en 15.Tiene participacion en las decisiones de su
decisiones insfitucian.
|dentificacion con 18.5e identifica con los cambios propuestos por sus
cambios propuestos | compafieros
Condiciones H;Sﬁ?:ﬁi::jr: 17.Considera que existe respeto entre sus companeros.
Sociales

Remuneracionas
justas y apropiadas

18Las remuneraciones gue recibe son justas
apropiadas pars el nivel de desempeno profesional que
usted resliza.

Clima laboral entre
coOmpaneros

19.Considera que 2l clima lzbaral enfre sus compafieros
de trabajo favorece sus actividades diaras

Clima laboral entre
jefes

20.Considera gue =l clima laboral entre sus jefes
inmediatos superiores favorece sus actividades diarias

Deszarrcllo personal y
profesional

21.Considera que en su  ftrabajo le  permiten
desarrollarse personal y profesionzlmente

Estimulos lzboralas

22 Es frecuente en su cenfro de trabajo recibir estimulos
laborales por parte de sus jefes.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: RENDIMIENTO
PROFESIONAL
Se agradece anticipadamente la colaboracién del personal profesional de un centro de
salud en Lima. MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA
CADA ITEM:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE VALORACION

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS

1.Termina su trabajo oportunamente.

Orientacién a
resultados 2.Cumple con las tareas que se le encomienda.

3.Realiza un volumen adecuado detrabajo.
4.No comete errores en el trabajo.

5.Hace uso racional de los recursos de la empresa.

Calidad 6.No requiere de supervision frecuente.

Desemperio de la " -
funcién 7.Se muestra profesional en el trabajo.

8.Se muestra respetuoso y amable en é trato.

9.Se muestra cortés con los clientes y con sus
companeros.

Relaciones - - — -
interpersonales 10.Brinda una adecuada orientacion a los clientes.

11.Evita los conflictos dentro del equipo.

12.Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos en la
institucion.

13.Se muestra asequible al cambio.

Iniciativa
14.Se anticipa a las dificultades
Caracteristicas - -
individuales 15.Tiene gran capacidad para resolver problemas.
Trabajo en 16.Muestra actitud para integrarse al equipo.
equipo

17.Se identifica facilmente con los objetivos del equipo.

18.Planifica sus actividades en la institucion.
Organizacion

19.Hace uso de sus indicadores de medicién de desempefio

20.Se preocupa por alcanzar las metas en la institucion.




ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS DE

INVESTIGACION

Validacion Experto 1

INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Datos gencrales del Juez
Nombire del juer: | TOR GE ALONEU GARLA WOSTHIV |
gl e
dc Inica 80 0 () Orgamzaciosal ( )
scadémica:
Areas de ¢ onal: A
donde lubora: UsSHP
Tiempo de experiencia profesional e | 2 o 4 afos () Mas de 5 ados 90
Experiencia en Imvestigacion W)Mw
P : {si cormesponde) | Titulo ded estidio realizado. p—
Nro. DNL: | B2 89 1¥33,
Firma del cxperte D i
— (=

2 Propésite de Ia evaluacién:
Validar ¢ contenido del mstrumento, por julcio de axperos.

3. Datos de Ia escala (Colocar nombre de & escala, cucstionano o inventario)

Nombre de la Prucha:

Condics

€5 6on2aiEgf LIWAYES

~Descrmimar of mivel de las condiciones Isbomics dod personal oo an
contro d¢ salud en Lima 2023

2023
[ Persooal peolesional & un centro de saud
1. Condicioncs Fisicas 2. Comdicsones Pricologicas Condiciones Sociales

A0

2

| Lalert
_Nusca 2 Casi nunca 3. Algenas veces 4 Cast siempec S Siempre

S minulos

4. Pr cidn de instr

y po
Cogollo y Gomez (2010) de acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de los

items sogian

paras el joes:
A comtmuacion, a usted le presento cl coesti

y Condic

laboral Iak

4

| Cstegorts

wior

CLARIDAD

e con & crieno

Indicondoc
¥l 0 po es dao

£l nem reg

T

'nlr-:-do-u-o prandc en o uso de s
do

-t

mdumdean

<on st s’ o par In

Se ura

e

alpmos dolos ténninos o |

I 1o o0 chero, Dmd SeTningcn ¥ Siniases

edoceods.

El e oo e rel

loga com s

DE



COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién,

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) B dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio - El item puede ser climinado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Las Condiciones laborales en el
rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario estructurado de la variable: CONDICIONES LABORALES

TESISTA:
QF. Claudia Gonzales Linares
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion.

APROBADO: S/ X NO
Lima, 9 de mayo de 2023,
-
p s
H2L091332




\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Las Condiciones laborales en el
rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario estructurado de la variable: RENDIMIENTO PROFESIONAL.

TESISTA:

Q.F. Claudia Gonzales Linares

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién.

APROBADO: Si X NO

Lima, 9 de mayo de 2023.

2 /ZW»Q

Firma/DNI
EXPERTO v

42031%32
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Validacion Experto 2

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | CAROLINA ELENA ESTRADA \VITORIVD

Grado profesional: | Maestria % Doctor ()
Area de formacién | Clinica (f Social () Educativa() Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | HE D1 ¢ AN A
Institucién donde labora: | 6 RUNEN THAL PERUANA

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios )
el drea:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
Nro. DNL: O‘ O 4300 242
(—DerdCh

Firma del experto
e

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Condiciones laborales
Autor (a): | CIRUOBIA200PDES GONZOALES LINRKES
Objetivo: | -Determinar el nivel de las condiciones laborales del personal en un

centro de salud en Lima 2023
Administracién: | TAMVES 1 6ANOCA Claulin 6YN2Z20LES LINARES
Aidio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Personal profesional de un centro de salud
Dimensiones: | 1. Condiciones Fisicas 2.Condiciones Psicologicas Condiciones Sociales.

Confiabilidad: | .870
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1.Nunca 2.Casi nunca 3.Algunas veces 4.Casi siempre 5.Siempre
Cantidad de items: | 22
Tiempo de aplicacién: | 5 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Condiciones laborales, elaborado por
Cogollo y Gomez (2010) de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion 16gica con la




COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio - El item puede ser climinado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

10
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E’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion de stock de medicamentos y
rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa
- 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario estructurado de la variable: GESTION DE STOCK DE MEDICAMENTOS

TESISTA:

Bach. Yuliana Cecilia Cannon Zegarra

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién.

APROBADO: Sf X NO

Arequipa, 8 de mayo de 2023.

[

Firma/DNI HU"EL}LA
EXPERTO
430042472,




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién de stock de medicamentos v

rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa
- 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario estructurado de la variable: RENDIMIENTO LABORAL

TESISTA:

Bach. Yuliana Cecilia Cannon Zegarra

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién.

APROBADO: Si X NO

Arequipa, 8 de mayo de 2023.

Firma/DNI
EXPERTO

43003212
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Validacion Experto 3

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | KAT(A ADELA MUNJOZ FARFAMN

Grado profesional: | Maestria { Doctor ()
Area de formacién | Clinica ( Social () Educativa() Organizacional
académica:

Areas de experiencia profesional: | M EDIC.INA OCUPAe DA AL

Institucién donde labora: |6 RUN E NTHAL PERVAUA Clind JuieR GrADD
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios Q.

el drea:

Experiencia en Investigaciéon | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado. /~
Nro. DNL: hoz2145 6.6 { oy
Firma del experto ‘/V(V A DNSTRA

“g\/\ T

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Condiciones laborales
Autor (a): | C [pvoie ON2ALES LTINS kS
Objetivo: ‘| -Determinar el nivel de las condiciones laborales del personal en un

centro de salud en Lima 2023
Administracion: [T VESTI6 A00rA * CUAUDIA [uRODES Gon2ALES LINAYES
Aiio: | 2023

Ambito de aplicacién: | Personal profesional de un centro de salud
Dimensiones: | 1. Condiciones Fisicas 2.Condiciones Psicolégicas Condiciones Sociales.

Confiabilidad: | ,870
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1.Nunca 2.Casi nunca 3. Algunas veces 4.Casi siempre 5.Siempre
Cantidad de items: | 22
Tiempo de aplicacién: | 5 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Condiciones laborales, elaborado por
Cogollo y Gémez (2010) de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacién de estas.
sintdctica y seméntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relaciéon logica con la




COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién,

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio - El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

15



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Las Condiciones laborales en el
rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario estructurado de la variable: CONDICIONES LABORALES

TESISTA:

Q.F. Claudia Gonzales Linares
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: Sf X NO
Lima, 9 de mayo de 2023.
W@‘Q& g
Qo i
— *
EXPERTO
40214566
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Las Condiciones laborales en el
rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario estructurado de la variable: RENDIMIENTO PROFESIONAL.

TESISTA:

Q.F. Claudia Gonzales Linares

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacidn.

APROBADO: SI X

NO

Lima, 9 de mayo de 2023.

s

EXPERTO

4214566
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ANEXO 6: V DE AYKEN

Variable:
Condiciones laborales

Categoria V de Ayken Conclusion
Instrumento

Claridad 1 valido
Instrumento

Coherencia 1 valido
Instrumento

Relevancia 1 valido

Variable:

Rendimiento profesional

Categoria V de Ayken Conclusion

Instrumento
Claridad 1 valido

Instrumento
Coherencia 1 valido

Instrumento
Relevancia 1 valido

19



PRUEBA PILOTO

ANEXO 7
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ANEXO 8: OFICIO DIRIGIDO A EXPERTOS

EXPERTO 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

seioraia D8, CopoLg BhEnA E8aa ViTORINO

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de académico de Maestria en
Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion
wnmiseners DU . rEQUiero validar o instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

£l titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Influencia de las Condiciones
laborales en el rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023° y

siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir 3 usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o Investigacidn educativa.

B expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionakizacidn de las variables.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atentidn que dispense a |a presente.

Atentamente

Firma ‘J
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EXPERTO 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de académico de Maestria en
Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promotion
e L1a aula........ requiero validar e instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion,

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Influencia de las Condiciones
laborales en el rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

£l expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de operacionalizacion de las variables,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atenddn que dispense a |a presente.

Atentamente

Firma

Nombre completo del tesista daudl,a ';fou( 604 GOn‘ZO’N g«i’ )%
on 0615349
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EXPERTO 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

senorfafi . DG T006e ALonsD ot HosTAYD

Presente
Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos @5 muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de académico de Maestria en
Gestién de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en |a sede Lima, promacién

R 11 - S requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
nececaria para pader desarrollar mi trabajo de investigacion,

[l titulo nombre del proyecto de investigacidn es: “Influencla de las Condiciones
laborales en el rendimiento profesional del personal en un centra de salud en Lima 2023" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en termas educativos y/o investigacion educativa,

£l expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion,
- Deflniclones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y conskderacion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma ‘
Nombre completo del tesista %udl.‘& ’&OUUJW 6002'}‘1 L(Mw

oM HOGISHING
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ANEXO 9 BASE DE DATOS DEL SPSS

tr‘ datos claudia.sav [ConjuntoDatesT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos. - x
Archivo  Editar  Ver Dates Transformar Analizar Grdfices  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= i = &

= E e BEEARE R ER 9

Visible: 47 de 47 variables

ol pt ol p2 ol p3 ol pt ol ps ol p6 ol p7 ol p8 ol p3 o po ptt p12 p13 allpt lpts ]

1 2,00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00 =
2 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 200 200 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3.00
3 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 200 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00
4 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00
5 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00 2.00 4.00 200 3.00 4.00 3.00 200 4.00 3.00 3.00
6 3,00 3,00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00
7 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00
§ 2,00 2,00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4,00 2,00 3.00 4,00 2,00 200
9 3,00 2,00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 3.00 200
10 3,00 2,00 3.00 4,00 3.00 3.00 4.00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00
" 2,00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00
12 3,00 3,00 2,00 3.00 3.00 200 3.00 200 200 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3,00
13 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 200 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00
14 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00
15 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00 2.00 4.00 200 3.00 4.00 3.00 200 4.00 3.00 3.00
16 3,00 3,00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00
7 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 300 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00
18 2,00 2,00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4,00 2,00 3.00 4,00 2,00 200
19 3,00 2,00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 3.00 200
20 3,00 2,00 3.00 4,00 3.00 3.00 4.00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00
21 2,00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 3,00
2 3,00 3,00 2,00 3.00 3.00 200 3.00 200 200 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3,00
23 3,00 3,00 2,00 3.00 3.00 2,00 3,00 200 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 =

T ——— [H |

Vista de datos| Vista de variables
B SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

1 datos claudia.sav [ ConjunteDates1] - BM SPSS Statistics Editor de datos B X
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar Analizar Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O 3
SEEMe« BHLFAW A BER IO
Visible: 47 de 47 variables
dlp1 llp2 allp3 allp allps llps allp7 llp8 allps | dllpwo | allpt1 | allprz | ollpts | dllp | allpts |
2 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 300 [
2 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00
2 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00
27 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00
2 2,00 2,00 3,00 400 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 400 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00
29 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3.00 4,00 3.00 3,00 4,00 3,00 3.00 4,00 3.00 2,00
30 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00
31 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00
32 3,00 3.00 2,00 3.00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3.00 3,00 2,00 3,00 3.00 3,00
33 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 200 3.00 200 2,00 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3.00
% 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00
35 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00
3% 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00
37 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00
38 2,00 2,00 3,00 400 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 400 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00
39 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3.00 4,00 3.00 3,00 4,00 3,00 3.00 4,00 3.00 2,00
40 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00
4 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00
42 3,00 3.00 2,00 3.00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3.00 3,00 2,00 3,00 3.00 3,00
43 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 200 3.00 200 2,00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00
4 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 200 3,00 3,00 3,00
45 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00
s 1 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 400 400 300 400 300 3,00 ‘}Z
.,
Vista de datos| Vista de variables
B SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
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ANEXO 10 CONSENTIMIENTO INFORMADO

~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ntimi | 2

Titulo de la investigacion: “Las condiciones laborales en el rendimiento profesional
del personal en un centro de salud en Lima 2023"

Investigador (a) (es) . Gonzales Linares, Claudia Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Las condiciones laborales
en el rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023"
cuyo objetivo es determinar la relacion entre las condiciones laborales y el
rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de posgrado de la
Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso del
centro de salud en Lima.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El aporte de la investigacion, ayudara a identificar factores limitantes del
rendimiento profesional y de sus condiciones laborales en el centro de salud, asi
como determinar el grado de su correlacion, que permitan proponer
recomendaciones de mejoras de estas variables de estudio, para contribuir a
elevar la calidad de vida de los profesionales de salud.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se ejecutara dos encuestas donde se recogeran datos personalesy algunas
nreguntas sobre la investigacién titulada: “Las condiciones lahorales en el
rendimiento profesional del personal en un centro de salud en Lima 2023"

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de cinco minutos cada una y
se realizara en el ambiente del area de trabajo del centro de salud de la
institucion Hospital en Lima. Las respuestas a los cuestionarios seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, y su decisioén sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Gonzales Linares, Claudia Lourdes email: cgonzalesiB0@ucvvirtual edupe y
Docente asesor Neri Miguel Angel Loayza Valcarcel email:
nloayzava@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar
en la investigacidn antes mencionada.

Nombre y apellidos; FZONA UW&M&K te v Caxlos
Fechayhora: S [0b 23 y AL 9

Al

—

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a
través de un formulario Google.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LOAYZA VALCARCEL NERI MIGUEL ANGEL, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "Las condiciones laborales en el rendimiento profesional del personal en un
centro de salud en Lima 2023", cuyo autor es GONZALES LINARES CLAUDIA
LOURDES, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 10.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
LOAYZA VALCARCEL NERI MIGUEL ANGEL Firmado electrénicamente
DNI: 08763661 por: NLOAYZAVA el 09-
ORCID: 0000-0001-6314-144X 08-2023 19:25:38
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