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Resumen

La indagacion tiene el objetivo general de establecer la relacion entre el
empowerment y la gestion administrativa en los colaboradores de una entidad
financiera de Ayacucho, 2023, la misma que se abordé desde la 6ptica cuantitativa,
tipo basico y disefio descriptivo relacional y transversal, teniendo una muestra
censal de 64 colaboradores, utilizandose el cuestionario como instrumento de
recojo de datos. Los resultados se muestran en tablas de frecuencia relativa simple
y la inferencia se trabajé con el estadigrafo no paramétrico de tau b de kendall. Los
resultados muestran que el empowerment es percibido por la mayoria de
colaboradores en el nivel bueno; mientras que la gestion administrativa es percibida

en el nivel alto.

Palabras clave: Empowerment, Gestion administrativa,
Productividad.
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Abstract

The inquiry has the general objective of establishing the relationship between
empowerment and administrative management in the collaborators of a financial
institution in Ayacucho, 2023, the same one that was approached from the
quantitative perspective, basic type and relational and transversal descriptive
design, having a census sample of 34 employees, using the questionnaire as a data
collection instrument. The results are shown in simple relative frequency tables and
the inference was worked with the non-parametric statistician of kendall's tau b. The
results show that empowerment is perceived by the majority of collaborators at a
good level; while administrative management is perceived at a high level. In the
hypothesis test, a unilateral asymptotic significance of 0.000 is obtained, less than
significance, for which the research hypothesis is accepted. Concluding that
empowerment has a significant relationship with administrative management in the
financial institution investigated. In the analysis of the dimensions, similar results

are also achieved.

Keywords: Empowerment, Administrative management,
Productivity.
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l. INTRODUCCION

Los ultimos avances del know-how digital permitieron sistematizar de
manera mas Optima la gestion administrativa. Se crearon programas
computarizados que permiten a las empresas brindar mejores productos y
servicios, y de manera relevante, progresar la calidad del capital humano, que a
diario se hace mas necesario su crecimiento para imponerse en un mundo
globalizado y competitivo. En esa perspectiva, el empowerment se ha
transformado en una herramienta necesaria para hacer que los lideres de las
empresas promuevan en el capital humano una mayor independencia y autogestion

en las operaciones que realiza a diario y mejorar su calidad de trabajo.

Al respecto, Amezcua et al (2019), mencionan que dicha herramienta
administrativa es una estrategia de crecimiento que tiene la particularidad de
permitir la autogestién de sus colaboradores bajo responsabilidad compartida entre
directivos y subalternos.

De otro lado, la gestidbn administrativa es la totalidad de las principales
actividades coordinadas que ayudan a manejar de manera insuperable los capitales
que poseen las MIPYMES, con el propdsito de hacerlos productivos y competitivos
con los sistemas de actividad de eficacia y puedan estandarizar sus métodos,
buscando la eficacia en sus operaciones que realizan dia a dia para el logro de
beneficios econdmicos. La gestion administrativa tiene como primordial efecto
gestionar una informacion financiera adecuada dentro de una organizacion, donde
los colaboradores tomen buenas decisiones, minimizando errores y detectando
estafas en el minimo tiempo, por ende, una organizacién tiene como herramienta
fundamental el control interno y gestion de las empresas. Para ello, en el
cumplimiento de sus objetivos propuestos, las organizaciones requieren de
constantes y eficientes evaluaciones, que les permitan observar los niveles de
productividad de sus colaboradores, costos y gastos en sus adquisiciones,
promoviendo, de esta manera, el desarrollo de diversas funciones que generen una

buena gestion administrativa (Rodriguez et al., 2022).



Precisamente, en tiempos actuales, la gestion administrativa se ha
implementado con herramientas importantes para optimizar la aptitud de trabajo de
los lideres y los colaboradores. El empowerment, segun los estudios realizados en
Espafia, en el campo organizacional, son modelos teoricos de la aplicacion donde
se puede observar la presencia de lideres. Este estudio se da a conocer en un
analisis financiero armonizado de expedientes anuales hecho a una poblacion de
43 hoteles, donde los resultados arrojaron la existencia de la rentabilidad gracias a
la utilizacion del empowerment organizacional (Flores, 2017). Sin embargo, el pais
vecino del Ecuador se observa que el problema estéd, en que los lideres no manejan
la gestidn administrativa guidndose con el liderazgo, menos al trabajo en equipo
donde existirAn errores y trayendo como consecuencia la mala gestiéon de una

organizacion (Reyes, 2021).

Igualmente, en las organizaciones de Venezuela la transmision de dominio
y autonomia por parte de la gerencia no apoya con el logro de objetivos planteados
para un cierto tiempo. Que sugiere la falta de inclusién de herramientas de ultima
generacion que permitan mejorar la actividad laboral. Los lideres estan en la
obligacion de gestionar tacticas y estrategias para que sus colaboradores cumplan
con sus objetivos en el mediano y corto plazo, tanto personal y grupalmente, asi el
colaborador se sentira parte de la organizacion al momento de realizar las

actividades (Blanco y Moro, 2018).

A nivel nacional el empowerment en los gerentes sufre varias complicaciones
lo cual conlleva a crear conflictos, falta de compromiso y cargos no requeridos en
la organizacion, en estos momentos aparecen personas con la capacidad de crear
y mejorar un equipo de trabajo, pero no son perfectos donde los problemas se van
a observar en el nivel interpersonal, llevando consigo a tener un mal clima laboral,
toma de decisiones y gestion. En virtud de lo mencionado, actualmente, las
actividades profesionales obligan a los dirigentes empresariales a la utilizacion de
herramientas contemporaneas, como el empowerment, ya que esta herramienta no
es tan utilizada por lideres de las organizaciones. Hay la necesidad de comprender
la influencia positiva que ejerce dicha herramienta en el incremento de la aptitud de

sus bienes y servicios, relacionados a sus clientes intrinsecos y extrinsecos. Existen



organizaciones al no conocer o aplicar esta herramienta cuentan con colaboradores
gue no explotan todos sus conocimientos para la toma de decisiones que se va dar
dentro de las organizaciones y al aplicar esta herramienta les va ayudar a ser
mejores colaboradores y gerentes (Cordova, 2017).

A nivel local en la entidad financiera de Ayacucho, se observa la ineficacia
de la gestibn administrativa y la inexistencia del uso de la herramienta
empowerment por parte de la cabeza de equipos de trabajo, por ende, esto hace
gue se tenga una mala gestion administrativa dentro de la entidad financiera y
conlleva a un mal clima laboral entre colaboradores, se observa a los gerentes de
linea y los colaboradores con desconocimiento de la herramienta empowerment y
esto hace que exista una mala gestibn administrativa dentro de esta institucion

financiera.

Asimismo, la gestion administrativa que se da en la entidad financiera no es
nada favorable para el crecimiento y desarrollo de dicha entidad. Motivo, mas que
suficiente, para poner en practica una ciencia administrativa, donde se puedan
desarrollar planes de negocio, reglamentos internos, que permita el desarrollo del
talento humano con el que cuentan dichas organizaciones. Por lo que, se plantea
que el empowerment, ayudara a tener buena eficiencia y eficacia al momento de
gestionar los problemas que ocurren en la entidad y dar a conocer algunas
propuestas de una buena gestion administrativa en el progreso corporativo de una

entidad financiera de la localidad de Ayacucho.

Bajo esas premisas, se considera como problema general de la
investigacion: ¢ Cual es la relacion entre el empowerment y la gestion administrativa
en los colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, en el afio 20237
Asimismo, se presentan los problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre el
empowerment y la planeacion en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, en el afio 20237?; ¢Cual es la relacién entre el empowerment y la
organizaciéon en los colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, en el
afo 20237?; ¢Cual es la relacion entre el empowerment y la integracion en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, en el afio 20237?; vy, ¢ Cual
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es la relacion entre el empowerment y la direccion en los colaboradores de una
entidad financiera de Ayacucho, en el afio 20237?; ¢Cudl es la relacion entre el
empowerment y el control en los colaboradores de una entidad financiera de

Ayacucho, en el afio 20237

En relacion a la justificacion de la investigacion, se examind desde
numerosos aspectos. De manera general, el trabajo surge por la necesidad de
conocer el real estado de la gestién administrativa en el ambito ayacuchano, ya
que, muchas entidades crediticias tuvieron muy corto tiempo de existencia,
haciendo que sus lideres tengan problemas judiciales por incumplimiento de
beneficios ofertados y devolucién econdémica. Del mismo modo, se indagara sobre
la verdadera satisfaccion de los colaboradores en el ejercicio de sus funciones

importantes, como soporte fundamental en la existencia real de dichas financieras.

De la misma manera comentaremos la justificacion teorica, responde a la
falta o inexistencia de trabajos indagatorios sobre el tema estudiado en el ambito
regional; por lo cual, se abordara temas de importancia para dar a conocer teorias
sobre la gestion administrativa con el uso de herramientas de gestion
contemporanea, que en alguna medida repercutira en el uso de dicha herramienta

para corregir la calidad de valores y servicios en entidades financieras del medio.

La justificacion practica, se refiere a la relevancia investigativa en el sentido
de que aportara en el mejor manejo practico de la gestiébn administrativa, donde los
lideres y colaboradores puedan utilizar dicha herramienta en sus labores diarias,
involucrandose y comprometiéndose en logro de una mejor calidad de servicio a

sus beneficiarios y apoyar en el desarrollo de la comunidad ayacuchana.

A continuacion, la justificacion metodologica, mantiene relevancia en tanto
que, procedimientos y meétodos utilizados en la presente indagacion seran
referentes importantes de préximas indagaciones sobre la misma problematica,
quiza con mejores resultados. Asimismo, su aplicacion permitird mejorar en la
metodologia del trabajo mismo, para satisfacer a los colaboradores, que se sienten

oprimidos por las responsabilidades adquiridas. Y es de conveniencia social porque
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permitira a los lideres decidir desde la variable empowerment para aumentar el
encargo organizacional en todos los participantes de la entidad financiera, para de
esa manera disminuir y mitigar los altos indices de morosidad y productividad en la
entidad financiera, asimismo, permitira mejor relacion entre trabajadores y

comunidad en general.

Como parte de la solucion problematica encontrada en la entidad financiera,
se plantea el objetivo principal: Establecer la relacién entre el empowerment y la
gestion administrativa en los colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho,
2023. Los objetivos especificos estan referidos: Establecer la relacion del
empowerment con la planeacion en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, 2023. Establecer la relacion del empowerment con la organizacion en
los colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023. Establecer la
relacion del empowerment con la integracion en los colaboradores de una entidad
financiera de Ayacucho, 2023. Establecer la relacion del empowerment con la
direccion en los colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.
Establecer la relacion del empowerment con el control en los colaboradores de una

entidad financiera de Ayacucho, 2023.

La hipdtesis general puntualiza: ElI empowerment se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en los colaboradores de una entidad
financiera de Ayacucho, 2023. Las especificas plantean: EI empowerment se
relaciona con la planeacion en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, 2023; ElI empowerment se relaciona con la organizacion en los
colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023; El empowerment se
relaciona con la integracion en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, 2023; EI empowerment se relaciona con la direcciobn en los
colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023; y, El empowerment
se relaciona con el control en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, 2023.
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Il MARCO TEORICO

El tema tratado es de mucha importancia para hacer progresar la gestion
administrativa, por ello, en el ambito de la investigacion hay trabajos referidos a la
variable independiente; sin embargo, hay escasez en el estudio con las dos
variables en su conjunto. Por ello, se anotaran indagaciones anteriores que

manifiesten a una de las variables abordadas.

En el ambito internacional, Nos comenta, Farinango (2022), con su tesis
gestion administrativa y financiera para la cooperativa alianza el ejido, su objetivo
de elaborar un guia de gestion administrativa y financiera en la cooperativa
mencionada, para mejorar la estructura institucional. Tiene orientacion cuantitativa
y disefio descriptivo correlacional, que utiliza el ordenador de entrevista y el
cuestionario checklist como materiales de acopio de datos. En la indagacion se
estudia los antecedentes relacionados con la agrupacion de la organizacion y la
ejecucion del &rea de supervision. Se evidenciaron resultados como principios de
supervision en las sucursales. Se concluye con la diligencia del modelo de gestidn
administrativa y financiera, que permiti6 mejorar el sistema de gestion interna
(proyeccion importante en la gestiéon financiera y operativa), gracias a la

incorporacion de sistemas modernos de administracion.

Asimismo, Lopez (2021), en su estudio de empowerment y gestidon
funcionaria hotelera, plantea el objetivo de establecer la relacion del empowerment
y la gestibn administrativa del hotel Kadafi Quevedo, Ecuador. Investigacion
descriptiva correlacional y disefio no experimental, una muestra de estudio, 16
personales de la industria hotelera mencionada, utilizé el instrumento cuestionario,
técnica de la encuesta, en el acopio de informes de ambas variables de tesis. Se
consiguié como resultados que existe, escaza utilizacion del empowerment como
también la minima eficiencia en la gestién administrativa. Plasma como conclusién
gue los empleados que utilizan el empowerment estan comprometidos con dicha
organizacion siendo responsables y capacitados con las tareas laborales de una

forma eficiente.
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De la misma manera Mendoza (2021), en su articulo sobre el modelo
gerencial con empowerment dirigido al talento humano, plantea el objetivo de
disefiar un modelo gerencial basado en el empoderamiento adiestrado al capital
humano de la Unidad de Defensa Publica de Cojedes. Investigacion disefio no
experimental y nivel descriptivo. Como resultado anota que la propuesta gerencial
con el uso del empowerment dinamiz6 la gestion de la aptitud humana de la
institucién investigada. Concluye, la herramienta empowerment ayuda a capacitar
al personal de trabajo para el desempefio de sus tareas con responsabilidad y
tomando buenas decisiones para una comunicacion fluida y un ambiente con
liderazgo con capacidad de delegar decisiones estratégicas en la organizacion, que

permita un buen clima laboral.

Del mismo modo, Pinto (2022), en la tesis, empowerment y trabajo grupal
del personal administrativo, plantea comprobar el vinculo entre el empowerment y
trabajo en equipo del personal dependiente. Investigacion cuantitativa, disefio
correlacional y transversal, que utilizo, para las dos variables, el cuestionario de la
técnica de la encuesta, con 20 items por variable, aplicadas a una poblacién
muestra de 20 administrativos. Arrojaron como secuela un factor de relacion de Rho
de Spearman alta, concluye que la mayor aplicacién del empowerment es mejor el
compromiso en equipo del personal administrativo en la Institucion Educativa,

donde realizo su investigacion.

Asimismo, Rivera (2021), en su tesis sobre la contribucién ciudadana en la
gestién administrativa en el municipio de Ambato, refiere el objetivo de determinar
la ocurrencia de la cooperacion ciudadana en el control de la gerencia del GAD en
el municipio mencionado. Investigacion cuantitativa, tipo no experimental y disefio
correlacional, que utilizé la encuesta para acopiar datos de las variables en estudio,
en una poblacion muestra 384 pobladores econdmicamente activa del canton de
Ambato. Los resultados sefialan la jerarquia de la gestion administrativa con
participacion ciudadana para valorar la planificacion, organizacion, direccion,
control y factores de gobiernos participativos. Como conclusion, se verifica la
analogia positiva y alta entre la contribucion ciudadana y examen de la gestion
administrativa del GAD municipal de Ambato.
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Asimismo, Amezcua et al. (2019), En el articulo empowerment como
destreza del talento humano, tiene como objetivo conocer e identificar la
importancia para el desarrollo del empowerment, como estrategia de autogestion
del talento humano en colaboradores. Indagacion cualitativa de disefio estudio de
caso. Un estudio con marco metodolégico empleado. Como resultado, los
investigadores comentan que la gestion administrativa es exitosa, se concierne
claramente con la implementacion adecuada del empowerment, brindando
beneficios al personal y organizacién, obteniendo un buen climay bienestar laboral,
mejorando la satisfaccion laboral y otros aspectos. Concluyen, el empowerment es
trascendente en el crecimiento del talento humano y efectiva con los directivos,

permitiendo el crecimiento y autogestién de los colaboradores.

Del mismo modo Escaffi, et al. (2021), en la tesis de especializacion
Empowerment para el logro de éxito organizacional; se observa el objetivo de
analizar el empowerment como filosofia estructural para lograr el dominio
organizacional en el Centro Diagnostico de Especialistas Cedes del distrito de
Riohacha. Enfoque positivista — cuantitativo, de tipo no experimental descriptivo y
disefio transeccional. Instrumento cuestionario, técnica de encuesta (para las dos
variables) aplicada a 22 sujetos. En la interpretaciéon de hallazgos se obtuvo,
mientras mas alto sea la aplicacion del empowerment, mayor el éxito organizacional
en la formacién del talento humano. Concluye, el empoderamiento va conducir a un
buen clima laboral y desempefio en los trabajadores, minimiza la rotacion constante
del personal, mejorando asi el dialogo, cultura organizacional y calidad

organizacional de la empresa.

Asimismo, Trevifio, (2019). Con su indagacion del empowerment estructural
y psicolégico en docentes de instruccion media superior, con su objetivo decretar
la relacion y calcular el impacto entre el empowerment ordenado y los salarios con
placer profesional, con su instrumento cuestionario con una muestra de 167
docentes, sus hallazgos arrojaron que, de las seis hipétesis, tres son rechazadas,
concluye que el organismo mundial de la salud, contenga una guia para

enfermedades que se asocian al empleo.
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De la misma manera, Troya, et al. (2019), articulo cientifico que versa sobre
el empowerment en la intendencia de los gobiernos soberanos dispersos; tiene el
objetivo de analizar la estrategia empowerment en la administracion de los GADS.
La indagacion es descriptiva, de campo y exploratoria, utilizando la revisién
bibliografica para el recojo de datos. Como resultado sefiala que dicha estrategia
es un factor catalizador para desarrollar eficientemente la administracion de los
gobiernos auténomos descentralizados, mejorando todas las aristas organizativas.
Concluyen indicando que el empowerment es una técnica fundamental para
desarrollar una organizacion teniendo como base el desarrollo del talento humano,
gue le otorga un sentido de pertenencia y por afiadidura un excelente resultado

para los ciudadanos, que son clientes principales de los GADS.

En el ambito nacional, tampoco se llegaron a hallar trabajos exploratorios
gue estudien ambas variables en estudio; por lo cual, se mencionaran trabajos

investigativos que analizan una de las variables.

Asimismo, Avendafio (2022), en su tesis empowerment y responsabilidad
organizacional, plantea el objetivo de instituir la ilacién entre las dos variables en la
financiera de ate, zona Huaycéan. Investigacion enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal, con una poblacién de 52 colaboradores de la
entidad investigada. Utilizd la técnica encuesta, instrumento cuestionario, para
recopilar datos de las dos variables estudiadas. Donde se tuvo resultados
estadisticos que demuestran una relacién positiva y alta en las variables,
rechazandose la hipétesis nula y aceptando la alternativa, donde, posee correlacion
valiosa entre el empowerment y la responsabilidad organizacional en la muestra
poblacién estudiada. Se concluye, afirmandose que a mayor aplicacion del
empowerment mayor sera la responsabilidad organizacional del personal que

labora en la sociedad investigada.

Del mismo modo, Camayo (2022), con su investigacion empowerment y
fabricacion gremial en cooperantes en una microfinanciera de Lurigancho. Refiere
el objetivo de determinar la analogia de las dos variables ya mencionadas.

Investigacion de método cientifico cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y
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disefio no experimental y transversal. Muestra poblacional 88 colaboradores, donde
se fija el cuestionario de 40 items con escala de Likert, validados por tres expertos
magisteres y doctores de la ciudad de Lima. Los resultados se hallaron con un
estadigrafo no paramétrico encontrandose concordancia significativa entre las dos
variables aprendidas. Concluye indicando, existe un incremento del empowerment
el rendimiento profesional progresa sustancialmente en la micro empresa

investigada.

De la misma manera, Chavez (2022), en su juicio mision administrativa y
estimulacién en el banco pichincha; esboza el objetivo, describir la relacion entre la
gestiébn administrativa y la causa de los emprendedores del banco pichincha de
Huaraz. Investigacion cuantitativa, tipo basico y disefio no experimental
correlacional, asimismo una poblacion muestra no probabilistica de 56 personales,
aplicandose técnica encuesta y su instrumento cuestionario. Resultados
estadisticos de Rho de Spearman determinan relacion alta y positiva entre las
cambiantes ya mencionadas. Concluyendo que el papeleo administrativo es un
modulo trascendente para favorecer la motivacion de los trabajadores que les
permite mejorar el trabajo cotidiano que realizan. Una buena gestion administrativa

repercute con el entusiasmo profesional y de clientes externos de la asociacion.

Asimismo, Espinoza (2022), la tesis liderazgo y gestién administrativa en la
patrulla oncoldgica, Oncorad. Su mira de decretar la influencia del liderazgo
gerencial y gestiébn administrativa en el aprieto organizacional de los trabajadores
de la unidad oncolégica Oncorad. Investigacion de tipo basica, nivel descriptivo —
explicativo y diseiilo no experimental de corte transversal. Muestra censal
conformada por 60 colaboradores. Por consiguiente, utilizo la técnica de la
encuesta y su instrumento cuestionario. Sus alcances descriptivos revelan que el
liderazgo gerencial y la direccion administrativa se ubican en un horizonte
deficiente, que influyen en el compromiso organizacional del nivel bajo. La
conclusién demuestra la existencia dependencia entre las dos variables. Con la
prueba de hipoétesis se expone que hay conexién significativa entre las variables en

tesis, en la poblacion estudiada.
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De la misma manera Garcia (2019), en su investigacion de empowerment en
labor de los colaboradores de una financiera de Chimbote; su objetivo de explorar
el nivel de empowerment de los colaboradores de compartamos financiera. De
enfoque cuantitativo, tipo no experimental y disefio descriptivo simple. La muestra
no probabilistica con 69 colaboradores. Para recopilar datos, utilizé un cuestionario,
técnica de la encuesta, con 20 items. Los resultados demuestran que hay dos
grupos de trabajadores, los que muestran empoderamiento y otros no, que no
permite una consolidacion institucional, imposibilitando el crecimiento de
participacion, desarrollo de capacidades y competencias individuales de los
trabajadores. Concluye, existe la necesidad de mejorar el empoderamiento de los
colaboradores para lograr éxito empresarial, ademas de hallar satisfaccién y
competitividad de los colaboradores.

Asimismo, Hinostroza (2023), en la tesis empowerment y productividad
sindical en un organismo financiera de Lima. El objetivo fue, deslindar la relacion
entre el empowerment su rendimiento laboral de colaboradores de un ente
financiero de la capital de Lima. Exploracion cuantitativa, tipo basico, hipotético
deductivo y disefio no experimental, con una poblacién muestra, 60 colaboradores
donde realizo la investigacion. Manejé el cuestionario de encuesta para la
recopilacion de datos. Los resultados arrojan que la mayoria de los colaboradores
muestran buena productividad, gracias a una buena implementacién del
empowerment. Su conclusién, prevalece relacién eficiente y mesurada por medio
de variables analizadas, demostrando la necesidad e importancia de implementar
el empowerment para perfeccionar la produccion de los trabajadores en entidades

financieras.

Igualmente, Leyva y Vilcas (2021), en la tesis empowerment y rendimiento
profesional en colaboradores de la Caja Huancayo, esbozan el ecuanime de
establecer el nexo de las dos variables antes mencionadas. Investigacion
cuantitativa, nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte
transversal, su muestra conformada de 88 colaboradores, maneja la técnica
encuesta e instrumento cuestionario con 40 items. Los resultados sefialan, para

embellecer la utilidad de su personal de dicha institucion es importante implementar
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herramientas contemporaneas. La conclusion, sefiala que hay relacion alta,
seguida y explicativa entre el empowerment con la obtencion profesional en la Caja
Municipal Huancayo de la zona 1, hallada estadisticamente mediante el estadigrafo
no parameétrico de Rho de Spearman (Rho = 0,742).

Del mismo modo, Marin (2021), con su aplicacion gestion administrativa y
complacencia sindical en la RENIEC, registra el fin de implantar la relacion entre la
gestiébn administrativa y el placer laboral en la oficina registral del RENIEC de
Tarapoto. Orientacidon cuantitativa, tipo basica, disefio no experimental, transversal
y descriptivo correlacional, muestra poblacional 30 colaboradores. Emplea, técnica
encuesta y su instrumento cuestionario. Los alcances decretan el horizonte de
gestiébn comisionada en un grado promedio de casi nunca y algunas veces, del
mismo modo, un nivel de satisfaccion de casi nunca; que explica la poca
productividad laboral de los trabajadores. Concluye, que coexiste analogia alta y

positiva entre las dos variables en la oficina registral de la RENIEC.

Asimismo, Rosado (2019), en la tesis gestion dependiente y desempefio
gremial en el sector educacion de Cafiete, se plantea el objetivo de resolver la
ilacion entre la gestion administrativa y descargo laboral en entidades educativas
publicas. Exploracion cuantitativa, tipo basica y disefio no experimental
correlacional y transversal. Muestra 80 docentes de entidades publicas. Se adapta
el temario para las dos variables. Las secuelas descriptivas arrojaron, nivel bueno
de gestion administrativa y rescate sindical. Concluye, localizando correspondencia
continua y alta entre la gestion empresarial frente al trabajo laboral.

De la misma forma, Sosa (2021), en la tesis de empowerment en la
administracion virtual, se plantea la finalidad de buscar el impacto del empowerment
en la gestion administrativa virtual. Investigacion cuantitativa, tipo no experimental
y disefio correlacional causal y transversal. Muestra fue censal 46 servidores
publicos, aplicandoseles cuestionario de la técnica, encuesta para conocer la
informacion de las dos variables. Como resultado sefiala que la herramienta es

usada en un nivel regular en la Institucion investigada y por ende hay también
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regular gestion administrativa. Anota como conclusion que el empowerment innova

la gobierno burécrata en la Unidad de Gestion Educativa Local de Otuzco.

Las teorias y las definiciones de la variable gestion administrativa revelan
actividades laborales donde permitan lograr eficiencia y eficaz gestion
administrativa, con resultados amplios de fortalezas y oportunidades para el
cumplimiento de los objetivos planteados, que conlleven a una secuela de
oportunidades favorables en la toma de buenas decisiones y efectividad

organizacional; ademas de mostrar innovacion y mejora continua.

De igual manera, todas las organizaciones buscan tener una adecuada
gestibn administrativa con capacidades claras dirigidas a reducir las tasas de
insatisfaccion laboral, obteniendo un buen rendimiento en sus colaboradores y
generando un buen clima laboral. (Sanchez y Garcia, 2017). La gestion
administrativa es muy importante, porque permite una buena administracion de
negocios, que ayuda en la vigencia, certeza y riqueza de la organizacion, asimismo

en la buena coordinacién de una empresa pequefia, mediana o grande.

Respecto a la primera variable empowerment, para el mejor entendimiento
de la direccién que asume la indagacién, se hace necesario examinar los soportes
tedricos en bibliografias especializadas, con el propdsito de otorgarle un sustento
cientifico; conceptuandose las variables en estudio., Kirkpatrick (2020), manifiesta,
que el colaborador que utilice dicha herramienta tendra la iniciativa y mucha
relevancia para la organizacion. De igual manera Arata (2020) resume, mediante el
uso de dicho instrumento, los colaboradores cumplan con sus objetivos y se

sentiran estimulados a ser parte de la organizacion donde laboran.

Robbins y Coulter (2014), al referirse del empowerment, especifica la
efectividad de una relacion entre el personal y el cliente, lo cual ayuda a tomar
decisiones para laborar en su dia a dia. Asimismo, Vasquez (2004), comenta sobre
dicha herramienta de gestion, que facilitara y distribuird los recursos que se tiene
dentro de la empresa con mayor rapidez y esto, teniendo la finalidad de generar un
buen clima laboral en distintos escenarios. También, Chiavenato (2017), al escribir
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sobre la herramienta estudiada, indica que ayuda al trabajador a la toma de
decisiones, delegar autoridad a los trabajadores, para que asi puedan tener la
libertad y la informacion que requieran para tomar buenas decisiones dentro de la
organizacion; todo esto, sobresaldra con la competencia que hoy en dia se tiene y
la innovacion de la tecnologia donde se podra ver el contenido de toma de

decisiones de la empresa.

De otro lado, Tari y Garcia (2018), comentan que el empowerment es el
dominio que se les da a los colaboradores de una organizacion con rotundas
condiciones, donde ofrecera seguridad y crecimiento de la quimera y su entorno de
trabajo para asi lograr buenos resultados. Del mismo modo, Meredith y Murrell
(2012) instauran al empowerment como instrumento que ayudara a que los
colaboradores puedan progresar y fomenten competencia a nivel grupal e
individual. Asimismo, Burguefio, et al. (2017), al definir el empowerment, sefiala que
esta herramienta, surge en 1988 para ayudar al cambio organizacional, promovido
por kenneth Blanchard y Paul Hersey, empoderar a un porcentaje de personas que
trabajan en equipo, asi el grupo humano sugieran una aprobacion y los gerentes
tomen decisiones respecto a sus colaboradores. La cadena de hoteles Ritz de los
Estados Unidos utiliza el empoderamiento con gestion y asi obtenga el premio
nacional de calidad.

Al tratar de definir el empowerment, se hallaron varias teorias, que por su
importancia los anotaremos. En realidad, esta herramienta, tiene sus inicios en el
afio de 1977. Julidn Rappaport, lo califica como una herramienta que ayuda a dirigir
y organizar, haciendo cumplir las tareas encomendadas dentro de una empresa,

donde el personal se encarga de mejorar y endurecer el control de su entorno.

Koontz y Weihrich (2018), manifiestan que el empowerment, es una técnica
que ayuda a dirigir y organizar al personal de la organizacion dandoles autoridad y
autonomia para que asi puedan desenvolverse bien en el trabajo; conllevando a las
organizaciones, para que puedan alcanzar sus metas u objetivos, con la

participacion de los lideres que laboran en ella.
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A continuacion, vamos a detallar las dimensiones del empowerment:
efectividad interna, conjuncion de metodologias que se ponen en practica y asi
ayudan a la empresa a incrementar su nivel de efectividad, para su provecho de los
colaboradores y clientes, también se expresa como la productividad en disminuir
costos, acortar tiempos y perfeccionar la calidad para asi lograr la aptitud de
precios, posicionamiento y sostenibilidad en el mercado. Riveros (2019). A
continuacion, comentaremos la segunda dimension productividad, consienten en
disefiar y desarrollar una estrategia social adaptada a la empresa en el lugar que
opera, comentaremos del marketing interno donde nos dice que tiene como objetivo
provocar la productividad en su empresa donde considera que es un elemento
fundamental para poder salir del estado donde se ven sumidas muchas
organizaciones y falta de combinacion de un mecanismo humano de la institucién.
Riveros (2019).

Las empresas para ser competitivas sobre todo sobrevivir y posicionarse
dentro del mercado para asi afrontar cambios y restos manteniéndose en el mundo
de los negocios, donde las actividades del capital humano influyen de una manera
muy importante y asi la organizacion sea eficiente, donde las personas van hacer
un recurso indispensable con distintas habilidades, capacidades, conocimientos y
competencias donde conseguiran experiencias Unicas (Rios et al., 2019).

A continuacién, hablaremos de la tercera dimension clima organizacional,
viene hacer cuando las personas se juntan para realizar cualquier trabajo donde
involucren un objetivo en comun, el clima va ser la resultante de la percepcion que
los trabajadores y/o atletas realicen una situacién objetiva dentro de la organizacion
siempre implicandose para asi componer un clima organizacional generando un
buen nivel de comunicacion y satisfaccion favorable para una correcta

productividad y buen rendimiento. (Alves, 2003).

Empowerment psicoldgico, como herramienta de gestion y educativa. Sobre
lo estructural, Treviio y Segovia (2016), sefala que, es la potestad de los
trabajadores en la ejecucion de sus acciones diarias, que puede ser individual o de

forma grupal, donde los colaboradores tienen el tiempo de estudiar y desarrollar
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como linea de carrera dentro de la organizacion, logrando todos los objetivos
encargados dentro de sus trabajo, alcanzando de esta manera la productividad, los
colaboradores tiene como principal funcién dentro de la organizacion el
cumplimiento de distintas actividades y realizarlas a tiempo establecido con la
mayor concentracion posible. EI empowerment psicolégico, es la capacidad de
estimulacién, que provoca a los colaboradores a comprender que tienen una
delegacion de poder, donde se desarrollaran y creardn el incremento de la
motivacion dentro de la organizacion logrando asi un buen desarrollo en las

actividades que realizaran en el dia a dia.

También los autores, Robbins y Coulter (2014), al analizar el empowerment
como estrategia de gestion, manifiestan, es cuando, la comunicacion dentro de una
organizacion ayuda que los colaboradores puedan tener una visién organizacional
con un enfoque distinto, que apoye en el trabajo en equipo, a ser uno solo y tome
posicibn mediante la rendicion de cuentas. Mientras que, Chiavenato (2017), al
deducir el empowerment en la educacioén, afirma que, el potencial humano sera
primordial para una organizacion en el foment6 del liderazgo; del mismo modo,
Assibi (2019), sefiala que el empowerment, estd de la mano con la motivacion y
esto hace que el colaborador pueda ser eficiente al momento de realizar sus
actividades dentro de la organizacion.

Por otro lado, Komariyah y Komarudin (2019), indican que la herramienta
estudiada, hace conocer algunas formas primordiales de trabajo. Primero:
autoridad, dentro de un trabajo en equipo siempre se debe contar con un lider para
que pueda brindar autoridad y aptitud en sus demas compafieros de trabajo.
Segundo: informacién, todos los colaboradores deben de tener la libertad en la
indagacién y buscar nuevas estrategias para los gerentes de linea. Tercero:
recompensa, es el incentivo que se otorga a un colaborador por su sacrificio y sus
logros obtenidos dentro de la institucion. Cuarto: competencias, hace que el

colaborador pueda conocerse internamente y asi logre ser un lider.

23



De la misma manera, Blanco y Moros (2020). El estudio del bienestar de los
colaboradores es muy importante que ayuda a garantizar la salud de la
organizacion, donde se establece el proceso de trabajo que promueve y mantienen
un estado con seguridad fisica, mental y social de los trabajadores dentro de la
organizacion. La satisfaccion laboral con el empowerement son componentes para

poder realizar un trabajo adecuado consiguiendo objetivos y logros profesionales.

Del mismo modo, Chiavenato (2017), refiere sobre los juicios de
empoderamiento, con los cuales, los colaboradores tienen que manejar informacion
necesaria para lograr resultados importantes en la empresa, siendo capaces de
tomar decisiones de las actividades que realiza, con el Unico fin de contribuir con

Su equipo de trabajo y la empresa.

Entre las varias teorias del empowerment, se encontraron criterios: Motivar
a los colaboradores en el cumplimiento de sus actividades encomendadas con
orientacion y entrenamiento adecuado. Concederles libertad dentro del trabajo,
para observar los resultados al finalizar sus tareas. Contar con modelos exitosos,
gue permite tener un benchmarking de los comparieros de trabajo en la mejora del
desempefio laboral personal. Uso de esfuerzo social que ayudara en la
estimulaciéon y hacer un feedback para asi mejorar la confianza con el colaborador.
Y, manifestar el apoyo emocional para reducir el estrés y la ansiedad, esto ayuda
a gue los colaboradores se puedan desenvolver de una mejor manera cuando

realizan sus tareas (Newstrom, 2011).

Por otra parte, existen otros criterios de empowerment; como: Los
colaboradores tienen accesibilidad a cualquier informacion de la empresa, tener
conocimiento y habilidades para cumplir con los objetivos, siempre capacitandolos
para tener buenos aportes y/o toma de decisiones dentro de la empresa,
conociendo siempre sus roles como trabajador para que asi favorezcan con los
objetivos de la empresa, esto va conllevar a que los colaboradores al final de un
plan de trabajo sean recompensado por su desempefio que realizé dentro de la

empresa (Chiavenato, 2017).
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Para seguir enfatizando y aportar a la investigacion cientifica se analizara la
variable dependiente. La actividad administrativa, es un elemento que ayudara en
la proyeccion y disefio de los miembros que trabajan en la institucién, con el Unico
fin de lograr mayor eficiencia en los procedimientos laborales, de esta manera todas
las organizaciones estan obligadas a manifestar un buen concepto de gestion que
ayude a lograr con sus metas, por ello también se puede afirmar que, es el conjunto
de conocimientos que ayuda a planificar, ejecutar, organizar y dirigir y ejecutar
acciones dogmaticas con un contexto racional social y técnico de un grupo humano.
(Koontz et al., 2012).

Chiavenato (2014), sefiala que la gestibn administrativa es proyectar,
organizar, dirigir e inspeccionar, que conlleva a condicionantes de distintas
empresas, donde se observara recursos humanos, tecnoldgicos y financieros con
el propadsito de una mejor direccion y lograr objetivos dentro de la organizacion con
un enfoque distinto de organizacion, direccion y control. También los autores, Del
valle et al. (2021), comenta sobre la diligencia administrativa y financiera en las
empresas de Manabi en Ecuador, donde se realiz6 una investigacion no
experimental, en la cual se demostr6 que la gestion administrativa va ser el punto
de inicio para el crecimiento empresarial y financiero, se concluye, que toda buena
gestion administrativa dependera del proceso evolutivo y el uso adecuado de la

tecnologia, permitiendo un buen desempefio de sus colaboradores.

De la misma manera tenemos a la teoria Z donde encontramos a Fromm,
Drucker, Reddin y Ouchi quienes han hecho importantes guias a los gerentes para
asi poder ejecutar una gestion creativa, productiva y objetiva, donde discurren que
el ser humano busca la realizacion de sus metas utilizando el control por sistemas
gue ayuda a los planes de la organizacion a excepciéon gue los medios de control
hayan sido previamente establecidos y acordados, también nace la motivacion
como fendmeno enddgeno que cada colaborador busca su realizaciéon personal

para asi confirmar su capacidad de logro, Serralde, (1983).
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Para seguir aportando sobre la variable gestion administrativa detallaremos
la teoria de calidad total, donde en la actualidad se percibe la manipulacién en las
actividades industriales, lo cual se pone como ejemplo las pirdmides de Egipto y la
gran muralla china, proyectos antiguos y siguen perdurando a lo largo de los afios,
para su desarrollo se encontré aportaciones de Joseph M. Juran que nos ensefa
la método de gestion de calidad que contribuyé a Japdn de esta manera pueda
revolucionar y también aporta conceptos de la disminucion de costos, donde se
tiene que progresar en calidad a lo largo del tiempo. También aparece Philip B.
Crosby que crea una relacion de cliente-proveedor con su concepto cero defectos,
también opina de perfeccionar la calidad e innovar la mentalidad de la alta directiva.
(L6pez, 2005).

En las distintas instituciones publicas y privadas existen diversas formas de
gestion administrativa, desde un horizonte financiero y talento humano, donde la
mayoria de ellas, otorgan inversion de tiempo indeterminado en la elaboracion del
plan de actividades para llegar a cumplir con las metas que ellos mismos se
plantean, donde los colaboradores tienen rol importante en el desempefio de los
términos. La gestion administrativa va ser muy selecta al momento de trabajar,
donde se observara estrategias, gestion, tiempo y planificacién de la empresa para
que asi los colaboradores se sientan satisfechos laborando dentro de ella con un
buen clima laboral. En estos tiempos, se considera como base primordial a las
personas que radican dentro de la organizacion, ya que ellos van a lograr la
competitividad, por ende, se cuenta con un personal calificado y motivado, de esta
manera las organizaciones hoy en dia observan las habilidades que tienen las
personas para asi captarlos y capacitarlos cumpliendo las metas de la organizacion

sin ninguna falencia (Saavedra y Delgado, 2020).

De la misma manera las instituciones deben de realizar una gestion
administrativa con reglas claras, reduciendo la insatisfaccion laboral, para
perfeccionar el rendimiento de los colaboradores, generando asi un buen clima
organizacional, también es necesario considerar la salud mental de los
colaboradores ya que enfrentan distintos problemas en su vida diaria lo cual hace

que no se sientan satisfechos dentro de su trabajo generando asi un bajo
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rendimiento en sus actividades diarias. La satisfaccion laboral de un colaborador es
muy importante como su rendimiento dentro de la organizacion (Saavedra y
Delgado, 2020).

La gestion administrativa dentro del entorno globalizado viene hacer una
nueva concepcion de la gerencia avanzada donde se plantea la rectificacion de los
procesos donde las organizaciones sean consideradas como fuente de empleo, de
la misma manera en importante generar distintas alternativas de organizacion que
parten de las capacidades y estrategias de manejo de la gestion administrativa
donde permite a las organizaciones autosostenerse y desarrollarse dentro del
contexto de la globalizacion, donde en estos Ultimos afios las organizaciones
dependen de una gran medida administrativa, lo cual hace que aumente su eficacia

y competitividad por parte de los colaboradores (Mendoza, 2023).

Gestion administrativa, son las decisiones y acciones para el cumplimiento
de logros que anteriormente se establecid, también, se puede decir que la gestion,
viene a ser las acciones o habilidades para el cumplimiento de las metas (Rubina,
2018). La gestion administrativa tiene un caracter sistematico que esta orientada al
objetivo de logros, a través del progreso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar. Todo esto asimismo nos habla de la innovacion donde juega un papel
muy significativo y considera un progreso de un modelo de negocio empresarial con
cambios organizacionales, innovaciones y tecnologicos con el Unico fin de
conseguir un buen posicionamiento en un mercado nuevo y sin competidores
(Mendoza, 2017).

La gestibn administrativa, tiene cuatro procedimientos administrativos:
planificacion, organizacion, direccion y control de una organizacién para asi lograr
todos los objetivos (Mendoza, 2017). De la misma manera Alvarado, et al. (2016),
mencionan que el lider tiene que poner en practica dentro de la organizacion su
nivel de eficiencia y productividad para asi obtener buenos resultados con el manejo

de las herramientas necesarias de acuerdo al escenario en que se encuentra.
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El aspecto administrativo, describe los métodos de comprobacion y
eficiencia respecto a las solvencias de acuerdo a los cargos de las entidades
financieras, con respecto al punto que da inicio a la parte administrativa donde se
va solventar necesidades oportunas dentro de un contexto sistematico con un punto
de vista macro y micro, definiéndose responsabilidades y técnicas objetivas, claras

y precisas para el proceso que se realizara (Farinango, 2022).

Respecto a las dimensiones de la gestion administrativa observamos los
siguientes: Planeacidon, organizacion, integracion, direccion y control. La
planeacién, es un proceso que determina escenarios hacia donde se quiere llegar
como organizacion, donde se realizardn distintas estrategias para el logro del éxito
que se tiene al inicio de toda actividad, se define hacia donde se quiere llegar como

organizacion buscando buenos resultados y seguir creciendo (Munch, 2010).

Organizacion, radica en disefar e instaurar estructuras, procesos, funciones
y competencias dentro de la organizacién, aplicando distintas técnicas para la
solucion del trabajo que se va realizar; estos métodos aplicados ayudaran a poder
alinear las técnicas administrativas (Munch, 2010). A continuacion, comentamos la
otra dimensioén Integracion, este proceso es donde se obtienen y eligen los recursos
necesarios para realizar las operaciones dentro de la organizacion, siempre es
fundamental de contar los recursos humanos, logisticos, econémicos y materiales

gue va requerir la composicién administrativa (Munch, 2010).

Del mismo modo comentaremos la dimensién Direccién, proceso donde se
realiza la elaboracién de todos los cambios del proceso administrativo mediante el
manejo, ubicacion de capitales, se solicita ajustes de la fase administrativa para la
conduccion, ejecuciéon y liderazgo de las personas que se localizan en la alta
gerencia (Munch, 2010). Prosiguiendo explicamos la dimension Control, en este
proceso se establecen los modelos de los resultados logrados con el Unico objetivo
de poder corregir las falencias para asi prevenir y mejorar las operaciones que se

realiza dentro de la organizacién (Munch, 2010).
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Para la variable del empowerment encontramos teorias, Medina y Mendoza
(2018), nos comentan que es una herramienta que cualitativamente se va observar
sucesos inmanentes del colaborador en empowerment como instrumento eficiente
para obtener el éxito dentro de la organizacion, todo esto va englobar beneficios,
clausulas para asi poder ejecutar proyectos que van a traer consigo beneficios en
la actitud inmanente al colaborador, como es la satisfaccibn, compromiso y

responsabilidad.

De la misma manera, Kimpah y lzwar, (2020). Ellos van a enlazar al
empowerment psicolégico con el desempefio laboral, hallando efectos muy
significativos, donde se va poner en practica la toma de decisiones de los
participantes, es por ende que los colaboradores van a tener que cumplir
obligaciones, aprendiendo nuevas habilidades aplicando empoderamiento

psicolégico para su buen desempefio laboral.

Torres y Zegarra, (2015). Nos comentan que existen pocos estudios que se
van a centrar en teorias y conceptos sobre el empowerment, esto va permitir revisar
tedricamente dicha herramienta donde nos permita conocer mas sobre el

empowerment en relacion al desempefio. Caceres, et al. (2021)

Del mismo modo Piguave y Vegas (2021), en el articulo cientifico sobre el
empowerment en la gestion estratégica en equipos de trabajo, su objetivo explica
la raz6n del empowerment en la gestion estratégica en equipos de trabajo y cargo
laboral en la Empresa de Produccion y Desarrollo Estratégico de Ecuador, con
resultados que el empoderamiento ayude a los colaboradores a demostrar
orientacion, pertenencia y responsabilidad dentro de su trabajo aumentando su
capacidad al momento de la toma de decisiones, concluye que el empowerment es
una herramienta favorable ya sea en un organismo publico o privado, generando

oportunidades de negocio para la organizacion.
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En cuanto la variable Gestion administrativa, tiene la teoria de Henry Fayol
y Federick Taylor con teorias clasicas de la administracion, donde sefialan que, la
gestibn administrativa va proceder con métodos, definiendo cuatro procesos
administrativos: planificacion, organizacion, orientacion y control. En conclusion, al
momento de desarrollar las cuatro funciones se tiene que gestionar recursos
materiales, financieros y humanos para asi lograr las metas organizacionales.
Gestionar es un proceso fundamental que va ayudar al gerente a que las tareas
dentro de la organizacion se realicen de una manera clara la mayoria de veces en
cada departamento que lo conforman con el fin de optimizar las actividades y el

personal pueda dar sus opiniones y desenvolverse bien dentro de la organizacion.

Los procesos administrativos estan constituidos por varios conceptos,
técnicas y herramientas, Bravo (2011). Nos comenta que la gestidn viene hacer
meétodos con una vision futura para la organizacion, donde la gestion es una labor
metodoldgica, innovadora y cuestionadora en la forma de como realizamos las

tareas.

En la variable de gestion administrativa vamos a observar distintos procesos
los cuales mencionaremos a continuacion:
Proceso administrativo, en la edad media, siglo V y XC, al momento de la caida del
imperio romano, los pueblos necesitaban certificar su proteccién al feudalismo,
durante esta época la administracién solo era supervision y trabajo, por ende los
castigos eran con garrotes de parte del sefior feudal, quien era el encargado de
controlar la productividad en esos tiempos, ante ello la iglesia romana y la
organizacion marcial hacer caer la balanza en pensamiento del proceso
administrativo, donde en esta edad los 6rganos de la iglesia fueron llamados

sefiores feudales, ministros y/o asesores del rey. Duque (2018).

Seguidamente tenemos el proceso administrativo edad moderna, esto surge
en Prusia, Austria donde se enmarca grandes acontecimientos entre ellos el
descubrimiento de América, revolucién francesa y revolucién industrial, es aqui
donde surge el movimiento administrativo conocido como cameralitas quienes son

los fundadores del estudio cientifico de la administracion publica ellos son los
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encargados de perfeccionar el sistema administrativo, por otro lado surge el
mercantilismo, sistema econémico donde se va realizar el comercio tanto interna y

externa del territorio, abriendo asi camino a las sociedades y contratos comerciales.

A continuacion, detallaremos el ultimo proceso administrativo edad
contemporanea, va ser la base fundamental de la administracion en el sector
publico y privado, donde Woodrow Wilson nos comenta que la administracion es
una ciencia practica con un juicio preciso para llevar al éxito las organizaciones y
formas de trabajo, en esta época aparece la industrializacién aqui se observa que
empresario va ser duefio de herramientas y recursos en cuanto a los colaboradores
y produccion. Los burgueses ya eran propietarios de bancos, mercados, talleres,
etc. Es asi que el proceso administrativo inicia en base de teorias, principios y

funciones administrativas. Mendoza y Moreira, (2022).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion.

En principio Supo (2020), refiere a la clasificacion, la que debe entregar
categorias exhaustivas y mutuamente excluyentes, y que debe entregar solamente
dos categorias. Segun Palella y Martins (2012), es la responsable de describir la
clase de tratado a ejecutarse, asimismo encauza el objetivo de la experimentacién

y estipula la manera de recopilacion informativa o de datos.

La CONCYTEC (2020), el tipo de investigacion es basica, experimentacion
de tipo basico. Al respecto, Palella y Martins (2012), sefiala que se da inicio desde
el conocimiento erigido por la indagacién bésica, con el proposito de hallar

problemas a intervenirlo o definir la solucion estratégica.

Disefio de investigacion.

La investigacidbn cuantitativa planteada, tuvo el disefio descriptivo
correlacional y transversal, en tanto que, determiné el nivel de relacién existente
entre el empowerment y la gestion administrativa. En consecuencia, el estudio se
manipulé no para el esclarecimiento de la relacion causal de las dos variables en

estudio; mas bien para evaluar la relacion entre ellas (Arias y Covinos, 2020).

En la indagacion se usoé el disefio descriptivo correlacional transversal, para
observar si existe 0 no relacion entre las variables en estudio, vale decir, si existe
asociacion por medio del empowerment y la gestion administrativa. Siendo
transversal o transeccional, en el estudio, se hizo una sola medicién, donde se
observd los fendbmenos en un momento dado y tal como esta (Arias y Covinos,

2020). (Observar esquema en el anexo N°12).
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3.2.

A.l.

A.2.

A.3.

Doénde:

M = Muestra de estudio

O1 = Variable 1

r = Relacion de las variables en estudio
O2 = Variable 2

Variables y operacionalizacion.
Variables.
Variable 1  : Empowerment
Variable 2 : Gestion administrativa
Operacionalizacion.
Variable 1. Empowerment
Definicion Conceptual: Es una herramienta que apoya al trabajador en la
toma de decisiones, delegar autoridad a los trabajadores, para que asi
puedan tener la libertad y la informacién que requieran para tomar buenas
decisiones dentro de la organizacion (Chiavenato, 2017).
Definicion Operacional: La variable empowerment, manipulado en el
desarrollo investigativo, se midio con el cuestionario, preparado para tal fin.
Dimensiones e Indicadores:
Efectividad Interna:

e Elaboracion del plan de aplicacion del uso del empowerment. (Medios

y herramientas educativas, instrumentos evaluativos).
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A.A4.

B.1.

B.2.

B.3.

Productividad:
e Proceso tedrico y practico en el uso del empowerment.

e Empleo de medios y materiales educativos.
Clima Organizacional:

e Empleo del instrumento evaluativo.3

e Reforzamiento en temas no entendidas.

Escala de medicion:

Totalmente en desacuerdo: 1

En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo  : 5

Variable 2: Gestion Administrativa.

Definicion Conceptual: Es planificar, organizar, dirigir y controlar, que
conlleva a condicionantes de distintas empresas, donde se observara
recursos humanos, tecnolégicos y financieros con el propdsito de una mejor
direccion y lograr objetivos dentro de la organizacién con un enfoque distinto
de organizacion, direccion y control (Chiavenato, 2014).

Definicion Operacional: Gestion administrativa, variable 2, se examind por
medio del cuestionario, con cinco dimensiones: Planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control.

Dimensiones e Indicadores:

Planeacion:
e Determinacion de escenarios.
e Uso de diversas estrategias.

e Definicidbn de metas.
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Organizacion:
e Disefio y establecimiento organizativa.
e Aplicacion de técnicas de trabajo.

e Métodos de alineaciéon de técnicas administrativas.

Integracion:
e Recursos humanos.
e Recursos logisticos y materiales.

e Recursos econdémicos.

Direccion:
e Ejecucién de fases programadas.
e Conduccion y orientacion de los recursos.

e Liderazgo gerencial.

Control:

e Determinacion de estandares de resultados obtenidos.
e Correccion de falencias.

e Mejoramiento de operaciones organizacionales.

B.4. Escala de medicién:

Totalmente en desacuerdo: 1

En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5



3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis.

Poblacion:

Expone Supo (2020), la poblacién estudiada viene hacer, la esencia de toda
indagacion, compuesta por elementos que se denominan unidades de estudio;
dicho de otra manera, la poblacién es la junta de unidades de estudio con la que
trabaja el investigador. Unidades conformadas por personas, animales, cosas,
fendémenos, objetos, hechos, etc.

En el estudio, se trabaj6é con los 64 colaboradores de una entidad financiera

de Ayacucho.

Muestra:

Para Supo (2020), es una fraccion, un porcentaje, de la totalidad poblacional,
con las mismas caracteristicas de la poblacién, con las cuales se ejecuta las
valuaciones o la experimentacion para arribar a conclusiones generalizables al

conjunto de la poblacién.

La muestra de estudio fue el total de los colaboradores de la entidad
financiera investigada con una poblacion de 64 trabajadores de la entidad

financiera.

(Palella'y Martins, 2012). Sin embargo, en la investigacion, la muestra sera
censal, es decir, participaran todos los integrantes de la muestra; por lo cual, no
existira el muestreo.

Unidad de Anélisis.

Silvestre y Huaman (2019), conceptiuan a la unidad de analisis como la

pequefia cantidad de la poblacion necesaria en la comprobacion de la variable
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analizada; la cual es definida por el indagador. En el estudio a realizar, la unidad de

analisis, estuvo constituido por 64 colaboradores de una entidad financiera de

Ayacucho.

3.4.

Técnicas e Instrumentos de recopilacion de datos.

Técnicas para larecopilacién de datos.

Son actividades e instrucciones del investigador para lograr testimonio

especifico e importante, para resolver la pregunta investigativa. Son los procesos

particulares de recopilacion de informacion necesaria y congruente con el método

exploratorio empleado (Hernandez y Duana, 2020).

En el estudio, se usoé la técnica de la encuesta, para las dos variables.

La encuesta, herramienta que utiliza como instrumento al cuestionario,
direccionado a personas para asi recabar informacion, esta herramienta nos
va ayudar a obtener resultados cuantitativos o cualitativos determinados por
un orden logico y respuestas escalonadas. Es un documento que tiene un
listado de preguntas escritas, que pueden ser abiertas o cerradas. Técnica
muy utilizada actualmente para el ambito de la investigacién cientifico donde

participan por lo menos una vez en su vida las personas (Arias, 2021).

Instrumentos para larecopilacién de datos.

Son herramientas utilizadas en las exploraciones para obtener datos de la

realidad estudiada (Hernandez y Duana, 2020). En la investigacion, se usé el

instrumento cuestionario, para las dos variables en estudio.

El Cuestionario, instrumento que se utiliza para el recojo de datos, viene a
ser un mezclado de preguntas enumeradas y presentadas en una tabla
donde no existen refutaciones correctas o incorrectas, aplicada a una
poblacion conformada por colaboradores de una entidad financiera. Arias
(2021). Se utilizo dos cuestionarios para cada variable de empowerment y

gestion administrativa con sus respectivos items.
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Validacion de Instrumentos.

La validacion es un proceso para determinar la disociacion de sesgos y
relaciona de lo que se calcula y lo que se quiere valuar. Segun Palella y Martins
(2012), la validacion de instrumentos se puede hacer desde el contenido, criterio o
del constructo. El instrumento construido se validé el contenido, por mediacién de
criterio de expertos (especialistas en metodologia y en el tema tratado). La
validacion tuvo los siguientes resultados:

Tabla 1

Valoracion de Expertos

VALORACION
EXPERTOS EMPOWERMENT GESTION
ADMINISTRATIVA
Dr. Alvarez Enriquez, Eleodoro 4 4
Dr. Licas Garibay, Juan Luis 4 4
Mg. Mancilla Mantilla, Gianna Dominga 4 4
Valoracion Final 4 4

Los jueces calificaron los dos instrumentos, cuestionario de Empowerment y
Gestidn Administrativa, en el Alto nivel; por lo cual, su aplicacion fue posible en el

trabajo de campo.

Confiabilidad de Instrumentos.

La confiabilidad, segun Palella y Martins (2012), es cuando el instrumento
de recojo de informacidn presenta similares resultados en varias aplicaciones,
cuando los contextos son similares. Para determinar la fiabilidad del instrumento,
se designara una prueba piloto con 15 colaboradores de otra institucion crediticia,
con similares tipologias a la muestra de estudio. El cuadro de apreciacién considera

los parametros:
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a. Confiabilidad del instrumento Empowerment

El cuestionario de Empowerment, obtiene una valoracion de 0,90, en
correspondencia a la valoracién de Palella y Martins (2012), es de confiabilidad muy
alta; entonces, el instrumento es estrechamente confiable. (Observar anexo N°13).

b. Confiabilidad del Instrumento Gestion Administrativa

El cuestionario de Gestion Administrativa, logra valoracion de 0,937, en
correspondencia a la valoracion de Palella y Martins (2012), es de confiabilidad muy

alta, entonces, el instrumento es muy confiable. (Observar anexo N°14).

3.5. Procedimientos.

Siendo una exploraciéon de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio
correlacional, los procedimientos fueron:

e Se recopilé los datos de los colaboradores de la entidad financiera de
Ayacucho, sobre el uso del empowerment y la gestién administrativa.

e Estadisticamente, se analizaron los datos obtenidos en las dos variables en
estudio. Se describieron los resultados en tablas de frecuencias relativas
simples y en la prueba de hipétesis, se us6 un estadigrafo adecuado, en
concordancia a la prueba de normalidad de datos y la escala de medicién de

la variable gestiébn administrativa.

3.6. Métodos de Andlisis de Datos.

La investigacion de enfoque cuantitativo, se encarga de estudiar una
determinada realidad desde el estudio de variables categoricas y numeéricas;
utilizando técnicas estadisticas para determinar la tendencia de los datos y
establecer relaciones funcionales, interrelacién y dependencia de las variables, y a

partir de ella explicarlos o predecirlos. (Silvestre y Huaman, 2019).

Los datos se analizaron descriptiva e inferencialmente, para presentarlo por

sistema computarizado, usando los sistemas de Microsoft Word, Microsoft Excel y
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el programa IBM SPSS 27. Para usar el estadigrafo de la prueba de hipétesis, se
tuvo en cuenta la prueba de normalidad de datos y la escala de medicion usada en
el analisis de la gestion administrativa, determinandose usar el estadigrafo no

paramétrico de tau b de kendall.

3.7. Aspectos Eticos.

Se elabor6 considerando principios éticos universales. Al respecto Inga e
Inga (2022), al referirse sobre la ética, lo describe como inherente a los
compromisos morales a practicar en toda investigacion, como la proteccion de
datos dados por los participantes y de apoyo en la exploracién, previo
consentimiento, preservando su confidencialidad, por tanto, la recopilacion de datos

fue andnima, promulgadas en la Ley 29733 (Proteccion de datos personales, 2011).

Igualmente, se utilizaron citas directas e indirectas de las opiniones vertidas
por los especialistas, en reconocimiento de sus valiosas opiniones, prescindiendo
el plagio y uso de datos falsos. Asimismo, se honesté el principio de autonomia,

cuando se guardoé la confidencialidad de datos primarios y secundarios obtenidos.

En la exploracién se respeto la participacion voluntaria de los colaboradores,
conservando la honra e moralidad del varén y mujer, primando el beneficio mutuo
y la confianza entre colaboradores e investigador (Principio de beneficencia).
Asimismo, en cumplimiento al principio de no maleficencia, se evadi6 los malos
efectos indagatorios, dejando de lado la discriminacion y estigmatizacion. Al
respecto Taborda y Brausin (2020), afirman que se debe respetar los elementos de
atencion, justicia y no de mala eficencia, en una investigacion cientifica. En ese
sentido, los logros hallados seran de beneficio de todos los individuos que
participaron en la investigacion, considerando a todas las personas integrantes de

la muestra de estudio, en igualdad de condiciones (Principio de igualdad).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 02
Nivel del empowerment segun la gestion administrativa en los colaboradores de

una entidad financiera de Ayacucho, 2023

GESTION ADMINISTRATIVA Total
MEDIO ALTO MUY ALTO

EMPOWERMENT REGULAR 13 4,6 11 7,0
10,9% 0,0% 0,0% 10,9%
BUENO 8,8 30,8 7,3 47,0
7,8% 65,6% 0,0% 73,4%
EXCELENTE 1,9 6,6 1,6 10,0
0,0% 0,0% 15,6% 15,6%
Total 12,0 42,0 10,0 64,0
18,8% 65,6% 15,6% 100,0%

La tabla cruzada N°02, podemos ver, del 100% (64) de colaboradores de
una entidad financiera ayacuchana, el 73,4% (47) lo percibe en el nivel bueno de
apoyo del empowerment en su labor diaria; en correlacibn a la gestion
administrativa, se visualiza una proporcion mas alta corresponde al 65,6% (42) de

colaboradores que califican a la gestién administrativa.
Resultado que permite inferir que el empowerment esta relacionado a la

gestion administrativa. A mayor utilizacion del empowerment, mejor seré la labor de

la gestion administrativa en colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho.
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Tabla 03
Nivel del empowerment segun la planeacion en los colaboradores de una entidad

financiera de Ayacucho, 2023

PLANEACION Total
MUY
BAJO  MEDIO ALTO ALTO
EMPOWERMENT REGULAR 3 15 3,7 14 7,0
4,7% 6,3% 0,0% 0,0 10,9%
BUENO 2,2 10,3 25,0 9,5 47,0
0,0%  15,6% 53,1% 47% 73,4%
EXCELENTE 5 2,2 53 2,0 10,0
0,0% 0,0% 0,0% 15,6% 15,6%
Total 3,0 140 34,0 13,0 64,0

4,7%  21,9% 53,1% 20,3% 100,0%

A continuacidén, se observa la tabla cruzada N°03, del 100% (64) de
colaboradores de una entidad financiera ayacuchana, el 73,4% (47) lo percibe en
el nivel bueno de apoyo del empowerment en su labor diaria; en relacion a la
planeacién de la gestion administrativa, se observa un porcentaje mas alto
corresponde al 53,1% (34) de colaboradores que califican en el nivel alto a la

planeacion.
Refleja que permite inferir que el empowerment esta relacionado a la

planeacién. A mayor utilizacion del empowerment, mejor sera la planeaciéon de la

gestion administrativa en colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho.
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Tabla 04
Nivel del empowerment segun la organizacion en los colaboradores de una entidad

financiera de Ayacucho, 2023

ORGANIZACION Total

MUY

BAJO MEDIO ALTO ALTO
REGULAR 2 15 4,5 8 7,0
3,1% 7,8% 0,0% 0,00 10,9%
BUENO 15 10,3 30,1 51 47,0
0,0% 14,1% 59,4% 0,0% 73,4%
EXCELENTE 3 2,2 6,4 11 10,0
0,0% 0,0% 4, 7% 10,9% 15,6%

Total 2,0 14,0 41,0 7,0 64,0

31% 219% 64,1% 10,9% 100,0%

Observamos en la tabla cruzada N°04, del 100% (64) de colaboradores de
una entidad financiera ayacuchana, el 73,4% (47) lo percibe en el nivel bueno de
apoyo del empowerment en su labor diaria; en relacion a la organizacién de la
gestiébn administrativa, se observa que el porcentaje mas alto corresponde al 64,1%

(41) de colaboradores que califican en el nivel alto a la organizacion.
Resultado que permite inferir que el empowerment esta relacionado a la

organizacion. A mayor utilizacion del empowerment, mejor seré la organizacion de

la gestion administrativa en colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho.
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Tabla 05
Nivel del empowerment segun la integracion en los colaboradores de una entidad

financiera de Ayacucho, 2023

INTEGRACION Total
MUY
BAJO MEDIO ALTO  ALTO
EMPOWERMENT REGULAR 4 1,5 3,9 11 7,0
6,3%  47%  0,0% 0,0% 10,9%
BUENO 2,9 10,3 26,4 7.3 47,0
0,0% 17,2%  56,3% 0,0%  73,4%
EXCELENTE 6 2,2 5,6 1,6 10,0
0,0%  00%  0,0% 15,6%  15,6%
Total 4,0 14,0 36,0 10,0 64,0

63% 21,9% 56,3% 15,6% 100,0%

Observaremos la tabla cruzada N°05, donde, del 100% (64) de
colaboradores de una entidad financiera ayacuchana, el 73,4% (47) lo percibe en
el nivel bueno de apoyo del empowerment en su labor diaria; en relacion a la
integracion de la gestion administrativa, se indica que el porcentaje mas alto
corresponde al 56,3% (36) de colaboradores que califican en el nivel alto a la

integracion.
Efecto que permite inferir, el empowerment esta relacionado a la integracion.

A mayor utilizacion del empowerment, mejor sera la integracion de la gestidn

administrativa en colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho.
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Tabla 06
Nivel del empowerment segun la direccion

financiera de Ayacucho, 2023

en los colaboradores de una entidad

DIRECCION Total
MEDIO  ALTO MUY ALTO

EMPOWERMENT REGULAR 1,0 3.8 2,2 7,0
10,9% 0,0% 0,0% 10,9%
BUENO 6,6 25,7 14,7 47,0
3,1% 54,7% 15,6% 73,4%
EXCELENTE 1,4 5,5 31 10,0
0,0% 0,0% 15,6% 15,6%
Total 9,0 35,0 20,0 64,0
14,1% 54,7% 31,3%  100,0%

Se va observar la tabla cruzada N°06, del 100% (64) de colaboradores

de una entidad financiera ayacuchana, el 73,4% (47) lo percibe en el nivel bueno

de apoyo del empowerment en su labor diaria; en relacion a la direccion de la

gestion administrativa, se observa que el porcentaje mas alto corresponde al 54,5%

(35) de colaboradores que califican en el nivel alto a la direccion.

Resultado que accede inferir que el empowerment esta relacionado a

la direccion. A mayor utilizacion del empowerment, mejor sera la direccion de la

gestion administrativa en colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho.
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Tabla 07

Nivel del empowerment segun el control en los colaboradores de una entidad

financiera de Ayacucho, 2023

CONTROL Total
MUY MUY
BAJO BAJO MEDIO ALTO ALTO
EMPOWERM REGULAR 1 7 15 4,0 7 7,0
ENT 16% 9,4% 0,0 0,0 0,0 10,9%
BUENO 7 4,4 10,3 27,2 4,4 47,0

0,0 0,0 21,9% 51,6% 0,0 73,4%

EXCELENT 2 9 2,2 5,8 9 10,0
E 0,0% 0,0% 00% 63% 94% 156%
Total 1,0 6,0 140 37,0 6,0 64,0

16% 94% 219% 57,8% 9,4% 100,0%

En la tabla cruzada N°Q07, se observa, del 100% (64) de colaboradores de
una entidad financiera ayacuchana, el 73,4% (47) lo percibe en el nivel bueno de
apoyo del empowerment en su labor diaria; en relacion al control de la gestion
administrativa, se observa que el porcentaje mas alto corresponde al 57,8% (37) de

colaboradores que califican en el nivel alto al control.
Resultado que faculta inferir que el empowerment esta relacionado al control.

A mayor utilizacion del empowerment, mejor sera el control de la gestidon

administrativa en colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho.
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

PARA EL EMPOWERMENT

Hi: Los datos recogidos en el andlisis del empowerment revelan
configuracion normal.
Ho: Los datos recogidos en el andlisis del empowerment revelan

configuracion no normal.

PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

Hi: Los datos recogidos en el andlisis de la gestion administrativa revelan
configuracion normal.
Ho: Los datos recogidos en el andlisis de la gestion administrativa revelan

configuracion no normal.

Si p < 0,05 = Se acepta la hipétesis nula.

Si p > 0,05 = Se acepta la hipétesis de investigacion.

Tabla 08
Prueba de normalidad de datos por medio de Kolgomorov Smirnov.
VARIABLE ESTADISTICO gl Sig.
EMPOWERMENT 374 64 ,000
GESTION ADMINISTRATIVA 527 64 ,000

Las variables empowerment y gestion administrativa, presentan significados
asintoticos de 0,000, menor al nivel de significancia (a = 0,05), estadisticamente se
acepta la hipétesis nula de investigacion: Los datos revelan configuracion no

normal.
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4.3. RESULTADOS A NIVEL INFERENCIAL

Prueba de hipotesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre el empowerment y la gestion administrativa

en los colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre el empowerment y la gestion administrativa en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Tabla 09

Prueba de correlacion entre el empowerment y la gestion administrativa

GESTION

EMPOWERMENT ADMINISTRATIVA

Tau_b EMPOWERMENT 1,000 ,876"

de . ,000

Kendall 64 64

GESTION 876" 1,000
ADMINISTRATIVA ,000

64 64

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Los alcances de la tabla 09, muestran, el significado unilateral de las dos
variables es 0,000, menor al nivel de significancia 0,05; por tal motivo se accede la
hipétesis de investigacion, es decir, existe relacion significativa entre el
empowerment y la gestion administrativa en los colaboradores de una entidad
financiera de Ayacucho, 2023. El factor de correlacion es 0,876, indicando un nivel
alto o fuerte de correlacion.
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Prueba de la hipotesis especifica de planeacion:

Hi: Existe relacion significativa entre el empowerment y la planeacién en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacibn entre el empowerment y la planeacion en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Tabla 10

Prueba de correlacion entre el empowerment y la planeacion.

EMPOWERMENT PLANEACION

Tau_b de Kendall EMPOWERMENT 1,000 757"
,000
64 64
PLANEACION 757" 1,000
,000
64 64

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Los resultados de la tabla 10, muestran, el significado unilateral de las dos
variables es 0,000, minima al nivel de significancia 0,05; por tal motivo se acepta la
hipétesis de investigacion, es decir, existe relacion significativa entre el
empowerment y la planeacién en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, 2023. El coeficiente de correlacion es 0,757, indicando un nivel
moderado de correlacion.
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Prueba de la hipotesis especifica de organizacion:

Hi: Existe relacion significativa entre el empowerment y la organizacion en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre el empowerment y la organizacion en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Tabla 11

Prueba de correlacion entre el empowerment y la organizacion.

EMPOWERMENT ORGANIZACION
Tau_b EMPOWERMENT 1,000 732"
de Kendall . ,000
64 64
ORGANIZACION 732" 1,000
,000
64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Los resultados de la tabla 11, muestran, el significado unilateral de las dos
variables es 0,000, menor al nivel de significancia 0,05; por tal motivo se acepta la
hipétesis de investigacion, es decir, existe relacion significativa entre el
empowerment y la organizacion en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, 2023. El coeficiente de correlacion es 0,732, indicando un nivel
moderado de correlacion.

50



Prueba de la hipotesis especifica de integracion:

Hi: Existe relacion significativa entre el empowerment y la integracién en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre el empowerment y la integracion en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Tabla 12

Prueba de correlacion entre el empowerment y la integracion.

EMPOWERMENT INTEGRACION

Tau_b de Kendall EMPOWERMENT 1,000 ,804™
,000
64 64
INTEGRACION ,804™ 1,000
,000
64 64

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Los resultados de la tabla 12, muestran, el significado unilateral de las dos
variables es 0,000, menor al nivel de significancia 0,05; por tal motivo se acepta la
hipétesis de investigacion, es decir, existe relacion significativa entre el
empowerment y la integracion en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, 2023. El coeficiente de correlacion es 0,804, indicando un nivel alta o
fuerte de correlacion.
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Prueba de la hipotesis especifica de direccion:

Hi:  Existe relacion significativa entre el empowerment y la direccion en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre el empowerment y la direccion en los colaboradores

de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Tabla 13

Prueba de correlacion entre el empowerment y la direccion.

EMPOWERMENT DIRECCION
Tau_b EMPOWERMENT 1,000 741"
de Kendall . ,000
64 64
DIRECCION 741" 1,000
,000
64 64

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Los resultados de la tabla 13, muestran, el significado unilateral de las dos
variables es 0,000, menor al nivel de significancia 0,05; por tal motivo se acepta la
hipétesis de investigacion, es decir, existe relacion significativa entre el
empowerment y la direccion en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, 2023. El coeficiente de correlacion es 0,741, indicando un nivel
moderado de correlacion.
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Prueba de la hipotesis especifica de control:

Hi:  Existe relacion significativa entre el empowerment y el control en los

colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre el empowerment y el control en los colaboradores

de una entidad financiera de Ayacucho, 2023.

Tabla 14

Prueba de correlacion entre el empowerment y el control.

EMPOWERMENT CONTROL
Tau_b EMPOWERMENT 1,000 713"
de Kendall . ,000
64 64
CONTROL ,713™ 1,000
,000
64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Los resultados de la tabla 14, muestran, el significado unilateral de las dos
variables es 0,000, menor al nivel de significancia 0,05; por tal motivo se acepta la
hipétesis de investigacion, es decir, existe relacion significativa entre el
empowerment y el control en los colaboradores de una entidad financiera de
Ayacucho, 2023. EIl coeficiente de correlacion es 0,713, indicando un nivel
moderado de correlacion.
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V. DISCUSION

Los usuarios de las diferentes entidades financieras, desde siempre,
reclaman el funcionamiento de dichas instituciones en condiciones con criterios de
eficacia, eficiencia y excelencia; hecho que implica una buena gestion
administrativa. La cual se logra, en base por una favorable planificacion,
organizacion, direccién y control en las actividades de toda entidad u organizacion,
ademas de modernizar la administracion, desde una situacion burocratica a una
mas flexible, eficiente, transparente y orientado al bienestar de las demandas de

los ciudadanos.

El objetivo general tuvo los siguientes resultados, Como se ha observado,
en la labor cotidiana los colaboradores ya no tienen dependencia de un jefe o
supervisor en la realizacion de sus tareas, los trabajadores se sienten responsables
de sus acciones, hay mejor compromiso en equipo y tienen cooperacion activa,
como pieza trascendente, en el esquema de liderazgo de la entidad financiera
investigada. En ese entender, el empowerment, mas que instrumento de gestion,
en el trabajo mismo, se convirtié en una técnica, que logré desarrollar capacidades
y actitudes de los colaboradores, desde una posicién pasiva de trabajo, hasta una
nueva forma de accionar, donde predomina la participacion activa y responsable.

El empleo del empowerment en la entidad financiera investigada, fue de
importancia en el trabajo organizado, de equipo, donde cada uno de los
colaboradores realizaban sus tareas de manera mas comprometida en el logro de
las metas organizacionales. En el analisis descriptivo, del total de colaboradores
(64 unidades, 100,0%), el 73,4% (47) de colabores perciben al empowerment en el
nivel bueno; mientras que la gestién administrativa esta catalogada en el nivel alto,
con 65,6% (42) de colaboradores; por lo que se puede inferir que a un nivel bueno
de empowerment le corresponde una alta gestion administrativa; resultado que
tiene mucha similitud a los resultados inferenciales, con el estadigrafo no
paramétrico de tau b de kendall se adquiere un significado asint6tico unilateral,
menor al nivel de la significancia (a = 0,05), por lo cual, se rechazé la hipétesis nula

y se acepto la hipotesis alterna, que refiere, existe relacion significativa entre el
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empowerment y la gestion administrativa en colaboradores de una entidad

financiera de Ayacucho, investigada.

Los sucesos percibidos en los antecedentes, también poseen similitud con
nuestros hallazgos, Lépez (2021) en su tesis sobre empowerment y gestion
administrativa, indica que, dicha institucion investigada, los empleados que utilizan
el empowerment estan comprometidos con la organizacion de trabajo, concluyendo
que hay relaciéon importante entre el empowerment y la gestién administrativa en la
entidad hotelera indagada. Del mismo modo, Robbins y Coulter (2014), refieren que
el empowerment hace que haya una relacion entre el cliente y el personal
trabajador, permitiendo, un trabajo de mayor confianza y entendimiento, no

suscitandose desencuentros entre ellos.

En los andlisis de la concordancia entre el empowerment y sus dimensiones
de la gestiébn administrativa, los resultados guardan similitud a los hallados entre
las variables estudiadas. En el estudio descriptivo de relacibn entre el
empowerment y la dimensién planeacion, se halla, el empowerment es percibido
por los colaboradores en el nivel bueno con 73,4% (47 unidades de estudio); la
planeacién es percibida en el nivel alto por el 54,1% (34) de colaboradores, es decir,
para un nivel bueno del empowerment, le corresponde una alta planeacion. En los
resultados inferenciales, se halla un significado asint6tico de 0,000, menor a la
significancia, por lo cual, se acept6 la hipétesis alterna de investigacion, es decir,
existe relacion significativa entre el empowerment y la planeacién de la gestion
administrativa. En los hallazgos de los antecedentes, también se mantienen los
resultados, Piguave y Vegas (2021), en el articulo cientifico sobre la relacion de las
dos variables en estudio, concluyen afirmando la relacién positiva; ademas,
manifiestan que el empowerment viabiliza espacios para generar nuevas sucesos
de negocio para la organizacion empresarial. Del mismo modo, Munch (2010),
sefala que la planeacion es un proceso que determina escenarios hacia donde se
quiere llegar como organizacion obteniendo buenos resultados y crecimiento

institucional, con el apoyo de instrumentos preparados y adecuados.
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En la relacion entre el empowerment y la dimension organizacion de la
gestion administrativa, el resultado de descriptivo indica que, el empowerment es
calificado en el nivel bueno, con 73,4% (47) de colaboradores; la dimension
organizacion es percibida en el nivel alto, con 64,1% (41) colaboradores; en que se
puede aseverar que, para un nivel bueno del empowerment, le corresponde un nivel
alto de la dimension organizacion de la gestion administrativa. En el analisis
inferencial, este resultado se mantiene, puesto que, en la prueba de hipotesis con
tau b de kendall, se halla un significado asintético unilateral de 0,000 menor a la
significancia de 0,05, por lo cual, existen razones estadisticas para aceptar la
hipoétesis alterna, vale decir, hay relacion significativa entre el empowerment y la
dimension organizacion de la gestion administrativa. Igualmente, Avendafio (2022)
en su tesis de las variables en estudio, concluye afirmando que hay relacién
verdadera y alta entre las variables empowerment y gestibn administrativa en la
institucion investigada, ademas, indica, a mayor aplicacion del empowerment,
mayor sera la responsabilidad organizacional de los colaboradores de la empresa
investigada. Del mismo modo, Munch (2010), sefiala que la organizacién es el
disefio y el establecimiento de estructuras, procesos, funciones y responsabilidades
dentro de la organizacion, con la exigencia de aplicar técnicas e instrumentos en la

solucion del trabajo a realizar.

En la relacion del empowerment y la dimensién integracion de la variable
gestion administrativa, los resultados descriptivos, indican, que el empowerment es
calificado en el nivel bueno con 73,4% (47) de colaboradores, y la dimension
integracion es calificado en el nivel alto, con 56,3% (36) de colaboradores, que
significa, a una buena aplicacion del empowerment le corresponde un alto nivel de
integracion de la gestion administrativa. En el analisis inferencial, los resultados
también son similares. En la prueba de hipétesis se halla un significado asintético
unilateral de 0,000 inferior al p valor; por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion, se halla relacion significativa y positiva entre
el empowerment y la integracién de la gestion administrativa en una entidad
financiera de Ayacucho, investigado. Los antecedentes hallados, también reportan
similitudes en cuanto a los resultados. Garcia (2019), en su exploracion de las

variables en estudio llega a la conclusion de que hay la penuria de mejorar el
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empoderamiento de los colaboradores de la institucion investigada para mejorar en
la gestion administrativa, por ello el uso del empowerment en el trabajo diario de
los colaboradores mejor6 notablemente el empoderamiento de los colaboradores,
haciendo que el trabajo se realice de manera grupal y un ambiente franco de
amistad y colaboracion. Igualmente, Munch (2010), al hablar sobre la integracion
en la gestion administrativa, sefiala su importancia, porque con ella se obtienen y
eligen los recursos necesarios para realizar las operaciones dentro de la estructura;
ademdas indica que, siempre es necesario contar con recursos humanos

comprometidos con su labor, que se logra con el empleo del empowerment.

En el analisis correlacional del empowerment con la dimension direccion de
la gestion administrativa, se halla, el empowerment aplicado en la entidad financiera
investigada, es calificada en el nivel bueno con 73,4% (47) de colaboradores;
mientras que la direccién de la gestion administrativa esta percibida en el nivel alto
con 54,7% (35) de colaboradores; con la que se puede deducir, para una buena
aplicacion del empowerment le corresponde un alto nivel de direccién de la gestion
administrativa. Resultado que tiene correlacién con la inferencial; en la prueba de
hipotesis, el significado asintético unilateral de 0,000 es inferior al p valor, 0,05, por
lo cual, hay razones estadisticas para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipotesis alterna; es decir, existe relaciébn positiva y significativa entre el
empowerment y la direccion de la gestion administrativa en la entidad financiera de
Ayacucho, investigada. Los resultados de los antecedentes, son de igual
significancia. Leyva y Vilcas (2021), en su tesis de empowerment y productividad
laboral, sefialan que la direccion administrativa es fundamental para tener una
buena organizacion empresarial financiera, para ello se debe implementar
modernas herramientas; donde el empowerment sobresale; llegan a la conclusion
gue existe relacién significativa entre el empowerment y la productividad laboral en
la Caja Municipal de Huancayo. Al respecto, Munch (2010), hace notar la
importancia que tiene la direccion para lograr satisfacciones en los clientes, ya que,
la direccién es un proceso de ejecucién de todas las fases administrativas,
mediante la conduccién y orientacion de los recursos desde la alta gerencia, sin
embargo, esta debe trabajar otorgando poder a todos los colaboradores para

mejorar la produccion institucional.
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Finalmente, en el analisis de la variable empowerment y su relacion con la
dimension control de la gestion administrativa en una entidad financiera
ayacuchana, se halla, en el analisis descriptivo, el empowerment es calificado en el
nivel bueno de aplicacion con 73,4% (47) de colaboradores; mientras que la
direccidon de la gestion administrativa es percibida en el nivel alto con 57,8% (37)
de colaboradores, significando, que para una buena aplicacion del empowerment
le corresponde un nivel alto de control de la gestién administrativa. En la prueba de
hipodtesis, se halla el significado asintético unilateral de 0,000 menor al nivel de
significancia, 0,05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
de investigacion, vale decir, hay relacion significativa entre la variable
empowerment y la dimension control de la gestiébn administrativa. Igualmente, en
los antecedentes, Marin (2021), en la tesis de gestion administrativa y la
satisfaccion laboral, al hallar la prueba de hipotesis de correlacion entre la
dimension control de la gestién administrativa y la satisfaccion laboral, encuentra
una relacion positiva y significativa entre dicha dimension y variable estudiada;
ademas de sefalar que el control administrativo es muy necesario para mejorar la
produccion laboral de los colaboradores de la RENIEC de Tarapoto. Al respecto,
Munch (2010), al respecto sefiala que el control es un proceso que determina los
estandares de los resultados obtenidos con el Gnico objetivo de poder reparar las
falencias para asi prevenir y mejorar la actuacion que se realiza dentro de la
estructura, de tal aspecto, este proceso debe ser conocido, aprobado y practicado
por todos los integrantes de una organizacion, para lograr las metas propuestas,
ademas de lograr la satisfaccion de los clientes de la empresa.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. CONCLUSIONES

En la descripcién de resultados se observa que el empowerment aun
horizonte bueno y la gestion administrativa en el nivel alto,
confirmados en la prueba inferencial, el significado asintotico
unilateral es inferior al nivel de significancia, concluyéndose, que hay
correspondencia elocuente entre el empowerment y la gestion
administrativa; la correlacion de tau b de kendall tiene la puntuacion

de 0,876, correlacion positiva considerable.

El empowerment es percibido por los colaboradores en el nivel bueno;
mientras la planeacion es divisada en el nivel alto, resultado muy
semejante al analisis inferencial, se halla un significado asintético
unilateral inferior a la significancia, donde se reconoce la hipétesis de
investigacion, existe relacion significativa entre el empowerment y la
planeacion de la gestion administrativa. La correlacion de tau b de

kendall es de 0,757 correlacidén positiva considerable.

La correlacion obtenida entre el empowerment y la organizacion fue
el valor 0.732 que representa un valor positivo y alto medido a nivel

de significancia bilateral de 0,000.

Los resultados del analisis descriptivo, indican, el empowerment es
percibido en el nivel bueno y la integracién de la gestién administrativa
en el nivel alto, resultado semejante con los resultados inferenciales,
se logra un significado asintotico unilateral menor a la significancia, en
el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, existe
influencia significativa entre el empowerment y la integracion de la
gestion administrativa. La correlacion de tau b de kendall es de 0,804,

correlacion positiva considerable.
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Quinta:

Sexta:

En la descripcidn de resultados se halla, el empowerment es percibido
en el nivel bueno, mientras la Direccidn de la gestion administrativa es
valuado en el nivel alto, en el andlisis inferencial se consigue los
mismos productos, se encuentra un significado asintético unilateral
inferior al nivel de significancia, donde se rechazé la hipoétesis nula
para aceptar la hipotesis de investigacion, que refiere la existencia de
correlacion significativa entre el empowerment y la direccion de la
gestion administrativa. La correlacion de tau b de kendall es de 0,746,

correlacion positiva considerable.

En el analisis descriptivo se encuentra, el empowerment es percibido
en el nivel bueno; mientras que el control de la gestién administrativa
es valuado en el nivel alto, los resultados inferenciales son similares,
se obtiene un significado asintético unilateral menor a la significancia,
por lo que se acepta la hipotesis de investigacion, existe relacion
significativa entre el empowerment y el control de la gestion
administrativa. La correlacion tau b de kendall es de 0,713, correlacion

positiva.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La alta Direccion de la entidad financiera deberian implementar la
herramienta del empowerment para que labor diaria de los
colaboradores se vean favorecidas y tengan mejores resultados
financieros, asimismo lograr el empoderamiento para la mejor
obtencién de decisiones, que beneficia a los colaboradores en el éxito
de sus objetivos y ambiciones planificadas, que repercute en la
entidad financiera en cuanto a productividad, rentabilidad y una mejor

atencion al cliente.

La alta autoridad de la entidad financiera, debe mejorar la planeacion
de actividades de la gestion administrativa, su finalidad de optimizar
prestacion de asistencia a la comunidad y poblacién que acude a la
entidad financiera de Ayacucho. La planeacion permite a los
colaboradores un mejor servicio a la comunidad, ademas, la entidad
financiera se beneficia con la productividad y el trabajo ordenado de

los colaboradores.

La entidad financiera de Ayacucho debe una organizacion apropiada,
en tener una mejor organizacion institucional, que debe ser fomentado
desde las bases de la entidad, conjuntamente con las autoridades de
la referida entidad financiera. Por ello se deben aplicar distintas
técnicas para lo solucion del trabajo a realizar.

La integracion de las areas relacionadas con la gestiébn administrativa
guarda especial importancia dentro de la entidad financiera, por dicha
razon, las autoridades competentes deberian implementar o mejorar
el area de abastecimiento institucional, mediante capacitaciones
constantes. Igualmente, los jefes inmediatos deben brindar mayor y
mejor comunicacion a los colaboradores para el mejor

desenvolvimiento productivo de dichos colaboradores.
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Quinta:

Sexta:

Se recomienda a la entidad financiera mejorar la transformacion de
gestion administrativa. La elaboracion de todos los periodos del
proceso administrativo debe ser oportunos y deben apoyar a los
colaboradores en el cumplimiento de sus tareas cotidianas, que

finalmente beneficia a la Institucion.
Las actividades de control, deben ser ejecutados de manera

constante y oportuna para mejorar considerablemente las actividades

productivas de la entidad financiera.
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ANEXO N° 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | METODOLOGIA P,SSEQ%(XN
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: Enfoque: Por la naturaleza de la investigacion, la poblacién y muestra
¢Cudl es la | Establecer la | EI empowerment | EMPOWERMENT. Cuantitativa fueron los colaboradores involucrados de una entidad financiera
relacion entre el | relacion entre el | se relaciona | DIMENSIONES: de Ayacucho: colaboradores, jefes y gerentes de linea de las
empowerment y | empowerment y | significativamente e Efectividad Nivel de | distintas areas que existe en esta entidad financiera de
la gestion | la gestibn | con la gestion Interna investigacion: | Ayacucho, totalizando 64 colaboradores
administrativa administrativa administrativa en e Productividad Descriptivo
en los | en los | los colaboradores e Clima correlacional
colaboradores colaboradores de una entidad Organizacional
de una entidad | de una entidad | financiera de | VARIABLE: Tipo de
financiera  de | financiera  de | Ayacucho, 2023. | GESTION estudio:
Ayacucho, en el | Ayacucho, ESPECIFICOS: ADMINISTRATIVA Basico,
afio 20237 2023. El empowerment | DIMENSIONES:
ESPECIFICOS: se relaciona con e Planeacion Disefio de
¢Cudl es la | ESPECIFICOS: | la planeacion en e Organizacion | Investigacion:
relacion entre el | Establecer la | los colaboradores e Integracién Correlacional,
empowerment y | relacion del | de una entidad e Direccién transversal vy
la planeacién en | empowerment financiera de «  Control transeccional.
los con la | Ayacucho, 2023.

colaboradores
de una entidad
financiera de
Ayacucho, en el
afio 20237?;
sCudl es la
relacion entre el
empowerment y
la organizacion
en los
colaboradores
de una entidad
financiera de
Ayacucho, en el
afio 20237

planeacion en
los

colaboradores
de una entidad
financiera  de

Ayacucho,
2023.
Establecer la
relacion del
empowerment
con la

organizacion en
los
colaboradores
de una entidad
financiera de

El empowerment
se relaciona con
la organizacién en
los colaboradores
de una entidad
financiera de
Ayacucho, 2023.
El empowerment
se relaciona con
la integracion en
los colaboradores
de una entidad
financiera de
Ayacucho, 2023.
El empowerment
se relaciona con

Poblacion:
64
colaboradores
Muestra:

64
colaboradores

Técnica de
acopio de
datos:

e Encuesta.

e Encuesta.

Instrumentos
de acopio de
datos:
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sCudl es la
relacion entre el
empowerment y
la integracion
en los
colaboradores
de una entidad
financiera de
Ayacucho, en el
afio 2023?
cCudl es la
relacion entre el
empowerment y
la direccién en
los
colaboradores
de una entidad
financiera de
Ayacucho, en el
afio 2023?
sCudl es la
relacion entre el
empowerment y
el control en los
colaboradores
de una entidad
financiera de
Ayacucho, en el
afio 2023?

Ayacucho,

2023.
Establecer la
relacion del
empowerment
con la

integracion en
los

colaboradores
de una entidad
financiera  de

Ayacucho,
2023.
Establecer la
relacion del
empowerment
con la direccién
en los

colaboradores
de una entidad
financiera  de
Ayacucho,
2023.
Establecer la
relacion del
empowerment
con el control en
los
colaboradores
de una entidad
financiera  de
Ayacucho,
2023.

la direccién en los
colaboradores de
una entidad
financiera de
Ayacucho, 2023.
El empowerment
se relaciona con
el control en los
colaboradores de
una entidad
financiera de
Ayacucho, 2023.

e Cuestionario.
e Cuestionario.

Métodos de
anélisis de
datos:
Descriptivo
Inferencial
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ANEXO N° 2

OPERACIONAIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES E ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
V. l.: Es una herramienta que La variable Planeacion: ORDINAL
Empowerment apoya al trabajador en empowerment, e Elaboraciéon del plan de
la toma de decisiones, manipulado en el aplicacion del wuso del Totalmente en
delegar autoridad a los  desarrollo empowerment. (Medios y desacuerdo:1l
trabajadores, para que investigativo, se herramientas educativas, En
asi puedan tener la medirda con el plan instrumentos evaluativos). desacuerdo: 2
libertad y la informaciéon  experimental. Administracion: Indiferente:
que requieran para e Proceso tedricoy practicoen 3
tomar buenas el uso del empowerment. De acuerdo:
decisiones’dentro de la e Empleo de medios y , ’
organizacion materiales educativos.
(Chiavenato, 2017). Evaluacién y Reforzamiento: Totalmente )
e Empleo del instrumento de acuerdo:
evaluativo. 4
e Reforzamiento en temas no
entendidas.
V.D.: Gestion Es planificar, organizar, Se examinara por Planeacion: ORDINAL
Administrativa dirigir y controlar, que medio de la lista de e Determinacion de
conlleva a cotejo que estd escenarios. Totalmente en
condicionantes de separado en cinco e Uso de diversas  desacuerdo:1
distintas empresas, dimensiones: estrategias. En
donde se observara Planeacion, o Definicion de metas. desacuerdo: 2
recursos humanos, organizacion, Organizacién: Indiferente:
;_ecnol_c')gicos )1 i(;1_tegra_a5:ién, o o Disefio y establecimiento 3
inancieros  con e ireccion y contro organizativa. .
proposito de una mejor e Aplicacion de técnicas de 4De acuerdo:
direccion y  lograr trabajo.
objetivos dentro de la « Métodos de alineacién de | Otalmente .
organizacion con un técnicas administrativas. de acuerdo:
enfoque distinto de 4

organizacion, direccién
y control (Chiavenato,
2014).

Integracion:

e Recursos humanos.

e Recursos logisticos vy
materiales.

e Recursos econémicos.

Direccién:

e Ejecucion de
programadas.

e Conduccion y orientacion
de los recursos.

e Liderazgo gerencial.

Control:

fases

e Determinacién de
estandares de resultados
obtenidos.

e Correccion de falencias.

e Mejoramiento de
operaciones

organizacionales.
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ANEXO N° 3
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE EMPOWERMENT
El objetivo de la presente encuesta responde a un trabajo de investigacion con fines

educativos. Por lo cual, sus respuestas honestas seran confidenciales y anonimas. Marque la
alternativa que crea por conveniente. No hay respuestas buenas ni malas.

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (I) De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (TD) (ED) acuerdo (TA)
1 2 3 4 5
) ESCALA
Ne ITEMS TD() [ED(2) [1(3) [ DA@) | TA()

D1: EFECTIVIDAD INTERNA

1 | Los servicios financieros internos brindados por los
colaboradores se dan en menor tiempo.

2 | El posicionamiento de la institucion financiera se debe
al conocimiento de sus colaboradores.

3 Frecuentemente, los colaboradores muestran eficiencia
al momento de realizar sus tareas.

4 | El conocimiento de los colaboradores disminuye los
costos respecto a los recursos materiales utilizados.

D2: PRODUCTIVIDAD

5 | Cumple con sus prioridades diarias al ejecutar sus
tarsas.

6 | Distribuye su tiempo y esfuerzo de manera en donde
consiga todos los objetivos propuestos.

7 | Es claro el dia mas productivo y distribuyo mis tareas
de acuerdo a mi1 plan de accion.

8 | Seestablece planes de accion en el trabajo diario, donde
se puede afiadir alguna actividad exfra fuera de lo
planificado.

9 | Cada cierto tiempo se verifica como se encuentra los
objetivos del trabajo.

D3: CLIMA ORGANIZACIONAL

10 | El equipo de trabajo, que conformas, se motiva a
cumplir con tus tareas.

11 | El trabajo en equipo y la participacion son elementos
fuertes en la organizacion donde laboras.

12 | La Institucion, frecuentemente, proporciona la
capacitacion correcta para cumplir con los objetivos.

13 | La cantidad de trabajo que realizas, es justa.

14 | El superior inmediato informa con claridad las tareas
encomendadas dia a dia.
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CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

El objetivo de la presente encuesta responde a un trabajo de investigacion con fines
educativos. Por lo cual, sus respuestas honestas seran confidenciales y anénimas. Marque la
alternativa que crea por conveniente. No hay respuestas buenas ni malas.

Totalmente en En desacuerdo Indiferente (I) De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (TD) (ED) acuerdo (TA)
1 2 3 4 5
) ESCALA
N2 ITEMS TD() [ ED(@) [I(3) [ DA(4) [ TA(S)

DI1: PLANEACION
1 Al momento de realizar algin tramite en la institucion
financiera, los resultados son optumos.

2 | La Institucion brinda a los clientes y/o usuarios,
servicios debidamente orgamizados.

3 | Laatencion de la institucion esta provectada mejorar en
el futuro.

4 Los  servicios  brindados  estan  debidamente
planificados, lo cual brinda satisfacci16n a los usuarios.
5 | Es importante conocer los recursos con que se cuenta
dentro de la institucidn para cumplir con los objetivos.
D2: ORGANIZACION

6 | Lainstitucion financiera cuenta con un plan estratégico
para brindar atencion adecuada al cliente.

7 | Los  colaboradores cumplen sus  funciones
responsablemente.

8 La entidad financiera se adecua a los lineamientos de la
sunplificacion administrativa.

9 | Estas inspirado por la muisidn v propodsito de la
organizacion donde laboras.

10 | Tiene conocimiento de los objetivos de la organizacion
donde laboras.

D3: INTEGRACION

11 | Los procedimientos de gestion son adecuados para
abastecer a la institucion.

12 | La institucion financiera cuenta con ambientes e
infraestructura adecuada para la buena atencion al
publico.

13 | La institucion financiera cuenta con las provisiones
necesarias para brindar todos los servicios.

14 | El &rea encargada de la distnbucion de recursos
materiales entrega a tiempo lo que se requiere en cada
area.

15 | Esta de acuerdo con los beneficios que le brinda la
institucidn financiera.

D4: DIRECCION

16 | Considera que es adecvado capacitar a los
colaboradores para despejar sus dudas.

17 | Ellderazgo de su jefe vw/o gerente promueve la atencion
de calidad.

18 | Los procedimientos administrativos son los adecuados
dentro de la institucion financiera.

19 [ En la institucion existe una buena atencion a los
usuarios.

20 | La direccion institucional es fundamental en la labor
diaria de la institucion financiera.
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D5: CONTROL

21

En la mstitucion, los resultados en corto o mediano
plazo son optimos.

22

La institucion financiera mejora sus procedimientos v
tecnologia.

23

La tecnologia utilizada en el cumplimiento de tareas es
la adecuada.

24

La mstitucion evalia periodicamente las actividades de
control.

Los recursos (financieros, materiales v tecnologicos)
estan debidamente resguardados.
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ANEXO N° 4
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Eleodoro Alvarez Enriquez
Grado profesional: | Maestria () Doctor ( x)
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa(x) Organizacional (
académica: | )
Areas de experiencia profesional: | INVESTIGACION ARTES PLASTICAS
Institucion donde labora: | ESFAP “FGPA” - AYACUCHO

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x )
el area:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Propodsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO DE EMPOWERMENT
Autor (a): | LUIGER FERIS PALOMINO ALVAREZ

Objetivo:
Administracion: | INDIVIDUAL
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: INSTITUCION FINANCIERA DE AYACUCHO
Dimensiones: | 3 DIMENSIONES
Confiabilidad:
Escala: | LICKERT
Niveles o rango:
Cantidad de items: | 15 ITEMS
Tiempo de aplicacién: | 15 MINUTOS

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Endomarketing y Gestion Admiinistrativa
elaborado por Luiger Feris Palomino Alvarez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensidn gue se estad midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension gue estad midiendo.
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Ser.

RELEVANCIA
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel
importante, es decir debe

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Empowerment

Definicion de la variable:
Refiere sobre los juicios de empoderamiento, con los cuales, los colaboradores tienen que manejar
informacion necesaria para lograr resultados importantes en la empresa, siendo capaces de tomar
decisiones de las actividades que realiza, con el Unico fin de contribuir con su equipo de trabajo y
la empresa. (Chiavenato, 2017).

Dimension 1: Efectividad Interna

Conjuncidén de metodologias que se ponen en practica y asi ayudan a la empresa a incrementar su
nivel de efectividad, para su provecho de los colaboradores y clientes, también se expresa como la
productividad en disminuir costos, acortar tiempos y perfeccionar la calidad para asi lograr la
aptitud de precios, posicionamiento y sostenibilidad en el mercado. (Riveros, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia

1. Los servicios
financieros internos
brindados por los
colaboradores que se
dan en un menor
tiempo.

2. Considera que el
posicionamiento de la
institucion financiera
se debe al
conocimiento de sus
colaboradores.

3. Frecuentemente Los
colaboradores
muestran eficiencia al
momento de realizar
sus tareas.

4. Considera que el
conocimiento de los
colaboradores
disminuye los costos
respecto a los recursos
materiales utilizados.
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Dimension 2: Productividad

Consisten en disefiar y desarrollar una estrategia social adaptada a la empresa en el lugar que opera,
comentaremos del marketing interno donde nos dice que tiene como objetivo fomentar la
productividad de la empresa donde considera que es un elemento fundamental para poder salir del
estado donde se ven sumidas muchas organizaciones y falta de combinacion de un mecanismo
humano de la institucion (Riveros, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de tareas

1. Considera que
cumple con sus
prioridades
diarias al ejecutar
sus tareas.

2. Distribuyo mi
tiempo y esfuerzo
de una manera en
donde consigo
todos los
objetivos que me
propongo.

3. Tengo en claro
el dia mas
productivo y
distribuyo mis
tareas de acuerdo
ami plan de
accion.

4. He aprendido a
establecer planes
de accion para la
mayoria de mis
dias donde se
puede afadir
alguna actividad
extra fuera de lo
planificado.

5. Cada cierto
tiempo verifico
como se
encuentra mis
objetivos en el
trabajo.
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Dimensién 3: Clima Organizacional

Viene hacer cuando las personas se juntan para realizar cualquier trabajo donde involucren un
objetivo en comun, el clima va ser la resultante de la percepcion que los trabajadores y/o atletas
realicen una situacion objetiva dentro de la organizacion siempre implicAndose para asi componer
un clima organizacional generando un buen nivel de comunicacion y satisfaccion favorable para
una correcta productividad y buen rendimiento. (Alves, 2003).

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo en 1. Tu equipo de
equipo trabajo te motiva
a cumplir con tus
tareas.

2. Consideras
gue el trabajo en
equipoy la
participacion son 4 4 4
elementos
fuertes en tu
organizacion.

3.
Frecuentemente
te proporcionan
la capacitacion 4 4 4
correcta para
cumplir con tus
objetivos.

4. Tu gerente 0
jefe inmediato
informa con
claridad todas las 4 4 4
tareas
encomendadas
dia a dia.

NOMBRE Y APELLIDOS: ELEODORO ALVAREZ ENRIQUEZ

FIRMA:
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Instrumento que mide la variable 02: Gestion Administrativa

Son las decisiones y acciones para el cumplimiento de logros que anteriormente se establecio,
también, se puede decir que la gestion, viene a ser las acciones o habilidades para el cumplimiento
de las metas. (Rubina, 2018).

Dimension 1: Planeacion

Es un proceso que determina escenarios hacia donde se quiere llegar como organizacion, donde se
realizaran distintas estrategias para el logro del éxito que se tiene al inicio de toda actividad, se
define hacia donde se quiere llegar como organizacion buscando buenos resultados y seguir
creciendo. (Munch, 2010).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios

1. Considera al
momento de realizar
algun tramite en esta
institucion, obtiene
resultados 6ptimos.

2. Considera que el
servicio a los clientes
y/o usuarios estan
debidamente
organizados.

3. En la institucion la
atencion a los clientes
y/o usuarios se
proyecta en mejorar
para un futuro.

4. Los servicios
brindados estan
debidamente
planificados lo cual
brinda una
satisfaccion a los
usuarios.

5. Es importante
conocer los recursos
con que se cuenta
dentro de la
institucién para
cumplir con los
objetivos.
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Dimensién 2: Organizacion

radica en disefiar y establecer estructuras, procesos, funciones y responsabilidades dentro de la
organizacion, aplicando distintas técnicas para la solucion del trabajo gue se va realizar; estos
métodos aplicados ayudaran a poder alinear las técnicas administrativas (Munch, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan
estratégico

1. Considera que la
institucion financiera
cuenta con un plan
estratégico para
brindar una atencion
adecuada.

Mision

2. Dentro de la
institucion los
colaboradores cumplen
sus funciones
responsablemente.

3. La entidad
financiera se adecua a
los lineamientos de la
simplificacion
administrativa.

4. Te sientes inspirado
por la mision y
propésito de tu
organizacion.

5. Tiene claro los
objetivos de su
organizacion.
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Dimension 3: Integracion

este proceso es donde se obtienen y eligen los recursos necesarios para realizar las operaciones
dentro de la organizacién, siempre es fundamental de contar los recursos humanos, logisticos,
econdmicos y materiales que va requerir la composicion administrativa. (Munch, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos

1. Considera que los
procedimientos de
gestién son adecuados
para abastecer a la
institucion.

2. Esta de acuerdo con
los ambientes e
infraestructura para la
atencion al publico.

3. Lainstitucion
financiera cuenta con
las provisiones
necesarias para brindar
todos los servicios.

4. El area encargada de
la distribucién de
recursos materiales
entrega a tiempo lo
que se requiere en
cada area.

5. Usted esta de
acuerdo con los
beneficios que le
brinda la institucién
financiera.
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Dimension 4: Direccion

proceso donde se realiza la elaboracion de todas las fases del proceso administrativo mediante el

manejo y ubicacién de los capitales, se solicita ajustes de la fase administrativa para la conduccion,
ejecucién y liderazgo de las personas que se localizan en la alta gerencia. (Munch, 2010).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

1. Considera que
es adecuado
capacitar a los
colaboradores
para despejar sus
dudas.

Capacitacién

2. Considera El
liderazgo de su
jefe y/o gerente
promueve la
atencion de
calidad.

3. Dentro de la
institucion
financiera los
procedimientos
administrativos
son los adecuados.

4. Considera que
dentro de la
institucion existe
una buena
atencion a los
usuarios.

5. Considera usted
que la direccion es
fundamental
dentro de la
institucion
financiera.
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Dimension 5: Control

En este proceso se establecen los modelos de los resultados logrados con el Gnico objetivo de poder
corregir las falencias para asi prevenir y mejorar las operaciones que se realiza dentro de la
organizacion. (Munch, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resultado

1. Dentro de la
institucion los
resultados en
uncorto o
mediano plazo
son 6ptimos.

Mejora

2. La
institucion
financiera
mejora sus
procedimientos
y tecnologia.

3. Considera
que la
tecnologia que
se utiliza
dentro de la
institucion es
la adecuada.

4. La
institucion
evalta y/o
controla
periddicamente
las actividades
de
productividad.

5. Los recursos
(financieros,
materiales y
tecnologicos)
estan
debidamente
resguardados
dentro de la
institucion.

NOMBRE Y APELLIDOS: ELEODORO ALVAREZ ENRIQUEZ

FIRMA:

W

(ASMNSIRAO0N DEJA ¢
Wi INDOCADOA Y 8

J
I/ ) ,
. ~'_{
i Ui PN
o X TP

N EDUeATTON
1

-

86



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Gianna Mancilla Mantilla

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

DOCENCIA

Institucién donde labora:

LE.P. “SAN RAMON” - AYACUCHO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afos () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO DE EMPOWERMENT
Autor (a): | LUIGER FERIS PALOMINO ALVAREZ
Objetivo:
Administracion: | INDIVIDUAL
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | INSTITUCION FINANCIERA DE AYACUCHO
Dimensiones: | TRES DIMENSIONES
Confiabilidad:
Escala: | LICKERT
Niveles 0 rango:
Cantidad de items: | 15 ITEMS Y 25 ITEMS
Tiempo de aplicacién: | 15 MINUTOS

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Endomarketing y Gestion Admiinistrativa

elaborado por Luiger Feris Palomino Alvarez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo

con la dimensién o indicador

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo. 3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se estad midiendo.

(alto nivel)

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension gue estad midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




El item es esencial o | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

importante, es decir debe | 4. Alto nivel
ser.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Empowerment

Definicion de la variable:

Refiere sobre los juicios de empoderamiento, con los cuales, los colaboradores tienen que manejar
informacidn necesaria para lograr resultados importantes en la empresa, siendo capaces de tomar
decisiones de las actividades que realiza, con el Gnico fin de contribuir con su equipo de trabajo y

la empresa. (Chiavenato, 2017).

Dimension 1: Efectividad Interna

Conjuncién de metodologias que se ponen en préctica y asi ayudan a la empresa a incrementar su
nivel de efectividad, para su provecho de los colaboradores y clientes, también se expresa como la
productividad en disminuir costos, acortar tiempos Yy perfeccionar la calidad para asi lograr la
aptitud de precios, posicionamiento y sostenibilidad en el mercado. (Riveros, 2019).

Indicadores item

Claridad

Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia 1. Los servicios
financieros internos
brindados por los
colaboradores que se
dan en un menor
tiempo.

2. Considera que el
posicionamiento de la
institucion financiera
se debe al
conocimiento de sus
colaboradores.

3. Frecuentemente Los
colaboradores
muestran eficiencia al
momento de realizar
sus tareas.

4. Considera que el
conocimiento de los
colaboradores
disminuye los costos
respecto a los recursos
materiales utilizados.
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Dimension 2: Productividad

Consisten en disefiar y desarrollar una estrategia social adaptada a la empresa en el lugar que opera,
comentaremos del marketing interno donde nos dice que tiene como objetivo fomentar la
productividad de la empresa donde considera que es un elemento fundamental para poder salir del
estado donde se ven sumidas muchas organizaciones y falta de combinacion de un mecanismo
humano de la institucion (Riveros, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de tareas

1. Considera que
cumple con sus
prioridades
diarias al ejecutar
sus tareas.

2. Distribuyo mi
tiempo y esfuerzo
de una manera en
donde consigo
todos los
objetivos que me
propongo.

3. Tengo en claro
el dia mas
productivo y
distribuyo mis
tareas de acuerdo
ami plan de
accion.

4. He aprendido a
establecer planes
de accion para la
mayoria de mis
dias donde se
puede afadir
alguna actividad
extra fuera de lo
planificado.

5. Cada cierto
tiempo verifico
como se
encuentra mis
objetivos en el
trabajo.
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Dimensién 3: Clima Organizacional

Viene hacer cuando las personas se juntan para realizar cualquier trabajo donde involucren un
objetivo en comun, el clima va ser la resultante de la percepcion que los trabajadores y/o atletas
realicen una situacion objetiva dentro de la organizacion siempre implicAndose para asi componer
un clima organizacional generando un buen nivel de comunicacion y satisfaccion favorable para
una correcta productividad y buen rendimiento. (Alves, 2003).

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo en 1. Tu equipo de
equipo trabajo te motiva
a cumplir con tus
tareas.

2. Consideras
gue el trabajo en
equipoy la
participacion son 4 4 4
elementos
fuertes en tu
organizacion.

3.
Frecuentemente
te proporcionan
la capacitacion 4 4 4
correcta para
cumplir con tus
objetivos.

4. Tu gerente 0
jefe inmediato
informa con
claridad todas las 4 4 4
tareas
encomendadas
dia a dia.

NOMBRE Y APELLIDOS: GIANNA MANCILLA MANTILLA
FIRMA:
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Instrumento que mide la variable 02: Gestion Administrativa

Son las decisiones y acciones para el cumplimiento de logros que anteriormente se establecio,
también, se puede decir que la gestion, viene a ser las acciones o habilidades para el cumplimiento
de las metas. (Rubina, 2018).

Dimension 1: Planeacion

Es un proceso que determina escenarios hacia donde se quiere llegar como organizacion, donde se
realizaran distintas estrategias para el logro del éxito que se tiene al inicio de toda actividad, se
define hacia donde se quiere llegar como organizacion buscando buenos resultados y seguir
creciendo. (Munch, 2010).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios

1. Considera al
momento de realizar
algun tramite en esta
institucion, obtiene
resultados 6ptimos.

2. Considera que el
servicio a los clientes
y/o usuarios estan
debidamente
organizados.

3. En la institucion la
atencion a los clientes
y/o usuarios se
proyecta en mejorar
para un futuro.

4. Los servicios
brindados estan
debidamente
planificados lo cual
brinda una
satisfaccion a los
usuarios.

5. Es importante
conocer los recursos
con que se cuenta
dentro de la
institucién para
cumplir con los
objetivos.

91



Dimensién 2: Organizacion

radica en disefiar y establecer estructuras, procesos, funciones y responsabilidades dentro de la
organizacion, aplicando distintas técnicas para la solucion del trabajo gue se va realizar; estos
métodos aplicados ayudaran a poder alinear las técnicas administrativas (Munch, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan
estratégico

1. Considera que la
institucion financiera
cuenta con un plan
estratégico para
brindar una atencion
adecuada.

Mision

2. Dentro de la
institucion los
colaboradores cumplen
sus funciones
responsablemente.

3. La entidad
financiera se adecua a
los lineamientos de la
simplificacion
administrativa.

4. Te sientes inspirado
por la mision y
propésito de tu
organizacion.

5. Tiene claro los
objetivos de su
organizacion.
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Dimension 3: Integracion

este proceso es donde se obtienen y eligen los recursos necesarios para realizar las operaciones
dentro de la organizacién, siempre es fundamental de contar los recursos humanos, logisticos,
econdmicos y materiales que va requerir la composicion administrativa. (Munch, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos

1. Considera que los
procedimientos de
gestién son adecuados
para abastecer a la
institucion.

2. Esta de acuerdo con
los ambientes e
infraestructura para la
atencion al publico.

3. Lainstitucion
financiera cuenta con
las provisiones
necesarias para brindar
todos los servicios.

4. El area encargada de
la distribucién de
recursos materiales
entrega a tiempo lo
que se requiere en
cada area.

5. Usted esta de
acuerdo con los
beneficios que le
brinda la institucién
financiera.
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Dimension 4: Direccion

proceso donde se realiza la elaboracion de todas las fases del proceso administrativo mediante el

manejo y ubicacién de los capitales, se solicita ajustes de la fase administrativa para la conduccion,
ejecucién y liderazgo de las personas que se localizan en la alta gerencia. (Munch, 2010).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

1. Considera que
es adecuado
capacitar a los
colaboradores
para despejar sus
dudas.

Capacitacién

2. Considera El
liderazgo de su
jefe y/o gerente
promueve la
atencion de
calidad.

3. Dentro de la
institucion
financiera los
procedimientos
administrativos
son los adecuados.

4. Considera que
dentro de la
institucion existe
una buena
atencion a los
usuarios.

5. Considera usted
que la direccion es
fundamental
dentro de la
institucion
financiera.
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Dimension 5: Control

En este proceso se establecen los modelos de los resultados logrados con el Gnico objetivo de poder
corregir las falencias para asi prevenir y mejorar las operaciones que se realiza dentro de la
organizacion. (Munch, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resultado

1. Dentro de la
institucion los
resultados en
uncorto o
mediano plazo
son 6ptimos.

Mejora

2. La
institucion
financiera
mejora sus
procedimientos
y tecnologia.

3. Considera
que la
tecnologia que
se utiliza
dentro de la
institucion es
la adecuada.

4. La
institucion
evalta y/o
controla
periddicamente
las actividades
de
productividad.

5. Los recursos
(financieros,
materiales y
tecnologicos)
estan
debidamente
resguardados
dentro de la
institucion.

NOMBRE Y APELLIDOS: GIANNA MANCILLA MANTILLA

FIRMA:

i@ Gave,
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

LICAS GARIBAY JUAN LUIS

Grado profesional: | Maestria ()

Doctor ( X)

Area de formacion
académica: | ()

Clinica () Social ()

Educativa (X) Organizacional

Areas de experiencia profesional:

DR. EN EDUCACION

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area:

Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIOS
Autor (a): | LUIGER FERIS PALOMINO ALVAREZ
Objetivo:
Administracion: | INDIVIDUAL
Afo: | 2023
Ambito de aplicacién: | ENTIDAD FINANCIERA DE AYACUCHO
Dimensiones: | 3 Y 5 DIMENSIONES
Confiabilidad:
Escala: | LICKERT
Niveles o rango:
Cantidad de items: | 14 Y 25 ITEMS
Tiempo de aplicacién: | 10 MINUTOS

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Empowerment elaborado por Luiger Feris

Palomino Alvarez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacion logica
con ladimensién o indicador

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

que estad midiendo. 3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn gue se estad midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El ftem se encuentra esta relacionado con la
dimension gue estad midiendo.

1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.
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ser.

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Empowerment

Definicion de la variable:
Refiere sobre los juicios de empoderamiento, con los cuales, los colaboradores tienen que manejar

informacion necesaria para lograr resultados importantes en la empresa, siendo capaces de tomar

decisiones de las actividades que realiza, con el Gnico fin de contribuir con su equipo de trabajo y

la empresa. (Chiavenato, 2017).

Dimension 1: Efectividad Interna

Conjuncién de metodologias que se ponen en préctica y asi ayudan a la empresa a incrementar su
nivel de efectividad, para su provecho de los colaboradores y clientes, también se expresa como la
productividad en disminuir costos, acortar tiempos y perfeccionar la calidad para asi lograr la
aptitud de precios, posicionamiento y sostenibilidad en el mercado. (Riveros, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Coherencia Relevancia

Eficiencia

Los servicios
financieros
internos
brindados por
los
colaboradores
se dan en menor
tiempo.

El
posicionamiento
de la institucion
financiera se
debe al
conocimiento
de sus
colaboradores.

Frecuentemente
los
colaboradores
muestran
eficiencia al
momento de
realizar sus
tareas.

El conocimiento
de los
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colaboradores
disminuye los
costos respecto
a los recursos
materiales
utilizados.

Dimension 2: Productividad

Consisten en disefiar y desarrollar una estrategia social adaptada a la empresa en el lugar que opera,
comentaremos del marketing interno donde nos dice que tiene como objetivo fomentar la
productividad de la empresa donde considera que es un elemento fundamental para poder salir del
estado donde se ven sumidas muchas organizaciones y falta de combinacién de un mecanismo
humano de la institucion (Riveros, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de tareas

1. Considera que
cumple con sus
prioridades
diarias al ejecutar
sus tareas.

2. Distribuyo mi
tiempo y esfuerzo
de una manera en
donde consigo
todos los
objetivos que me
propongo.

3. Tengo en claro
el dia mas
productivo y
distribuyo mis
tareas de acuerdo
ami plan de
accion.

4. He aprendido a
establecer planes
de accion para la
mayoria de mis
dias donde se
puede afiadir
alguna actividad
extra fuera de lo
planificado.

5. Cada cierto
tiempo verifico
como se
encuentra mis
objetivos en el
trabajo.
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Dimensién 3: Clima Organizacional

Viene hacer cuando las personas se juntan para realizar cualquier trabajo donde involucren un
objetivo en comun, el clima va ser la resultante de la percepcion que los trabajadores y/o atletas
realicen una situacion objetiva dentro de la organizacion siempre implicAndose para asi componer
un clima organizacional generando un buen nivel de comunicacion y satisfaccion favorable para
una correcta productividad y buen rendimiento. (Alves, 2003).

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo en 1. Tu equipo de
equipo trabajo te motiva
a cumplir con tus
tareas.

2. Consideras
gue el trabajo en
equipoy la
participacion son 4 4 4
elementos
fuertes en tu
organizacion.

3.
Frecuentemente
te proporcionan
la capacitacion 4 4 4
correcta para
cumplir con tus
objetivos.

4. Tu gerente 0
jefe inmediato
informa con
claridad todas las 4 4 4
tareas
encomendadas
dia a dia.

NOMBRE Y APELLIDOS: LICAS GARIBAY JUAN LUIS
FIRMA:
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Instrumento que mide la variable 02: Gestion Administrativa

Son las decisiones y acciones para el cumplimiento de logros que anteriormente se establecio,
también, se puede decir que la gestion, viene a ser las acciones o habilidades para el cumplimiento
de las metas. (Rubina, 2018).

Dimension 1: Planeacion

Es un proceso que determina escenarios hacia donde se quiere llegar como organizacion, donde se
realizaran distintas estrategias para el logro del éxito que se tiene al inicio de toda actividad, se
define hacia donde se quiere llegar como organizacion buscando buenos resultados y seguir
creciendo. (Munch, 2010).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios

1. Considera al
momento de realizar
algun tramite en esta
institucion, obtiene
resultados 6ptimos.

2. Considera que el
servicio a los clientes
y/o usuarios estan
debidamente
organizados.

3. En la institucion la
atencion a los clientes
y/o usuarios se
proyecta en mejorar
para un futuro.

4. Los servicios
brindados estan
debidamente
planificados lo cual
brinda una
satisfaccion a los
usuarios.

5. Es importante
conocer los recursos
con que se cuenta
dentro de la
institucién para
cumplir con los
objetivos.
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Dimensién 2: Organizacion

radica en disefiar y establecer estructuras, procesos, funciones y responsabilidades dentro de la
organizacion, aplicando distintas técnicas para la solucion del trabajo gue se va realizar; estos
métodos aplicados ayudaran a poder alinear las técnicas administrativas (Munch, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan
estratégico

1. Considera que la
institucion financiera
cuenta con un plan
estratégico para
brindar una atencion
adecuada.

Mision

2. Dentro de la
institucion los
colaboradores cumplen
sus funciones
responsablemente.

3. La entidad
financiera se adecua a
los lineamientos de la
simplificacion
administrativa.

4. Te sientes inspirado
por la mision y
propésito de tu
organizacion.

5. Tiene claro los
objetivos de su
organizacion.
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Dimension 3: Integracion

este proceso es donde se obtienen y eligen los recursos necesarios para realizar las operaciones
dentro de la organizacién, siempre es fundamental de contar los recursos humanos, logisticos,
econdmicos y materiales que va requerir la composicion administrativa. (Munch, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos

1. Considera que los
procedimientos de
gestién son adecuados
para abastecer a la
institucion.

2. Esta de acuerdo con
los ambientes e
infraestructura para la
atencion al publico.

3. Lainstitucion
financiera cuenta con
las provisiones
necesarias para brindar
todos los servicios.

4. El area encargada de
la distribucién de
recursos materiales
entrega a tiempo lo
que se requiere en
cada area.

5. Usted esta de
acuerdo con los
beneficios que le
brinda la institucién
financiera.
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Dimension 4: Direccion

proceso donde se realiza la elaboracion de todas las fases del proceso administrativo mediante el
manejo y ubicacién de los capitales, se solicita ajustes de la fase administrativa para la conduccion,
ejecucién y liderazgo de las personas que se localizan en la alta gerencia. (Munch, 2010).

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo 1. Considera que
es adecuado
capacitar a los
colaboradores
para despejar sus
dudas.
Capacitacion | 2. Considera El
liderazgo de su
jefe y/o gerente
promueve la
atencién de
calidad.

3. Dentro de la
institucion
financiera los
procedimientos
administrativos
son los adecuados.
4. Considera que
dentro de la
institucion existe
una buena
atencion a los
usuarios.

5. Considera usted
que la direccion es
fundamental
dentro de la
institucion
financiera.
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Dimension 5: Control

En este proceso se establecen los modelos de los resultados logrados con el Gnico objetivo de poder
corregir las falencias para asi prevenir y mejorar las operaciones que se realiza dentro de la
organizacion. (Munch, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resultado

1. Dentro de la
institucion los
resultados en
uncorto o
mediano plazo
son 6ptimos.

Mejora

2. La
institucion
financiera
mejora sus
procedimientos
y tecnologia.

3. Considera
que la
tecnologia que
se utiliza
dentro de la
institucion es
la adecuada.

4. La
institucion
evalta y/o
controla
periddicamente
las actividades
de
productividad.

5. Los recursos
(financieros,
materiales y
tecnologicos)
estan
debidamente
resguardados
dentro de la
institucion.

NOMBRE Y APELLIDOS: LICAS GARIBAY JUAN LUIS

FIRMA:
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ANEXO N° 5
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
PRUEBA PILOTO - EMPOWERMENT

EFECTIVIDAD INTERNA PRODUCTIVIDAD CLIMA ORGANIZACIONAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3
2 3 1 2 1 3 4 2 3 4 3 2 4 4 2
3 3 2 3 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
5 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 5
6 3 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4
7 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5
8 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 5 3 4
9 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5
10 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 2
11 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3
12 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4
13 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 3
14 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 5 4 3
15 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2

0.27 0.799 0.549 0.485 0.845 0.807 0.851 0.78 0.807 0.719 0.776 0.228 0.576 0.776

CONFIABILIDAD DE EMPOWERMENT

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Alfa de Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
,901 ,902 14
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion . Alfa de
) . Correlacion .
escala si el escala si el total de maltiole al Cronbach si el
elemento se elemento se elementos P elemento se
o o . cuadrado o

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
VARO00003 459,333 72,495 ,189 ,908
VAR00004 458,667 61,981 ,748 ,887
VARO00005 462,000 69,029 ,487 ,898
VARO00006 459,333 67,638 ,383 ,904
VAR00007 457,333 64,638 ,817 ,887
VAR00008 457,333 64,067 , 768 ,888
VARO00009 459,333 60,924 ,811 ,884
VARO00010 462,000 64,029 734 ,889
VAR00011 457,333 64,067 ,768 ,888
VAR00012 464,000 66,686 ,673 ,892
VAR00013 461,333 61,552 , 716 ,889
VAR00014 459,333 72,638 ,125 ,912
VAR00015 460,667 65,924 ,486 ,900
VARO00016 461,333 61,552 , 716 ,889

49
38
29
53
52
60
64
50
57
48
49
50
55
48
41
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PRUEBA PILOTO

: GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION ORGANIZACION INTEGRACION DIRECCION CONTROL
1 2 3 4 6 7 8 9 [1wo[ 1121314151617 18] 1920 21]22]23] 247 25

1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4
2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4
3 2 4 2 3 4 4 4 3 2 4 3 4 3 1 3 5 2 3 4 4 2 4 5 5 5
4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 5 4 3 3 4 3 2 2 4 3
5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4
7 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3
8 4 3 2 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 5 5
9 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 3 5 4 4 5 5
10 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 5 4 3 3 4
11 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 2 3 5 5 4 4 3
12 2 3 1 1 1 3 2 2 3 1 3 2 1 2 2 1 2 1 3 1 1 3 3 3 3
13 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4
14 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3
15 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3

8

0.639 0.576 0.777 0.913 0.865 0.762 0.585 0.808 0.575 0.808 0.454 0.714 0.738 0.404 0.521 0.751 0.639 0.642 0.406 0.47 0.79 0.338 0.254 0.36 0.54

CONFIABILIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Alfa de cronbach N de
Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados
,937 ,938 25
Estadisticas de total de elemento
Media de escala \ézzzgz; ZT Correlacion total Correlacion  |Alfa de Cronbach
si el elemento se de elementos multiple al si el elemento se
ha suprimido eIemenFo .se ha corregida cuadrado ha suprimido
suprimido
VAR00003 842,857 177,758 ,622 ,934
VAR00004 840,000 189,077 ,551 ,936
VARO00005 842,857 172,835 ,750 ,932
VARO00006 841,429 171,824 ,898 ,930
VAR00007 839,286 171,610 ,861 ,930
VAR00008 839,286 183,764 ,768 ,933
VARO00009 841,429 182,901 572 ,935
VARO00010 845,000 182,269 , 791 ,933
VAR00011 841,429 182,747 ,520 ,936
VAR00012 840,714 174,071 ,811 ,931
VARO00013 841,429 186,901 ,395 ,937
VAR00014 840,000 180,769 ,680 ,934
VARO00015 842,143 176,951 ,698 ,933
VARO00016 844,286 185,802 ,380 ,938
VAR00017 844,286 187,495 ,570 ,935
VARO00018 837,857 174,643 ,723 ,933
VAR00019 842,143 183,874 ,606 ,935
VAR00020 844,286 180,418 ,653 ,934
VARO00021 842,857 190,220 357 ,937
VAR00022 842,143 183,874 ,399 ,038
VARO00023 840,000 172,769 , 753 ,932
VAR00024 840,714 190,533 ,276 ,938
VARO00025 840,714 191,610 ,224 ,939
VARO00026 837,857 188,951 ,410 ,937
VARO00027 839,286 183,918 ,630 ,934
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ANEXO N° 6
BASE DE DATOS

EMPOWERMENT

CLIMA ORGANIZACIONAL

10

14

i3

12

11

PRODUCTIVIDAD

EFECTIVIDAD INTERNA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
8s)
34
85)
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
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GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

22

25

24

23

21

DIRECCION

17

20

19

18

16

INTEGRACION

12

15

14

13

11

ORGANIZACION

10

PLANEACION

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

a4
45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
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Anexo N°7

Tabla de valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach.

RANGO DIMENSION
0,00a020 Muy baja
0,21a0.40 Baja
0,41 a 0,60 Media
0,61a0,80 Alta
0,81a1,00 Muy alta

Anexo N°8

Evaluacion del Empowerment

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

EMPOWERMENT

14-25 26-36 37-47  48-58 59 -70
Efectividad interna 04-07 08-10 11-13  14-16 17 - 20
Productividad 05-09 10-13 14-16  17-19 20-25
Clima organizacional 05-09 10-13 14-16  17-19 20-25

Anexo N°9
Evaluacion de la Gestibn Administrativa.

Muy bajo Bajo Medio Alto  Muy alto

GESTION

ADMINISTRATIVA 25-45 46-65 66 -85 if)s- 106 - 125
Planeacién 05 - 09 10-13 14-16 17-19 20 - 25
Organizacién 05 - 09 10-13 14-16 17-19 20-25
Integracion 05 - 09 10-13 14-16 17-19 20 - 25
Direcciéon 05 - 09 10-13 14-16 17-19 20 - 25
Control 05 - 09 10-13 14-16 17-19 20 - 25
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Anexo N°10

La tabla de correlacion, planteada por Hernandez et al (2014).

-0,90a1,00 =
-0,75a0,89 =
-0,50 a 0,74 =
-0,25a 0,49 =
-0,10a 0,24 =
0,00 a 0,09 =

variables.

+0,10 a2 0,24 =
+0,25a 0,49 =
+0,50a 0,74 =
+0,75a0,89 =
+0,90 a2 0,99 =

1,00

Correlacion negativa muy fuerte.
Correlacién negativa considerable.
Correlacion negativa media.
Correlacién negativa débil.
Correlacion negativa muy débil.

No existe correlacion alguna entre

Correlacién positiva muy débil.
Correlacién positiva débil.
Correlacion positiva media.
Correlacién positiva considerable.
Correlacién positiva muy fuerte.

Correlacion positiva perfecta.

las
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Anexo N°11

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: El empowerment y su relacibn con la gestion
administrativa en los colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho,
2023.

Investigador (a) (es): Luiger Feris Palomino Alvarez

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El empowerment y su
relacion con la gestion administrativa en los colaboradores de una entidad
financiera de Ayacucho, 2023.”, cuyo objetivo es Establecer la relacion entre el
empowerment y la gestion administrativa en los colaboradores de una entidad
financiera de Ayacucho, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
ESCUELA DE POSGRADO

programa académico de Maestria en administracion de negocios (MBA) de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de
una entidad financiera de Ayacucho.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢,Cual es la relacién entre el empowerment y la gestion administrativa en los
colaboradores de una entidad financiera de Ayacucho, en el afio 20237
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” El
empowerment y su relacion con la gestion administrativa en los colaboradores
de una entidad financiera de Ayacucho, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizard en el ambiente de la institucion financiera de Ayacucho.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Luiger Feris Palomino Alvarez email: luigerferis@gmail.com y Docente
asesor Robladillo Bravo, Liz Maribel email: lizrobladillo@gmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Oriundo Vallejos Wanderley
Fechay hora: 02/06/2023 10:00 am
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Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe

proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe

solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario

Google.

Anexo N°12

e
S

Anexo N°13

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos M de

Cronbach estandarizados elementos

o901 802 14

Anexo N°14

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos M de
Cronbach estandarizados elementos
837 933 25
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Anexo N°15

Ficha técnica del instrumento Empowerment

Nombre original del instrumento Cuestionario de Empowerment

Autor Palomino Alvarez, Luiger Feris
Universidad César Vallejo de Truijillo.
Sede Lima Norte (2023).

Administracion Personal o grupal

Significacion Muestra la percepcibn de los
colaboradores sobre el
empowerment.

Validez Fue validada por doctores y magister,

docentes de entidades educativas
superiores de Ayacucho, logrando la
validacion de Muy alta (4).

Confiabilidad Se confiabiliz6 con el factor de Alfa de
Cronbach, logrando una valoracion de
0,901, segun Palella y Martins (2012)
es de muy alta fiabilidad.
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Anexo N°16

Ficha técnica del instrumento Gestion Administrativa

Nombre original del instrumento

Autor

Administracion

Significacion

Validez

Confiabilidad

Cuestionario de Gestion
Administrativa

Palomino Alvarez, Luiger Feris
Universidad César Vallejo de Truijillo.
Sede Lima Norte (2023).

Personal o grupal

Muestra la apreciacion de los
colaboradores sobre la gestidn
administrativa.

Fue validada por doctores y magister,
docentes de entidades educativas
superiores de Ayacucho, logrando la
validacion de Muy alta (4).

Se confiabilizé con el coeficiente de
Alfa de Cronbach, logrando una
valoracion de 0,937, segun Palella y
Martins (2012) es de muy alta
fiabilidad.
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