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RESUMEN

El estudio presento como objetivo analizar la relacién entre Control de calidad y
expediente técnico de obras publicas en una institucion gubernamental de Casma,
2023, para ello se bas6 en el tipo basica, con enfoque cuantitativo, por presentar
resultados numéricos, con disefio no experimental — Correlacional y alcance
transversal, trabajando con una poblacién de 239 funcionarios y la muestra se
conformo por 40 funcionarios, seleccionada de manera no probabilistica a criterio del
investigador, aplicando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,
realizando la validacion por 3 expertos y la confiabilidad por el método de Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.950 para el cuestionario de control de calidad y
de 0.955 para el cuestionario de indicadores de expediente técnico de obra, llegando
a la conclusion que existe relacion de Pearson de 0.750 el cual se interpreta como
positiva y moderada entre el control de calidad y expediente técnico de obras publicas,
lo que indica que los procesos que involucran al control de calidad favorece a la gestion

y ejecucion de los expedientes técnicos de las obras publicas.

Palabra clave: Calidad, obras, presupuesto, ejecucion



ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the relationship between Quality Control and
the technical file of public works in a government institution in Casma, 2023, for which
it was based on the basic type, with a quantitative approach, for presenting numerical
results, with a non-experimental design - Correlational and cross-sectional scope,
working with a population of 239 officials and the sample was made up of 40 officials,
selected in a non-probabilistic manner at the discretion of the researcher, applying the
survey as a technigue and the questionnaire as an instrument, performing the validation
by 3 experts and the reliability by Cronbach's Alpha method, obtaining a value of 0.950
for the quality control questionnaire and 0.955 for the technical work file indicators
questionnaire, reaching the conclusion that there is a Pearson relationship of 0.750
which is interpreted as positive and moderate between quality control and the technical
file of public works, which indicates that the processes that involve quality control favor

the management and execution of the technical files of public works.

Keywords: Quality, works, budget, execution



l.  INTRODUCCION
Idrovo et al. (2020), destacaron que el control de calidad y sus variables son aspectos
determinantes para lograr una labor eficiente, eficaz, evaluativa, sostenible e
innovadora; sin embargo, el control de calidad ha sido un problema persistente en la
industria de la vivienda, especialmente en paises en desarrollo donde las regulaciones
son mas laxas; esto habia llevado a una serie de problemas internacionales,
incluyendo el colapso de edificios y la pérdida de vidas humanas. Gordo et al., (2017),
destacaron que la mayoria de las causas de retrasos en la construccion se pueden
clasificar en varias categorias, y una de ellas son los errores en el expediente técnico;
ademas estos errores pueden tener una repercusion adversa en el desarrollo del
proyecto y es importante prevenirlos mediante una revision cuidadosa del expediente
técnico y una comunicacion efectiva entre los diferentes profesionales involucrados.
La industria de la Construccion se enfrenta a desafios debido a su fragmentacion, y
también a la falta de productividad a nivel global; ademas, resalta la importancia de
emplear mecanismos para mejorar los procesos de los proyectos, con el objetivo de
lograr una ejecucion de obras mas eficiente y de mayor calidad (Santelices et al., 2019)

En Perd, Lenin (2023), se refirié a la calidad en los proyectos de saneamiento y revelo
que la Contraloria identific6 una serie de riesgos, destacando que los errores en los
estudios definitivos son el principal problema en la ejecucion de los proyectos a nivel
nacional; estas deficiencias tienen un impacto en el presupuesto, el plazo y la calidad
de las obras; ademas, se encontraron observaciones en el cumplimiento de los
procedimientos constructivos y la falta de acato de las especificaciones técnicas, lo
gue pone en peligro la calidad de las obras de saneamiento. Céspedes (2021), destaco
que, durante la implementacion de las obras publicas, suelen surgir adiciones o
modificaciones debido a deficiencias en los expedientes técnicos, estas deficiencias
se deben a la ausencia de obediencia de las especificaciones técnicas, la descripcion
inadecuada del alcance del proyecto y la escasez de informacion concreta sobre el
estado del terreno; ademas, estas deficiencias son atribuidas al proyectista o consultor

externo encargado de elaborar la documentacién técnica.



En la ciudad de Casma, Peru, la construccién de obras publicas es una actividad que
se lleva a cabo con frecuencia, y es de trascendental significancia para la mejora de la
zona; no obstante, las falencias en la ejecucién de obras publicas pueden tener un
impacto negativo en la poblacion y en el desarrollo de la regidn, ya que se traduce en
un desperdicio de recursos, retardo en la entrega de infraestructuras necesarias y falta
de confianza en las autoridades responsables (Cupitan, 2021). Lozano (2021) citado
por Quezada (2021), destaco que los problemas mas comunes en la ejecucion de
obras estan relacionados con el aumento no justificado de los tiempos de duracion y
los presupuestos inadecuados, estas problematicas se originan en una planificacion
deficiente en la elaboracion de los proyectos y una direccion inadecuada durante la
ejecucion; como consecuencia, se produce un desequilibrio que afecta la rentabilidad

de las inversiones y genera un aumento en los costos y asignaciones presupuestales.

En esta investigacion, queria identificar si existian fallas en el seguimiento y
fiscalizacion adecuada durante la ejecucion de obras publicas en la municipalidad
provincial de Casma, asi como determinar si se llevaba a cabo un monitoreo efectivo
para asegurar la realizacion de los criterios de calidad asentado en los expedientes
técnicos. Para esto se llegé a formular la siguiente problematica: ¢ Cual es la relaciona
entre control de calidad y expediente técnico de obras publica en una institucién

gubernamental de Casma, 2023?

La justificacion tedrica de mi investigacion permitié analizar la situacion actual del
control de calidad en la construccion de obras publicas en una institucion
gubernamental de Casma, identificar las debilidades y proponer recomendaciones
para mejorar la gestion de la supervision de calidad y, por ende, la excelencia de las
construcciones publicas elaboradas en la ciudad. La justificacion practica de esta
investigacion tuvo una gran relevancia practica al contribuir a mejorar la excelencia de
las obras gubernamentales construidas en la ciudad de Casma, lo que a su vez tendra
impactos positivos en la poblacion y en la economia local. Y la justificacion
metodoldgica fue de enfoque cuantitativa eso permitird una evaluacion rigurosa y

sistematica de la situacion actual, lo que es esencial para identificar problemas y areas



de mejora en la gestion de calidad en obras publicas en la institucion gubernamental
de Casma.

El actual estudio tuvo como finalidad general analizar el vinculo entre control de calidad
y expediente técnico de obras publicas en una institucién gubernamental de Casma,
2023; y como finalidades especificos fueron los siguientes, describir control de calidad;
describir expediente técnico de obras publica; designar el vinculo entre el control de
calidad y Memoria descriptiva en una institucion gubernamental de Casma, 2023;
designar el vinculo entre el control de calidad y Especificaciones técnicas en una
institucion gubernamental de Casma, 2023; designar la conexion entre el control de
calidad y Presupuesto de obra en una institucion gubernamental de Casma, 2023;
designar el vinculo entre el control de calidad y Cronograma de ejecucion de obra en
una institucion gubernamental de Casma, 2023. Esta investigacion tuvo las siguientes
hipotesis: hay una relacion alta y significativa entre control de calidad y obras publicas
en una institucion gubernamental de Casma, 2023; No existe relacion entre control de

calidad y obras publicas en una institucion gubernamental de Casma, 2023.



ll.  MARCO TEORICO
Faidhi et al. (2018), en su articulo, el objetivo general fue mejorar la calidad y la
eficiencia de las construcciones publicas en Jordania a través del analisis y mejora del
sistema de control de calidad en obras publicas. El enfoque fue mixto, descriptivo y el
disefio de estudio de caso. Concluyo que, para impulsar la calidad y la eficiencia de
las construcciones publicas en Jordania, es necesario mejorar significativamente el
sistema de control de calidad en obras publicas, mediante la implementacion de las
recomendaciones propuestas para solucionar las debilidades identificadas. Por el
motivo, que se obtuvo una estimacién de Rho de 0.870, que indicé una concordancia

apropiada y buena.

En su articulo, Muhwezi et al. (2021) tuvieron como objetivo general de la tesis fue
mejorar la calidad de las construcciones publicas en Uganda a través de la evaluaciéon
y mejora de las practicas de gestion de calidad en proyectos de construccién publica.
El enfoque fue mixto, descriptivo y el disefio de estudio de caso. concluy6é que los
principales problemas identificados, fueron la falta de capacitacion y conciencia en
gestién de calidad por parte de los profesionales involucrados en los proyectos, la
deficiencia de dedicacion y ayuda por parte de los actores claves, y la falta de
supervision efectiva y acato de los criterios de calidad. También, indicaban un Rho de
0.82, lo que demuestra que la capacitaciébn tiene un impacto significativo en la

planificacion de la calidad de la construccion.

Kriss et al. (2021), en su articulo, el objetivo general fue comparar y evaluar los
sistemas de control de calidad en obras publicas en Japén y Malasia. Utilizo un
enfoque mixto comparativo. la poblacién estuvo compuesta por los proyectos de obras
publicas en Japon y Malasia. La muestra estuvo conformada por una seleccién de
proyectos de obras publicas en ambos paises. Concluyo que se encontré que el
esquema de control de calidad en Japdn es mas riguroso y esta mas estandarizado,
con una mayor implicacion de los profesionales y organismos gubernamentales en la
supervision y verificacion de la calidad en obras publicas. Por otro lado, en Malasia se

observé una sustancial adaptabilidad en la instauracion de los sistemas de control de



calidad, pero también una menor efectividad en su cumplimiento y aplicacion. Ademas,

indico una deficiencia de 67% en el sistema de control de calidad.

Mbiankeu (2020), en su articulo, el objetivo general fue desarrollar y proponer un
esquema de control de calidad efectivo y adecuado para obras publicas en paises en
desarrollo, tomando el caso especifico de Camerin como ejemplo. Utilizo un enfoque
mixto basico; la poblacién fue el esquema de control de calidad en obras publicas de
Camerun, y la muestra fue consistido en un conjunto de proyectos de construccion de
obras publicas. Finalizé que poner en funcionamiento un sistema de control de calidad
que genere resultados efectivos y adecuado en obras publicas en paises en desarrollo
como Cameruan fue un desafio complejo debido a una secuencia de elementos, entre
ellos la omision de recursos, la carencia de capacitacion y experiencia de los actores
involucrados, y la corrupcion. También, se obtuvo una concordancia apropiada y

moderada con un Rho de 0.69.

Bartra & Rios (2020), en su tesis, la finalidad general fue indagar la conexion entre la
ejecucion de obras publicas y la percepcién de los pobladores sobre la calidad de la
construccion en el Distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin, durante el afio 2019.
La perspectiva de estudio utilizado fue de caracter no experimental y de disefio
correlacional, con un estudio transversal causal; para la designacion de la muestra de
estudio se utilizé un método de muestreo probabilistico, a partir del cual se obtuvo una
muestra de 150 pobladores del distrito. Finalizo que hay un vinculo notable con un cof.
de Pearson de 0.769 entre la ejecucién de obras publicas y la percepcion de los
pobladores sobre la calidad de la construccion y que la mayoria de los pobladores
encuestados consideran que la calidad de las construcciones en el distrito es
insuficiente, lo que sugiere la obligacion de optimizar los procesos de construccion y

de ampliar el nivel de supervision en las obras publicas.

Frias (2020), en su tesis, el proposito fue establecer la conexion existente entre la
elaboracion de expedientes técnicos y la realizacion de obras. La investigacion tiene
un enfoque correlacional, y se basa en una muestra de 40 ingenieros residentes

encargados de la ejecucion de obras. Concluyo que los datos revelan un panorama



preocupante en cuanto a la calidad de los expedientes técnicos de obras. El hecho de
que el 32.50% de los expedientes haya sido calificado como "regular” y el 25% como
"malo” es indicativo de deficiencias significativas en la documentacion y planificacion
de las obras. Estas deficiencias pueden tener un impacto negativo en la ejecucion de

los proyectos y, en ultima instancia, en la calidad de las construcciones publicas.

Vera (2019), en su argumento, la meta fue analizar y evaluar la conexion entre la
gestion de las contrataciones publicas y la calidad de las obras ejecutadas por la
Municipalidad Provincial de Lambayeque. Se utilizé un enfoque correlacional y un
boceto de investigacibn no experimental; la poblacién estudiada const6é de 24
individuos. Concluy6 que hay diversas debilidades en el proceso de contratacion y
ejecucion de obras publicas. La escasez de transparencia en los procesos de
contratacion, la omision de capacitacion del personal encargado de la supervision y
control de calidad, y la deficiente planificacion y seguimiento de las obras fueron
algunos de los factores identificados como obstaculos para lograr una gestion eficiente
y una calidad éptima en las obras publicas ejecutadas por la entidad. Ademas, obtuvo
una correlacién de 0.851, lo que indicaba que existié una relacion bastante significativa
entre la Gestién de las contrataciones publicas y la calidad de las obras.

Yaranga (2017), en su tesis, el objetivo fue realizar una valoracién de la calidad en la
supervision de obras publicas ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica
en la Provincia de Huancavelica durante los afios 2015-2016. Se utiliz6 un método
cientifico, empleando un enfoque de indagacion no experimental y la poblaciéon y el
ejemplar estuvieron compuestas por 134 expertos asesores especializados en la
supervision de obras. Se concluyé que es necesario mejorar los procesos de
supervision mediante la implementacion de herramientas y metodologias eficaces y
eficientes, asi como la capacitacion continua de los profesionales involucrados en el
proceso de supervision. De esta manera, se podra garantizar la construccion de obras
publicas de calidad y que se ajuste con las demandas y expectativas de la comunidad.
Ademas, el valor de t de Student observado fue de 102.088, superando el punto critico
(ts 0.95= 9.575). Por lo tanto, la hipoétesis alternativa (H1) fue aceptada, con una

significancia del 0.05 y una prueba de hipétesis al 95% de confianza.



Armas (2021), en su tesis, el objetivo fue evaluar las adquisiciones estatales y las obras
publicas en la Municipalidad Provincial de Casma durante el afio 2020. se enfocé en
el analisis cuantitativo y ejecutd una estructura no experimental, aplicado, correlacional
y transversal; Con el propoésito de ejecutar el estudio, se selecciond una muestra
compuesta por 30 empleados de la Subgerencia de Obras Publicas. concreto que se
manifiesta un vinculo positiva y moderada con una correlacién de Pearson de 0.627
entre la gestion de las adquisiciones estatales y la calidad de las obras publicas, donde
indica una buena gestion en la contratacion de obras publicas puede generar un efecto
positivo en la calidad de las mismas. Es necesario que las autoridades competentes
pongan en practica medidas que mejoren la administracion de las adquisiciones
estatales para garantizar la excelencia en las obras que se ejecutan en la entidad

estatal.

Pacheco (2019), en su tesis, el objetivo fue examinar el impacto social de las obras
publicas ejecutadas en el distrito de Nuevo Chimbote en el afio 2018. se caracterizo
por su nivel descriptivo y su alcance temporal transversal. En lo que se refiere al
disefio, se acerca a una investigaciébn no experimental de tipo descriptivo; estaba
compuesta por 30 participantes. Concluyo que la percepcion de los participantes sobre
el efecto societario de las Infraestructuras estatales construidas en el distrito de Nuevo
Chimbote, 2018 es de 100% regular y 0% de persona considera que el impacto social
sea alto y sugieren la necesidad de realizar mejoras en la programacion y realizacion
de las obras publicas, considerando aspectos que permitan maximizar su impacto

social y mejorar el desarrollo social de la poblacion beneficiaria.

Lopez (2020), en su tesis, el objetivo fue analizar los elementos de gestién de la
ejecucion de obras y su relacién con el desarrollo de la provincia del Santa en el
periodo 2015-2019. La investigacion conté con una muestra de 29 obras. Se empled
un enfoque béasico con un alcance descriptivo y explicativo, y se utilizé un disefio no
experimental con corte transversal. Concluyo que los elementos de direccién de
construccion, en especial el monitoreo de costos, plazos y calidad, tienen una
influencia significativa en el avance de la provincia. Concluyo que los modelos de

ajuste muestran que, al aumentar los niveles de estos factores, se produce un aumento



en el desarrollo de la provincia. Por lo tanto, es necesario que las autoridades
involucradas en la ejecucion de obras publicas consideren adecuadamente estos
factores y adopten medidas para mejorar su gestion. Ademas, el patron de regulacion
tenia coeficientes 0.351, 0.307, 0.439, 0.238. Se evidencié que todos los coeficientes
eran beneficioso, lo que demostraba que, al subir los niveles del factor presupuesto,
factor tiempo y factor calidad, también aumentaba en el mismo sentido el desarrollo de

la provincia del Santa.

Calderon (2022), en su investigacion, la meta fue Analizar la gestién de contrataciones
publicas de la Municipalidad Distrital de Moro durante el periodo 2018-2022. Utilizo un
abordaje cuantitativo con un modelo no experimental de clase transversal, y su grado
de investigacion fue correlacional. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 39
expedientes. Concluyo que da una vinculacion positiva entre la gestion de
adquisiciones estatal y la calidad de obras ejecutadas; la correlacion obtenida 0.695
evidencia que a medida que mejora la administracion de adquisiciones estatales,

también lo hace la calidad de las obras ejecutadas.

A continuacién, se definié conceptualmente la variable control de calidad, el control de
calidad es una filosofia incluida de la gestion y la practica convencional que se centra
en la optimizacion constante, la satisfaccion de la demanda de los clientes, el
pensamiento a largo plazo, una mayor participacion de los empleados, el trabajo en
equipo, el redisefio de procesos, la evaluacion comparativa competitiva, el problema
basado en el equipo, solucion, medicion constante de resultado y relacion mas
estrecha con los proveedores para lograr los objetivos organizacionales (Nwakanma
et al., 2014 citado por Obisanya et al., 2019).

Un control de calidad adecuado es primordial para el triunfo de los proyectos de
ingenieria y construccion; ademas, la gestion del proceso debe ser efectiva y eficiente
para garantizar que los proyectos se finalicen dentro del plazo y presupuesto
establecidos (Thanh et al., 2018). Con el fin de garantizar la calidad de un proyecto, es
necesario llevar a cabo un control de calidad en todas sus etapas, incluyendo la

investigacién, el disefio, la organizacion del proceso de construccién y el



mantenimiento del proyecto (Wang, 2008 citado por Thanh, et al., 2018). Kagumba y
Gongera (2013, como se cité en Maritim et al., 2018) sefialaron que la calidad era un
fendbmeno complejo basado en la percepcion de individuos con diferentes perspectivas

sobre productos y servicios.

Segun Oke et al. (2017), encontré que las circunstancias primordiales que impactan
en la calidad del rendimiento de los proyectos de construccion estan vinculados al
empleo de contratistas comerciales no cualificados e incompetentes. Ademas, se
observo una supervision deficiente en el lugar de trabajo y una falta de compromiso
por parte del equipo de supervision encargado de garantizar la calidad; otros
problemas que se relacionan con una planificacion y programacion deficiente, asi
como con la falta de conocimientos, formacion y habilidades adecuadas por parte de

los trabajadores de la construccion.

El objetivo principal del control de calidad fue satisfacer las necesidades del adquirente
y la permanencia de la organizacion; por lo tanto, esto implica que el control de calidad
incorpora un enfoque holistico para perfeccionar la calidad de los bienes y servicios
(Zehir et al., 2012 citado por Obisanya et al., 2019). El requerimiento de adoptar
practicas de Gestion de la Calidad en la construccién se derivo de la relevancia de
garantizar que los proyectos de construccidén acaten con los criterios del cliente y los
cadigos estandar (Harrison, 2019). En un mundo de perfectibilidad y mejora constante,
el ser humano era cada vez mas exigente y buscaba cada vez mas innovacion y

calidad en los bienes que se producian (Pialles, 2017).

Oyedele (2018) sefialo que la calidad esta relacionada con el desempefio satisfactorio
de los edificios y estructuras construidas. La calidad era percibida de diferentes
maneras, para los clientes, implicaba maximizar su satisfaccion; los trabajadores la
concebian como cumplir con los requisitos establecidos; el gerente de finanzas la
relacionaba con la rentabilidad; y el Gobierno la consideraba fundamental para
asegurar la seguridad de la poblacion (Igal et al., 2019). La Gestion de la Calidad fue

definida como un conjunto de métodos, cuyo propdsito era lograr una mejora constante



en la capacidad de producir y entregar servicios y productos de alta calidad (Kiran,
2017)

Benavides (2019), indico que el Decreto Legislativo N° 1444 establece las
disposiciones de un sistema de gestion de calidad en el &mbito publico peruano;
ademas, algunos de los puntos méas importantes que aborda el decreto son, la
determinacion de las campos de mayor impacto, la creacion de medidas de
desemperio, la asignacion de responsabilidades, entre otros aspectos; la elaboracion
del Sistema Nacional de Evaluaciéon, Acreditacién y Certificacion de la Calidad; la
obligatoriedad de realizar valoraciones constantes del sistema de gestion de la calidad.

La ISO 9001:2015 es un modelo global que estipula las exigencias para un sistema de
gestién de la calidad en una organizacion; también, establece un marco normativo para
la realizacion de un sistema de gestion de calidad en una organizacion, con la meta de
optimizar la complacencia del cliente, la eficacia y la eficiencia de los procesos y
fomentar la mejora continua en la calidad de los productos o servicios entregados
(Gutiérrez, 2014 citado por Castillo, 2020).

Gastafieta & Meza (2019), indico que la ley 30225 establece que las entidades del
Estado deben exigir la presentacién de certificaciones de calidad, incluyendo
certificaciones 1SO, para los productos y servicios que se vayan a contratar; ademas,
la ley establece que las entidades del Estado deben contar con sistemas de
supervision y control de calidad para constatar que se acaten los criterios requeridos.
Las percepciones de calidad fueron consideradas y aplicadas durante cada etapa del
proyecto, desde la planificaciébn hasta la ejecucién y entrega final. Ademas, esto
aseguré que la calidad fuera una preocupacion constante y se buscara

constantemente mejorarla a lo largo del desarrollo del proyecto (Abazid et al., 2019).

Arash et al. (2020), el control de calidad en la construccion de pavimentos se refiere a
la gestion de los diversos elementos que influyen en el rendimiento y los posibles
dafnos del pavimento. Estos elementos incluyen los materiales utilizados, el proceso
de construccion, el trafico al que esta expuesto y la interaccion con el entorno

circundante. Ramon (2019), dice que la norma E.060 establece los requisitos y criterios
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para asegurar la calidad y la estabilidad estructural de las edificaciones en el Perq,
incluyendo el respaldo de calidad del suministro y la supervision de la ejecucion de las
labores mediante un inspector técnico independiente y la preparacion de un plan de

control de calidad de la obra.

La nocion de control de calidad solo era adecuada para buscar bienes o servicios para
los cuales los consumidores pudieran investigar sus caracteristicas antes de
compralos (Bhatand, 2009 citado por Sweis et al., 2019). La gestion de calidad busca
una estrategia integral que englobe todos los rasgos de una organizacion, desde el
refinamiento de los procesos internos hasta la relacién con los clientes y proveedores,
con el objetivo de lograr una superioridad estratégica sostenible en el mercado (Shan,
et al., 2013 Citado por Sweis et al., 2019).

Zilberova et al. (2020), menciono que el rendimiento de la administracion de la
construccion se determina en funcion del rendimiento a largo y corto plazo; ademas,
se destaca que la gestion de la construccion moderna y complejos proyectos de
inversibn busca aumentar la eficiencia y reducir costos, se menciona que se han
implementado medidas importantes en este sentido desde la década de 1960, pero
gue existe una necesidad objetiva de mejorar estas medidas y adaptar la gestion de
calidad a las realidades cambiantes de la construccion moderna en el ultimo medio
siglo, También se sugiere que la calidad estd relacionada con la capacidad de
adaptarse a los cambios y realidades de la construccion moderna

Para la variable de control de calidad se seleccioné las siguientes dimensiones. Un
plan de calidad, es un documento que describe los procesos y procedimientos que se
seguiran para garantizar que un proyecto o producto cumpla con los estandares de
calidad requeridos; ademas, el plan de calidad incluye una secuencia de acciones,
controles y evaluaciones que se llevaran a cabo a todas las etapas del desarrollo del
proyecto o producto, con el propésito de reconocer y corregir cualquier problema o
desviacion que pudiera afectar su calidad (Harris et al., 2021). La finalizacion y
duracion de los proyectos se ven negativamente afectadas por factores fundamentales

como la falta de planificacion adecuada por parte del contratista (Al et al., 2017).
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Segun Arce (2020), los procedimientos de inspeccidén, son un conjunto de pasos
sisteméticos y predefinidos que se utilizan para verificar si un producto, servicio o
proceso cumple con los estandares de calidad establecidos; ademas, estos
procedimientos incluyen la seleccion de las caracteristicas a inspeccionar, la definicion
de las especificaciones de aceptacion y rechazo, la seleccion de las técnicas de
medicion y ensayo, la identificacion de los puntos de muestreo y la determinacion de

las frecuencias de inspeccion.

La calificaciébn de proveedores, es un proceso que permite evaluar la capacidad y
competencia de un proveedor para suministrar mercancias o prestaciones que
cumplan con las exigencias de calidad definidos por la organizacion (Pérez, Gil &
Roque, 2019 citado por Torres y otros, 2021). La calificacion de proveedores se basa
en la evaluacién de los criterios de calidad del proveedor, como la calidad de sus
productos o servicios, su facultad de entrega, su experiencia, su solvencia financiera

y su capacidad de innovacion (Rogerson et al., 2014 citado por Gahona, 2020).

La capacitacién del personal, es un proceso que posee como intencion potenciar las
destrezas, saberes y competencias necesarias para que los colaboradores puedan
efectuar sus responsabilidades de forma efectiva y eficiente (INA, 2017 citado por
Obando, 2020). La capacitacién del personal comprende la deteccién de las demandas
de formacion, la definicién de los propdésitos de formacion, la elaboracion y expansion
de propuestas de capacitacion, la implementacién de la formacién y la valoracién de

la productividad de la capacitacién (Obando, 2020).

Por ultimo, se definié conceptualmente la variable expediente técnico de obras publica.
El expediente técnico de obras publicas es una coleccion de documentos que
contienen los conocimientos detallados y necesaria para la realizacion de una
propuesta de construccién de infraestructura publica, como carreteras, puentes,
edificios, entre otros, ademas, el objetivo de este expediente técnico es lograr el éxito
econdémico y la rentabilidad de una empresa u organizacion involucrada en la provision

de instalaciones de construccién publica (Harris et al., 2021)
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La certificacién es una operacion a través del cual un organismo autbnomo evalla y
verifica que una obra se ajuste con los exigencias técnicas y legales definidos, en el
Perd, existen entidades que pueden otorgar certificaciones de calidad, como el
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico
y el Instituto Nacional de Calidad (Jiménez, 2017). la obra publica se refiere a la
construccion y mejora de infraestructuras y servicios de interés publico, financiadas y
ejecutadas por entidades gubernamentales, con el designio de maximizar la calidad
de vida de la comunidad e incentivar el avance socioecondémico de una region o pais
(Afez, 2021 citado por Chen, 2022).

En el marco del procedimiento de creacion del expediente técnico, se deben tener en
cuenta diversas normas y reglamentos, como la ley o reglamento de Contrataciones
del Estado y el Manual de Carreteras del Per, entre otros; Ademas, se debe tener en
cuenta que el expediente técnico es un instrumento fundamental para el manejo del
proyecto de obra publica, ya que permite definir claramente el alcance, plazos,

presupuesto y calidad de la obra (Tomas, 2020).

Segun Torres (2018), indico que la ley 30225, el expediente técnico debe incluir todo
los conocimientos requeridos para la correcta planificacién, disefio y ejecuciéon de la
obra publica, y su elaboracion es responsabilidad del 6rgano encargado de la
contratacién, ya sea una entidad publica o un tercero contratado para tal fin, ademas,
es importante destacar que el expediente técnico debe estar actualizado y ajustado a
los estandares técnicos y normativos vigentes, y su aprobacion es fundamental para
la concrecion de la construccidén publica, ya que integra el documento base para la

evaluacion y supervision del proyecto por parte de las organismo reguladoras.

Davila et al. (2019), indico que en la Resolucion Directoral N° 22-2013-MTC/14, sefiala
gue el expediente técnico debe contener los siguientes elementos: La memoria
descriptiva: donde se describen las caracteristicas generales de la obra, como la
ubicacion, los objetivos, la descripcion del terreno, entre otros; Los estudios previos:
que incluyen el analisis y evaluacion de los factores técnicos, econémicos y

ambientales que pueden afectar el desarrollo de la obra; Los planos: que deben
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mostrar la ubicacion y disefio detallado de la obra, incluyendo las especificaciones
técnicas necesarias; Las especificaciones técnicas: que deben contener la descripcidon
detallada de los materiales y técnicas constructivas que se utilizaran en la obra; El
presupuesto, que debe detallar los gastos vinculados a cada una de los momentos del

proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucion y supervision.

Directiva N° 001-2019-EF/63.01 (2019), sefialo normas que establecen que el
expediente técnico debe contener informacién detallada sobre los estudios de pre
inversién, la planificacion, el disefio, la ejecucién y la supervision de la obra publica.
En particular, se especifica que el expediente técnico debe contener los siguientes
documentos: La ficha técnica del proyecto, la evaluacion de factibilidad, los planos y
disefios, las especificaciones técnicas y el presupuesto. Hui et al. (2021) menciond
que las presiones del cronograma se traducen en mayores pérdidas de productividad
y calidad en el proyecto o proceso de construccion.

Para la variable de expediente técnico de obras publicas se seleccioné las siguientes
dimensiones. La memoria descriptiva, es un registro técnico que pertenece al
expediente técnico de obras publicas y que describe detalladamente las caracteristicas
generales del proyecto, incluyendo su ubicacion, los objetivos, las condiciones
ambientales y geogréficas, las caracteristicas del terreno, los aspectos constructivos y
las especificaciones técnicas necesarias para su ejecucion; ademas esta memoria
permite a los responsables de la obra comprender y evaluar los detalles y aspectos
mas importantes de la misma, lo que a su vez les permite tomar decisiones informadas

y planificar eficazmente el proyecto en todas sus fases (Villavicencio, 2018).

Especificaciones técnicas, son un conjunto de documentos técnicos que forman parte
de la documentacion técnico de obras publicas y que detallan las caracteristicas
técnicas y constructivas necesarias para la ejecucion del proyecto; también, estas
especificaciones describen los materiales, técnicas, metodologias y procedimientos
imprescindibles para llevar a cabo la obra acorde con los criterios de calidad, seguridad
y eficiencia requeridos; por lo tanto, las especificaciones técnicas tienen como objetivo

garantizar que la obra se ejecute de manera adecuada, cumpliendo con los requisitos
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y normativas técnicas vigentes, y asegurando la durabilidad, seguridad y calidad de la
obra en el largo plazo (Villavicencio, 2018).

Presupuesto, es un instrumento que facilita la asignar de recursos de manera eficiente
y lograr una distribucion adecuada, lo que se traduce en un manejo efectivo del
presupuesto en etapas posteriores (Carbajal, 2018). El suministro auxiliar de obra se
refiere a aquellas actividades o trabajos que no fueron incluidos en el expediente
técnico original ni en el contrato inicial, pero cuya ejecucion es necesaria e
indispensable para lograr los objetivos establecidos en el contrato de la obra (RLCE,
2018 citado por Weeplu, 2022). Las partidas del presupuesto deben tener una
descripcion clara y detallada de los elementos o componentes especificos de un
proyecto o actividad, junto con la estimacion de los costos asociados y estas partidas
se utilizan para desglosar y organizar los gastos previstos en un presupuesto, lo que
facilita el seguimiento, control y asignacion de recursos (Taquire, 2019).

Cronograma de obra, es un documento técnico que forma parte del expediente técnico
de obras publicas y que detalla el tiempo y secuencia de ejecucion de las acciones
indispensables para llevar a cabo el proyecto (Diaz, 2022). El cronograma del proyecto
consiste en una lista de elementos o procesos que forman parte del proyecto, junto
con sus fechas de inicio y finalizacion previstas; Proporciona informacion sobre la
duracion general del proyecto y de cada una de sus etapas especificas (Chitiva &
Bolafios, 2019). El Cronograma de Obra implica establecer los plazos de ejecucién
para las diversas actividades que forman parte del proyecto y coordinarlas de manera
gque sea posible calcular la duracion total del proyecto (Mondragon, 2021). El
cronograma proporciona una secuencia de pasos adecuada para garantizar la entrega
oportuna de las obras, estableciendo estandares y controles para las tareas y equipos
involucrados; su objetivo es asegurar la satisfaccion del cliente con el producto final
dentro de los plazos acordados, al tiempo que reduce los costos operativos para la

empresa constructora y aumenta la rentabilidad (Barrera & Rodriguez, 2019).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

El enfoque cuantitativo en la investigacion se fundamenté en la recopilacion y el
estudio de datos numéricos para abordar interrogantes de investigacion y validar
hipdtesis. Segun Hernandez y Mendoza (2018), este enfoque se centré en la
objetividad y busco generalizar los resultados obtenidos en una muestra a una

poblacion méas amplia.
3.1.2. Disefo de investigacion:

El tipo de indagacién que correspondid, segun Creswell (2019), fue basica; se
refiere a la planificacion y estructuracion de una indagacion con el objetivo de
adquirir datos numéricos que permitan responder preguntas de investigacion y
probar hipétesis. Este método se centrd en recopilar datos objetivos y cuantificables
para realizar andlisis estadisticos y establecer relaciones causales.

El presente estudio, para Hernandez y Mendoza (2018), fue no experimental, ya
que se refirid a un disefio de investigacion en el cual el investigador no manipul6
directamente las variables independientes ni asigndé aleatoriamente los
participantes a diferentes grupos. En cambio, el investigador observo y recopild
datos de manera no intrusiva, buscando establecer relaciones y analizar patrones
en los datos existentes.

Figura 1
Diagrama correlacional del estudio
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Donde:

M = Muestra

O1 = observacion control de calidad

O2 = observacion expediente técnico de obra publica
r = correlacion

3.2. Variable y Operacionalizacion

Para variable 1 se definié conceptualmente, el control de calidad era la gestion y la
practica convencional que se centraba en la optimizacion constante, la satisfaccion
de la demanda de los clientes, el pensamiento a largo plazo, una mayor
participacion de los empleados, el trabajo en equipo, el redisefio de procesos, la
evaluacion comparativa competitiva (Nwakanma et al., 2014 citado por Obisanya
et al., 2019). También se definié operacionalmente la variable 1, la evaluacion de
control de calidad se realizaba mediante cuatro dimensiones y se emple6 un
cuestionario de 20 interrogantes para obtener los resultados. Y se utilizd como

escala de medicion la de Likert.

Para variable 2 se defini6 conceptualmente el expediente técnico de obra publica
como un documento esencial en el mecanismo de contratacion y ejecucion de
obras publicas, dado que permitia establecer de manera clara y detallada las
caracteristicas técnicas, plazos y costos de la obra que se iba a ejecutar (OSCE,
2019 citado por Angulo & Pefia, 2021). También, se defini6 operacionalmente la
evaluacion de expediente técnico de obra publica que se realizaba mediante cuatro
dimensiones y se usaba un cuestionario de 20 interrogantes para obtener los

resultados. Y se utiliz6 como escala de medicién la de Likert.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacion:

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion era el conjunto total de

elementos o individuos que compartian una caracteristica comun y sobre los cuales
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se buscaba obtener informacion o realizar inferencias. Ademas, era el grupo del
cual se extraia una muestra representativa para llevar a cabo el estudio. Es decir,
representa a toda la comunidad o grupo que queremos estudiar.

Tabla 1
Poblacién

Lugar Poblacién

Servidores publicos en una entidad de 239
Casma

Nota. sacado del CAP 2023

Criterios de inclusiéon fue de funcionarios gubernamentales en una institucion de
Casma en el area de Obras Publicas y privadas. Por otro lado, Criterios de
exclusion fue de funcionarios gubernamentales en una institucion de Casma que

no estén en el &rea de Obras Publicas y privadas.
3.3.2. Muestra:

Para Herndndez y Mendoza (2018), la muestra se referia a un subconjunto
representativo seleccionado de la poblacion total con el propésito de realizar
inferencias y generalizaciones sobre la poblacion. La muestra se elegia utilizando
técnicas de muestreo adecuadas y debia ser representativa en términos de las
caracteristicas o variables que se deseaban investigar. Se utilizé6 una muestra que
elegi a conveniencia, compuesta por 40 servidores publicos en una institucion de
Casma. La eleccién de esta muestra se baso en el criterio de inclusion y exclusion
establecido previamente a partir de una poblacion objetivo de 239 individuos de
una instituciéon gubernamental de Casma. La seleccién de los participantes se
realizé de manera practica y conveniente, teniendo en cuenta que solo se utilizaria
a servidores publicos que se encontraran en el area de obras publicas y obras
privadas. Aunque esta muestra pudo no ser representativa de la poblacién en su
totalidad, se esperaba que los resultados obtenidos proporcionaran una
perspectiva inicial y valiosa para el andlisis y la interpretacion de los datos

recopilados.
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Tabla 2

Muestra
i N° de servidores
Area e
publicos
Obras publicas 20
Obras privadas 20
Total 40

Nota. sacado del CAP 2023
3.3.3. Muestreo:

El muestreo no probabilistico en el enfoque cuantitativo se referia a una técnica de
seleccidn de la muestra en la que los elementos o participantes no se conocian la
probabilidad de que fueran designados para establecer parte de la muestra. En
este tipo de muestreo, la seleccion de los elementos se basaba en criterios
subjetivos o de conveniencia, y no se utilizaba un proceso de seleccion aleatorio
(Hernandez, 2020). En la investigacion actual, se empled este enfoque ya que la
seleccién de la muestra se realiz6 de manera practica y basada en criterios de

inclusion y exclusion predefinidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Era importante que la técnica de recolecciéon de datos seleccionada fuera adecuada
para el tipo de indagacion y los objetivos de la tesis, y que se aplicara de manera
rigurosa y sistematica para asegurar la fiabilidad y certeza de los resultados

adquiridos.

Para Useche et al. (2019), las técnicas de recoleccion de datos que se utilizé es
encuesta, la cual es una técnica de recoleccion de datos que implica la formulacion
de preguntas estructuradas y consistentes que se presentan a un grupo de
individuos 0 una muestra representativa. Las respuestas a estas preguntas se
utilizan para recopilar informacion sobre actitudes, opiniones, caracteristicas

demograficas u otros aspectos relevantes para la investigacion.
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Segun Herndndez y Mendoza (2018), un cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos que consta de una serie de preguntas estructuradas vy
estandarizadas disefiadas para obtener informacion especifica de los participantes.
Los cuestionarios se utilizan en investigaciones y encuestas para recopilar datos
de manera sistematica y eficiente, permitiendo el andlisis y comparacion de las

respuestas.

3.5. Procedimientos

Se procedi6 inicialmente a realizar una prueba piloto con 15 individuos similares a
los participantes de la muestra, en la que se obtuvieron las confiabilidades de las
variables mediante el Alfa de Cronbach: v1=0.950 y v2=0.955. Posteriormente, se
llevo a cabo la validacion por parte de jueces especializados. Después, se aplicaron
los cuestionarios a los 40 funcionarios que conformaron la muestra de la
investigacion. Durante esta etapa, se recopilaron datos mediante cuestionarios y
se codificaron asignando un numero a cada respuesta, lo que facilitdé la
identificacion y clasificacidon de los datos utilizando el software SPSS version 28. El
cuestionario contenia preguntas relacionadas con el control de calidad y el
expediente técnico de obra publica, y se administrd tanto a los responsables de las
areas de obras publicas como a las de obras privadas dentro de una institucion
gubernamental en Casma. Finalmente, los resultados obtenidos fueron analizados

e interpretados utilizando el indice de correlacion de Pearson.

3.6. Método de analisis de datos

Se llevé a cabo un andlisis descriptivo de los datos recopilados para describir el
nivel de control de calidad y expediente técnico de obra publica. Para esto, se utilizo
técnicas estadisticas, como el coeficiente de correlacion de Pearson, utilizando el
software SPSS version 28, para examinar la conexion entre el control de calidad y
el expediente técnico de obra publica. Como resultado final, se presenté los
hallazgos de manera clara y concisa, utilizando tablas, graficos y estadisticas

descriptivas para facilitar la comprension de los resultados.
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3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tomoO en esta investigacion fue el consentimiento
informado donde se explico el propésito del estudio, los posibles riesgos y
beneficios, asi mismo como el derecho de retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas; también la privacidad y confidencialidad para proteger a
los participantes, garantizarles que la informacion personal se manejara de forma
seguray que no se divulgue sin consentimiento (Cedefio & Rodriguez, 2020). Estos
aspectos éticos fueron considerados y respetados durante todo el desarrollo de la
investigacion, desde la planificacion hasta la publicacion de los resultados.
Ademas, es importante destacar que durante todo el proceso de investigacion se
aplicaron rigurosos controles para garantizar la integridad y validez de los datos
recolectados. Asimismo, se fomentd una comunicacion transparente y clara con los
participantes, brindandoles la oportunidad de hacer preguntas y aclarar cualquier
duda relacionada con su participacion en el estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3
Relacion entre Control de calidad y expediente técnico de obras publicas en una
institucion gubernamental de Casma, 2023

Control de Expediente técnico de

calidad obras publica

Control de calidad Correlacién de 1 ,750™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Expediente técnico  Correlacion de , 750" 1
de obras publica Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por medio de las valoraciones registradas se mostré un indice de r= 0.750, el cual se
interpretd como positivo y moderado entre el control de calidad y expediente técnico
de obras publicas. Por lo tanto, se puede afirmar que los procesos que involucraron al
control de calidad favorecieron a la gestion y ejecucién de los expedientes técnicos de

las obras publicas.

Al realizar el contraste de hipétesis, se analizé el valor obtenido para la significancia,
el cual fue de 0.000. Al compararlo con el valor de referencia de 0.05, se demostré que
era inferior, ubicandose asi en la region de significancia y permitiendo afirmar que en
el estudio se presento6 una relacion significativa. En consecuencia, la hipotesis nula fue

rechazada.
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Tabla 4
Niveles del control de calidad y sus dimensiones

Dimensiones v variable Deficiente Regular Eficiente Total

y i % fi % fi % i %
Plan de calidad 0 0.0% 9 225% 31 77.5% 40 100.0%
Procedimiento de o 00% 14 350% 26 650% 40 100.0%
Inspeccion
Calificacion de o 00% 13 325% 27 67.5% 40 100.0%
proveedores
Capacitacion del ) 250 14 35.0% 25 62.5% 40 100.0%
personal
Control de calidad 0 00% 13 325% 27 67.5% 40 100.0%

Para lograr interpretar el comportamiento que presento la variable control de calidad y
sus dimensiones se describié los siguientes datos, respecto a la valoracién encontrada
para la dimension plan de calidad se registr6 como eficiente con una puntuacion del
77.5%, luego se evidencié que el nivel regular alcanzé una puntuacion del 22.5% vy el
nivel deficiente no presento valores. Por otro lado, las puntuaciones obtenidas para la
dimension procedimiento de inspeccidén se registr6 como eficiente con un 65.0%,
seguido de lo detallado se evalu6é como regular con una valoracion del 35.0% y para
el nivel deficiente no registré valores. Al detallar lo presentado para la dimension
calificacion de proveedores se describio que se evalué como eficiente con una
aceptacion del 67.5%, seguido de ello se encontré el nivel regular con una valoracion
del 32.5% vy el nivel deficiente no registré puntuaciones. Lo relacionado a la dimension
capacitacion del personal se analiz6 como eficiente con una valoracién del 62.5% vy
seguido se tuvo el nivel regular con una aceptacion del 35.0% vy el nivel deficiente no

presento puntuacion.

Finalmente, lo evidenciado para la variable control de calidad presenté una mayor
puntuacion en el nivel eficiente con el 67.5%, luego se registré el nivel regular con una

aceptacion del 32.5% vy el nivel deficiente no registré valoraciones.
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Tabla 5
Niveles del expediente técnico de obras publicas y sus dimensiones

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Memoria descriptiva 0 00% 10 25.0% 30 75.0% 40 100.0%
Especificaciones 0 00% 11 275% 29 725% 40 100.0%
técnicas

Presupuesto de obra 0O 00% 9 225% 31 77.5% 40 100.0%
Cronograma e o 00% 16 40.0% 24 60.0% 40 100.0%

ejecucion de obra

Expediente técnico de

i 0 00% 10 25.0% 30 75.0% 40 100.0%
obras publica

Para lograr interpretar el comportamiento que presento la variable expediente técnico
de obras publicas y sus dimensiones se describio los siguientes datos, respecto a la
valoracion encontrada para la dimension memoria descriptiva se registré como
eficiente con una puntuacion del 75.0%, luego se evidencio que el nivel regular alcanzo
una puntuaciéon del 25.0% vy el nivel deficiente no presento valores. Por otro lado, las
puntuaciones obtenidas para la dimensién especificaciones técnicas se registré como
eficiente con un 72.5%, seguido de lo detallado se evalu6 como regular con una
valoracion del 27.5% y para el nivel deficiente no registré valores. Al detallar lo
presentado para la dimension presupuesto de obra se describié que se evalu6 como
eficiente con una aceptacion del 77.5%, seguido de ello se encontr6 el nivel regular
con una valoracion del 22.5% y el nivel deficiente no registré puntuaciones. Lo
relacionado a la dimension cronograma de ejecucion de obra se analizé como eficiente
con una valoracion del 60.0% y seguido se tuvo el nivel regular con una aceptacién del

40.0% y el nivel deficiente no presento puntuacion.

Finalmente, lo evidenciado para la variable expediente técnico de obras publicas
presentd una mayor puntuacion en el nivel eficiente con el 75.0%, luego se registro el
nivel regular con una aceptacion del 25.0% y el nivel deficiente no registro

valoraciones.
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Tabla 6
Relacion entre el control de calidad y Memoria descriptiva en una institucion
gubernamental de Casma, 2023

Control de
calidad Memoria descriptiva
Control de calidad Correlacion de 1 674"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Memoria descriptiva  Correlacion de ,674™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A través de las valoraciones registradas, se pudo observar un indice de correlacion de
r=0.674, el cual fue interpretado como positivo y moderado entre el control de calidad
y la memoria descriptiva de obras publicas. Por ende, se pudo afirmar que los procesos
que involucraban al control de calidad influyeron de manera favorable en la elaboracion

de la memoria descriptiva de los expedientes técnicos de las obras publicas.

Del mismo modo, al realizar el contraste de hipétesis, se analizo el valor obtenido para
la significancia, el cual fue de 0.000. Al compararlo con el valor de referencia de 0.05,
se demostré que era inferior, lo que lo ubicé en la region de significancia y permitio
afirmar que en el estudio se presentd una relacion significativa. Por consiguiente, la

hipétesis nula fue rechazada.
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Tabla 7
Relacion entre el control de calidad y Especificaciones técnicas en una institucion
gubernamental de Casma, 2023

Control de Especificaciones

calidad técnicas

Control de calidad Correlacion de 1 ,650™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Especificaciones Correlacién de ,650™ 1
técnicas Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A través de las valoraciones registradas, se pudo observar un indice de correlacion de
r=0.650, el cual fue interpretado como una correlacién positiva y moderada entre el
control de calidad y las especificaciones técnicas de obras publicas. Por ende, se pudo
afirmar que los procesos que involucraban al control de calidad favorecerian las

especificaciones técnicas de los expedientes técnicos de las obras publicas.

Asimismo, al realizar el contraste de hipoétesis, se analiz6 el valor obtenido para la
significancia, el cual fue de 0.000. Al compararlo con el valor de referencia de 0.05, se
demostro que era inferior, lo que lo ubicé en la region de significancia y permitio afirmar
que en el estudio se present6 una relacion significativa. Por consiguiente, la hipotesis

nula fue rechazada.
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Tabla 8
Determinar la relacion entre el control de calidad y Presupuesto de obra en una
institucion gubernamental de Casma, 2023

Control de
calidad Presupuesto de obra
Control de calidad Correlacion de 1 ,641"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Presupuesto de obra Correlacion de ,641™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A través de las valoraciones registradas, se pudo observar un indice de correlacion de
r=0.641, el cual fue interpretado como una correlacién positiva y moderada entre el
control de calidad y el presupuesto de obras publicas. Por ende, se pudo afirmar que
los procesos que involucraban al control de calidad favorecerian al presupuesto de las

obras publicas.

Asimismo, al realizar el contraste de hipoétesis, se analiz6 el valor obtenido para la
significancia, el cual fue de 0.000. Al compararlo con el valor de referencia de 0.05, se
demostro que era inferior, lo que lo ubicé en la region de significancia y permitio afirmar
que en el estudio se present6 una relacion significativa. Por consiguiente, la hipotesis

nula fue rechazada.
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Tabla 9
Relacion entre el control de calidad y el cronograma de ejecucidon de obra en una
institucion gubernamental de Casma, 2023

Control de Cronograma de
calidad ejecucion de obra

Control de calidad Correlacion de 1 547"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Cronograma de Correlacion de 547" 1
ejecucién de obra Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por medio de las valoraciones registradas se pudo evidenciar un indice de r=0.547, el
cual se interpreté como positiva y moderada entre el control de calidad y el cronograma
de ejecucion de obras publicas, por lo tanto, se pudo afirmar que los procesos que
involucraban al control de calidad favoreceran al cronograma de ejecucion de las obras

publicas.

Del mismo modo, al realizar el contraste de hipétesis, se analizo el valor obtenido para
la significancia, el cual fue de 0.000. Al compararlo con el valor de referencia de 0.05,
se demostré que era inferior, ubicandose asi en la regién de significancia y permitiendo
afirmar que en el estudio se presentd una relacion significativa. Por consiguiente, la

hipétesis nula fue rechazada.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, se analizé el vinculo que habia entre el Control de calidad
y expediente técnico de obras publicas en una institucion gubernamental de Casma en
2023. Los resultados obtenidos en la tabla 3 evidenciaron un nivel de r=0.750, el cual
se interpreté como positivo y moderado entre el control de calidad y expediente técnico
de obras publicas. Por lo tanto, se pudo afirmar que los procesos que involucraron al
control de calidad favorecieron a la gestion y ejecucion de los expedientes técnicos de

las obras publicas.

Los datos fueron comparados con lo encontrado por Muhwezi et al. (2021) en su
articulo, donde su objetivo general de la tesis fue mejorar la calidad de las
construcciones publicas en Uganda a través de la evaluacion y mejora de las préacticas
de gestion de calidad en proyectos de construccion publica. Concluyeron que los
principales problemas identificados fueron la falta de capacitacién y conciencia en
gestién de calidad por parte de los profesionales involucrados en los proyectos, la
deficiencia de dedicacion y ayuda por parte de los actores claves, y la falta de
supervision efectiva y acatamiento de los criterios de calidad. También, indicaban un
Rho de 0.82, lo que demostrd que la capacitacion tuvo un impacto significativo en la

planificacion de la calidad de la construccion.

Ademas, Thanh et al. (2018) sefalaron que el control de calidad adecuado era
primordial para el triunfo de los proyectos de ingenieria y construccion; ademas, la
gestién del proceso debia ser efectiva y eficiente para garantizar que los proyectos se
finalicen dentro del plazo y presupuesto establecidos. Por otro lado, Harris et al. (2021)
indicaron que el expediente técnico de obras publicas es una coleccién de documentos
gue contiene los conocimientos detallados y necesarios para la realizacién de una
propuesta de construccién de infraestructura publica, como carreteras, puentes,
edificios, entre otros. Ademas, el objetivo de este expediente técnico era lograr el éxito
econdémico y la rentabilidad de una empresa u organizacion involucrada en la provision

de instalaciones de construccién publica.
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La investigacién aporté conocimientos sobre el vinculo entre el control de calidad y el
expediente técnico de obras publicas, respaldando y complementando estudios
previos, y destacando la importancia de estas variables para el éxito de los proyectos
de ingenieria y construccidon en el contexto de obras publicas. Al mostrar como los
procesos que involucraron al control de calidad favorecieron la gestion y ejecuciéon de
los expedientes técnicos de obras publicas, la investigacion proporcioné informacién
valiosa para los profesionales y las organizaciones involucradas en la planificacion y

ejecucion de proyectos de infraestructura publica.

Segun el objetivo especifico 1, se describié el control de calidad y los resultados
obtenidos en la tabla 4 evidenciaron que para la variable control de calidad present6
una mayor puntuaciéon en el nivel eficiente con el 67.5%. Luego, se registrd el nivel
regular con una aceptacion del 32.5%, y el nivel deficiente no registr6 valoraciones.
Los datos fueron comparados con lo descubierto por Faidhi et al. (2018) en su articulo,
donde su objetivo general fue mejorar la calidad y la eficiencia de las construcciones
publicas en Jordania a través del analisis y mejora del sistema de control de calidad
en obras publicas. Concluyeron que, para impulsar la calidad y la eficiencia de las
construcciones publicas en Jordania, era necesario mejorar significativamente el
sistema de control de calidad en obras publicas mediante la implementacion de las
recomendaciones propuestas para solucionar las debilidades identificadas. Por lo
tanto, se obtuvo una estimacion de Rho de 0.870, que indicé una concordancia

apropiada y buena.

Ademas, Oke et al. (2017) encontr6 que las circunstancias primordiales que
impactaron en la calidad del rendimiento de los proyectos de construccion estaban
vinculadas al empleo de contratistas comerciales no cualificados e incompetentes. Por
otro lado, el objetivo principal del control de calidad era satisfacer las necesidades del
cliente y la supervivencia de la organizacion; por lo tanto, esto implicaba que el control
de calidad incorporaba un enfoque holistico para mejorar la calidad de los bienes y
servicios (Zehir et al., 2012 citado por Obisanya et al., 2019).
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La investigacion aporté conocimientos sobre la evaluacion del control de calidad en
obras publicas, respaldando y complementando estudios previos, y resaltando la
importancia de haber mejorado el sistema de control de calidad para elevar la calidad
y la eficiencia de las construcciones publicas. Ademas, mi estudio contribuy6 a la
comprension del impacto de la calidad en el rendimiento de los proyectos de
construccion y resalté la necesidad de un enfoque holistico en el control de calidad.

Segun el objetivo especifico 2, se describid el expediente técnico de obras publicas y
los resultados obtenidos en la tabla 5 evidenciaron que para la variable expediente
técnico de obras publicas presenté una mayor puntuacion en el nivel eficiente con el
75.0%. Luego, se registro el nivel regular con una aceptacién del 25.0%, y el nivel
deficiente no registro valoraciones. Estos datos fueron comparados con lo encontrado
por Frias (2020) en su tesis, donde su finalidad fue establecer la conexion existente
entre la elaboracion de expedientes técnicos y la realizacion de obras. Concluyd que
los datos revelan un panorama preocupante en cuanto a la calidad de los expedientes
técnicos de obras. El hecho de que el 32.50% de los expedientes haya sido calificado
como "regular" y el 25% como "malo" es indicativo de deficiencias significativas en la
documentacion y planificacion de las obras. Estas deficiencias pueden haber tenido un
impacto negativo en la ejecucion de los proyectos y, en ultima instancia, en la calidad

de las construcciones publicas.

Ademas, Torres (2018) indicé que el expediente técnico debia incluir todos los
conocimientos requeridos para la correcta planificacion, disefio y ejecucion de la obra
publica, y su elaboracion era responsabilidad del 6rgano encargado de la contratacion,
ya sea una entidad publica o un tercero contratado para tal fin. Ademas, era importante
destacar que el expediente técnico debia estar actualizado y ajustado a los estandares
técnicos y normativos vigentes, y su aprobacion era fundamental para la concrecion
de la construccion publica, ya que integraba el documento base para la evaluacion y

supervision del proyecto por parte de los organismos reguladores.

La aportacién en la discusion se centrd en describir y evaluar el expediente técnico de

obras publicas. Mis resultados respaldaron la preocupacion por la calidad de los
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expedientes técnicos, evidenciando deficiencias significativas en la documentacion y
planificacion de las obras. Ademas, destacé la importancia del expediente técnico
como documento base para la evaluacidbn y supervision de los proyectos de
construccion publica, resaltando la necesidad de que estuviera actualizado y ajustado

a los estandares técnicos y normativos vigentes.

Segun el objetivo especifico 3, se determind la conexidn entre el control de calidad y
la memoria descriptiva en una institucion gubernamental de Casma en 2023. Los
resultados obtenidos en la tabla 6 evidenciaron un nivel de r= 0.674, el cual se
interpret6 como positivo y moderado entre el control de calidad y la memoria
descriptiva de obras publicas. Por lo tanto, se puede afirmar que los procesos que
involucraron al control de calidad favorecieron a la memoria descriptiva de los

expedientes técnicos de las obras publicas.

Datos que fueron contrastados con lo descubierto por Vera (2019) en su estudio,
donde la meta fue analizar y evaluar el vinculo entre la gestion de las contrataciones
publicas y la calidad de las obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de
Lambayeque. Concluy6 que habia diversas debilidades en el proceso de contratacion
y ejecucién de obras publicas. La escasez de transparencia en los procesos de
contratacion, la escasez de capacitacion del personal encargado de la supervision y
control de calidad, y la deficiente planificacion y seguimiento de las obras fueron
algunos de los factores identificados como obstaculos para lograr una gestion eficiente
y una calidad 6ptima en las obras publicas ejecutadas por la entidad. Ademas, obtuvo
una correlacién de 0.851, lo que indicaba que existié una relacion bastante significativa

entre la Gestion de las contrataciones publicas y la calidad de las obras.

Ademas, Villavicencio (2018) sefialé que la memoria descriptiva era un registro técnico
gue pertenecia al expediente técnico de obras publicas y que describia detalladamente
las caracteristicas generales del proyecto, incluyendo su ubicacién, los objetivos, las
condiciones ambientales y geogréficas, las caracteristicas del terreno, los aspectos
constructivos y las especificaciones técnicas necesarias para su ejecucion. Ademas,

esta memoria permitia a los responsables de la obra comprender y evaluar los detalles
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y aspectos mas importantes de la misma, lo que a su vez les permitia tomar decisiones

informadas y planificar eficazmente el proyecto en todas sus fases.

La aportacion en la discusion se centré en precisar la conexion entre el control de
calidad y la memoria descriptiva en una institucion gubernamental de Casma. Mis
resultados mostraron una conexién positiva y moderada entre ambos factores,
indicando que los procesos que involucraron el control de calidad favorecieron la
memoria descriptiva de los expedientes técnicos de las obras publicas. Ademas,
destacé la importancia de la memoria descriptiva como un registro técnico detallado
que permitia una comprensién completa y una planificacion efectiva del proyecto.

Segun el objetivo especifico 4, se determind el vinculo entre el control de calidad y las
especificaciones técnicas en una institucion gubernamental de Casma en 2023. Los
resultados obtenidos en la tabla 7 evidenciaron un nivel de r= 0.650, el cual se
interpretd como positivo y moderado entre el control de calidad y las especificaciones
técnicas de obras publicas. Por lo tanto, se puede afirmar que los procesos que
involucraron al control de calidad favorecieron a las especificaciones técnicas de los

expedientes técnicos de las obras publicas.

Datos que fueron contrastados con lo descubierto por Bartra & Rios (2020), en su tesis,
donde su objetivo general fue Analizar el vinculo entre la ejecucion de obras publicas
y la percepcion de los pobladores sobre la calidad de la construccion en el Distrito de
Tarapoto, Provincia de San Martin, durante el afio 2019. Concluyo que hay un vinculo
notable con un cof. de Pearson de 0.769 entre la ejecucion de obras publicas y la
percepcion de los pobladores sobre la calidad de la construccion y que la mayoria de
los pobladores encuestados consideran que la calidad de las construcciones en el
distrito es insuficiente, lo que sugiere la necesidad de mejorar los procesos de

construccion y de ampliar el nivel de supervision en las obras publicas.

Ademas, Villavicencio (2018) sefiald que las especificaciones técnicas eran un
conjunto de documentos técnicos que formaban parte de la documentacion técnica de
obras publicas y que detallaban las caracteristicas técnicas y constructivas necesarias

para la ejecucion del proyecto. También, estas especificaciones describian los
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materiales, técnicas, metodologias y procedimientos imprescindibles para llevar a
cabo la obra de acuerdo con los estdndares de calidad, seguridad y eficiencia
requeridos. Por lo tanto, las especificaciones técnicas tenian como objetivo garantizar
que la obra se ejecutara de manera adecuada, cumpliendo con los requisitos y
normativas técnicas vigentes, y asegurando la durabilidad, seguridad y calidad de la

obra en el largo plazo.

La aportacion en la discusion de la tesis se centré en precisar la conexion que hay
sobre el control de calidad y las especificaciones técnicas en una institucion
gubernamental de Casma. Mis resultados mostraron una conexion positiva y
moderada entre ambos factores, indicando que los procesos que involucraron el
control de calidad favorecieron las especificaciones técnicas de los expedientes
técnicos de las obras publicas. Ademas, resalté la importancia de las especificaciones
técnicas como documentos que aseguraron la ejecucién adecuada de la obra y

cumplieron con los estandares de calidad, seguridad y eficiencia requeridos.

Segun el objetivo especifico 5, se determind la conexién entre el control de calidad y
el presupuesto de obra en una institucion gubernamental de Casma en 2023. Los
resultados obtenidos en la tabla 8 evidenciaron un nivel de r= 0.641, el cual se
interpretd como positivo y moderado entre el control de calidad y el presupuesto de
obras publicas. Por lo tanto, se pudo afirmar que los procesos que involucraron al
control de calidad favorecieron al presupuesto de las obras publicas.

Datos que fueron contrastados con lo descubierto por por Yaranga (2017), en su tesis,
donde su objetivo fue realizar una valoracion de la calidad en la supervision de obras
publicas ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de
Huancavelica durante los afios 2015-2016. concluyé que es necesario mejorar los
procesos de supervision mediante la implementacién de herramientas y metodologias
eficaces y eficientes, asi como la capacitacion continua de los profesionales
involucrados en el proceso de supervision. De esta manera, se podra garantizar la
construccion de obras publicas de calidad y que se ajuste con las demandas y

expectativas de la comunidad. Ademas, el valor de t de Student observado fue de
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102.088, superando el punto critico (ts 0.95= 9.575). Por lo tanto, la hipoétesis
alternativa (H1) fue aceptada, con un nivel de significancia del 0.05 y una prueba de

hipotesis al 95% de confianza.

Ademas, Carbajal (2018) sefialé que el presupuesto de obra era un instrumento que
facilitaba la asignacion de recursos de manera eficiente y lograba una distribucion
adecuada, lo que se traducia en un manejo efectivo del presupuesto en etapas
posteriores. Mi aportacion en la discusion se centré en determinar la relacion entre el
control de calidad y el presupuesto de obra en una institucion gubernamental de
Casma. Mis resultados mostraron una relacién positiva y moderada entre ambos
factores, indicando que los procesos que involucraron al control de calidad
favorecieron al presupuesto de las obras publicas. Ademas, resalté la importancia de
mejorar la supervision y la implementacion de herramientas y metodologias eficaces
para garantizar la construccién de obras publicas de calidad y el manejo adecuado del

presupuesto en etapas posteriores.

Segun el objetivo especifico 6, se determind el vinculo entre el control de calidad y el
cronograma de ejecucion de obra en una institucibn gubernamental de Casma en
2023. Los resultados obtenidos en la tabla 9 evidenciaron un nivel de r=0.547, el cual
se interpreté como positivo y moderado entre el control de calidad y el cronograma de
ejecucion de obras publicas. Por lo tanto, se pudo afirmar que los procesos que
involucraron al control de calidad favorecieron al cronograma de ejecucion de las obras
publicas. Estos datos fueron comparados con lo descubierto por Kriss et al. (2021) en
su articulo, donde su objetivo general fue comparar y evaluar los sistemas de control
de calidad en obras publicas en Jap6n y Malasia. Concluyeron que se encontré que el
esquema de control de calidad en Japdn era mas riguroso y estaba mas estandarizado,
con una mayor implicacion de los profesionales y organismos gubernamentales en la
supervision y verificacion de la calidad en obras publicas. Por otro lado, en Malasia se
observé una sustancial adaptabilidad en la efectuacién de los sistemas de control de
calidad, pero también una menor efectividad en su cumplimiento y aplicacion. Ademas,

se indic6 una deficiencia del 67% en el sistema de control de calidad.
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Ademas, Diaz (2022) sefialé que el cronograma de obra era un documento técnico
que formaba parte del expediente técnico de obras publicas y que detallaba el tiempo
y secuencia de ejecucion de las acciones indispensables para llevar a cabo el
proyecto. La aportacion en la discusién se centro en determinar la relacion entre el
control de calidad y el cronograma de ejecucion de obra en una institucion
gubernamental de Casma. Mis resultados mostraron una conexion positiva y
moderada entre ambos factores, indicando que los procesos que involucraron al
control de calidad favorecieron al cronograma de ejecucidén de las obras publicas.
Ademas, resalté la importancia de un control de calidad adecuado y un cronograma de
obra bien planificado para garantizar la ejecucion exitosa y oportuna de los proyectos.

Una fortaleza que se destaco en el estudio fue la comparacion con investigaciones
previas realizadas por Kriss et al. (2021) en Jap6n y Malasia. Esta comparativa ofrecio
una perspectiva mas amplia y contextualizé los hallazgos del estudio en un dmbito
internacional, lo que permiti6 comprender mejor las similitudes y diferencias en los
sistemas de control de calidad en obras publicas en distintas regiones. A pesar de
estas fortalezas, la metodologia también presenté algunas debilidades, como la
limitacion geogréfica y temporal del estudio. Al enfocarse exclusivamente en una Unica
institucion gubernamental en Casma, los resultados podrian haber tenido un alcance
limitado y no haber sido directamente aplicables a otras instituciones o regiones, ni
representativos de distintos periodos de tiempo. En general, la metodologia utilizada
en el texto tuvo sus puntos fuertes, como un objetivo especifico y el uso de datos
cuantitativos, lo que proporcioné resultados concretos. Sin embargo, también presento
debilidades, como la falta de detalles sobre la metodologia exacta, el tamafio de la
muestra y la comparacion con un solo estudio anterior. Estas debilidades debieron
haber sido consideradas al interpretar los resultados y podrian haber sido areas de

mejora para futuras investigaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind un coeficiente de r = 0.750, el cual fue interpretado como positivo
y moderado entre el control de calidad y el expediente técnico de obras publicas.
Como resultado, se ha concluido que los procesos que involucran el control de
calidad han demostrado favorecer la gestion y ejecucion de los expedientes
técnicos en obras publicas.

La descripcion de control de calidad presento una mayor puntuacién en el nivel
eficiente con el 67.5%, luego se ha registrado el nivel regular con una
aceptacion del 32.5% y el nivel deficiente no registrd valoraciones. Concluyendo
que es importante mantener y mejorar continuamente las practicas de control
de calidad en las obras publicas, con el objetivo de asegurar construcciones de
alta calidad y cumplir con las expectativas de los usuarios y las normativas
vigentes.

La descripcién de expediente técnico de obras publica presento una mayor
puntuacion en el nivel eficiente con el 75.0%, luego se ha registrado el nivel
regular con una aceptaciéon del 25.0% y el nivel deficiente no registré
valoraciones. Concluyendo que es importante mantener altos estandares en la
documentacion de las obras publicas, asegurando una adecuada planificacion,
ejecucion y supervision de los proyectos para lograr construcciones de calidad
y satisfacer las necesidades de la comunidad.

Se determind un coeficiente r = 0.674, el cual fue interpretado como positivo y
moderado entre el control de calidad y la memoria descriptiva de obras publicas.
Como resultado, se ha concluido que los procesos que involucraron al control
de calidad favorecieron a la memoria descriptiva de los expedientes técnicos de
las obras publicas.

Se determiné un coeficiente de r = 0.650, el cual fue interpretado como positivo
y moderado entre el control de calidad y las especificaciones técnicas de obras
publicas. Como resultado, se ha concluido que los procesos que involucraron al
control de calidad favorecieron a las especificaciones técnicas de los

expedientes técnicos de las obras publicas.
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6. Se determind un coeficiente de r = 0.641, el cual fue interpretado como positivo
y moderado entre el control de calidad y el presupuesto de obras publicas.
Como resultado, se ha concluido que los procesos que involucraron al control
de calidad favorecieron al presupuesto de las obras publicas.

7. Se determind un coeficiente de r = 0.547, el cual fue interpretado como positivo
y moderado entre el control de calidad y el cronograma de ejecucién de obras
publicas. Como resultado, se ha concluido que los procesos que involucraron al
control de calidad favorecieron al cronograma de ejecucion de las obras

publicas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de gestion urbana y rural fomentar la capacitacion
continua del personal a cargo del control de calidad. Esto puede incluir la
participacion en cursos, talleres y seminarios relacionados con normativas
técnicas, control de calidad y mejores practicas en la gestion de obras publicas.
Se recomienda al ingeniero civil a cargo de la sub gerencia de obra publica
implemente un proceso de revision interna de la memoria descriptiva antes de
su presentacion oficial. Durante esta revision, se deben verificar la coherencia,
precision y exhaustividad de la informacién incluida en la memoria descriptiva.
Se recomienda al arquitecto a cargo de la sub gerencia de obra publica que esté
familiarizado con las normativas y estandares técnicos relacionados con las
especificaciones técnicas de obras publicas. para asegurarse de aplicar
correctamente dichas normativas en cada etapa del proceso de disefio y
redaccion de las especificaciones técnicas.

Se recomienda al topografo a cargo de la sub gerencia de obra privada llevar a
cabo un control riguroso para asegurarse de que las dimensiones y posiciones
de los elementos construidos se ajusten a los disefios y especificaciones
establecidos. Esto implica verificar que los puntos de referencia sean precisos,
que las coordenadas estén correctamente marcadas y que los niveles sean
consistentes.

Se recomienda al sub gerente de obra publica programar inspecciones y
auditorias periddicas a lo largo del desarrollo de la obra para verificar el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos. Estas inspecciones
deben ser exhaustivas y abarcar diferentes aspectos, como los materiales
utilizados, los procesos constructivos, la seguridad y la funcionalidad de las

estructuras.
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ANEXOS

Anexo N°01
Variables de o Definicion ) y ) L
] Definicién conceptual ) Dimensién Indicadores Escala de medicion
estudio operacional

Control de

calidad

Expediente
técnico de

obras publica

El control de calidad es una
filosofia incluida de la gestion y
la practica convencional que se
centra en la optimizacion
constante, la satisfaccién de la
demanda de los clientes, el
pensamiento a largo plazo, una

mayor participacion de los
empleados, el trabajo en
equipo, el redisefio de
procesos, la evaluacion

comparativa competitiva, el
problema basado en el equipo,
solucién, medicién constante
de resultado y relacion mas
estrecha con los proveedores
para lograr los objetivos
organizacionales (Nwakanma
et al, 2014 citado por
Obisanya et al., 2019).

Villavicencio, (2018) el
expediente técnico de obras
publicas es una coleccion de
documentos que contienen los
conocimientos detallados 'y
necesaria para la realizaciéon
de una propuesta de
construccion de infraestructura
como

publica, carreteras,

puentes, edificios, entre otros.

La evaluacion de
control de calidad
se realiza
mediante cuatro
dimensiones y se
empled un
cuestionario de 20
interrogantes para
obtener los

resultados.

La evaluacion de
expediente técnico
de obra publica se
realiza mediante
cuatro
dimensiones y se
usa un
cuestionario de 20
interrogantes para
obtener los

resultados.

Plan de calidad

Procedimientos de

inspeccion

Calificacién de

proveedores

Capacitacion del

personal

Memoria descriptiva

Especificaciones

técnicas

Presupuesto de obra

Cronograma de

ejecucion de obra

Identificacion de los objetivos de calidad
Descripcion detallada de los trabajos
Especificaciones técnicas y normas de calidad
Identificacion de los puntos criticos
Frecuencia de inspeccién

Criterios de aceptacién

Experiencia previa

Certificaciones

Identificacion de las necesidades de capacitacion

Objetivos de aprendizaje .
Escala ordinal

Deficiente
Regular

) ) Eficiente
Impacto ambiental y social

Seguridad y salud ocupacional

Justificacion del proyecto

Técnicas constructivas

Planos y detalles constructivos

Normas y estandares

Descripcion detallada del alcance de la obra
Precision en los célculos

Descripcion detallada del alcance de la obra
Identificacion de actividades

Estimacion de duracion




Anexo N° 02

Cuestionario de la variable control de calidad

Este cuestionario es de caracter andnimo, sera respondido por Trabajadores gubernamentales de
Casma,; se espera que se responda con la verdad marcando la opcion que dé respuesta que considere

la mas acertada.
Marque con (x) de acuerdo a los siguientes criterios:

Siempre: 5, Casi siempre: 4, Ocasionalmente: 3, Usualmente: 2, Nunca: 1

N° l items Opciones de respuestas
Plan de calidad 1 2 3 |4 5
La organizacion tiene un sistema establecido para la
! identificacion y correccién de problemas de calidad.
Los objetivos de calidad se miden y se revisan regularmente
2 para asegurarse de que se estan cumpliendo
Las descripciones de trabajo incluyen los requisitos de calidad
3 para los productos y servicios que se producen
4 Las descripciones de trabajo incluyen las medidas de calidad
utilizadas para evaluar el rendimiento de los empleados
La organizacion tiene especificaciones técnicas y normas de
> calidad claramente definidas para sus productos o servicios.
La organizacion utiliza normas y regulaciones relevantes para
6 asegurar que sus productos o servicios cumplen con los
estandares de calidad requeridos
Procedimientos de inspeccion 1 2 3 4 5
La organizacién cuenta con protocolos de seguimiento y
7 evaluacion para identificar cualquier desviaciéon de los puntos
criticos
La organizacién tiene un equipo de control de calidad dedicado
8 a la identificacion y supervision de los puntos criticos del proceso
La organizacion tiene una politica clara sobre la frecuencia de
° inspeccion de los productos o servicios
La organizaciéon lleva a cabo inspecciones regulares para
10 asegurarse de que los productos o servicios cumplen con las
especificaciones técnicas y normas de calidad
La organizacién tiene un equipo de control de calidad dedicado
t a la supervision del cumplimiento de los criterios de aceptacion




12

Los criterios de aceptacibn son coherentes con las

especificaciones técnicas y normas de calidad establecidas

Calificacion de proveedores

13

Los empleados encargados del control de calidad tienen una
amplia experiencia previa en la supervision de los procesos y

productos o servicios de la organizacion

14

La organizacion valora la experiencia previa de sus empleados

y la utiliza para mejorar sus procesos de control de calidad

15

Las certificaciones obtenidas por la organizacion se actualizan

regularmente para garantizar su relevancia y efectividad

16

Las certificaciones obtenidas por la organizacién son una fuente
de motivacion para los empleados, quienes se sienten
orgullosos de trabajar para una empresa comprometida con la
calidad

Capacitacion del personal

17

La organizacion tiene un proceso claro y definido para identificar
las necesidades de capacitacion en control de calidad

18

La organizacion cuenta con una evaluacion periédica de las
habilidades y conocimientos del personal en control de calidad
para identificar las &reas de mejora

19

Los empleados reciben retroalimentacién constructiva sobre su
desempefio en relacion con los objetivos de aprendizaje en

control de calidad

20

Los objetivos de aprendizaje en control de calidad son claros y

especificos




Cuestionario de la variable expediente técnico de obras publica

Este cuestionario es de caracter anénimo, sera respondido por Trabajadores gubernamentales de
Casma; se espera que se responda con la verdad marcando la opcién que dé respuesta que considere
la mas acertada.

Marque con (x) de acuerdo a los siguientes criterios:

Siempre: 5, Casi siempre: 4, Ocasionalmente: 3, Usualmente: 2, Nunca: 1

N° ‘ ftems Opciones de respuestas

Memoria descriptiva 1 2 3 |4 5

El expediente técnico de obras publicas incluye una evaluacion

detallada del impacto ambiental y social de la obra

El expediente técnico de obras publicas incluye medidas
2 especificas para minimizar o mitigar los impactos ambientales y

sociales negativos

El expediente técnico de obras publicas incluye una evaluacion
3 detallada de los riesgos potenciales para la seguridad y la salud
ocupacional de los trabajadores y de la comunidad local

La evaluacion de los riesgos se realizé en todas las etapas del
4 proyecto, desde la planificacion hasta la implementacion y

operacion

El expediente técnico de obras publicas incluye una justificacion

clara y detallada del proyecto

La justificacion del proyecto incluye informacion sobre las
6 necesidades sociales, econdmicas y ambientales que el

proyecto pretende satisfacer

Especificaciones técnicas 1 2 3 4 5

El expediente técnico de obras publicas describe
7 detalladamente las técnicas constructivas a utilizar en el

proyecto

Las técnicas constructivas propuestas son las mas apropiadas

para el tipo de proyecto y las condiciones especificas del lugar

Los planos y detalles constructivos incluidos en el expediente

técnico de obras publicas son completos y detallados

10 Los planos y detalles constructivos son claros y faciles de
interpretar para los contratistas y supervisores

El expediente técnico de obras publicas cumple con las normas
11
y estandares constructivos nacionales e internacionales




Las especificaciones técnicas en el expediente técnico de obras

12 publicas estan actualizadas y reflejan las Ultimas normativas y
estandares del sector
Presupuesto de obra
La descripcién del alcance de la obra es clara y facil de entender
13 para todas las partes interesadas en la construccion de la obra
La descripcion del alcance de la obra incluye una lista detallada
14 de los materiales y suministros necesarios para llevar a cabo la
construccion de la obra
El expediente técnico de la obra incluye los célculos necesarios
15 para garantizar la seguridad y calidad de la obra
La precision de los calculos del expediente técnico de la obra es
16 esencial para asegurar la viabilidad y éxito del proyecto
Cronograma de ejecucién de obra
La descripcion del alcance de la obra en el expediente técnico
17 es suficiente para comprender completamente la magnitud y
caracteristicas de la obra
1 La descripcién de las actividades incluye informacién sobre el
8 tiempo que se tardara en completar cada una de ellas
El expediente técnico incluye un desglose preciso de todas las
19 actividades que se llevaran a cabo durante la construccion de la
obra
20 La estimacion de la duracion de las actividades se presenta de

manera facilmente comprensible en el expediente técnico




Anexo N° 03

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Siglienza Abanto Robert Wilfredo
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestién publica de la Universidad
César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote, promocién 2022 - |, aula A5, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control de calidad y expediente técnico de obras
publica en una institucion gubernamental de Casma, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

S

AAAAAA

Atentamente

Vivanco Huayaney Alexies David

DNI: 70142636



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Siglienza Abanto Robert Wilfredo

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Supervision de obras

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 ahos () Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion:

Obtencidn del concreto de alta resistencia a la comprensién,
por el método ACI, usando canteras de la ciudad de
Chimbote

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Control de calidad

Autor (a):

Vivanco Huayaney Alexies David

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracion:

Aplicacion directa

Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Casma
Dimensiones: | Plan de calidad, procedimiento de inspeccion, calificacion de
proveedores, capacitacion del personal
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.950 optimo
Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Siempre: 5, Casi siempre: 4, Ocasionalmente: 3, Usualmente: 2, Nunca:
1

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacién:

42 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos

elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion ldgica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4., Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control de calidad
Definicion de la variable:

El control de calidad es una filosofia incluida de la gestion y la practica convencional que se centra en la
optimizacién constante, la satisfaccion de la demanda de los clientes, el pensamiento a largo plazo, una
mayor participacion de los empleados, el trabajo en equipo, el redisefio de procesos, la evaluacién
comparativa competitiva, el problema basado en el equipo, solucion, medicion constante de resultado y
relacién mas estrecha con los proveedores para lograr los objetivos organizacionales (Nwakanma et al.,
2014 citado por Obisanya et al., 2019).

Dimension 1: Plan de calidad

Definicion de la dimensién:

Un plan de calidad, es un documento que describe los procesos y procedimientos que se seguiran para
garantizar que un proyecto o producto cumpla con los estandares de calidad requeridos (ISO 10005:2018
citado por Rivera, 2020).

Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La organizacion tiene
un sistema establecido
para la identificacion vy 4 4 4
correccion de problemas
de calidad.

2. Los objetivos de calidad
se miden y se revisan
regularmente para 4 4 4
asegurarse de que se estan
cumpliendo.

Identificacion de
los objetivos de
calidad




3. Las descripciones de
trabajo  incluyen  los

requisitos de calidad para 4 4 4
los productos y servicios
Descripcion que se producen.
detallada de los | 4. Las descripciones de
trabajos trabajo  incluyen las

medidas de  calidad
utilizadas para evaluar el
rendimiento  de los
empleados.

5. La organizacion tiene
especificaciones técnicas
y normas de calidad 4 4 4
claramente definidas para
sus productos o servicios.
6. La organizacion utiliza
normas y regulaciones
relevantes para asegurar
que sus productos o 4 4 4
servicios cumplen con los
estandares de calidad
requeridos

Especificaciones
técnicas y normas
de calidad

Dimension 2: Los procedimientos de inspeccion
Definicion de la dimension:

los procedimientos de inspeccidn, son un conjunto de pasos sistematicos y predefinidos que se utilizan
para verificar si un producto, servicio o proceso cumple con los estandares de calidad establecidos (Arce,
2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La organizacion cuenta
con protocolos de
seguimiento y evaluacion
para identificar cualquier
Identificacion | desviacion de los puntos
de los puntos | criticos

criticos 2. La organizacion tiene un
equipo de control de calidad
dedicado a la identificacion y 4 4 4
supervision de los puntos
criticos del proceso
3. La organizacion tiene una
politica clara sobre la
frecuencia de inspeccion de
los productos o servicios
4. La organizacién lleva a
cabo inspecciones regulares
para asegurarse de que los 4 4 4
productos 0 servicios
cumplen con las

Frecuencia de
inspeccion




especificaciones técnicas y
normas de calidad

5. La organizacion tiene un
equipo de control de calidad
dedicado a la supervision del 4 4 4
cumplimiento de los criterios
Criterios de de aceptacion

aceptacion 6. Los criterios de aceptacion
son coherentes con las
especificaciones técnicas vy 4 4 4
normas de calidad
establecidas

Dimensién 3: Calificacion de proveedores
Definicion de la dimension:

La calificacion de proveedores, es un proceso que permite evaluar la capacidad y competencia de un
proveedor para suministrar mercancias o prestaciones que cumplan con las exigencias de calidad
definidos por la organizacion (Pérez, Gil & Roque, 2019 citado por Torres et al., 2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Los empleados encargados
del control de calidad tienen
una amplia experiencia previa
en la supervision de los
procesos y  productos 0
servicios de la organizacién

2. La organizacion valora la
experiencia previa de sus
empleados y la utiliza para 4 4 4
mejorar sus procesos de control
de calidad

3. Las certificaciones obtenidas
por la organizacién  se
actualizan regularmente para 4 4 4
garantizar su relevancia vy
efectividad

4. Las certificaciones obtenidas
por la organizacion son una
fuente de motivacion para los
empleados, quienes se sienten 4 4 4
orgullosos de trabajar para una
empresa comprometida con la
calidad

Experiencia
previa

Certificaciones

Dimensién 4: Capacitacion del personal
Definicion de la dimension:

La capacitacion del personal, es un proceso que posee como intencion potenciar las destrezas, saberes y
competencias necesarias para que los colaboradores puedan efectuar sus responsabilidades de forma
efectiva y eficiente (INA, 2017 citado por Obando, 2020).



Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. La organizacién tiene un
proceso claro y definido para
identificar las necesidades de 4 4 4
capacitacion en control de
Identificacion de | calidad.
las necesidades | 2. La organizacion cuenta con
de capacitacion | una evaluacion periodica de
las habilidades y
- 4 4 4
conocimientos del personal
en control de calidad para
identificar las areas de mejora
3. Los empleados reciben
retroalimentacion
constructiva sobre su 4 4 4
desempefio en relacion con
Objetivos de los objetivos de aprendizaje
aprendizaje en control de calidad
4, Los objetivos  de
aprendizaje en control de
: 4 4 4
calidad son claros vy
especificos

Siglenzo Abo

ING. CIVIL
Reg. Colegio de Ingenierss COF N* 183332

Nombres y apellidos: Sigtienza Abanto Robert Wilfredo
DNI: 42203191

CIP 183332




Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Siglienza Abanto Robert Wilfredo

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Supervision de obras

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios () Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion:

Obtencidn del concreto de alta resistencia a la comprensién,
por el método ACI, usando canteras de la ciudad de
Chimbote

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Expediente técnico de obras publicas

Autor (a):

Vivanco Huayaney Alexies David

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracién:

Aplicacion directa

Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Casma
Dimensiones: | Memoria descriptiva, especificaciones técnicas, presupuesto de obra,
cronograma de ejecucion de obra
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.955 optimo
Escala: | Ordinal

Niveles o0 rango:

Siempre: 5, Casi siempre: 4, Ocasionalmente: 3, Usualmente: 2, Nunca:
1

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacién:

42 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacién logica
con ladimensioén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension gue esta midiendo.

ser.

importante, es decir debe

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

(alto nivel)
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Expediente técnico de obras publicas

Definicion de la variable:

El expediente técnico de obras pablicas es una coleccién de documentos que contienen los conocimientos
detallados y necesaria para la realizacion de una propuesta de construccién de infraestructura publica,
como carreteras, puentes, edificios, entre otros (OSCE, 2019 citado por Angulo & Pefia, 2021).

Dimensién 1: Memoria descriptiva

Definicion de la dimension:

La memoria descriptiva, es un registro técnico que pertenece al expediente técnico de obras publicas y
gue describe detalladamente las caracteristicas generales del proyecto, incluyendo su ubicacién, los
objetivos, las condiciones ambientales y geograficas, las caracteristicas del terreno, los aspectos
constructivos y las especificaciones técnicas necesarias para su ejecucion (Villavicencio, 2018).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Impacto
ambiental y
social

1. El expediente técnico de
obras publicas incluye una
evaluacién  detallada  del
impacto ambiental y social de
la obra

2. El expediente técnico de
obras publicas incluye medidas
especificas para minimizar o
mitigar los impactos
ambientales y sociales
negativos

3. El expediente técnico de
obras publicas incluye una




evaluacion detallada de los
riesgos potenciales para la
seguridad 'y la  salud
ocupacional de los trabajadores

seguridady |y 4o 13 comunidad local
salud — -
. 4. La evaluacién de los riesgos
ocupacional

se realizd en todas las etapas
del proyecto, desde la
planificacién hasta la
implementacion y operacion

Justificacidn
del proyecto

5. El expediente técnico de
obras publicas incluye una
justificacién clara y detallada
del proyecto

6. La justificacion del proyecto
incluye informacion sobre las
necesidades sociales,
econdmicas y ambientales que
el proyecto pretende satisfacer

Dimensidn 2: Especificaciones técnicas
Definicion de la dimension:

Especificaciones técnicas, son un conjunto de documentos técnicos que forman parte de la
documentacion técnico de obras publicas y que detallan las caracteristicas técnicas y constructivas
necesarias para la ejecucion del proyecto (Villavicencio, 2018).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Técnicas
constructivas

1. El expediente técnico de
obras  publicas  describe
detalladamente las técnicas
constructivas a utilizar en el
proyecto

2. Las técnicas constructivas
propuestas son las mas
apropiadas para el tipo de
proyecto y las condiciones
especificas del lugar

Planosy
detalles
constructivos

3. Los planos y detalles
constructivos incluidos en el
expediente técnico de obras
publicas son completos vy
detallados.

4. Los planos y detalles
constructivos son claros vy
faciles de interpretar para los
contratistas y supervisores

Normasy
estandares

5. El expediente técnico de
obras publicas cumple con las
normas y estandares
constructivos  nacionales e
internacionales




6. Las  especificaciones
técnicas en el expediente
técnico de obras publicas estan
actualizadas y reflejan las
Gltimas normativas y
estandares del sector

Dimension 3: Presupuesto de obra
Definicion de la dimension:

Presupuesto, es un instrumento que facilita la asignar de recursos de manera eficiente y lograr una
distribucion adecuada, lo que se traduce en un manejo efectivo del presupuesto en etapas posteriores.
(Vega & Barreto, 2020).

Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La descripcion del alcance
de la obra es clara y facil de
entender para todas las partes 4 4 4
interesadas en la
construccién de la obra

2. La descripcion del alcance
de la obra incluye una lista
detallada de los materiales y
suministros necesarios para
llevar a cabo la construccion
de la obra

3. El expediente técnico de la
obra incluye los calculos
necesarios para garantizar la
seguridad y calidad de la obra
4. La precision de los
calculos del expediente
técnico de la obra es esencial 4 4 4
para asegurar la viabilidad y
éxito del proyecto

Descripcion
detallada del
alcance de la

obra

Precisién en los
calculos

Dimensién 4: Cronograma de obra
Definicion de la dimension:

Cronograma de obra, es un documento técnico que forma parte del expediente técnico de obras publicas
y que detalla el tiempo y secuencia de ejecucion de las acciones indispensables para llevar a cabo el
proyecto (Tello & Blanco, 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La descripcion del alcance
Descripcién de la obra en el expediente
detallada del técnico es suficiente para
alcance de la comprender completamente

obra la magnitud y caracteristicas
de la obra




2. La descripcion de las
actividades incluye
informacion sobre el tiempo 4 4 4
que se tardard en completar
Identificacién de | cada una de ellas

actividades 3. El expediente técnico
incluye un desglose preciso
de todas las actividades que 4 4 4
se llevaran a cabo durante la
construccién de la obra

4. La estimacién de la
duracion de las actividades se
presenta de manera 4 4 4
facilmente comprensible en el
expediente técnico

Estimacion de
duracién

ING. CIVIL
Reg. Colegio de Ingenierss CP N* 183332

Nombres y apellidos: Sigiienza Abanto Robert Wilfredo
DNI: 42203191
CIP 183332




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Lépez Carranza Atilio Rubén
Presente
Asunto: Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de la Universidad
César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote, promocién 2022 - |, aula A5, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Control de calidad y expediente técnico de obras
publica en una institucién gubernamental de Casma, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacidon, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

S

AAAALA

Atentamente

Vivanco Huayaney Alexies David

DNI: 70142636



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Lopez Carranza Atilio Rubén
Grado profesional: | Maestria () Doctor (x)
Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
Areas de experiencia profesional: | Supervision de obras
Institucién donde labora: | Universidad Nacional del Santa

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
el area:
Experiencia en Investigacion: | Gestion por procesos y los indicadores de desempefio en la

entidad publica distrital de Bambas, 2022

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Control de calidad
Autor (a): | Vivanco Huayaney Alexies David
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion
Administracién: | Aplicacion directa
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Casma
Dimensiones: | Plan de calidad, procedimiento de inspeccidn, calificacion de
proveedores, capacitacion del personal
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.950 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Siempre: 5, Casi siempre: 4, Ocasionalmente: 3, Usualmente: 2, Nunca:
1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacién: | 42 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.




El item tiene relacién logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El ftem se encuentra esté relacionado con la
dimension gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control de calidad
Definicion de la variable:

El control de calidad es una filosofia incluida de la gestién y la practica convencional que se centra en la
optimizacion constante, la satisfaccion de la demanda de los clientes, el pensamiento a largo plazo, una
mayor participacion de los empleados, el trabajo en equipo, el redisefio de procesos, la evaluacion
comparativa competitiva, el problema basado en el equipo, solucién, medicion constante de resultado y
relacién mas estrecha con los proveedores para lograr los objetivos organizacionales (Nwakanma et al.,
2014 citado por Obisanya et al., 2019).

Dimension 1: Plan de calidad

Definicion de la dimension:

Un plan de calidad, es un documento que describe los procesos y procedimientos que se seguiran para
garantizar que un proyecto o producto cumpla con los estandares de calidad requeridos (ISO 10005:2018
citado por Rivera, 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. La organizacion tiene
un sistema establecido
para la identificacion y 4 4 4
Identificacion de | COTreccion de problemas
e de calidad.
los objetivos de —— -
: 2. Los objetivos de calidad
calidad . .
se miden y se revisan
regularmente para 4 4 4
asegurarse de que se estan
cumpliendo.
Descripcion 3. Las descripciones de
detallada de los | trabajo  incluyen  los 4 4
trabajos requisitos de calidad para




los productos y servicios
que se producen.

4. Las descripciones de
trabajo  incluyen las
medidas de  calidad
utilizadas para evaluar el
rendimiento  de los
empleados.

Especificaciones
técnicas y normas
de calidad

5. La organizacién tiene
especificaciones técnicas
y normas de calidad
claramente definidas para
sus productos o servicios.

6. La organizacion utiliza
normas y regulaciones
relevantes para asegurar
que sus productos o
servicios cumplen con los
estandares de calidad
requeridos

Dimensidn 2: Los procedimientos de inspeccion

Definicion de la dimension:

los procedimientos de inspeccion, son un conjunto de pasos sistematicos y predefinidos que se utilizan
para verificar si un producto, servicio o proceso cumple con los estandares de calidad establecidos (Arce,

2020).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion
de los puntos

1. La organizacion cuenta
con protocolos de
seguimiento y evaluacion
para identificar cualquier
desviacion de los puntos
criticos

criticos

2. La organizacién tiene un
equipo de control de calidad
dedicado a la identificacion y
supervision de los puntos
criticos del proceso

3. La organizacién tiene una
politica clara sobre Ia
frecuencia de inspeccion de
los productos o servicios

Frecuencia de
inspeccion

4. La organizacién lleva a
cabo inspecciones regulares
para asegurarse de que los
productos 0 servicios
cumplen con las
especificaciones técnicas y
normas de calidad




5. La organizacién tiene un
equipo de control de calidad
dedicado a la supervision del 4 4 4
cumplimiento de los criterios
Criterios de de aceptacion

aceptacion 6. Los criterios de aceptacion
son coherentes con las
especificaciones técnicas vy 4 4 4
normas de calidad
establecidas

Dimensién 3: Calificacion de proveedores
Definicion de la dimension:

La calificacion de proveedores, es un proceso que permite evaluar la capacidad y competencia de un
proveedor para suministrar mercancias o prestaciones que cumplan con las exigencias de calidad
definidos por la organizacion (Pérez, Gil & Roque, 2019 citado por Torres et al., 2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Los empleados encargados
del control de calidad tienen
una amplia experiencia previa
en la supervision de los
procesos y  productos 0
servicios de la organizacién

2. La organizacion valora la
experiencia previa de sus
empleados y la utiliza para 4 4 4
mejorar sus procesos de control
de calidad

3. Las certificaciones obtenidas
por la organizacién  se
actualizan regularmente para 4 4 4
garantizar su relevancia vy
efectividad

4. Las certificaciones obtenidas
por la organizacion son una
fuente de motivacion para los
empleados, quienes se sienten 4 4 4
orgullosos de trabajar para una
empresa comprometida con la
calidad

Experiencia
previa

Certificaciones

Dimensién 4: Capacitacion del personal
Definicién de la dimension:

La capacitacion del personal, es un proceso que posee como intencion potenciar las destrezas, saberes y
competencias necesarias para que los colaboradores puedan efectuar sus responsabilidades de forma
efectiva y eficiente (INA, 2017 citado por Obando, 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones




Identificaciéon de
las necesidades
de capacitacion

1. La organizacion tiene un
proceso claro y definido para
identificar las necesidades de
capacitacion en control de
calidad.

2. La organizacion cuenta con
una evaluacion periddica de
las habilidades y
conocimientos del personal
en control de calidad para
identificar las areas de mejora

Objetivos de
aprendizaje

3. Los empleados reciben
retroalimentacion
constructiva sobre su
desempefio en relacion con
los objetivos de aprendizaje
en control de calidad

4. Los objetivos de
aprendizaje en control de
calidad son claros vy
especificos

4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4

!

P
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Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Lopez Carranza Atilio Rubén
Grado profesional: | Maestria () Doctor (x)
Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
Areas de experiencia profesional: | Supervision de obras
Institucién donde labora: | Universidad Nacional del Santa

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
el area:
Experiencia en Investigacion: | Gestion por procesos y los indicadores de desempefio en la

entidad publica distrital de Bambas, 2022

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Expediente técnico de obras publicas
Autor (a): | Vivanco Huayaney Alexies David
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion
Administracién: | Aplicacion directa
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Casma
Dimensiones: | Memoria descriptiva, especificaciones técnicas, presupuesto de obra,
cronograma de ejecucion de obra
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.955 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Siempre: 5, Casi siempre: 4, Ocasionalmente: 3, Usualmente: 2, Nunca:
1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacién: | 42 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.




El item tiene relacién logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El ftem se encuentra esté relacionado con la

dimension gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

importante, es decir debe

(alto nivel)
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Expediente técnico de obras publicas

Definicion de la variable:

El expediente técnico de obras publicas es una coleccion de documentos que contienen los conocimientos
detallados y necesaria para la realizacion de una propuesta de construccion de infraestructura pablica,
como carreteras, puentes, edificios, entre otros (OSCE, 2019 citado por Angulo & Pefia, 2021).

Dimensién 1: Memoria descriptiva

Definicion de la dimension:

La memoria descriptiva, es un registro técnico que pertenece al expediente técnico de obras publicas y
que describe detalladamente las caracteristicas generales del proyecto, incluyendo su ubicacion, los
objetivos, las condiciones ambientales y geograficas, las caracteristicas del terreno, los aspectos
constructivos y las especificaciones técnicas necesarias para su ejecucion (Villavicencio, 2018).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. El expediente técnico de
obras publicas incluye una
evaluacion  detallada  del 4 4 4
impacto ambiental y social de
Impacto la obra
ambiental y 2. El expediente técnico de
social obras publicas incluye medidas
especificas para minimizar o 4 4 4
mitigar los impactos
ambientales y sociales
negativos
seguridad y 3. El e>§pe_diente_ técnico de
obras publicas incluye una
salud s 4 4 4
ocupacional e_valuamon detqllada de los
riesgos potenciales para la




seguridad 'y la  salud
ocupacional de los trabajadores
y de la comunidad local

4. La evaluacion de los riesgos
se realizd en todas las etapas
del proyecto, desde la
planificacién hasta la
implementacion y operacion

Justificacién
del proyecto

5. El expediente técnico de
obras publicas incluye una
justificacién clara y detallada
del proyecto

6. La justificacion del proyecto
incluye informacién sobre las
necesidades sociales,
econdmicas y ambientales que
el proyecto pretende satisfacer

Dimensidn 2: Especificaciones técnicas

Definicion de la dimension:

Especificaciones técnicas, son un conjunto de documentos técnicos que forman parte de la
documentacion técnico de obras publicas y que detallan las caracteristicas técnicas y constructivas
necesarias para la ejecucion del proyecto (Villavicencio, 2018).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Técnicas
constructivas

1. El expediente técnico de
obras publicas  describe
detalladamente las técnicas
constructivas a utilizar en el
proyecto

2. Las técnicas constructivas
propuestas son las mas
apropiadas para el tipo de
proyecto y las condiciones
especificas del lugar

Planosy
detalles
constructivos

3. Los planos y detalles
constructivos incluidos en el
expediente técnico de obras
publicas son completos vy
detallados.

4, Los planos y detalles
constructivos son claros vy
faciles de interpretar para los
contratistas y supervisores

Normasy
estandares

5. El expediente técnico de
obras publicas cumple con las
normas y estandares
constructivos nacionales e
internacionales

6. Las  especificaciones
técnicas en el expediente




técnico de obras publicas estan
actualizadas y reflejan las
Gltimas normativas y
estndares del sector

Dimensién 3: Presupuesto de obra
Definicion de la dimensién:

Presupuesto, es un instrumento que facilita la asignar de recursos de manera eficiente y lograr una
distribucion adecuada, lo que se traduce en un manejo efectivo del presupuesto en etapas posteriores.
(Vega & Barreto, 2020).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La descripcion del alcance
de la obra es clara y facil de
entender para todas las partes 4 4 4
interesadas en la
construccion de la obra

2. La descripcidn del alcance
de la obra incluye una lista
detallada de los materiales y
suministros necesarios para
llevar a cabo la construccion
de la obra

3. El expediente técnico de la
obra incluye los calculos
necesarios para garantizar la
seguridad y calidad de la obra
4. La precision de los
calculos del expediente
técnico de la obra es esencial 4 4 4
para asegurar la viabilidad y
éxito del proyecto

Descripcion
detallada del
alcance de la

obra

Precisién en los
calculos

Dimensién 4: Cronograma de obra
Definicion de la dimension:

Cronograma de obra, es un documento técnico que forma parte del expediente técnico de obras publicas
y que detalla el tiempo y secuencia de ejecucion de las acciones indispensables para llevar a cabo el
proyecto (Tello & Blanco, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La descripcion del alcance
Descripcién de la obra en el expediente
detallada del técnico es suficiente para

4 4 4
alcance de la comprender completamente
obra la magnitud y caracteristicas
de la obra
Identificacién de | 2. La descripcion de las 4 4 4

actividades actividades incluye




informacion sobre el tiempo
que se tardara en completar
cada una de ellas

3. El expediente técnico
incluye un desglose preciso
de todas las actividades que
se llevaran a cabo durante la
construccién de la obra

Estimacion de
duracién

4, La estimacion de la
duracion de las actividades se
presenta de manera
facilmente comprensible en el
expediente técnico

!
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Jesus ElImer Zamora Mondragén
Presente
Asunto: Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de la Universidad
César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote, promocién 2022 - |, aula A5, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Control de calidad y expediente técnico de obras
publica en una institucién gubernamental de Casma, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validaciéon, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

S

AAAALA

Atentamente

Vivanco Huayaney Alexies David

DNI: 70142636



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Jesus Elmer Zamora Mondragén
Grado profesional: | Maestria () Doctor (x)
Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
Areas de experiencia profesional: | Administracion y direccion de empresas
Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
el area:
Experiencia en Investigacion: | Gestion de la atencion al paciente mediante tecnologia
RFID en el hospital naval del Per

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Control de calidad
Autor (a): | Vivanco Huayaney Alexies David
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion
Administracién: | Aplicacion directa
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Casma
Dimensiones: | Plan de calidad, procedimiento de inspeccidn, calificacion de
proveedores, capacitacion del personal
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.950 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Siempre: 5, Casi siempre: 4, Ocasionalmente: 3, Usualmente: 2, Nunca:
1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacién: | 42 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.




El item tiene relacién logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El ftem se encuentra esté relacionado con la
dimension gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control de calidad
Definicion de la variable:

El control de calidad es una filosofia incluida de la gestién y la practica convencional que se centra en la
optimizacion constante, la satisfaccion de la demanda de los clientes, el pensamiento a largo plazo, una
mayor participacion de los empleados, el trabajo en equipo, el redisefio de procesos, la evaluacion
comparativa competitiva, el problema basado en el equipo, solucién, medicion constante de resultado y
relacién mas estrecha con los proveedores para lograr los objetivos organizacionales (Nwakanma et al.,
2014 citado por Obisanya et al., 2019).

Dimension 1: Plan de calidad

Definicion de la dimension:

Un plan de calidad, es un documento que describe los procesos y procedimientos que se seguiran para
garantizar que un proyecto o producto cumpla con los estandares de calidad requeridos (ISO 10005:2018
citado por Rivera, 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. La organizacion tiene
un sistema establecido
para la identificacion y 4 4 4
Identificacion de | COTreccion de problemas
e de calidad.
los objetivos de —— -
: 2. Los objetivos de calidad
calidad . .
se miden y se revisan
regularmente para 4 4 4
asegurarse de que se estan
cumpliendo.
Descripcion 3. Las descripciones de
detallada de los | trabajo  incluyen  los 4 4
trabajos requisitos de calidad para




los productos y servicios
que se producen.

4. Las descripciones de
trabajo  incluyen las
medidas de  calidad
utilizadas para evaluar el
rendimiento  de los
empleados.

Especificaciones
técnicas y normas
de calidad

5. La organizacién tiene
especificaciones técnicas
y normas de calidad
claramente definidas para
sus productos o servicios.

6. La organizacion utiliza
normas y regulaciones
relevantes para asegurar
que sus productos o
servicios cumplen con los
estandares de calidad
requeridos

Dimensidn 2: Los procedimientos de inspeccion

Definicion de la dimension:

los procedimientos de inspeccion, son un conjunto de pasos sistematicos y predefinidos que se utilizan
para verificar si un producto, servicio o proceso cumple con los estandares de calidad establecidos (Arce,

2020).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion
de los puntos

1. La organizacion cuenta
con protocolos de
seguimiento y evaluacion
para identificar cualquier
desviacion de los puntos
criticos

criticos

2. La organizacién tiene un
equipo de control de calidad
dedicado a la identificacion y
supervision de los puntos
criticos del proceso

3. La organizacién tiene una
politica clara sobre Ia
frecuencia de inspeccion de
los productos o servicios

Frecuencia de
inspeccion

4. La organizacién lleva a
cabo inspecciones regulares
para asegurarse de que los
productos 0 servicios
cumplen con las
especificaciones técnicas y
normas de calidad




5. La organizacién tiene un
equipo de control de calidad
dedicado a la supervision del 4 4 4
cumplimiento de los criterios
Criterios de de aceptacion

aceptacion 6. Los criterios de aceptacion
son coherentes con las
especificaciones técnicas vy 4 4 4
normas de calidad
establecidas

Dimensién 3: Calificacion de proveedores
Definicion de la dimension:

La calificacion de proveedores, es un proceso que permite evaluar la capacidad y competencia de un
proveedor para suministrar mercancias o prestaciones que cumplan con las exigencias de calidad
definidos por la organizacion (Pérez, Gil & Roque, 2019 citado por Torres et al., 2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Los empleados encargados
del control de calidad tienen
una amplia experiencia previa
en la supervision de los
procesos y  productos 0
servicios de la organizacién

2. La organizacion valora la
experiencia previa de sus
empleados y la utiliza para 4 4 4
mejorar sus procesos de control
de calidad

3. Las certificaciones obtenidas
por la organizacién  se
actualizan regularmente para 4 4 4
garantizar su relevancia vy
efectividad

4. Las certificaciones obtenidas
por la organizacion son una
fuente de motivacion para los
empleados, quienes se sienten 4 4 4
orgullosos de trabajar para una
empresa comprometida con la
calidad

Experiencia
previa

Certificaciones

Dimensién 4: Capacitacion del personal
Definicién de la dimension:

La capacitacion del personal, es un proceso que posee como intencion potenciar las destrezas, saberes y
competencias necesarias para que los colaboradores puedan efectuar sus responsabilidades de forma
efectiva y eficiente (INA, 2017 citado por Obando, 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones




Identificaciéon de
las necesidades
de capacitacion

1. La organizacion tiene un
proceso claro y definido para
identificar las necesidades de
capacitacion en control de
calidad.

2. La organizacion cuenta con
una evaluacion periddica de
las habilidades y
conocimientos del personal
en control de calidad para
identificar las areas de mejora

Objetivos de
aprendizaje

3. Los empleados reciben
retroalimentacion
constructiva sobre su
desempefio en relacion con
los objetivos de aprendizaje
en control de calidad

4. Los objetivos de
aprendizaje en control de
calidad son claros vy
especificos




Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Jesus Elmer Zamora Mondragén
Grado profesional: | Maestria () Doctor (x)
Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
Areas de experiencia profesional: | Administracion y direccion de empresas
Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
el area:
Experiencia en Investigacion: | Gestion de la atencion al paciente mediante tecnologia
RFID en el hospital naval del Per

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Expediente técnico de obras publicas
Autor (a): | Vivanco Huayaney Alexies David
Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion
Administracién: | Aplicacion directa
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Casma
Dimensiones: | Memoria descriptiva, especificaciones técnicas, presupuesto de obra,
cronograma de ejecucion de obra
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.955 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Siempre: 5, Casi siempre: 4, Ocasionalmente: 3, Usualmente: 2, Nunca:
1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacién: | 42 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.




El item tiene relacién logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El ftem se encuentra esta relacionado con la

dimension gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

importante, es decir debe

(alto nivel)
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Expediente técnico de obras publicas

Definicion de la variable:

El expediente técnico de obras publicas es una coleccion de documentos que contienen los conocimientos
detallados y necesaria para la realizacién de una propuesta de construccion de infraestructura pablica,
como carreteras, puentes, edificios, entre otros (OSCE, 2019 citado por Angulo & Pefia, 2021).

Dimensién 1: Memoria descriptiva

Definicion de la dimension:

La memoria descriptiva, es un registro técnico que pertenece al expediente técnico de obras publicas y
que describe detalladamente las caracteristicas generales del proyecto, incluyendo su ubicacion, los
objetivos, las condiciones ambientales y geograficas, las caracteristicas del terreno, los aspectos
constructivos y las especificaciones técnicas necesarias para su ejecucion (Villavicencio, 2018).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. El expediente técnico de
obras publicas incluye una
evaluacion  detallada  del 4 4 4
impacto ambiental y social de
Impacto la obra
ambiental y 2. El expediente técnico de
social obras publicas incluye medidas
especificas para minimizar o 4 4 4
mitigar los impactos
ambientales y sociales
negativos
seguridad y 3. El e>§pe_diente_ técnico de
obras publicas incluye una
salud s 4 4 4
ocupacional e_valuamon detqllada de los
riesgos potenciales para la




seguridad 'y la  salud
ocupacional de los trabajadores
y de la comunidad local

4. La evaluacion de los riesgos
se realizd en todas las etapas
del proyecto, desde la
planificacién hasta la
implementacion y operacion

Justificacién
del proyecto

5. El expediente técnico de
obras publicas incluye una
justificacién clara y detallada
del proyecto

6. La justificacion del proyecto
incluye informacién sobre las
necesidades sociales,
econdmicas y ambientales que
el proyecto pretende satisfacer

Dimensidn 2: Especificaciones técnicas

Definicion de la dimension:

Especificaciones técnicas, son un conjunto de documentos técnicos que forman parte de la
documentacion técnico de obras publicas y que detallan las caracteristicas técnicas y constructivas
necesarias para la ejecucion del proyecto (Villavicencio, 2018).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Técnicas
constructivas

1. El expediente técnico de
obras publicas  describe
detalladamente las técnicas
constructivas a utilizar en el
proyecto

2. Las técnicas constructivas
propuestas son las mas
apropiadas para el tipo de
proyecto y las condiciones
especificas del lugar

Planosy
detalles
constructivos

3. Los planos y detalles
constructivos incluidos en el
expediente técnico de obras
publicas son completos vy
detallados.

4, Los planos y detalles
constructivos son claros vy
faciles de interpretar para los
contratistas y supervisores

Normasy
estandares

5. El expediente técnico de
obras publicas cumple con las
normas y estandares
constructivos nacionales e
internacionales

6. Las  especificaciones
técnicas en el expediente




técnico de obras publicas estan
actualizadas y reflejan las
Gltimas normativas y
estandares del sector

Dimensién 3: Presupuesto de obra
Definicion de la dimensién:

Presupuesto, es un instrumento que facilita la asignar de recursos de manera eficiente y lograr una
distribucion adecuada, lo que se traduce en un manejo efectivo del presupuesto en etapas posteriores.
(Vega & Barreto, 2020).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La descripcion del alcance
de la obra es clara y facil de
entender para todas las partes 4 4 4
interesadas en la
construccion de la obra

2. La descripcidn del alcance
de la obra incluye una lista
detallada de los materiales y
suministros necesarios para
llevar a cabo la construccion
de la obra

3. El expediente técnico de la
obra incluye los calculos
necesarios para garantizar la
seguridad y calidad de la obra
4. La precision de los
calculos del expediente
técnico de la obra es esencial 4 4 4
para asegurar la viabilidad y
éxito del proyecto

Descripcion

detallada del

alcance de la
obra

Precisién en los
calculos

Dimensién 4: Cronograma de obra
Definicion de la dimension:

Cronograma de obra, es un documento técnico que forma parte del expediente técnico de obras publicas
y que detalla el tiempo y secuencia de ejecucion de las acciones indispensables para llevar a cabo el
proyecto (Tello & Blanco, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La descripcion del alcance
Descripcién de la obra en el expediente
detallada del técnico es suficiente para

4 4 4
alcance de la comprender completamente
obra la magnitud y caracteristicas
de la obra
Identificacién de | 2. La descripcion de las 4 4 4

actividades actividades incluye




informacion sobre el tiempo
que se tardara en completar
cada una de ellas

3. El expediente técnico
incluye un desglose preciso
de todas las actividades que
se llevaran a cabo durante la
construccién de la obra

Estimacion de
duracién

4, La estimacion de la
duracion de las actividades se
presenta de manera
facilmente comprensible en el
expediente técnico




Anexo N° 04

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién Control de calidad y expediente técnico de obras publicas en una

institucion gubernamental de Casma, 2023
Investigador Vivanco Huayaney Alexies David
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control de calidad y expediente técnico
de obras publicas en una institucion gubernamental de Casma, 2023” cuyo objetivo es analizar
la relacién entre control de calidad y expediente técnico de obras publicas en una institucion
gubernamental de Casma, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado del programa de maestria en gestién publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote.

La investigacion tendrd un impacto importante, porque permitird demostrar como el control de
calidad se relaciona con el expediente técnico de obras publicas contribuyendo en garantizar

un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Control de calidad y expediente técnico de
obras publicas en una institucion gubernamental de Casma, 2023”

2. Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un ndmero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria
Obligatorio a partir de los 18 afios

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o
no, y su decision seréa respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo

sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o0 dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted

tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del

estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
Yy ho sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Vivanco
Huayaney Alexies David, email: alexis_amoroso_1995@hotmail.com y Docente asesor Dr.
Groberti Alfredo Medina Corcuera.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Fechay hora:
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CONTROL

DE CALIDAD MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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Anexo N° 09




Anexo N° 10

Analisis de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de calidad ,978 40 ,628
Expediente técnico de obras publica ,962 40 ,191

Para caracterizar la distribucion de datos de la investigacion se ha procedido con la
prueba de normalidad bajo el método de Shapiro-Wilk, utilizado para muestras que
presentan un tamafio menor a 50, evidenciando para la variable control de calidad una
significancia de 0.628 y para la variable expediente técnico de obras publica una
significancia de 0.191, que al ser comparados con el valor margen del 0.05, se analiza
como superior por lo tanto los datos del estudio recaen en la regién de la distribucion
normal (Paramétrica) y con lo cual se afirma que el método mas adecuado para
demostrar la relacion en el estudio y para el desarrollo de la prueba de hipétesis es el

método de Pearson.





