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RESUMEN

El objetivo principal de esta tesis es el elaborar los Instrumentos formales de la capacidad
directiva que nos permita orientar la gestion empresarial de la Empresa de Transportes El
Dorado SAC durante el periodo comprendido entre los meses de abril a diciembre del
2010, en la ciudad de Piura.

Esta tesis se ha desarrollado de acuerdo a las pautas de la investigacion no experimental
— descriptiva, correlacional — causal. La principal fuente de informacién primaria se ha
obtenido a través dela aplicacion de entrevistas y encuestas al personal administrativo de

la referida empresa en sus diferentes niveles jerarquicos.

Inicialmente se observé que dicha empresa se encontraba en una actitud pasiva y
renuente a los cambios que experimentaba su entorno, es por ello que las actividades
gerenciales, enmarcadas dentro de la globalizacién y la competitividad existente,
necesitaban revitalizarse y nutrirse de herramientas que le garanticen la eficiencia y el

éxito en cada una de las areas de la organizacion.

Mediante un analisis de la capacidad directiva de la citada empresa, fue posible detectar y
evitar cualquier desperdicio de tiempo, y evaluar los grados de eficiencia y efectividad de
los sistemas de control interno propios de la organizacion; también este analisis me
permitird identificar las areas problematicas y las debilidades que existen dentro de la

empresa.

Nuestra tesis tiene base de estudio las teorias de las administracién, como son la teoria
cientifica de Taylor, la teoria clasica de Fayol, la teoria humanista de Elton Mayo y la

teoria burocratica de weber.

Para el procesamiento de los datos, se han utlizado herramientas como software
estadisticos, andlisis de cadena de valor y diagnostico mediante la matriz FODA, EFE y
EFI.

Se ha concluido que la informalidad en su estructura organicano le permite, en principio
adquirir una identidad corporativa, a pesar de los afios de experiencia; a la vez que, existe
una carencia de equipos y programas que optimicen el analisis de la gestion desarrollada

por la empresa, entre otras.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is the approach of the formal instruments of the
leadership to guide the Company Business Management in Transport El Dorado SAC in
the period from Aprili to December 2010 in the «city of Piura.
This thesis has been developed according to guidelines of non-experimental research -
descriptive, correlational - causal. The main source of primary information were the
interviews and surveys the application of the administrative staff of the Carrier El Dorado

SAC at different hierarchical levels.

Initially it was observed that the carrier El Dorado SAC was in a passive and reluctant to
changes in their environment, which is why management activities, framed within the
existing globalization and competitiveness, they needed to revitalize and nourish tools to
ensure efficiency and success in each of the areas of the organization.
Through an analysis of the leadership of the carrier EI Dorado SAC, it was possible to
detect and avoid any waste of time, and assess the degree of efficiency and effectiveness
of internal control systems specific to the organization, this analysis also allowed me
identify problem areas and weaknesses that exist within the company.
Our thesis is based study of management theories, such as the scientific theory of Taylor,
Fayol's classical theory, the humanistic theory of Elton Mayo and weber bureaucratic

theory.

For data collection and information processing have used various formal instruments of the
leadership, such as the use of surveys, interviews, observation techniques, and data
processing, have used other software tools such as formal statistical value chain analysis
and diagnosis using the SWOT matrix, EFE and EFI.

Proceeds from the application of the formal instruments mentioned above have reached
important conclusions as informal in its organizational structure that allows in principle to
acquire a corporate identity, despite the years of experience, while there is a lack of
hardware and software that enable better management analysis developed by the

company, among others.
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