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Resumen

En nuestro trabajo de investigacion, se detallo el desarrollo e implementacion de un
sistema web,tuvo el objetivo de Determinar la mejora que causa en la gestion de la
clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de Huaycan, debido a que se
identificd una mala gestion con deficiencias en varios procesos de la clinica dental.
La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y con
un disefio experimental de grado pre experimental. Ademas, se uso6 tecnologias
como el patrén de disefio MVC, PHP y JavaScript como lenguaje de programacion,
MySQL como base de datos y Programacion extrema (XP) como metodologia de
desarrollo. En los resultados se procesaron el pre test ypost test de los indicadores,
usando t de student para el TPRM y prueba de signosde Wilcoxon para TPRC y
TPBH. Rechazando la hipotesis nula de las pruebas de normalidad procesadas. Los
resultados mostraron que TPRC: Tiempo promedio enel registro de citas de
pacientes disminuyo en un 95.86% con laimplementacién delsistema web, el TPBH:
Tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas de pacientes disminuyo en
un 95.83% después de implementar el sistema web y TPRM: Tiempo promedio en
el registro de materiales de almacén disminuyo en un90.59% con la implementacién

del sistema web

Palabras clave: Gestion clinica, XP, Sistema web, MySQL, JavaScript, MVC.



Abstract

In our project, we detail the development and implementation of a web system, in
order to determine the improvement, it causes in the management of the Sotomayor
dental clinic in the town of Huaycan, due to the fact that mismanagement has been
identified with deficiencies in several dental clinic processes. The research is of an
applied type, quantitative approach, explanatory level and with a pre-experimental
experimental design. In addition, we use technologies such as the MVC design
pattern, PHP and Javascript as a programming language, MySQL as a database,
and Extreme Programming (XP) as a development methodology. In the results, the
pre-test and post-test of the indicators were processed, using student's t-test for the
TPRM and the Wilcoxon sign test for TPRC and TPBH. Rejecting the null hypothesis
of the normality tests processed. The results showed that TPRC: Average time in
the registration of patient appointments decreased by 95.86% with the
implementation of the web system, the TPBH: Average time in the search of medical
records of patients decreased by 95.83% after implementing the system web and
TPRM: Average time in the registration of warehouse materials decreased by

90.59% with the implementation of the web system.

Keywords: Clinical Management, XP, Web System, MySQL, JavaScript, MVC



INTRODUCCION

Las clinicas dentales son esenciales e importantes para tener una buena salud
dental y una 6ptima calidad de vida, estos establecimientos se encargan de prevenir
y tratar enfermedades como las caries, la pérdida de dientes, la extraccion de la
muela del juicio, entre otros. Por esto mismo es importante que sus servicios y
procesos se gestionen de la manera mas 6ptima para el cliente, siendo los procesos
mas importantes los de reservacion de citas previo a un tratamiento o consulta
dental, luego tenemos el control del historial clinico y el control de inventario de

materiales dentales.

Por muchos afios nuestro pais cuenta con uno de los sistemas de salud mas
deficientes del continente, y la salud dental no es la excepcion, los reportes indican
gue la salud bucal de nuestra poblacion en su mayoria presenta lesiones dentales,
incluyendo la caries que es uno de los problemas de salud a nivel nacional , debido
a que los establecimientos dentales del sector publico son defectuosos, no cuentan
con buena estructura, y estan mal gestionadas, incluyendo el 90% de la atencion
sanitaria. Esto conlleva a que la mayoria de peruanos se atienda en un consultorio
privado dental para tratar sus enfermedades bucales y en consecuenciase genere

una aglomeracion de personas a la espera de poder atenderse.

En el medio internacional, en la revista de Ingenieria y Desarrollo sostenible de la
Universidad de Tecnologia del pais de Iraq, Mohamed (2020) publicé un articulo
titulado: “Una aplicacion web para la gestion de la informacién de un laboratorio
clinico”, en el cual se menciona que en la actualidad los procesos administrativos
de las clinicas entre los registros de citas y registros de historial clinico, tardan
demasiado porque estos se realizan manualmente, generando una demora y
desventaja para los pacientes recurrentes en sus diagndésticos, en sus tratamientos
y en la prevencion de enfermedades. En el pais de México en la revista ADM, escrito
por Diaz y otros (2020) comparte el articulo: “Propuesta del modelo para control de
infecciones en la consulta odontologica ante la pandemia de COVID- 19”, donde
nos menciona que las clinicas dentales son industrias que manejan material
altamente contaminante debido al uso directo con pacientes, como loson las

impresiones dentales, los bisturis, las tijeras odontologicas, elevadores,



excavadores dentales entre otros, y por otro lado se tienen los materiales
desechables como guantes, cubre bocas, agujas, algoddn, etc. Por otro lado, nos
dice que el mal manejo de la agenda de citas causa aglomeracién de personas

esperando ser atendidos mientras se desinfectan los materiales odontolégicos.

Por otro lado, en los Estados Unidos en la revista Contemporary Clinical Trial, Scott
et al (2021). desarroll6 un articulo titulado : Optimizacién de la gestion del inventario
de medicamentos con un sistema informético web, menciona que dentro del sector
salud los envios o salidas de inventario de medicamentos son fundamentales para
la atencion y tratamientos de pacientes, La forma en la que se controla el inventario
actualmente es manual y de esta manera se lleva la administracion de los
medicamentos y materiales clinicos, estando expuestos a perdidas de materialfisico
y a demoras en el llenado de cada campo.

En el escenario nacional Orozco (2017) en su estudio, manifesté que existen
demoras en la generacion de expedientes médicos debido al llenado manual, por
otra parte, indica que experimenta significativas demoras en el proceso de solicitud
de una cita cuando se registra manualmente., por medio de una llamada o muchas
veces presencialmente, generando confusion y malestar en los pacientes al esperar
hastaque se les indique que pueden ingresar al consultorio para poder atenderse.
De igual modo en la investigacion de Palacios (2018) manifestd que los clientes
tienenque formarse por varias horas para poder reservar una cita, generando caos

y aglomeracion.

Desde hace muchos afios privatizar la salud en el Peru resulta muy rentable, este
es el caso de la clinica odontol6gica Dr. Sotomayor que cuenta con mas de 10 afios
operando en la localidad de Huaycan. La forma de operar en el local es
presencialmente empezando por las consultas, la reservacion de citas, la
generacion de historial clinico, el control de inventario, entre otros procesos. El
servicio al ser presencial en la parte previa al tratamiento que se requiera, al
momento de que un paciente quiera reservar una cita para su atencion, genera una

aglomeraciéon de personas debido a que no saben en qué momento el



establecimiento estara en el aforo adecuado, siendo un foco alto de contagio de
COVID 19. Esta investigacion se realizé en la clinica dental Sotomayor en la cual
se pudo identificar una mala gestidn en la reservacion de citas, debido a queen la
actualidad el proceso empieza cuando el paciente se dirige al local, se entrevista
con el mismo odontdlogo o algun ayudante, dependiendo de quien esté
desocupado, agenda su cita con el tratamiento que desee y realiza su pago para
ser atendido, de esta manera encontramos que el paciente al apersonarse sin saber
si la clinica odontolégica se encuentra con disponibilidad para poder atenderse, se
expone al COVID 19 y pierde tiempo al dirigirse al local dental. Por otro lado, en el
control de historial clinico encontramos que el odont6logo pierde mucho tiempo al
registrar a un paciente o buscandolo si este ya habia sido atendido anteriormente,
debido a realizarse en hojas de material fisico, este proceso también esta expuesto
a las pérdidas del papel, por situaciones ajenas al especialista, y por ultimo un mal
control de inventario debido a que no llevan un control adecuado del material
desechable que ingresa regularmente a la clinica, y hasta muchas veces sin
registrarlo, porque en ocasiones el material llega en el desarrollo de un tratamiento
y el odontélogo hace la recepcion sin registrarlo por considerar un retraso de tiempo

en el tratamiento que esta ejecutando.

Bajo los argumentos antes mencionados la clinica Sotomayor presento la siguiente
problemética general: ¢De qué manera un sistema web puede mejorar la gestién
de la clinica odontol6gica Sotomayor de la localidad de Huaycan? Y las siguientes
problematicas especificas, siendo la primera: ¢(De qué manera un sistema web
puede mejorar el tiempo promedio en el registro de citas de pacientes de la clinica
odontologica Sotomayor de la localidad de Huaycan?, la segunda: ¢ De qué manera
un sistema web puede mejorar el tiempo promedio en la busqueda de las historias
clinicas de pacientes en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de
Huaycan? y, por ultimo: ¢ De qué manera un sistema web puede mejorar el tiempo
promedio en el registro de materiales dentales en la clinica odontolégica Sotomayor

de la localidad de Huaycan?



La presente investigacion tiene una justificacién tecnoldgica, pues emplea un
sistema web de gestion clinica, la cual permite el tréfico de datos mediante la web.
Por otra parte, se usaron tecnologias para el desarrollado como JavaScript, PHP,
HTML, CSS, Ajax, Json, MySQL, entre otros.

De igual forma, se justifica operativamente, porque el sistema web agilizara la
gestion de la clinica y mejorara los tiempos de respuesta en procedimientos
ineficaces como la programacion de citas, la busqueda de historiales y el control

del material clinico. Esto aumentara la satisfaccion de clientes y empleados.

De la misma manera, tiene una justificacion teérica, pues aporta estudios teéricos
para futuras investigaciones, en cuanto al impacto que genero la implementacion

del sistema web de gestidn en la clinica odontologica Sotomayor.

De forma similar, presenta una justificacion practica, puesto que se hizo un estudio
de investigacion aplicado, donde se implementd un sistema web para mejorar la
gestién de la clinica dental, determinando las mejoras que causa en cuanto al
tiempo de registro de citas, la busqueda de historias clinicas y el control de material

dental.

De la misma forma, presenta una justificacion social, puesto que ante la presente
pandemia del COVID 19 las instituciones publicas como privadas han sido
perjudicadas por los impedimentos de salir a la calle sin permisos, impuestas por el
estado, siendo asi el uso del sistema web de gestién una solucion 6ptima para los
clientes en cuanto a la reserva de citas via web, de esta manera se disminuyé el
contacto con las personas. Por otra parte, para los colaboradores de la clinica en
cuanto al manejo de las historias clinicas se disminuy6 el contacto con los pacientes

ya que con el uso del sistema el registro y la busqueda se genera mediante la web.

Asi mismo, presenta una justificacion econémica, debido a que a través de la
implementacion del sistema web, se logré reducir el uso de formatos de historias

clinicas, las cuales demandan espacio y material, también se mejoré el control del



material dental, donde muchas veces se generaba compras excesivas y como
resultado se generaban perdidas por deterioro o caducidad del producto, gracias al
sistema web se logré controlar mucho mejor estos insumos y por ende se

disminuyeron los gastos indeseados.

Ante todo, lo investigado se propuso el siguiente objetivo general: Determinar la
mejora que causa un sistema web en la gestion de la clinica odontoldgica
Sotomayor de la localidad de Huaycan Y los siguientes objetivos especificos, siendo
el primero: Determinar la mejora que causa un sistema web en el tiempo promedio
de registro de citas de pacientes en la clinica odontoldégica Sotomayor dela localidad
de Huaycan. El segundo: Determinar la mejora que causa un sistema web en el
tiempo promedio de busqueda de las historias clinicas pacientes en la clinica
odontoldgica Sotomayor de la localidad de Huaycén y, por ultimo: Determinar la
mejora que causa un sistema web en el tiempo promedio de registrode materiales
dentales en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de Huaycan. Estos
objetivos permitieron formar la siguiente hipétesis general: El sistema web mejora
la gestion de la clinica odontolégica Sotomayor de la localidadde Huaycan Y las
siguientes hipaotesis especificas, siendo la primera: El sistema web mejora el tiempo
promedio en el registro de Citas de pacientes de la clinica odontolégica Sotomayor
de la localidad de Huaycan, la segunda: El sistema web mejora el tiempo promedio
en la busqueda de las historias clinicas de pacientes dela clinica odontolégica
Sotomayor de la localidad de Huaycan y, por ultimo: El sistema web mejora el
tiempo promedio en el registro de materiales dentales de laclinica odontolégica

Sotomayor de la localidad de Huaycan.



1. MARCO TEORICO

Para el presente capitulo se citd6 trabajos previos, donde se encontrd
investigaciones relacionadas a nuestras factores y medidas de investigacion., asi

mismo se detallé la metodologia de desarrollo propuesta.

En la siguiente investigacion Zambrano (2020) desarrollé6 un sistema web con el
objetivo de mejorar el proceso de reserva de citas, donde el tipo de investigacion
fue aplicada, considerando una poblacién 190 pacientes, de los cuales, tomé a 76
pacientes como muestra. Asi mismo, utiliz6 como instrumento el cuestionario para
la recopilacion de datos. Tras poner en marcha el sistema se obtuvo como
resultados en cuanto a la reserva de citas fue de 2 a 5 minutos, considerando que
sin el sistema la demora fue de 6 a 8 minutos, observando los cambios que generd
la implementacion del sistema, el autor llega a la conclusién de que se encontraron
resultados muy favorables, logrando hacer menos tedioso el proceso de la
reservacion de citas, disminuyendo el tiempo de espera y alcanzando niveles muy

altos en cuanto a la satisfaccion de los pacientes.

Respecto a Tolentino (2018) desarrollé una “Aplicacion web para mejorar la gestion
de citas médicas en la clinica Belén”, El objetivo general planteado por el autor fue
mejorar de manera significativa la gestion de la clinica implementando el sistema
web. El tipo de investigacion fue aplicada, se tomé una poblacién de 100 registros,
para la obtencidn de datos uso el cuestionario y fichas de recoleccion dedatos. Tras
la implementacion del aplicativo web se registraron resultados favorables, siendo
para el indicador duracién de promedio de registro de citas médicas se obtuvo un
resultado de 15.6 segundos, considerando que en sus inicios fue de 927.2
segundos, demostrando asi la disminucién de 911.6segundos a favor del aplicativo.
Luego, para el indicador busqueda de historia clinica se obtuvo el resultado de
15.6 segundos, considerando que en sus inicios fue de

861.8 segundos, demostrando asi la disminucién de 846.2 segundos a favor del
aplicativo. Segun los resultados favorables el autor concluye que el uso del
aplicativo web logré mejorar los procesos de la clinica, asi mismo, menciona que

fue posible satisfacer las necesidades de sus colaboradores.



De la misma manera, Velasquez (2018) Desarroll6 una “Aplicacion web para
mejorar la gestion de almacén de la empresa CISESAC”, el objetivo con la
implementacion fue mejorar la gestion de almacén mediante el aplicativo web. El
tipo de investigacion fue aplicada, La poblacion fue conformada por registros y
reportes del mes, se usaron cuestionarios y encuestas para la recoleccion de datos.
Tras la implementacion del aplicativo web se observaron los siguientes resultados;
siendo para el indicador tiempo promedio de registro para materiales seobtuvo un
resultado de 4.25 segundos, considerando que en sus inicios fue de 415.42
segundos, demostrando asi la disminucion de 411.17 segundos a favor del
aplicativo. Para el indicador tiempo promedio de busqueda para el material se
obtuvo un resultado de 3.74 segundos, considerando que en sus inicios fue de
527.94 segundos, demostrando asi la disminucién de 524.2 segundos a favor del
aplicativo. De acuerdo a los resultados mostrados, el autor concluye que
implementar un aplicativo web mejor6 el control del almacén demostrando una

reduccion de tiempos en sus procesos deficientes.

Al respecto, Torres (2018) realizo el desarrollo un sistema de citas para la clinica
NuDent. Su objetivo fue optimizar la atencion de los clientes mediante un sistema
de citas via web, el tipo de investigacion fue aplicada. Se tomd una poblacién de
350 personas, para obtener los datos se utilizaron encuestas y entrevistas. Tras la
implementacion del sistema, se logré optimizar el tiempo de respuesta en cuanto
a la reserva de citas en un 59%, también se redujo el tiempo de busqueda de datos
en 79.89%, se redujo el tiempo de acceso a los reportes de citas en 74.24%y el
agrado de sus colaboradores en un 72.52%. El autor llega a la conclusion, de que
la implementacion fue beneficiosa, porque logro optimizar el proceso de reserva de

citas.

De acuerdo con los autores Espinoza y Mamani (2020) Desarrollaron una
“Aplicacion web para el control de citas del hospital Tomas Lafora”. Los autores
definen que la finalidad del proyecto fue mejorar el control de citas médicas conun
aplicativo web. La investigacion fue de tipo aplicada, considerando a 500 pacientes
como su poblacién. Se utilizo el fichaje y la encuesta para la recolecciénde datos.
En su proceso antes de hacer uso de algun sistema tecnoldgico se obtuvo como

resultado 5.68 minutos y después de la implementacién se obtuvo



un 2.05 minutos, el autor concluye que los resultados fueron favorables obteniendo
un 3.65 minutos de diferencia en cuanto al pre test, de esta forma afirma que el uso

de la aplicaciébn web impact6 para mejorar el proceso de citas médicas.

En la siguiente investigacion Asencios (2018) desarrollé6 un “Sistema web para el
control de citas en la clinica Villa salud”, el objetivo de la investigacion fue
determinar el impacto que genera en el control de citas. La investigacion fue de tipo
aplicada, para la muestra se consideraron 281 citas inscritas al mes. Los datos
recolectados se obtuvieron a través de la técnica del fichaje y fichas de registro.
Segun los resultados obtenidos se redujeron los indices de citas incumplidas, sin
el sistema se obtuvo un valor de 62.86% Yy tras la implementacién se obtuvo un
14.46%. El autor tuvo como conclusion que tras poner a prueba el sistema, se logré
optimizar el porcentaje de citas incumplidas, demostrando que la implementacion

del sistema fue un factor esencial para lograr el objetivo propuesto.

Asimismo, Abad (2020) Desarrollé un “sistema web para la reserva de citas en la
clinica INPARES”, se tuvo como objetivo agilizar el proceso de reserva de citas a
través de la implementacion del sistema. Dicha investigacion fue de tipo aplicada,
su poblacion estuvo conformada por 188 pacientes, donde la informacién y datos
se recolectaron mediante encuestas y cuestionarios. Dando como resultados que,
para el pretest se obtuvo un 46.5% en cuanto al tiempo de esperay un 10.2 % en
satisfaccion del paciente. Asi mismo, en el post test en cuanto a tiempo de espera
se obtuvo un 89%, la calidad del servicio un 80.3% Yy la satisfaccion al paciente en
92.9%. Segun los resultados mostrados, el autor concluye que, se mejord de

manera significativa el proceso de reserva de citas médicas tras el uso del sistema.

De forma similar, Gonzales (2017) Desarroll6 e implemento un sistema web usando
tecnologias open source para la gestién clinica. El objetivo planteado por el
investigador fue mejorar los procesos de la clinica dental desarrollando una
plataforma basada en la web, dicha investigacion fue de tipo aplicada, donde su

poblacion estuvo conformada por especialistas del consultorio. Se tuvieron



resultados favorables, luego de implementado el sistema, se obtuvo méas control en
el movimiento de insumos de la clinica, se implemento el uso de odontogramaspor
cada cita, se redujo el tiempo de busqueda por historial clinico, entre otras. Sellego
a la conclusion de que el sistema desarrollado facilitdé el acercamiento de los

clientes, teniendo una eficacia en los procesos de la clinica dental.

De igual forma, Lema (2018) Propone la implementacion de un “sistema web de
informacion y gestion dental para clinicas y consultorios odontoldgicos”. El objetivo
general fue disefiar un sistema web odontolégico, con la finalidad de guardar
informacién y mejorar su gestion de la misma. El estudio fue de tipo descriptiva. Su
poblacién estuvo conformada por 4477 odontdlogos, se usaron las encuestas para
la recoleccion de datos. El autor concluye que la implementacién sera de gran
utilidad, gracias a esta implementacion se optimizaran distintos procesos como:
cuentas, reserva de citas, odontogramas de trabajos realizados y guardando el

estado del tratamiento por cada consulta.

De la misma manera, Gallego (2020) Propone la implementacion de una "Aplicacion
web de programacion de citas y control de tratamientos dentales para la clinica
dental Odesin”. El objetivo era implementar una aplicacion web para la programacion
de citas y el control de tratamientos dentales. El estudio fue descriptivo e inductivo.
Los datos se recopilaron mediante documentacion, entrevista y observacion. Se
concluyd que el sistema optimizara recursos y tiempos de acceso en los procesos

de agendamiento de citas, tratamiento de los pacientes y revisiéon de historial clinico.

Para respaldar nuestra investigacion se tomaron en cuenta las siguientes bases

tedricas, una de ellas es la aplicacién web, para definirla Ferrer sostiene que:

[...] Es una ventaja frente a las aplicaciones de escritorio debido a que la mayor parte
del cédigo se ejecuta en el servidor, estas aplicaciones pueden funcionar en cualquier
navegador de péaginas web desde cualquier dispositivo conectado a internet,
mostrandonos asi una interfaz con menus, opciones, formularios, entre otros, y houna

I6gica compleja de programacion (2014, p. 20).



Otro concepto utilizado es el de Base de datos, el cual es definido por Mora (2014)
como “un conjunto de datos guardados en tablas de forma ordenada y coherente
mediante filas y columnas con el objetivo de almacenarlos para un facil manejo” (p.
10)

Por otro lado, para la parte del desarrollo en nuestra investigacion usamos la
Metodologia XP, donde Suéarez (2017) dice que “entre sus principios se busca la
automatizacion oOptima, en todas sus fases y entre todos los participantes del
proyecto, logrando cambios en sus fases tanto en disefio, planificacion, desarrollo,
la mision de XP, es logran cambios incrementales” (p. 31).

Asi mismo Carrasco la define como

[...] Una metodologia enfocada explicitamente al trabajo en equipo, resaltando el
manejo de las relaciones interpersonales como la clave para un trabajo exitoso, este
método no solo se basa en el trabajo en equipo sino en la interaccién y el aprendizaje
constante entre desarrolladores, ademas de generar un buen clima laboral. Asi mismo,
menciona la constante comunicacién entre el cliente y los desarrolladores, también
menciona la flexibilidad para afrontar cambios, como también la poca documentacion
requerida. Esta metodologia es la adecuada para proyectos que tienen mejora
continua, y son cambiantes con el tiempo. (2019, p. 110)

Asi mismo, el autor menciona las siguientes fases:

Fase Planificacion, implica las reuniones entre desarrolladores y clientes, también las
estrategias de lanzamiento y planes para el proyecto. Estrategias como la
comunicacién entre las partes interesadas, basandose en las practicas de XP. En esta
fase de determinan las fechas de reuniones y las revisiones del proyecto. El equipo de
desarrollo realiza una version para los clientes, estos se realizan para identificar los
riesgos y errores.

Fase Disefio, se recomienda el desarrollo de disefios simples y entendibles,también
caracterizados por sus términos claros y descripcion precisa para los métodos y clases,
las cuales servirdn para entender el cédigo con el fin de poder reutilizarlo las veces que

sea necesario.
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Fase Codificacion, Se caracteriza por el desarrollo de cddigo simple y entendible, con
el objetivo de que cada persona del grupo de desarrollo pueda comprenderlo. En esta
fase se realiza la denominada programacion en pares, con el objetivo de fortalecer la
comunicacion y el desarrollo de cédigo legible por cualquier miembro,de esta manera
cualquier integrante podria manipular el cédigo. De igual forma, se realiza la
refactorizacion, el cual ayuda a modificar su estructura sin la necesidad de cambiar su
comportamiento observable.

Fase de Pruebas, Se plantea que el test se debe realizar de manera aislada del cédigo
y dependencias de cada médulo, con el fin de que no afecte algin cambio técnico en
algun modulo, esto no deberia afectar las condiciones de la evaluacién en cuanto a las
pruebas de aceptacion, La naturaleza de estas pruebas dependeran de la magnitud del
proyecto. (2019, p.112)

Un término mas utilizado en nuestro proyecto, es Patréon MVC, donde Guzman &
Tovar (2013) definen MVC como “un modelo que desglosa el cédigo en la interfaz
de usuario y en tres capas para realizar tareas especificas, estas capas se definen
Modelos, Vistas y Controladores” (p.33).

Por otro lado, para Guzman & Tovar (2013) “El Patrén MVC ayuda a las personas
guedesarrollan software separando el problema en médulos, debido a que al utilizar
tres capas se pueden hacer cambios sin problema de afectar a las otras capas,

estas capas se dividen en capa de aplicacion, capa logica y capa de base de datos”
(p. 34).

Segun CakePHP (2019), “la capa llamada Modelo, representa la parte logica del
sistema, afirmando que en esta capa interactian los datos para llamarlos y
convertirlos en datos para el sistema, concluyendo que el modelo es la parte que

se muestra al cliente” (p.3).

Por otro lado, CakePHP sostiene al respecto que:

[...] La capa vista muestra los datos que recibe,esta capa renderiza la interfaz que se
muestra a los clientes. Una vista no esté limitada a solo mostrar texto o archivos HTML,
sino que también puede mostrar contenido como: videos, documentos, mdsica y
cualquier formato de archivo. Ademas, menciona que la capa de controlador se encarga
de recibir peticiones enviadas por los usuarios del sistema, esta capa es quienresponde

con los datos solicitados apoyada del modelo y de la vista, su objetivo
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radica en abastecer de recursos necesarios para concretar tareas, asi mismo concluye
que el controlador es la capa principal ya que procesa la ldgica de acuerdoa las peticiones

que realice un usuario, y de esta manera se tenga una correcta visualizacion. (p.5)

®

Usuario

@ Solicita Base de Datos

‘ Pidef ‘Retorna
@ Llama

Controlador se—: Modelo

@ Procesay @ Retoma

envia

@ Procesa y ‘

envia

Vista

Figura 1. Patron MVC

Para Arias (2016) Menciona que MySQL es usado para gestionas bases de datos
relacionales, proporciona simplicidad en su creacion, presenta un desempefio
excelente desde paginas web hasta el desarrollo de sistemas transaccionales o
cualquier servicio de almacenamiento de datos, también nos da la capacidad de
generar multiples consultas con un alto nivel de rapidez que facilita un ahorro de
recursos. Este gestor es disponible para diversas plataformas como; Linux,

Windows y Mac X.

Segun Gauchat (2017) menciona que por muchos afios las paginas web se han
desarrollado y publicado en formato HTML. El uso de este lenguaje se da para una
gran variedad de distintos aplicativos que usan tecnologias web, estos ficheros
puede ser guardados con distintas extensiones (HTML, HTML) debido a que es

reconocida por cualquier plataforma y se vinculan son facilidad mediante HTML.

Sobre Gestion clinica dental, Saldafia et al. (2012), lo definen como el estudio de

cdmo organizar y administrar una empresa dental, tanto sus procesos como sus
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servicios, también menciona que la gestién ejecuta las érdenes planificadas por la
administracion, realizando actividades en base a cumplir objetivos especificos,
mediante personas que realizan tareas para cumplir dichos objetivos. También
menciona que la gestién dental es un concepto muy amplio que abarca muchos
procesos que aseguran el funcionamiento de una clinica dental, como la
contratacion de personal, el control de citas, el pago de servicios, la compra y venta
de materiales dentales, la publicidad, etc. La correcta gestion dental debe estar
enfocada a los principales requerimientos de este negocio que son: el percibir
ganancias y complacer al cliente, entre los procesos que apoyan a cumplir estos
objetivos, estan la reserva de citas, el control de historial médico, y el control de

inventario.

Otra teoria relacionada es el de reserva de citas, definida por Gines (2017) como:

[...]“Un acuerdo donde se establece una hora y lugar para una atencion requerida entre
un especialista médico y un paciente, este acuerdo es esencial en una atencion médica
debido a ser el inicio de este proceso. La reservade citas estéa relacionada al control de
historial clinico debido a que, la reserva inicia,con un previo pago para que el paciente se
atienda y al mismo tiempo la generacionde una historia clinica para llevar el control de

sus tratamientos o control de enfermedades” (p.35).

Segun Villanueva (2018) el control de historial clinico en el Pera es muy deficiente.
Esto se debe a la alta demanda que tienen los hospitales y clinicas privadas en el
tratamiento de enfermedades o chequeos médicos, y esto mismo causa la
generacion excesiva de papeles fisicos donde se lleva el control de las historias
médicas de los pacientes. Por otro lado, estos historiales son transportados desde
un folder denominado Unidad de archivos de Historial clinico, hacia el médico que
atendera al paciente y luego devuelto, terminada la atencion. Este transporte
muchas veces causa pérdidas, historias no devueltas y dafios en las hojas,

volviéndose un proceso obsoleto con alta necesidad de optimizar.

Por otro lado, Vallejos (2018) menciona que, el control de inventarios consiste en el
registro de la compra de productos o servicios para llevar un control y un estudiode

lo que se gasta. En la actualidad en las empresas, este proceso se maneja en
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fisico, empezando por el registro en papel de los productos adquiridos y terminando
por el registro de los productos vendidos, estos registros pueden pasar a
computador manualmente, o en otros casos a un folder, donde puede haber
inconvenientes cuando se compraron o vendieron muchos productos, generando

exceso de papel y dificultando el control 6ptimo del stock que se tiene.

Uno de los indicadores que apoyan a medir el proceso de reservacion de citas es
el “tiempo promedio en el registro de citas médicas”, el cual es definido por Tolentino
(2018) como “el periodo promedio que se usa en el proceso de registrar las citas de
los pacientes, este indicador ayuda a conocer el tiempo que se empleaen el
proceso de registrar las citas de los pacientes” (p.29). Este indicador se puede

obtener con la siguiente féormula matematica:

2i=1(TRC) i

Tiempo Promedio de registro de citas = N

Donde:
TRC = “Tiempo de registro de citas de pacientes”
n = “numero de registro de cita de paciente”

Y, i = formula de sumatoria

Por otro lado, Tolentino (2018) define el “tiempo promedio de busqueda de historial
clinico”, como “elperiodo promedio que se usa en la busqueda del documento, el
cual ayuda a conocer el tiempo que se emplea en el proceso de buscar los historiales
clinicos delos pacientes, este indicador apoya a medir el control que se tiene del
historial clinico de un paciente” (p.28). Este valor se puede obtener con la siguiente

formulamatematica:

Y, (TBHC)i

Tiempo Promedio de busqueda de Historial clinico = n
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Donde:
TBHC = “Tiempo de busqueda de historia clinica”
n = “nimero de busqueda de historia clinica”

Y, i = férmula de sumatoria

Por ultimo, uno de los indicadores que apoya a medir el proceso de control de
inventarios es el “tiempo promedio de registro de materiales”, el cual es definido por
Velasquez (2018) como “el periodo promedio que se usa en el proceso de
registrarlos materiales de inventario, este indicador ayuda a conocer el tiempo que
se emplea en el proceso de registrar materiales médicos en el inventario” (p.30).

Este indicador se puede obtener con la siguiente férmula matematica:

£1(TRM) i

Tiempo Promedio de registro de materiales = ;

Dénde:
TRM = “Tiempo de registro de material”
n = “numero de registro de material”

Y, i = férmula de sumatoria
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1l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion fue de tipo aplicada, porque se desarrollé un
sistema web en base a conocimientos teoricos, el cual permitié solucionar la
problematica analizada y planteada. De igual forma, es definido por Baena (2017),
como “determinados problemas que necesitan una pronta solucién, tienen como
objeto de estudio un problema destinado a la accion, llevando a la practica las
teorias generales, orientada a la solucion de necesidades planteadas por los

hombres y la sociedad” (p.18).

De igual manera, se us6 el disefio Experimental de grado Pre-Experimental,
midiendo el impacto que tendré la implementacion del sistema con un enfoque del
método Pre test y Post test. Definido por Baena (2017), como “la representacion
mediante el manejo de una variable experimental no comprobada, con el fin de
describir la causa que produce un acontecimiento, es productivo en campos donde

se presentan conceptos cuantitativos que es posible medir exactamente” (p.18).

En nuestra investigacion, comparamos los resultados obtenidos en el pre test, y el
post test para saber si hubo una mejora en el tiempo promedio en el registro de citas
de pacientes, el tiempo promedio en la blusqueda de historias clinicas de pacientes,
y el tiempo promedio en el registro de material dental después de poner en marcha

el sistema en linea.

T 5 :

Figura 2. Disefio de estudio
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Dénde:

v G: “Grupo experimental”
v' O1: “Antes de implementacion del sistema”
v’ X: “Sistema de gestién clinica”

v 02: “Después de la implementacion del sistema”

Antes y después de utilizar el sistema, se compararon todas las métricas para
determinar el impacto de la implementacion. Se establecié si es posible
implementar el sistema de gestion para la clinica dental Sotomayor utilizando las

tarjetas de registro antes y después de la prueba.

Asi mismo, se usé el nivel de investigacion explicativa, Segun Cabezas et.al (2018)
definen el nivel explicativo como investigaciones profundas y mas estructuradas,
asi mismo menciona que no finaliza tras la descripcion y relacion de conceptos, sino

estas responden las causas, sucesos y fendmenos sociales o fisicos. (p.69).

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, Definido por Cabezas et. al (2018)
como medible o cuantificable, enfocada a las medidas numéricas y usa la
observacion como un proceso para la recoleccion de datos, también maneja la
recolecciéon mediante paradmetros, frecuencias y estadigrafos aplicados al objeto de

estudio para llegar a probar la hipétesis planteada en la investigacion. (p.66)

3.2. Variables y operacionalizacion.

Tenemos como variables en esta investigacion las siguientes: Sistema web como
la variable independiente y Gestion clinica dental como la dependiente. La variable
dependiente la dimensionamos en tres: Reserva de citas, control de historial clinico
y control de inventario, las cuales poseen los siguientes indicadores; “tiempo
promedio de registro de citas de pacientes”, “tiempo promediode busqueda de
historia clinica en pacientes” y “tiempo promedio de registro de materiales”. En el
Anexo N° 02 se muestra con mas detalle la operacionalizacion de las presentes

variables.
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3.3.  Poblacién, muestray muestreo.

Para Bernal (2010) Indica que la poblacion se describe como un grupo de
elementos o unidades a los que describe lainvestigacion, otra forma de determinarla

es; como elconjunto de todas las cifras del muestreo. (p.140).

En la presente investigacion elaborada en la clinica odontolégica Sotomayor
tomaremos como poblacion los registros por semana, considerando que al dia se
hacen un promedio de 7 registros de citas médicas y 44 registros por semana. En
el caso del segundo indicador seran 44 registros de la semana debido a que los
pacientes que reservaron una cita meédica, al momento de la atencion, se procedera
a buscar su historia clinica, dando asi 7 busquedas por dia. En el tiempo promedio
de registro de material dental el ingreso de inventario se da semanalmente en un
promedio de 20 materiales, por lo que se considerd evaluar este indicador por dos
semanas dando una muestra de 40 registros de materiales.

Tabla 1. Poblacion

INDICADOR CANTIDAD UNIDAD
Tiempo promedio en el registro & 42 Registros de citas de
cita de pacientes pacientes
Tiempo promedio en la busqueda 42 Registros de busquedas
de historia clinica de de historias clinicas
pacientes
Tiempo promedio en el registro 40 Registros de materiales
de material dental de la dentales
clinica

Fuente: Elaboracidn propia

Cabezas et al. (2018) definen la muestra como “una pequefa parte de la poblacién
gue nos ayudara a conocer los datos especificos de la misma, también se debe
delimitar la poblacion, ya que, esta comprende todo el conglomerado a estudiarse”
(p.93). Debido a tener una poblacion con menos de 50 individuos, nuestra muestra

procede a ser igual a la poblacién. Hernandez (2014).
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La investigacion es de muestreo probabilistico, definido por Cabezas et al. (2018)
como “un muestreo de forma aleatoria, quiere decir, se escoge al azar cualquier
objeto de la poblacion que cumplan con las condiciones para ser muestreados y asi

tener resultados mas concisos” (p.96).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Naupas et al. (2018) mencionan que “las técnicas hacen referencia a un grupo de
procedimientos para llegar a un objetivo concreto, también definido como normas
que regulan el ciclo de desarrollo de la investigacion” (p.273). Para la investigacion
se utilizo el fichaje como técnica de recoleccion de datos, generando fichas de
registros para cada indicador. Segun Baena. (2017) el fichajees una eficaz técnica
de estudio, donde se adjuntan documentos, datos, manuscritos e incluso

observaciones.

En este trabajo utilizamos la ficha de registro como instrumento, definido por Baena
(2017) como herramientas usadas para registrar distintos tipos de datos en fichas
para ahorrar tiempo a la hora de redactar, plasmando en la ficha lo datos que se

consideren mas importantes.
Se empleo la ficha para registrar los datos del “tiempo promedio para registrar citas
de pacientes2 (TPRC), en el “tiempo promedio de la busqueda de historias clinicas

de pacientes” (TPBH), y “tiempo promedio en el registro materiales dentales”.

Tabla 2. Recoleccion de Datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Tiempo, promedio
de registro de citas Ficha de
Reserva de citas de pacientes Fichaje registro

Tiempo promedio
basqueda de

Control de historial | historial clinico de Ficha de

clinico paciente Fichaje registro
Tiempo promedio

control de de registro Ficha de

inventario demateriales Fichaje registro

Fuente: Elaboracion propia
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Un término mas utilizado es la validez de juicio por expertos, definida por Robles et
al. (2015) como una técnica de observacion para validar un instrumento, realizada
por un experto que pueda analizar, entender y dar un juicio justo e imparcial,

asesorando la relevancia de cada indicador dado.

Las fichas de registro de este proyecto se evaluaron a través de este tipo de validez,
contando con el apoyo de tres expertos con estudios de magister y doctorado, tal y
como se muestra en las tablas N° 3, 4 y 5.

Tabla 3. Validez por Juicio de experto de la Ficha de Registro del indicador Tiempo
promedio en el registro de cita de pacientes

N° EXPERTO GRADO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
1 | Daza Vergaray, Alfredo Doctor 90% EXCELENTE
2 | Aradiel Castafieda Hilario Doctor 80% BUENA
3 | Sanchez Atuncar Giancarlo Magister 85% BUENA
PROMEDIO 85% BUENA

Fuente: Elaboracion propia

Nuestra validez se realizé por medio de una presentacion virtual, para que los
expertos puedan validar la ficha del indicador “tiempo promedio en el registro de
cita de pacientes”, tal y como se puede observar en los anexos N° 07,10 y 13, los
cuales obtuvieron un promedio de 85%, resultado que afirma que el nivel de

confianza de este instrumento es bueno para la recolecciéon de datos.

Tabla 4. Validez por Juicio de experto de la Ficha de Registro del indicador Tiempo
promedio en la busqueda de historias clinicas de paciente

N° EXPERTO GRADO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
1 | Daza Vergaray, Alfredo Doctor 90% EXCELENTE
2 | Aradiel Castafieda Hilario Doctor 80% BUENA
3 | Sanchez Atuncar Giancarlo Magister 85% BUENA
PROMEDIO 85% BUENA
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Fuente: Elaboracion propia

Nuestra validez se realiz6 por medio de una presentacion virtual, para que los
expertos puedan validar la ficha del “indicador tiempo promedio en la busqueda de
historias clinicas de pacientes”, tal y como se puede observar en los anexos N° 08,
11 y14, de los cuales se obtuvieron un promedio de 85%, resultado que afirmaque

el nivel de confianza de este instrumento es buena para la recoleccion de datos.

Tabla 5. Validez por Juicio de experto de la Ficha de Registro del indicador Tiempo
promedio en el registro de materiales dentales

N° | EXPERTO GRADO PUNTAJE OBSERVACION
ACADEMICO
1 | Daza Vergaray, Doctor 90% EXCELENTE
Alfredo
2 Aradiel Castafieda Doctor 80% BUENA
Hilario
3 | Sanchez Atuncar Magister 85% BUENA
Giancarlo
PROMEDIO 85% BUENA

Fuente: Elaboracion propia

Nuestra validez se realiz6 por medio de una presentacion virtual, para que los
expertos puedan validar la ficha del indicador “tiempo promedio en el registro de
materiales dentales”, tal y como se puede observar en los anexos N° 09,12 y 15,
los cuales obtuvieron un promedio de 85%, resultado que afirma que el nivel de

confianza de este instrumento es bueno para la recoleccién de datos.

Por otro lado, tenemos la confiabilidad que también es un concepto importante,
definida por Santos (2017) como, “la estabilidad de un instrumento, después de
medir sus respuestas, sus puntajes estan sujetos a la precision en que el
instrumento de medicion esté libre de error de medida, este, a mayor escala, mayor
confiabilidad” (p.2). Para demostrar que tan fiable es nuestro instrumento usamos

el cociente de correlacion de Pearson entre los resultados del test pre test.
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Tabla 6. Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 <sig<0.20 Muy bajo
0.20<sig<0.40 Bajo
0.40 <sig < 0.60 Regular
0.60 <sig<0.80 Aceptable
0.80 < sig < 1.00 Elevado

Fuente: (Santos 2017)

3.5. Procedimientos.

Para desarrollar este proyecto de investigacion, se identifico la problematica en la
gestiébn de la clinica odontol6gica Sotomayor, Por cual, cual se identificé los
principales procesos deficientes, siendo el control de citas, control de historial
clinico y control de inventario. Segun estos datos se determin6é como variable
dependiente la gestion clinica e independiente sistema web.

Una vez identificado estos problemas se procedié a indagar investigaciones
similares, adjuntando articulos cientificos, libros, tesis, entre otro, con el fin de
respaldar nuestra investigacion y orientarnos con las posibles soluciones de estos
autores. Ya obteniendo estos antecedentes procedimos a delimitar nuestra
poblacién y muestra de nuestro objeto de estudio, recolectando informacion
mediante indicadores cuantitativos. Usamos instrumentos respaldados por un
grupo de expertos, los cuales fueron validados y de esta manera realizar una

evaluacion mas confiable.

Luego aplicamos el andlisis de datos segun los resultados obtenidos mediante la
técnica e instrumentos con el propésito de obtener resultados estadisticos, para

posteriormente representarlos mediante graficos o tablas.

Para terminar, se especificaron los recursos utilizados, también los gastos de la
investigacion tales como hardware y software. También se especificé el
financiamiento y se controlaron los tiempos de entrega mediante el cronograma de
Gantt.
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3.6. Método de andlisis de datos.

Existen una gran variedad de softwares comerciales para realizar andlisis de datos;
SAS, SPSS y Stata que son los mas populares. Segun Watkins (2021), en su
articulo evalu6 que softwares estadisticos son mas frecuentados por
investigadores, en la cual se encontré que el software SPSS fue citado un mayor
ndamero de veces. Ante todo, lo mencionado, se dio uso del software estadistico

SPSS, por tener una alta tasa de fiabilidad de uso en investigaciones.

En nuestra investigacion se hizo un analisis descriptivo de las variables, donde el
sistema web (V. independiente); determind la mejora que causa en el “tiempo
promedio de registro de citas de pacientes” del proceso de reservacion de citas,
también determinara la mejora que causa en el “tiempo promedio de busqueda de
historias clinicas en el control de historial clinico”, y por ultimo determiné la mejora
que causa en el “tiempo promedio de registro de materiales dentales” en el control

de inventario.

Por otra parte, se hizo una prueba de hipotesis, por lo cual utilizamos variables para
determinados conceptos: TPRCa, que significa “tiempo promedio de registro de
citas antes de estar usando el sistema web” y TPRCd, que significa “tiempo
promedio de registro de citas después de usar el sistema web”, TPBHa que significa
“tiempo promedio de busqueda de historial clinico antes de estar usando el sistema
web”, y TPBHd que significa “tiempo promedio de busqueda de historialclinico
después de estar usando el sistema web”, TPRMa que significa “tiempo promedio
de registro de materiales antes de estar usando el sistema web” y TPRMd que
significa “tiempo promedio de registro de materiales después de estarusando el

sistema web”. A continuacion, se describen las hipétesis estadisticas.

HE1: El sistema web mejora el tiempo promedio del registro de Citas de pacientes

en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de Huaycan.
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Hipotesis Nula Ho: El sistema web no mejora el tiempo promedio del registro de

Citas de pacientes en la clinica odontoldgica Sotomayor de la localidad de Huaycan

Ho:TPRCa = TPRCd

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web mejora el tiempo promedio del registro
de Citas de pacientes en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de

Huaycan.

Ha:TPRCa < TPRCd

HE2: El sistema web mejora el tiempo promedio de busqueda del historial clinica

de un paciente en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de Huaycan

Hipo6tesis Nula Ho: El sistema web no mejora el tiempo promedio de busqueda de
la historia clinica de un paciente en la clinica odontol6gica Sotomayor de la localidad

de Huaycan

Ho:TPBHa = TPBHd

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web mejora el tiempo promedio de busqueda
de la historia clinica de un paciente en la clinica odontol6gica Sotomayor de la

localidad de Huaycan

Ha:TPBHa < TPBHd

HES: El sistema web mejora el tiempo promedio de registro de materiales dentales

en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de Huaycan
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Hipotesis Nula Ho: El sistema web no mejora el tiempo promedio de registro de
materiales dentales en la clinica odontologica Sotomayor de la localidad de

Huaycan

Ho:TPRMa = TPRMd

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web mejora el tiempo promedio de registro
de materiales dentales en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de

Huaycan

Ha:TPRMa < TPRMd

Para el tratamiento y analisis de datos usamos el software SPSS Statistics para
procesar y generar los datos. Para las pruebas realizadas al pre-test y el post-test

utilizamos métodos como la prueba de hipétesis y la prueba de normalidad.

Nivel de significancia

Nivel de significancia a = 0.05, para decidir si se acepta o se rechaza la hipétesis.
Nivel de confiabilidad: (1—a) = 0.95)

Margen de error: x=0.05.

Para las pruebas de normalidad en nuestro trabajo para observar la probabilidad de
las variables utilizamos Shapiro-Wilk que segun Bernal (2013) explicé que la prueba
de Shapiro-Wilk se aplica cuando el nimero de unidades de analisis es menor de
50. en esta prueba estadistica se considera que tiene una distribucion normal si la
significancia es igual o mayor que 0.5 y una no normal si es menor a 0.5 (p.21).

En este proyecto de investigacion se empled la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar
la normalidad y la prueba de la T de Student se utiliz6 para analizar las medias.
Para nuestro tercer indicador y prueba de Wilcoxon para los dos primeros

indicadores.
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Estadisticos de prueba

Distribucion T-student

Segun Melo En el 2020, “la prueba T de student se debe usar con el fin de encontrar
las diferencias entre muestras relacionadas en dos tiempos distintos, y que
generalmente se usa en estudios experimentales por ejemplo analizando un pre y

un post test” (p.44).

En donde:

T: “Estadistico t calculado”

u = “Media de la poblacion”

x = “Media de la distribucion de los datos”
n = “Tamafo de la muestra”

Sd = “Desviacion estandar”

Para encontrar el valor critico en el estadistico usaremos la siguiente formula, que
nos ayudo a encontrar el valor para la prueba de hipétesis conociendo el area de la

cola derecha y los grados de libertad. (Melo 2020)

t@)(n—1)

En donde:
a = Nivel de significancia

n-1 = Grado de libertad = muestra — 1
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Tabla 7. Tabla t de Student

=3

0.45 0.4 0.35 0.25 0.2 0.15 0.1 0.05| 0.025 0.01] 0.005] 0.0005
la

20| 0.1273| 0.2567| 0.3909| 0.687 0.86| 1.064| 1.3253| 1.7247| 2.086| 2.528] 2.8453| 3.8495

21] 0.1272| 0.2566| 0.3906| 0.6864| 0.8591| 1.0627| 1.3232| 1.7207| 2.0796 | 2.5176| 2.8314| 3.8193

221 0.1271| 0.2564 | 0.3904| 0.6858| 0.8583| 1.0614| 1.3212| 1.7171| 2.0739| 2.5083| 2.8188| 3.7921

23] 0.1271| 0.2563| 0.3902| 0.6853| 0.8575| 1.0603| 1.3195| 1.7139| 2.0687 | 2.4999| 2.8073| 3.7676

24| 0.127] 0.2562 0.39] 0.6848] 0.8569| 1.0593| 1.3178| 1.7109| 2.0639 | 2.4922| 2.7969| 3.7454

25 0.1269| 0.2561| 0.3898| 0.6844| 0.8562| 1.0584| 1.3163| 1.7081| 2.0595 | 2.4851| 2.7874| 3.7251

26| 0.1269| 0.256| 0.3896| 0.684| 0.8557| 1.0575| 1.315| 1.7056| 2.0555| 2.4786| 2.7787| 3.7066

271 0.1268] 0.2559| 0.3894| 0.6837| 0.8551| 1.0567| 1.3137| 1.7033| 2.0518 | 2.4727| 2.7707| 3.6896

28] 0.1268| 0.2558| 0.3893| 0.6834| 0.8546| 1.056| 1.3125] 1.7011| 2.0484 | 2.4671| 2.7633| 3.6739

29| 0.1268| 0.2557| 0.3892| 0.683| 0.8542| 1.0553| 1.3114| 1.6991| 2.0452| 2.462| 2.7564| 3.6594

30| 0.1267| 0.2556| 0.389| 0.6828| 0.8538| 1.0547| 1.3104| 1.6973| 2.0423| 2.4573 2.75| 3.646

31| 0.1267| 0.2555| 0.3889| 0.6825| 0.8534| 1.0541| 1.3095| 1.6955| 2.0395 | 2.4528| 2.744| 3.6335

32] 0.1267| 0.2555| 0.3888| 0.6822| 0.853| 1.0535| 1.3086| 1.6939| 2.0369 | 2.4487| 2.7385| 3.6218

33| 0.1266| 0.2554| 0.3887| 0.682| 0.8526| 1.053| 1.3077| 1.6924| 2.0345| 2.4448| 2.7333| 3.6109

34| 0.1266| 0.2553] 0.3886| 0.6818| 0.8523| 1.0525| 1.307| 1.6909 | 2.0322| 2.4411| 2.7284| 3.6007

35] 0.1266 0.2553| 0.3885| 0.6816| 0.852| 1.052| 1.3062| 1.6896| 2.0301 | 2.4377| 2.7238| 3.5911

36| 0.1266 0.2552| 0.3884| 0.6814| 0.8517| 1.0516| 1.3055| 1.6883| 2.0281 | 2.4345| 2.7195| 3.5821

37| 0.1265| 0.2552| 0.3883| 0.6812| 0.8514| 1.0512| 1.3049| 1.6871| 2.0262 | 2.4314| 2.7154| 3.5737

38| 0.1265[ 0.2551| 0.3882| 0.681] 0.8512| 1.0508| 1.3042| 1.686| 2.0244| 2.4286| 2.7116| 3.5657

39| 0.1265[ 0.2551| 0.3882| 0.6808| 0.8509 | 1.0504| 1.3036| 1.6849| 2.0227 | 2.4258| 2.7079| 3.5581

Fuente: Melo ,2020

Prueba de Rangos y Sighos de Wilcoxon

Segun Mero et al. (2020) se utiliza pruebas de wilcoxon cuando se desea comparar
dos muestras relacionadas que tienen una particibon no normal, siendo asi una
prueba no paramétrica de la T-student para muestras relacionadas, este test nos
muestra si los datos siguen una distribucién simétrica en base a un valor,
comparando sus diferencias. Ademas, menciona que la hipotesis nula se rechaza
cuando el valor absoluto. de Z calculado es superior al valor de Z elegido para el

nivel de significancia establecido.

W_n(n+1)
4

7 =
(n+1)(2n+1)
Ve 24
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En donde:

Z: Estadistico calculado

W = min (W+, W-): Valor minimo de la suma de los rangos positivos y negativos
n = Tamafio de la muestra.

Para encontrar el valor critico en el estadistico necesitamos ubicar dentro de la tabla
de z nuestro nivel de significancia, sumando el valor de la columna con el valor de
la fila (Melo 2020).

Observando la tabla y teniendo un nivel de significancia del 5% igual a 0.05,

tenemos que nuestro nivel de Z para el valor critico es de 1.64.

Tabla 8. Valor critico Z probabilidad de la normal estandar

z 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

0 0.5 | 0.49601 | 0.49202 | 0.48803 | 0.48405 | 0.48006 | 0.47608 0.4721 | 0.46812 | 0.46414

0.1 | 0.46017 0.4562 | 0.45224 | 0.44828 | 0.44433 | 0.44038 0.4364 | 0.43251 | 0.42858 | 0.42465

0.2 | 0.42074 | 0.41683 | 0.41294 | 0.40905 | 0.40517 | 0.40129 | 0.39743 | 0.39358 | 0.38974 | 0.38591

0.3 | 0.38209 | 0.37828 | 0.37448 0.3707 | 0.36693 | 0.36317 | 0.35942 | 0.35569 | 0.35197 | 0.34827

0.4 | 0.34458 0.3409 | 0.33724 0.3336 | 0.32997 | 0.32636 | 0.32276 | 0.31918 | 0.31561 | 0.31207

0.5 | 0.30854 | 0.30503 | 0.30153 | 0.29806 0.2946 | 0.29116 | 0.28774 | 0.28434 | 0.28096 0.2776

0.6 | 0.27425 | 0.27093 | 0.26763 | 0.26435 | 0.26109 | 0.25785 | 0.25463 | 0.25143 | 0.24825 0.2451

0.7 | 0.24196 | 0.23885 | 0.23576 0.2327 | 0.22965 | 0.22663 | 0.22363 | 0.22065 0.2177 | 0.21476

0.8 | 0.21186 | 0.20897 | 0.20611 | 0.20327 | 0.20045 | 0.19766 | 0.19489 | 0.19215 | 0.18943 | 0.18673

0.9 | 0.18406 | 0.18141 | 0.17879 | 0.17619 | 0.17361 | 0.17106 | 0.16853 | 0.16602 | 0.16354 | 0.16109

1 0.15866 | 0.15625 [ 0.15386 | 0.15151 | 0.14917 | 0.14686 | 0.14457 | 0.14231 | 0.14007 | 0.13786

1.1 | 0.13567 0.1335 | 0.13136 | 0.12924 | 0.12714 | 0.12507 | 0.12302 0.121 0.119 | 0.11702

1.2 | 0.11507 | 0.11314 | 0.11123 | 0.10935 | 0.10749 | 0.10565 | 0.10383 | 0.10204 | 0.10027 | 0.09853

1.3 0.0968 0.0951 [ 0.09342 | 0.09176 | 0.09012 | 0.08851 | 0.08692 | 0.08534 | 0.08379 | 0.08226

1.4 | 0.08076 | 0.07927 0.0778 | 0.07636 | 0.07493 | 0.07353 | 0.07215 | 0.07078 | 0.06944 | 0.06811

1.5 | 0.06681 | 0.06552 | 0.06426 | 0.06301 | 0.06178 | 0.06057 | 0.05938 | 0.05821 | 0.05705 | 0.05592

1.6 0.0548 0.0537 [ 0.05262 | 0.05155 0.0505 | 0.04947 | 0.04846 | 0.04746 | 0.04648 | 0.04551

1.7 | 0.04457 | 0.04363 | 0.04272 | 0.04182 | 0.04093 | 0.04006 0.0392 | 0.03836 | 0.03754 | 0.03673

1.8 | 0.03593 | 0.03515 | 0.03438 | 0.03362 | 0.03288 | 0.03216 | 0.03144 | 0.03074 | 0.03005 | 0.02938

1.9 | 0.02872 | 0.02807 | 0.02743 0.0268 | 0.02619 | 0.02559 0.025 | 0.02442 | 0.02385 0.0233

2 0.02275 | 0.02222 | 0.02169 | 0.02118 | 0.02068 | 0.02018 0.0197 | 0.01923 | 0.01876 | 0.01831

2.1 | 0.01786 | 0.01743 0.017 | 0.01659 | 0.01618 | 0.01578 | 0.01539 0.015 | 0.01463 | 0.01426

2.2 0.0139 | 0.01355 | 0.01321 | 0.01287 | 0.01255 | 0.01222 | 0.01191 0.0116 0.0113 | 0.01101

2.3 | 0.01072 | 0.01044 | 0.01017 0.0099 | 0.00964 | 0.00939 | 0.00914 | 0.00889 | 0.00866 | 0.00842

2.4 0.0082 | 0.00798 | 0.00776 | 0.00755 | 0.00734 | 0.00714 | 0.00695 | 0.00676 | 0.00657 | 0.00639

Fuente: Melo 2020



3.7. Aspectos éticos.

Se llevo a cabo siguiendo los principios éticos reconocidos a nivel global por el
investigador. Se garantiza la calidad del proyecto y la autenticidad de los datos al citar
y referenciar adecuadamente a los autores relevantes. Ademas, los datos clinicos
investigados se emplearan exclusivamente con fines educativos e investigativos,
excluyendo cualquier otro propdsito. Se ha comunicado esta utilizacién a los
miembros del personal relacionados con el objeto de estudio para salvaguardar sus
datos personales y asegurar el éxito de la investigacion. Esto se puede corroborar en
el Anexo N° 16, donde se evidencia que los miembros del equipo de investigacion han
demostrado una conducta responsable al haber superado los examenes

correspondientes.

29



V. RESULTADOS

En este capitulo, presentamos los resultados derivados de nuestra investigacion,
donde empleamos tres indicadores clave: TPRC (Tiempo Promedio en el Registro
de Citas de Pacientes), TPBH (Tiempo Promedio en la Busqueda de Historias
Clinicas de Pacientes) y TPRM (Tiempo Promedio en el Registro de Materiales
Dentales). Ademas, analizamos el desempefio de estos indicadores antes y
después de laintroduccién del sistema web disefiado para mejorar la administraciéon
de la Clinica Dental Sotomayor. Procesamos todos los datos recolectados de estos
indicadores en tanto en la fase de prueba inicial como en la fase de evaluacion

posterior, utilizando el software IBM SPSS Statistics.

Pruebas de normalidad

Dado que el tamafio de la muestra de nuestros indicadores era inferior a 50,
decidimos emplear la técnica de Shapiro-Wilk para realizar la prueba de
normalidad en apoyo de nuestra investigacion. Para obtener los resultados,
utilizamos el programa IBM SPSS Statistics en las siguientes condiciones y con
un nivel de confianza del 95%:

Si el valor de "Sig" es menor a 0.05, se considera que la distribucion no es normal.
Si el valor de "Sig" es igual o mayor a 0.05, se considera que la distribucion es

normal.

A continuacion, se procedié a medir los indicadores TPRC (Tiempo Promedio en el
Registro de Citas Médicas), TPBH (Tiempo Promedio en la Busqueda de Historial
Clinico) y TPRM (Tiempo Promedio en el Registro de Materiales Dentales).
Llevamos a cabo una fase de preprueba y una fase de posprueba después de
implementar el sistema web basado en MVC para evaluar las variaciones en los

tiempos promedios de cada indicador. Los resultados fueron los siguientes:

4.1. Indicador 1: TPRC: “Tiempo promedio en el registro de citas de
pacientes”

Pre test

En la tabla nimero 9 que sigue a continuacion, se presentan los datos descriptivos
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relativos al primer indicador, es decir, el "Tiempo promedio en el registro de citas
de pacientes antes de la implementacion del sistema web" que se llevé a cabo en

este proyecto.

Tabla 9. Resultados descriptivos de TPRC: Tiempo promedio en el registro de citas

de pacientes en pre test

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

TPRCa | Media 676,36 22102

95% de intervalo de Limite inferior 631,79

confianza para la media Limite superior 720,94

Media recortada al 5% 677 38

Mediana 660,00

Varianza 21493 446

Desv. Desviacian 146,606

Minimo 420

Maximo 900

Rango 430

Rango intercuartil 180

Asimetria 039 367

Curtosis -1,016 T02

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de normalidad para el indicador "Tiempo promedio en
el registro de citas" aplicado a los pacientes que programaron citas en la Clinica
Dental Sotomayor se presentan en la tabla nimero 10. Dado que el tamafio de la
muestra, representado por "gl" (grados de libertad), es igual a 44 y esta por debajo

de 50, optamos por utilizar la prueba de "Shapiro-Wilk".

Tabla 10. Prueba de normalidad de TPRC Tiempo promedio en el registro de citas
de pacientes en pre test:

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

TPRCa ,937 44 ,018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla nimero 10 revela que en el pretest del indicador TPRC, el valor de
significancia "sig" es de 0.018, y dado que es inferior a 0.05, esto indica que el

indicador sigue una distribucidon que no es normal.

Post test

Posteriormente en la tabla n°11 se observan, los resultados descriptivos del primer
indicador “Tiempo promedio en el registro de citas de pacientes” después del
sistema web implementado en este proyecto.

Tabla 11. Resultados descriptivos de TPRC: Tiempo promedio en el registro de citas
de pacientes en post test

Descriptivos

Estadisticol| Desv. Error

TPRCd | Media 27,95 805
85% de intervalo de Limite inferior 26.13
confianza para l[a media | Limite superior 2978
Media recortada al 5% 27,73
Mediana 27,00
Varianza 35,995
Desv. Desviacion 6,000
Minimo 20
Maximo 40
Rango 20
Rango intercuartil g

Asimetria A1 357

Curiosis -,69E 702

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n°12 se pueden observar los resultados de la prueba de normalidad del
indicador Tiempo promedio en el registro de cita aplicado a los pacientes que
reservaron una cita en la clinica dental Sotomayor. Debido a que el “gl” es 44 y

siendo menor a 50 se procede a trabajar con “Shapiro — wilk”.
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Tabla 12. Prueba de normalidad de TPRC Tiempo promedio en el registro de citas
de pacientes en post test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPRCd ,932 44 ,013

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla n° 12 se puede apreciar un nivel de significancia “sig” al post test del
indicador TPRC un valor de 0.003, y siendo menor a 0.05 el indicador seguira una
distribucion de no normal. Por esta razon en este indicador se usé pruebas no

paramétricas para probar la hipoétesis

Calculos de datos Descriptivos
Con la mejora en el tiempo medio de registro de citas de pacientes en la clinica
dental Sotomayor, los datos recogidos en las frecuencias de datos se muestran

calculando las medias respectivas de antes y después del sistema online.

Pre test

se puede analizar en la figura n° 3 el resultado del Pre- test con un histograma de
valores para el indicador “Tiempo promedio en el registro de citade pacientes”
teniendo una media de 604.79 segundos en el tiempo promedio de registro de citas

de pacientes con una desviacion estandar de 59.186, de un total de 44 registros.
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Figura 3. Histograma del TPRC Tiempo promedio de registro de citas médicas en pre test

Ademas, se puede observar los valores del Tiempo promedio en el registro de cita
de pacientes antes del sistema web en el eje horizontal, y en el eje vertical se puede

observar la frecuencia con la que se presentan los valores.

Post test

Como resultado del Post-test se puede analizar en la figura n° 4 un histograma de
los valores obtenidos para el indicador “Tiempo promedio en el registro de cita de
pacientes” teniendo una media de 28.32 segundos en el tiempo promedio de
registro de citas de pacientes con una desviacion estandar de 6.625, de un total de
44 registros.
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Figura 4. Histograma del TPRC Tiempo promedio en el registro de citas de pacientes en post test

Asimismo, se puede observar los valores del Tiempo promedio en el registro de cita
de pacientes después del sistema web en el eje horizontal, y en el eje vertical se
puede observar la frecuencia con la que se presentan los valores.

35



Prueba de Hipdtesis

Hipotesis especifica 1: El sistema web mejora el tiempo promedio en el registro
de Citas de pacientes de la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de

Huaycan.

Indicador:
TPRCa: “Tiempo promedio en el registro de cita de pacientes antes de la
implementacion del sistema web”

TPRCd: “Tiempo promedio en el registro de cita de pacientes después de la

implementacion del sistema web”

Hipotesis Estadisticas:
Hipo6tesis Nula Ho: El sistema web no mejora el tiempo promedio en el registro de

Citas de pacientes de la clinica odontologica Sotomayor de la localidad de Huaycan

Ho:TPRCa —TPRCd <0

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web mejora el tiempo promedio en el registro
de cita de pacientes de la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de

Huaycan.

Ha:TPRCa — TPRCd =0

Analisis comparativo

En la figura n° 5 “Tiempo promedio en el registro de cita de pacientes”, puede
visualizarse que el tiempo promedio en el registro de cita de pacientes antes de
implementarse el sistema web es de 676.36 segundos, mientras que el tiempo

promedio luego de implementar el sistema web
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es de 27.95 segundos, evidenciando que el tiempo promedio se redujo en 648.41

segundos (95.86%) en el registro de cita de pacientes.

TPRM: Tiempo promedio en el registro de citas de pacientes antes y
después del sistema web

700 676.36

/

600

500

400

Segundos

300

500 27.95
PRE - TEST POST TEST
TPRC

Figura 5. Andlisis comparativo: Indicador 1

Prueba de Wilcoxon

Para demostrar la validez de nuestros resultados aplicamos pruebas no
paramétricas. De las pruebas de normalidad se obtuvo que, en el pre-test antes del
sistema web para mejorar el tiempo promedio en el registro de citas de pacientes
resultd mayor a 0.05 y los resultados del post-test luego de implementarel sistema
web, resulté ser menor a 0.05, por lo que se adopté un comportamientono normal,
y se procedi6 a aplicar la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas y
observar si existen diferencias significativas entre las muestras, para poder

contrastar con las hipotesis planteadas anteriormente

Podemos observar las tablas de prueba de rangos con signo de Wilcoxon:
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Tabla 13. Prueba de rangos con signo Wilcoxon - indicador 1 TPRC

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos
TPRCd - TPRCa Rangos negativos 442 22,50 990,00
Rangos positivos ob ,00 ,00
Empates 0c
Total 44
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14. Estadisticos de prueba de Wilcoxon - indicador 1 TPRC
Estadisticos de prueba?
TPRCd - TPRCa
VA -5,778P
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

Sabiendo que:

Si p < 0.05 se rechaza Ho (se acepa la Ha)
Sip >0.05 se acepta Ho (se rechaza la Ha)

Se puede apreciar que en las tablas mostradas el nivel de significancia del indicador

“Tiempo promedio de registro de citas de pacientes” en el pre y post-test son de

0,000, siendo menor a p.

Basados en el valor de

datos observados, tanto para nuestro pre-test y pos-test, se rechaza la hipotesis

([l

nula de la prueba de rangos de Wilcoxon.

p” siendo el valor encontrado para comparar los grupos de

Ho: hipoétesis de igualdad o hipoétesis de trabajo- HOMOGENEIDAD

Hn: Hipotesis alterna o hipotesis del investigador — DIFERENCIAS
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Apreciando que el valor de p resulto 0.000, siendo p < 0.05, concluyendo asi que

existen diferencias entre el tiempo promedio de registro de citas de pacientes

iniciales, y el tiempo promedio después de implementar el sistema web. esto quiere
decir que hubo una reduccion significativa en el tiempo promedio en el que se

registra una cita.

Regién de
aceptacion

Regién de do 1a Ho

rechazo de
laHo

Z=-5.778

Figura 6. Prueba de hipétesis especifica 1

Ademas, para corroborar la hipotesis se utilizo el valor de Z del grafico de
estadisticos de prueba de Wilcoxon el cual es -5.778, comparandolo con un
resultado critico de -1.64. Se determin6 que Z se encuentra dentro de la region de
rechazo de la hipoétesis nula, por lo que aceptamos la teoria alternativa como
verdadera. Concluimos que un sistema web mejora el tiempo promedio en el
registro de citas de pacientes en la clinica dental Sotomayor de la localidad de
Huaycan. Rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa con
un nivel de confianza del 95%. En base a los célculos realizados, se confirma que
existe una reduccion significativa de 576,47 segundos en el tiempo promedio de

registro de la cita de un paciente.

4.2. Indicador 2: TPBH: “Tiempo promedio de busqueda de historia
clinica de pacientes”
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Pre test

En la siguiente tabla n°15 se puede observar, los resultados descriptivos del
segundo indicador Tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas de
pacientes antes del sistema web que se implemento en este trabajo.

Tabla 15. Medidas descriptivas de TPBH: “Tiempo promedio en la busqueda de
historias clinicas” en pre test

Descriptivos

Estadistico | Desv. Emor

TPBHa | Media 29525 5,892

95% de intervalo de Limite inferior 283,37

confianza para la media Limite superior 307 14

Media recortada al 5% 294 72

Mediana 29520

Varianza 1527 633

Desy. Desviacion 39,085

Minima 240

Maximo 360

Rango 120

Rango intercuartil 59

Asimetria 271 357

Curtosis - 945 702

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n°16 se pueden observar los resultados de la prueba de normalidad del
indicador “Tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas” aplicado a los
pacientes que se atendieron en la clinica dental Sotomayor. Debido a que el “gl” es

44 y siendo menor a 50 se procede a trabajar con “Shapiro — wilk”.

Tabla 16. Prueba de normalidad TPBH: Tiempo promedio en la blisqueda de
historias clinicas en pre test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.

TPBHa ,916 44 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia



Se puede rescatar de la tabla n°16, que nos muestra un nivel de significancia “sig”
al pre test de del indicador TPBH: “Tiempo promedio de busqueda de historias
clinicas” un valor de 0.003, y siendo menor a 0.05 el indicador seguira una

distribucion de no normal.

Post test

En la siguiente tabla n°17 se puede observar, los resultados descriptivos del
segundo indicador “Tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas de

pacientes” después del sistema web que se implemento en este trabajo.

Tabla 17. Medidas descriptivas de TPBH: “Tiempo promedio en la busqueda de
historias clinicas” en post test

Descriptivos

Estadistico | Desv. Emor

TPEHd | Media 12,30 292

95% de intervalo de Limite inferior 11,71

confianza para la media Limite superior 12,58

Media recortada al 2% 12,32

Mediana 12,00

Vananza 3,748

Desv. Desviacion 1,836

Minimo g

Maximo 15

Rango G

Rango intercuartil 4

Asimetria 003 35T

Curiosis -1,335 T02

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n°18 se pueden observar los resultados de la prueba de normalidad del
indicador “Tiempo promedio en el registro de busqueda de historias clinicas”
aplicado a los pacientes que se atendieron en la clinica odontolégica Sotomayor.
Debido a que el “gl” es 44 y siendo menor a 50 se procede a trabajar con “Shapiro

— wilk”
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Tabla 18. Prueba de normalidad TPBH: Tiempo promedio en la busqueda de
historias clinicas en post test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

TPBHd ,910 44 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 18, se puede apreciar un nivel de significancia “sig” al post testdel
indicador TPBH un valor de 0.002, y siendo menor a 0.05 el indicador seguira una
distribucion de no normal. Por este motivo para este indicador se us6 pruebas no

paramétricas para probar la hipétesis

Calculos de datos Descriptivos
Antes de que el sistema web mejore el tiempo medio en la busqueda de historias
clinicas en la clinica dental Sotomayor, se muestran los datos obtenidos en las

frecuencias de los datos calculando las respectivas medias.

Pre test

Se puede analizar en la figura n° 7 el resultado del Pre-test con un histograma de
los valores rescatados para el indicador “Tiempo promedio en la busqueda de
historias clinicas de pacientes” teniendo una media de 295.25 segundos con una
desviacion estandar de 39.085, de un total de 44 registros.

Ademas, se puede observar los valores del Tiempo promedio busqueda de historias
clinicas de pacientes antes del sistema web en el eje horizontal, y en el eje vertical

se puede observar la frecuencia con la que se presentan los valores.
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Media = 295 25
Desviacidn estandar = 39,085
4

Frecuencia

250 275 300 325 350 375

TPBHa
Figura 7. Histograma del TPBH Tiempo promedio de blsqueda de historial clinico en pre test

Post test

Media =123
Desviacion estandar = 1 936
4

Frecuencia

Figura 8. Histograma del TPBH Tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas en post test
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Asimismo, Como resultado del Post-test se puede analizar en la figura n° 8 un
histograma de los valores obtenidos para el indicador “Tiempo promedio en la
bldsqueda de historias clinicas de pacientes” teniendo una media de 12.3 segundos
con una desviacion estandar de 1.936, de un total de 44 registros. Ademas, se
puede observar los valores del Tiempo promedio basqueda de historias clinicas de
pacientes antes del sistema web en el eje horizontal, y en el eje vertical se puede

observar la frecuencia con la que se presentan los valores.

Prueba de Hipotesis

Hipotesis especifica 2: El sistema web mejora el tiempo promedio en la busqueda
de las historias clinicas de pacientes en la clinica odontolégica Sotomayor de la

localidad de Huaycan.

Indicador:
TPBHa: “Tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas de pacientes antes

de la implementacién del sistema web”

TPBHd: “Tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas de pacientes
después de la implementacién del sistema web”

Hipotesis Estadisticas:

Hipotesis Nula Ho: El sistema web no mejora el tiempo promedio en la busqueda
de las historias clinicas de pacientes en la clinica odontol6gica Sotomayor de la

localidad de Huaycan

Ho:TPBHa — TPBHd < 0

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web mejora el tiempo promedio en la
busqueda de las historias clinicas de pacientes en la clinica odontolégica

Sotomayor de la localidad de Huaycan

Ha:TPHCa —TPBHd = 0
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Analisis comparativo

En la figura n° 9 “Tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas de
pacientes”, puede visualizarse que el tiempo promedio en la busqueda de historias
clinicas es de 295.25 segundos, mientras que el tiempo promedio luego de
implementar el sistema web es de 12.3 segundos, evidenciando que el tiempo

promedio se redujo en 282.95 segundos (95.83%) en el registro de cita de

pacientes.
TPBH: Tiempo promedio en la basqueda de historias clinicas de
pacientes antes y después del sistema web
300 29525

250

200

150

Segundos

100

/

PRE - TEST POST TEST
TPEH

Figura 9. Analisis comparativo indicador 2

Prueba de Wilcoxon

Para demostrar la validez de nuestros resultados aplicamos pruebas no
paramétricas. Los resultados obtenidos de las pruebas de normalidad en nuestro
pre-test antes del sistema web para mejorar el tiempo promedio en la blusqueda de
historias clinicas de pacientes resultd mayor a 0.05 y los resultados del post-test
luego de implementar el sistema web, resulté ser menor a 0.05, por lo que se adopté
un comportamiento no normal, y se procedié a aplicar la prueba de Wilcoxon para
muestras relacionadas y observar si existen diferencias significativas entre las

muestras, para poder contrastar con las hip6tesis planteadas anteriormente
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Podemos observar las tablas de prueba de rangos con signo de Wilcoxon:

Tabla 19. Prueba de rangos con signo Wilcoxon - indicador 2 TPBH

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos
TPBHd - TPBHa Rangos negativos 442 22,50 990,00
Rangos positivos ob ,00 ,00
Empates 0c
Total 44

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Estadisticos de prueba de Wilcoxon - indicador 2 TPBH

Estadisticos de prueba?®

TPBHd - TPBHa

z

-5,777°

Sig. asintotica(bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

Sabiendo que:

Si p <0.05 se rechaza Ho (se acepa la Ha)
Sip > 0.05 se acepta Ho (se rechaza la Ha)

Se puede apreciar que en las tablas mostradas el nivel de significancia del indicador

“Tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas” en el pre y postest son de

0,000, siendo menor a p.

Basados en el valor de
datos observados, tanto para nuestro pre-test y pos-test, e rechaza la hipétesis nula

“p” siendo el valor encontrado para comparar los grupos de

de la prueba de rangos de Wilcoxon.

Ho: hipétesis de igualdad o hipétesis de trabajo- HOMOGENEIDAD

Hn: Hipdtesis alterna o hipoétesis del investigador — DIFERENCIAS

46



Apreciando que el valor de p resulté 0.000, siendo p < 0.05, concluyendo asi que
existen diferencias entre el tiempo promedio en la busqueda de historias clinicas de
pacientes inicial, y el tempo promedio después de implementar el sistema web, esto
quiere decir que hubo una reduccion significativa de los tiempos en la busqueda de

historias clinicas.

Regién de
aceptacion

Region de de la Ho

rechazo de
la Ho

-1.64

Figura 10. Prueba de hipoétesis especifica 2

Ademas, para corroborar la hipotesis se utilizo el valor de Z del grafico de

estadisticos de prueba de Wilcoxon el cual es -5.777, comparandolo con el valor
critico de -1.64. Se determind que Z estaba dentro de la regién de rechazo de la
hipétesis nula, por lo que aceptamos la teoria alternativa como verdadera. Con un
nivel de confianza del 95%, concluimos que la hip6tesis alternativa -que un sistema
web disminuye el tiempo promedio de busqueda de historias clinicas de pacientes
en la clinica dental Sotomayor de la localidad de Huaycan- rechaza la hipotesis
nula. En base a los célculos, se confirma que el tiempo promedio de busqueda de

historias clinicas de pacientes se redujo notablemente en 282,95 segundos.

4.3. Indicador 3: TPRM: “Tiempo promedio en el registro de materiales
dentales”

Pre test
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Como se puede visualizar, en la tabla n°18, los resultados descriptivos del tercer
indicador “Tiempo promedio en el registro de materiales dentales” antes del sistema

web que se implementd en este trabajo.

Tabla 21. Medidas descriptivas de TPRM: “Tiempo promedio en el registro de
materiales dentales” en pre test

Descriptivos

Estadistico | Desv. Emror

TPRMa | Media 250,25 3,991

95% de intervalo de Limite inferior 24221

confianza para la media Limite superior 253,35

Media recortada al 5% 230,36

Mediana 250 80

Wananza G637 222

Desv. Desviacion 25243

Minima 205

Maximo 297

Rango 92

Rango intercuartil 36

Aszimetria 17 374

Curtosis -.830 33

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n°22 se pueden observar los resultados de la prueba de normalidad del
indicador Tiempo promedio en el registro de materiales dentales en pre testaplicado
al material que ingreso a la clinica dental. Debido a que el “gl” es 30 y siendo menor

a 50 se procede a trabajar con “Shapiro — wilk”.

Tabla 22. Prueba de normalidad de TPRM: Tiempo promedio en el registro de
materiales dentales en pre test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

TPRMa ,970 40 ,362

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla n°22 se puede apreciar un nivel de significancia “sig” al pre test del
indicador TPRM un valor de 0.362, y siendo mayor a 0.05 el indicador presenta una
distribucion que es normal.

Post test

En la tabla nimero 20, se encuentran los datos descriptivos relacionados con el
tercer indicador. indicador “Tiempo promedio en el registro de materiales dentales”

después del sistema web que se implementd en este trabajo.

Tabla 23. Medidas descriptivas de TPRM: “Tiempo promedio en el registro de
materiales dentales” en post test

Descriptivos

Estadistico | Desv. Ermror

TPRMd | Media 23,55 546

95% de intervalo de Limite inferior 22.44

confianza para la media Limite superiar 24 G&

Media recortada al 5% 23,50

hMediana 23,50

Varianza 11,946

Desv. Desviacion 3 456

Minimo 18

Maximo 30

Rango 12

Rango intercuartil &

Agimetria 221 374

Curiosis -959 733

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n°24 se visualizan los resultados obtenidos de la prueba de normalidad
del indicador “Tiempo promedio en el registro de materiales dentales” aplicado a los
materiales que ingresaron al almacén de la clinica odontolégica Sotomayor.
Debidoa que el “gl” es 40 y siendo menor a 50 se procede a trabajar con “Shapiro

— wilk”.



Tabla 24. Prueba de normalidad de TPRM: Tiempo promedio de registro de material
dental en post test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

TPRMd ,957 40 ,137

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de significacion "sig" del indicador TPRM en la prueba posterior, como se
muestra en la tabla, es de 0,137. Dado que este valor es superior a 0,05, el indicador
seguird una distribucion normal. Por este motivo, la hipétesis del indicador se

comprobé mediante pruebas paramétricas.

Calculos de datos Descriptivos

Cuando se mejoro el tiempo medio de registro de materiales dentales en la clinica
dental Sotomayor, los datos recogidos en términos de frecuencia se muestran

calculando los medios correspondientes de antes y después del sistema Web.

Pre test

Se puede analizar en la figura n° 11 el resultado del Pre-test un histograma de los
valores rescatados para el indicador “Tiempo promedio en el registro de materiales
dentales” teniendo una media de 250.28 segundos en el tiempo promedio de
registro de citas de pacientes con una desviacion estandar de 25.243,de un total de

40 registros.



Medlia = 250,28
Desviacion estandar = 25,243
0

Frecuencia

TPRMa

Figura 11. Normalidad del TPRM: “Tiempo promedio de registro de material dental en pre test”

Post test

Media = 23,55
Desviacion estandar = 3 456

Frecuencia

18 20 22 24 26 28 30 32

TPRMd

Figura 12. Histograma del TPRM: “Tiempo promedio de registro de material dental” en post test
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Como resultado del Post-test se puede analizar en la figura n°® 12 un histograma de
los valores obtenidos para el indicador “Tiempo promedio en el registro de
materiales dentales” teniendo una media de 23.55 segundos en el tiempo promedio
de registro de citas de pacientes con una desviacion estandar de 3.456, de un total

de 40 registros.

Prueba de Hipétesis
Hipotesis especifica 3: El sistema web mejora el tiempo promedio en el registro
de materiales dentales en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de

Huaycan

Indicador:

TPRMa: “Tiempo promedio en el registro de materiales dentales antes de la
implementacion del sistema web”.

TPRMd: “Tiempo promedio en el registro de materiales dentales después de la

implementacion del sistema web”.

Hipotesis Estadisticas:
Hipotesis Nula HO: El sistema web no mejora el tiempo promedio en el registro
demateriales dentales en la clinica odontol6gica Sotomayor de la localidad de

Huaycan.

Ho:TPRMa = TPRMd < 0

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web mejora el tiempo promedio en el
registro de materiales dentales en la clinica odontolégica Sotomayor de la

localidad de Huaycan.

Ha:TPRMa < TPRMd =0
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Analisis comparativo

En la figura n° 13 “Tiempo promedio en el registro de materiales dentales”, puede
visualizarse que el tiempo promedio del registro de materiales dentales, antes de
hacer la implementacion del sistema web es de 250.28 segundos, mientras que el
tiempo promedio luego de implementarse el sistema web es de 23.55 segundos,
evidenciando que el tiempo promedio se redujo en 226.73 segundos (90.59%) en
el registro de materiales dentales que ingresan al almacén de la clinica

odontoldgica.

TPRM: Tiempo promedio en el registro de materiales dentales
antes y despues del sistema web

300

250.28

250 /

200

150

Segundos

100 23.55
50 *
0
PRE - TEST POST TEST

TPRM

Figura 13. Analisis comparativo indicador 3

Prueba de T-student

Para demostrar la validez de del tercer indicador aplicamos pruebas paramétricas,
debido a que los resultados obtenidos de las pruebas de normalidad en nuestro
pretest y postest con el sistema web para mejorar el “tiempo promedio en el registro
de materiales dentales” result6 mayor a .05 por lo que adopto un comportamiento

normal, y se procedi6 a aplicar la prueba de T-student para muestras relacionadas.
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. de confianza de la

Desv. Error diferencia
Media | Desviacion | promedio| Inferior | Superior t gl | Sig. (bilateral)
Par 1 TPRMa - 226,730 25,910 4,097] 218,444] 235,016| 55,344| 39 ,000
TPRMd

Figura 14. Estadistico de prueba T-student del indicador TPRM: Tiempo promedio en el registro de materiales
dentales

Sabiendo que:

“Si p <0.05 se rechaza H0”
“Si p >0.05 se acepta HO”

Se puede apreciar que en las tablas mostradas el nivel de significancia del indicador
“Tiempo promedio en el registro de materiales dentales” en el pre y postest son de
0,000, siendo menor a p.

Basados en el valor de “p” siendo el valor encontrado para comparar los grupos de

datos observados, tanto para nuestro pre-test y pos-test, se rechaza la hipotesis
nula.

Ho: hipoétesis de igualdad o hipoétesis de trabajo- HOMOGENEIDAD

Hn: Hipotesis alterna o hipotesis del investigador — DIFERENCIAS

Apreciando que el valor de p resulto 0.000, siendo p < 0.05, concluyendo asi que
existen diferencias entre el tiempo promedio de registro de material dental inicial, y
el tiempo promedio después de implementar el sistema web, esto quiere decir que
hubo una reduccion significativa de los tiempos en los que se hace el registro de
los materiales dentales.
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Figura 15. Prueba de hip6tesis especifica 3

Ademas, para corroborar la hipétesis se utilizé el valor de t del grafico de muestras
emparejadas del T-student, el cual es 55.344, comparandolo con el valor critico de
1.6848, previamente hallado, considerando un grado de libertad de 39 y un alfa de
0.05. Aceptamos la hipoétesis alternativa como verdadera ya que se descubrié que
t caia dentro de la region de rechazo de la hipétesis nula. Encontramos que un
sistema web acorta el tiempo promedio de registro de materiales en la clinica dental
Sotomayor de la localidad de Huaycan. Rechazamos la hip6tesis nula con un nivel
de confianza del 95%. Siguiendo los cdmputos, se evidencia que el tiempo
promedio de registro de materiales dentales de la clinica se redujo notablemente en
226,73 segundos.
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V. DISCUSION

En este proyecto de investigacion se tuvo el objetivo principal de determinar que
causa un sistema web en la gestion de la clinica odontolégica Sotomayor de la
localidad de Huaycan, obteniendo en base a los indicadores que el TPRC tiempo
promedio en el registro de citas de pacientes disminuyé en 648.41 segundos
(95.86%) tras haber implementado el sistema web para la gestion de la clinica
. Ademas, el TPBH tiempo promedio en la basqueda de historias clinicas se redujo
en 282.95 segundos (95.83%) tras haber implementado el sistema web para la
gestion de la clinica y por ultimo el TPRM tiempo promedio en el registro de
materiales dentales se redujo en 226.73 segundos (90.59%) tas haber

implementado el sistema web de gestion clinica.

Como resultados de este trabajo se pudo apreciar que en cuanto al indicador tiempo
promedio en el registro de cita de pacientes se encontraron resultados favorables
tras la implementacion del sistema, registrando un impacto significativo en cuanto
a los tiempos de registro de cita médica, el cual, coincide con las investigaciones
de Zambrano (2020) y Espinoza y Mamani (2020). Por otra parte, en la investigacion
de Asensios (2018) y Torres (2018) se menciona que se redujeron los indices de
citas incumplidas, aumentaron el agrado a sus colaboradores y mencionan acceso
a reportes, aunque estos ultimos parametros no se usaron para la presente
investigacion, pero se tomaron en cuenta por sus niveles de éxito, las cuales

podrian servir para futuras investigaciones.

En cuanto al indicador tiempo promedio de busqueda de historial clinico se
registraron resultados favorables con la implementacion del sistema, siendo estos
factores de éxito, las cuales nos llevaron a aceptar la hip6tesis de la investigacion,
el cual, concuerda con la indagacion de Tolentino (2018), donde nos menciona los
resultados satisfactorios en cuanto a su indicador busqueda historia clinica, también
hace mencion el impacto positivo que gener6é en sus colaboradores el usode la

aplicacién web.

Asi mismo, en el tercer y ultimo indicador, tiempo promedio para el registro de
material dental se registraron resultados favorables con respecto a disminucion

de tiempo y mejor
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control de material clinico, coincidiendo con Velasquez (2018), en su investigacion
donde “desarrollé un aplicativo web para mejorar la gestion de almacén”, donde a
través de sus indicadores tiempo promedio de registro de material y tiempo
promedio de busqueda de material, demuestra el impacto positivo que genero la
implementacion del aplicativo web, demostrando una reduccion de tiempos en sus
procesos deficientes.

57



VI.

CONCLUSIONES

Como conclusiones de la presente investigacion tenemos las siguientes:

. Se concluye que previo a implementarse el sistema web el tiempo promedio

de registro de citas TPRC, tuvo un promedio de 676.36 segundos. Mientras
que al haberse implementado el aplicativo web se obtuvo un tiempo
promedio de 27.95 segundos, reduciendo el tiempo en un 95.86%. Segun
los resultados mostradosse observé una mejora significativa, la cual nos lleva
a aceptar la siguiente hipétesis“El sistema web mejora el tiempo promedio
del registro de Citas de pacientes en laclinica odontolégica Sotomayor de la
localidad de Huaycan”.

Previo a implementarse el sistema web el tiempo promedio de busqueda de
historias clinicas TPBH, tuvo un promedio de 295.25 segundos. Mientras que
después de la implementacion se obtuvo un 12.3 segundos, reduciendo el
tiempo en un 95.83%. Segun los resultados mostrados se observd una
mejora significativa, la cual nos lleva a aceptar la siguiente hipétesis “El
sistema web mejora el tiempo promedio de basqueda del historial clinico de
un paciente en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de

Huaycan”.

Previo a implementarse el sistema web el tiempo promedio de busqueda de
historias clinicas TPBH, tuvo un promedio de 295.25 segundos. Mientras que
después de la implementacion se obtuvo un 12.3 segundos, reduciendo el
tiempo en un 95.83%. Segun los resultados mostrados se observd una
mejora significativa, la cual nos lleva a aceptar la siguiente hipotesis “El
sistema web mejora el tiempo promedio de busqueda del historial clinico de
un paciente en la clinica odontolégica Sotomayor de la localidad de

Huaycan”.
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4. El sistema web basado en el patron Mvc para mejorar la gestion de la clinica

odontologica Sotomayor, cumpli6 con los objetivos de la presente
investigacion, donde el primer indicador (TPRC) se observa una diferencia
de 648.41 segundos (95.86%) entre el antes y el después de la
implementacion del sistema, es decir una mejora significativa en el tiempo
gue se utiliza para realizar este proceso de reservar una cita de paciente. De
igual forma, para el segundo indicador (TPBH) se observé una diferencia de
282.95 (95.83%) entre el antes y el después de la implementacién del
sistema, es decir una mejora significativa en el tiempo que se utiliza para
realizar este proceso de buscar una historia clinica de paciente. Por ultimo,
se determiné para el tercer indicador (TPRM) que el sistema web disminuy6
el tiempo en el que se realiza el proceso de registrar materiales dentales en
226.73 segundos (90.59%).
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Es sugerible que para posteriores investigaciones se tome en cuenta
los indicadores de tiempo promedio en el registro de cita de pacientes,
tiempo promedio en la basqueda de historias clinicas y tiempo promedio en
el registro de materiales dentales, con la conviccion de mejorar la gestion de

clinicas o procesosrelacionados.

2. Por otro lado, se recomienda que, para otros proyectos de
investigacién, seamplie el conocimiento ya existente, para que en conjunto
se pueda mejorar mucho mas el proceso de gestion clinica de un dental. De
manera que la clinica odontolégica Sotomayor tenga una mejora continua en

todos sus procesos que conforman su gestion.

3. De la misma manera, para investigaciones no relacionadas
especificamente a tecnologias de informacion, se recomienda tener en
cuenta el sistema de gestibnya existente para concretar futuras buenas

practicas.
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ANEXOS

Anexo 1: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 2 : Matriz de operacionalizacién de variable

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Independiente: Ferrer (2014) Una Se medira comparando los Eficiencia
aplicaciéon que funcionaen | resultados de los tiempos
Sistema Web cualquier navegador del antes y después de la
conectado a internet gestidn clinica. Usabilidad
ofreciendo una interfaz
para usuario para ingresar
al software. (p. 20) Fiabilidad
D1 Reserva de citas D1. I11: Tiempo promedio en el Ficha de Razdn
Joubert (2019) define la reserva registro de citas de pacientes registro

Dependiente:

Gestion de clinica
dental

Hernandez (2019) define la
gestién como “la
administracion de los
procesos de una clinica
dental, siendo uno de los
pilares para su éxito” (p. 6)

La reserva de citas, el
control de historial clinico
y el control de inventario
se medird mediante fichas
de registro, evaluando el
tiempo promedio que se

tarda en registrar una

muestra.

de citas como “Un acuerdo
donde se establece una horay
lugar para una atencion
requerida” (p.14)

D2 Control de historial clinico
Ornelas (2013) Define el control
de historial clinico “como la
investigacion de documentos y
registros de los pacientes, viendo
su estado de salud, su evolucién
clinica, etc.” (p. 18)

D3 Control de inventario
Guerrero (2017) Define el control
de inventario como “un proceso

de la organizacion para
administrar y llevar un registro de

su materia prima” (p. 12)

TPRC =Tiempo de registro de
citas/ nimero de pacientes
(Tolentino, 2018, p.29)

D2. 12: Tiempo promedio en la
busqueda de historias clinicas de
pacientes

TPBHC = Tiempo de busqueda de
hc/ nimero de pacientes
(Tolentino, 2018, p.28)

D3. 13: Tiempo promedio en el
registro de materiales dentales

TPRM = Tiempo de registro de
material/ nUmero de materiales
(Velasquez, 2018, p.28)




Anexo 3: Matriz de consistencia

. DISENO POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 3
METODOLOGICO MUESTRA
General General General Variable Independiente Tipo de | Poblacién
. . ) ) ) ) ) investigacion ]
¢De qué manera un sistema | Determinar la mejora quecausa El sistema web mejora la | Sistema web _ -44 registros de
web puede mejorar la | un sistema web en lagestion de gestion de la  clinica Aplicada citas de pacientes
gestion de la clinica | |a clinica  odontolégica odontolégica Sotomayor de la A4 redistros
odontologica Sotomayor de i i 4 . . -44 registros ae
: g y Sotomgyor de la localidad de localidad de Huaycén Variable dependiente bisauedas de
la localidad de Huaycan? Huaycéan Nivel de | - qu )
Especificos Gestion ) L historias clinicas de
Especificos Especificos Investigacion pacientes
1. El sistema web mejora el | |ndi A )
1. ¢De qué manera un| 1. Determinar la mejora que proceso de Reserva de Citas ndicadores Explicativo -40 registros de
sistema web puede mejorar | causa un sistema web en el en la clinica odontolégica| D1 I1: Tiempo promedio materiales dentales
el proceso de Reserva de | proceso de Reserva de Citas Sotomayor de la localidad de | en el registro de cita de
C(ljtast g en S lta C"”'ga en la clinica odontoldgica Huaycan pacientes Disefio Muestra
odontologica ooma)/or € Sotomayor de la localidad de .
la localidad de Huaycéan? . 2. El sistema web mejora el Experimental de Debldq a tener una
Huaycan ftari o oblacién menor a
control de historial clinico en la grado pre | P

2. ¢De qué manera un
sistema web puede mejorar
el control de historial clinico
en la clinica odontolégica
Sotomayor de lalocalidad de
Huaycan?

3. ¢De qué manera un
sistema web puede mejorar
el control de stock de
material en la clinica
odontolégica Sotomayor de
la localidad de Huaycan?

2. Determinar la mejora que
causa un sistema web en el
control de historial clinico en la
clinica odontoldgica Sotomayor
de lalocalidad de Huaycan

3. Determinar la mejora que
causa un sistema web en el
control de stock de material en
la clinica odontolégica
Sotomayor de la localidad de
Huaycan

clinica

odontologica

Sotomayor de la localidad de
Huaycan

3.

El sistema web mejora el

control de stock de material en

la

clinica odontolégica

Sotomayor de la localidad de
Huaycan

D2 12: Tiempo promedio

en la busqueda de
historias  clinicas de
pacientes

D3 I1: Tiempo promedio
en el registro de
materiales dentales

experimental
Enfoque

Cuantitativo

50 la muestra es
igual a la poblacion.
(Hernandez, 2014)




Anexo 4 : Ficha de registro

Instrumento N° O1: Test de tiempo promedio de registro de cita de pacientes

Ficha de Registro

Tipo de prueba Pre-Test
Empresa investigada Clinica Odontoldgica Sotomayor
Investigador(es) Aruhuanca Ruben / Buendia Hector
Fecha de inicio | 27/09/2021 Fecha final | 14/10/2021
Variable Indicador Medida Férmula
n
TPRC = A0 !
n
Gestidon clinica | Tiempo promedio de registro de Raz6N TPR?CH Tle{npdo prorr_ledt|o de
dental cita de pacientes registro de cita de pacientes
TRC= Tiempo de registro de citas
n= namero de registro de cita
CLINICA DENTAL SOTOMAYOR - RESERVA DE CITAS
. Tiempo de | Tiempo de
_H_or_a de Hor_a de Tiempo de demora del | demora del
ftem Fecha Nombre inicio de term[no de demora del regi N
cita cita registro de gistro  de | registro de
(hh:mm) (hh:mm) cita cita(minutos) | cita(seg)
1 27/09/2021 Raul Aponte Arias 10:20:40 10:30:40 00:10:00 10 600
2 27/09/2021 Olga Salazar Santibafez 12:45:15 12:57:15 00:12:00 12 720
3 27/09/2021 Sheila Milla Mendez 14:00:07 14:10:07 00:10:00 10 600
4 27/09/2021 Otilia Oropeza Escajillo 16:05:25 16:20:25 00:15:00 15 900
5 27/09/2021 Manuel Cervantes Salas 17:08:30 17:20:30 00:12:00 12 720
6 28/09/2021 Adalberto Miranda Miranda 09:02:11 09:10:11 00:08:00 8 480
7 28/09/2021 Chin Leon Sinchu 09:59:16 10:10:16 00:11:00 11 660
8 28/09/2021 Juan Alcocer Mandujano 15:35:41 15:47:41 00:12:00 12 720
9 29/09/2021 Cesar Campos Garcia 17:00:35 17:09:35 00:09:00 9 540
10 29/09/2021 Alberto Cachuan Zufiiga 08:07:24 08:20:24 00:13:00 13 780
11 29/09/2021 Angelica Iberico Ventocilla 09:50:33 10:03:33 00:13:00 13 780
12 29/09/2021 Dimas Olano Herrera 12:10:18 12:25:18 00:15:00 15 900
13 29/09/2021 Ricardina Flores Bolivar 15:09:52 15:20:52 00:11:00 11 660
14 4/10/2021 Damasco Zegarra Marinas 08:50:41 | 09:02:41 00:12:00 12 720
15 4/10/2021 Guillermo Cornejo Perez 10:20:13 10:33:13 00:13:00 13 780
16 4/10/2021 Rosa Romero Ohama 11:05:04 11:18:04 00:13:00 13 780
17 4/10/2021 Jorge Idiaquez Rios 12:30:42 12:40:42 00:10:00 10 600
18 4/10/2021 Delia Ojeda Ojeda 15:40:27 15:51:27 00:11:00 11 660
19 4/10/2021 Orihuela Hurtado 16:05:29 16:20:29 00:15:00 15 900
20 4/10/2021 Manrique Hernandez 17:08:13 17:20:13 00:12:00 12 720
18 5/10/2021 Hilario Gastelu Huayta 10:09:03 10:20:03 00:11:00 11 660
19 5/10/2021 Evidio Quifiones Camafio 11:35:07 11:49:07 00:14:00 14 840
20 5/10/2021 Maria Grande Ninayahuar 13:59:23 14:06:23 00:07:00 7 420
21 27/09/2021 Raul Aponte Arias 15:06:41 15:16:41 00:10:00 10 600
22 27/09/2021 Olga Salazar Santibafiez 17:10:04 17:20:04 00:10:00 10 600
23 27/09/2021 Sheila Milla Mendez 18:20:47 18:30:47 00:10:00 10 600
24 5/10/2021 Demetrio Ceras Meza 10:01:13 10:14:13 00:13:00 13 780
25 6/10/2021 Jorge Arellano Sanchez 15:30:37 15:39:37 00:09:00 9 540
26 6/10/2021 Rosa Flores 09:58:12 10:06:12 00:08:00 8 480




27 7/10/2021 Ivan Pozzo Caballero 12:20:41 12:28:41 00:08:00 8 480
28 7/10/2021 Jorge Egoavil Nufiez 14:50:45 15:05:45 00:15:00 15 900
29 8/10/2021 Nelly Paredes Avalos 15:50:39 16:02:39 00:12:00 12 720
30 8/10/2021 Oscar Torres Torres 16:52:11 17:02:11 00:10:00 10 600
31 8/10/2021 Pedro Hucaychuco Garcia 18:35:36 18:45:36 00:10:00 10 600
32 8/10/2021 Ana Lobato Chinchay 10:05:15 10:20:15 00:15:00 15 900
33 8/10/2021 Casilda Noriega Iberico 12:30:38 12:40:38 00:10:00 10 600
34 8/10/2021 Fernando Vasquez Bueno 15:10:45 15:25:45 00:15:00 15 900
35 12/10/2021 | Natalia Diaz Suarez 08:52:17 09:00:17 00:08:00 8 480
36 12/10/2021 | Antonia Palomino Medina 10:05:49 10:20:49 00:15:00 15 900
37 12/10/2021 | Luis Cordova Tabraj 11:35:19 11:49:19 00:14:00 14 840
38 13/10/2021 | Dario Huaranga Tiza 13:59:02 14:06:02 00:07:00 7 420
39 13/10/2021 | Rosa Ayala Pareja 15:05:07 15:17:07 00:12:00 12 720
40 13/10/2021 | Arturo De la Cruz 10:02:28 10:10:28 00:08:00 8 480
41 13/10/2021 | Jose Callirgos Francia 12:25:00 12:33:00 00:08:00 8 480
42 13/10/2021 | Yesick Machacuay Martinez | 10:20:40 10:30:40 00:10:00 10 600
43 14/10/2021 | Jorge Ortiz Roman 12:45:15 12:57:15 00:12:00 12 720
44 14/10/2021 | Ada Medina Pacheco 14:00:07 14:10:07 00:10:00 10 600




Anexo 5: Ficha de registro

Instrumento N° 02: Test de tiempo promedio de busqueda de historial clinico de pacientes

Ficha de Registro

Tipo de prueba PreTest
Empresa investigada Clinica Odontoldgica Sotomayor
Investigador(es) Aruhuanca Ruben / Buendia Hector
Fecha de inicio | 6/10/2021 Fecha final | 20/10/2021
Variable Indicador Medida Formula
n1(TBHC) i
ppHC = i (TBHO)

n

TPBHC= Tiempo promedio de

- - . : . { historial clini
Gestidon clinica | Tiempo promedio de busqueda busqueda de historial clinico

dental de historial clinico de pacientes Razon

TBHC= Tiempo de busqueda de
historial clinico

n= numero de bldsqueda de
historial

]
. CLINICA DENTAL SOTOMAYOR — HISTORIAL CLINICO

[tem Fecha Nombre DNI Hora de inicio | Hora de Tiempo de
blisqueda de | termino de demora en
Hc del paciente | busqueda de | blusquedade
(hh:mm) Hc del paciente historial

(hh:mm) clinico

1 6/10/2021 Haydee Salcedo Calero 06972322 10:54:05 11:00:02 00:05:57

2 6/10/2021 Amaya Carbajal Mario 40078206 13:08:10 13:13:00 00:04:50

3 6/10/2021 Arturo Orozco Siancas 45926255 15:00:15 15:06:00 00:05:45

4 7/10/2021 Chris Jorge Chavez 75712761 09:10:15 09:14:15 00:04:00

5 7/10/2021 Oscanoa David Yantas 06968502 11:05:14 11:10:15 00:05:01

6 7/10/2021 Nilda Matos Ignacio 41744785 12:30:00 12:34:01 00:04:01

7 8/10/2021 Nick Maury Bautista 76211083 10:40:30 10:45:16 00:04:46

8 8/10/2021 Mercdes Pozo Sandoval 10151763 11:50:20 11:54:30 00:04:10

9 8/10/2021 Miguel Palpa Pacheco 76095464 13:50:35 13:55:03 00:04:28

10 9/10/2021 Victor Sandoval Torres 10151763 09:10:25 09:15:06 00:04:41

11 9/10/2021 Diego Huansi Huaro 77146756 10:30:36 10:35:07 00:04:31

12 11/10/2021 Teodoro Delgado Huanaco 10295470 12:20:12 12:25:08 00:04:56

13 11/10/2021 Ana Vicente Sanchez 76722937 14:30:05 14:34:54 00:04:49

14 11/10/2021 Ernesto Manchego Molina 40605810 16:05:25 16:10:34 00:05:09

15 13/10/2021 Zulema Valdez Pozo 44754123 09:05:41 09:11:14 00:05:33

16 13/10/2021 Gean Pierre Mengola Amaya 41703123 12:10:08 12:14:42 00:04:34

17 13/10/2021 Eliza Segura Alvarez 75687318 13:05:07 13:10:01 00:04:54

18 14/10/2021 Karlibet Valdez Pozo 76547047 10:02:35 10:07:41 00:05:06

19 14/10/2021 Viviana Mego Diaz 41078220 11:15:32 11:20:02 00:04:30

20 14/10/2021 Feliz Zupana Jacobo 06968621 14:20:08 14:25:04 00:04:56

21 11/10/2021 Juan Pozzo Caballero 7683866 10:01:12 10:07:01 00:05:49

22 13/10/2021 Ivan Pozzo Caballero 76838664 12:20:17 12:25:14 00:04:57

23 13/10/2021 Arturo Egoavil Nufiez 42546174 13:07:03 13:13:01 00:05:58

24 13/10/2021 Aida Flores Hernandez 10151591 16:04:35 16:10:15 00:05:40

25 14/10/2021 Evelyn de la Pefia Chavez 20051425 10:50:12 10:56:12 00:06:00

26 14/10/2021 Isaul Segura Sanchez 40850056 11:40:02 11:46:01 00:05:59




29 15/10/2021 Otiliana Leiva Llactahuaman 41944951 09:40:01 09:44:01 00:04:00
30 15/10/2021 Jose Sanchez Bejarano 40719573 08:29:08 08:33:09 00:04:01
31 15/10/2021 Angel Reynoso Navarro 20079275 10:27:07 10:32:03 00:04:56
32 15/10/2021 Lus Bravo Castillo 10298925 18:35:04 18:39:07 00:04:03
33 16/10/2021 Gloria Rospigliosi Cuba 66138524 13:40:00 13:44:01 00:04:01
34 16/10/2021 Luis Centeno Bellido 30629450 15:01:15 15:05:20 00:04:05
35 18/10/2021 Yesabed Leon Tenecela 76863825 19:30:00 19:36:00 00:06:00
36 18/10/2021 Salomon Huancahuire Vega 41407030 10:11:02 10:15:07 00:04:05
37 19/10/2021 Luis Nole Godoy 6969103 12:20:10 12:25:08 00:04:58
38 19/10/2021 Nicole Avila Ramirez 76549199 14:49:06 14:54:01 00:04:55
39 19/10/2021 Nataly Yaranga Nafia 76283528 15:48:09 15:54:03 00:05:54
40 19/10/2021 Gonzalo Merino 76509586 15:48:00 15:54:00 00:06:00
41 19/10/2021 Richard Palacios Montes 06613675 17:35:45 17:40:10 00:04:25
42 19/10/2021 Gabriela Alonso Davila 74736613 10:37:35 10:42:03 00:04:28
43 19/10/2021 Joe anchez Ricaldi 74176618 11:50:01 11:55:03 00:05:02
44 20/10/2021 Estalynn Canez Crispin 76517340 12:31:10 12:37:01 00:05:51




Anexo 6 : FICHA DE REGISTRO

Instrumento N° 03: Test de tiempo promedio de registro de material clinico

Ficha de Registro

Tipo de prueba

Pre -Test

Empresa investigada

Clinica Odontoldgica Sotomayor

Investigador(es) Aruhuanca Ruben / Buendia Hector
Fecha de inicio | 18/10/2021 Fecha final | 29/10/2021
Variable Indicador Medida Férmula
2" 1(TRM) i
TPRM = 1=
n
Gestion clinica | Tiempo promedio de registro de Raz6 TPRM= Tiempo promedio  de
dental materiales azon registro de material
TRM= Tiempo de registro de
material
n= namero de registro de material
|
CLINICA DENTAL SOTOMAYOR - CONTROL DE
| INVENTARIO
) Hora de inicio de | Hora de termino -(Ij—leeanoprg?ji
Item Fecha Nombre cantidad registro de de registro de - ;
material (hh:mm) | material (hh:mm) LRI HEUETEY
dental
1 18/10/2021 | Sonda exp. 5 08:01:10 08:05:02 00:03:52
2 18/10/2021 | pinzas 20 08:05:30 08:09:15 00:03:45
3 18/10/2021 | Alicates 10 08:10:10 08:14:30 00:04:20
4 18/10/2021 | Turbina 5 08:14:35 08:18:23 00:03:48
5 18/10/2021 Micromotores 10 08:19:12 08:24:03 00:04:51
6 18/10/2021 | Pieza de mano 5 08:24:15 08:27:50 00:03:35
7 18/10/2021 Contra Angulo 5 08:27:50 08:32:01 00:04:11
8 18/10/2021 | Ladmparas 5 08:32:31 08:37:05 00:04:34
9 18/10/2021 | Sillén dental 5 08:37:55 08:42:13 00:04:18
10 25/10/2021 | Composite dental 20 08:42:25 08:45:50 00:03:25
11 25/10/2021 Guantes 100 08:46:39 08:50:12 00:03:33
12 25/10/2021 | Servilletas de babero 100 08:50:59 08:55:01 00:04:02
13 25/10/2021 | Fresas dentales 20 08:55:50 08:59:50 00:04:00
14 25/10/2021 Suturas dentales x paquete 12 09:00:12 09:04:20 00:04:08
15 25/10/2021 | Alcoholen gel 1L 10 09:04:59 09:09:10 00:04:11
16 25/10/2021 | Alcohol liquido 1L 10 09:09:20 09:14:05 00:04:45
17 25/10/2021 | Algoddn en bolsa 20 09:14:46 09:19:03 00:04:17
18 25/10/2021 | Jeringa 100 09:19:42 09:23:30 00:03:48
19 25/10/2021 | Ligas dentales 200 09:23:25 09:27:02 00:03:37
20 29/10/2021 barbijo 100 08:01:30 08:06:20 00:04:50
21 29/10/2021 | Lentes descartables 50 08:06:59 08:11:17 00:04:18
22 29/10/2021 | Anestesia 100 mg 10 08:11:23 08:15:20 00:03:57
23 29/10/2021 | Cepillo dental 20 08:15:59 08:20:45 00:04:46
24 29/10/2021 cubeta 10 08:21:01 08:25:10 00:04:09
25 29/10/2021 | espejo 5 08:25:36 08:29:02 00:03:26
26 29/10/2021 | focos 6 08:29:35 08:34:20 00:04:45
27 29/10/2021 | resina de ortodoncia x paquete | 12 08:34:51 08:39:12 00:04:21
28 29/10/2021 | Alisador dental desilicona 20 08:39:39 08:44:23 00:04:44
29 29/10/2021 | Almohadilla de sutura 20 08:44:59 08:48:51 00:03:52

21

e microfibra




30 29/10/2021 | varitas de microfibra 20 08:48:43 08:52:54 00:04:11
31 29/10/2021 | Turbina 5 08:53:10 08:57:30 00:04:20
32 29/10/2021 | Suturas dentales x paquete 2 08:57:58 09:02:06 00:04:08
33 29/10/2021 | Pieza de mano 2 09:01:33 09:06:01 00:04:28
34 29/10/2021 | Contra Angulo 4 09:06:27 09:10:01 00:03:34
35 29/10/2021 | Lamparas 2 09:10:26 09:14:17 00:03:51
36 29/10/2021 | Sillén dental 1 09:14:39 09:19:09 00:04:30
37 29/10/2021 | Composite dental 6 09:19:25 09:23:23 00:03:58
38 29/10/2021 | Guantes 50 09:23:49 09:28:15 00:04:26
39 29/10/2021 | Servilletas de babero 70 09:28:39 09:33:36 00:04:57
40 29/10/2021 | Fresas dentales 35 09:33:59 09:38:37 00:04:38




Anexo 7: Validacion de instrumentos por primer experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO |

L DATOS GENERALES

1.1 Apepllidos y Nomibres del experioc Alfredo Daza Vergaray

1.2 Coago @ Enstituckten donde labora:

1.3, Mombre diel Eairuemenbo et de cvaliaaciden:

(D RS

= Fdarmula:

Dv, Unkrersidad Cesar Walajo

Ficha de regikiro

themng promesdic de registro de Cita de

TPRRC= Timmpo promadio de negitro de cia de packentes
TRC= Tismpo de regitro de citas
e nidmeEro o D eries

TFRC =

=i (TRL]

L.4. Austores del insbrumenbo: Aruhuanca Aojas Ruben, Buendia Yachachin Hector Armando

L5 Titulo de investgackdn: Sistema Web Bamado en o Patrdn Myc Para Mejorar la Gestidn Dw la Clinica

Ddontologica Sotoemaiyor

CRITERICS I IEFICIENTE ALCEFTAEBLE BLUENA EXOELENTE
30 |40| 50 |BD| 65| #0 |75 |BD |85 | =0
1. Daridad Esta formulado con el lenguaje apropiada. ¥
I Onprtividad Exia adecuado 3 las ke ¢ principsos
Chniifhoos i
3 Actualdad Es adecuado a ke objetives v a las
necesidades reakes di investigacion
4. wganizacion Existe una organizacion kgica.
5. Suflichencia Toemia & Cuinia boes aspaecins
mizbocho Mo i
& Intencionalidad | g0 000 para valorar aspectos del
shteira miebodologsoo y clenifioo. W
T. Conskiencia S respalda en fundamentos teonkoos ¥fio
Cheniifhoos i
£ Cohenenda Existe cokseroncia onire e problamas,
objetiaos, hpdtesls variables e indicadoees W
9. Metadologa Responds al propdsito del trabajo bajo los
objeisans 3 lograr i
10, Pertinendcia Bl instrurnerin masestra la relacion enire
s partes de irmestigacion y su adecusac on
al meitndo clentidioo W
& OypEnibdn i aplea blid ad
+ Bl instrumanio osmple com los reguisibos para su aplicadda
#  El insfrumento no cumple con los requisitos para su aplicacsin
Fi
Promedeo de valoracin: —-""'-h-{
FECHA: 11,06/ 2021 _.ﬂ-"'-'l-

Firmaa del experio




Anexo 8: Validacion de instrumentos por primer experto

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO |

I OATOS GEMERALES

1.1. Apallidos y Nombees del expssto:

1.2, Caego ¢ institucidn donde labora:

1.3 Mosmbee ded instrumsenis medbiyo de evalisgeoion

DS

=  Fonmula:

Samdhig Al ureas Giantark

Ficha de negistro - temipo mrosmsdio de reglistro de citade

TPARC= Tiempd promedio de n:-gi-nru o dita O padentes

TRC= Thsmpa de regiro o dias
ne ndmeno oe Sackenbes

TPRC =

n RO

1.4 Autores del nstnemonba: Arshoanca Aojas Buben, Buendia Yachachin Hector &rmanda

L5 Tiwlo de investigacion: Sistema Web Baxmado en o Pairon Mt Pam Mejorar la Gestion De la Oinica

Ddontobigica Sotomayor

CRITERIOS INDICADORES MEFICIENTE ACEFTAELE BLERNA EXCELENTE
JO|40| 50 |60 |65 ) 70 |75 | &0 |E5| 20
1. Oaridad Esta formulado con el kenguaje apropiado. K
Z. Dijetividad Esta adecuado 3l leyes y prindipeos
cientificos i
IoACnE dad Es adecuado 3 ks abjetives v 3 las
necesidades reales o Inwestigacdn i
4. Owgamniza.ciden Bilste una Organizacion Agica. K
% Suficiencia Toma &n Cuenia ks aspecins

mbodolighoos

& Indencl ona lidad

Buohi LD ara wa brar aspecios del
sisterma matodolighoo y cientifkoo.

7. Conshtencia S respabda en funda maenios tonkoos ¥io

Ciemtitions K
£ Cohprenca Existe cofwrencia entre bos problemas,

pbjetisos, hipdiesis variables @ indeadones K
9. Metodalogia Risponde 3l mropdaito dil trabajo bags los

objetbeas 3 lograr K
10, Fertinemda B insEramenbo messstra la neladan anire

lic partes de ifestigad on y su adecuad on
all eedind o chEniiticn

& hpinkdn de aplcabikdeed

+  El instrumento cumegple con bos resguisitbos paaa su aplicacion
*  Hinstrumenio no csmple con los negquisitos para su aplicadosn

Promadis da wiakoraidin:

FECHA: 11,06/ 3021

Frmea o | 8 pirtio




Anexo 9: Validacion de instrumentos por primer experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO Il

. DATOS GENERALES

1.1 Apspllidos y Nomibnes del exporioc

13 Caago & nstitecssn donde labora:

3.3 Mombre del insbrumento motive de svaluaddne  Ficha de registro - tempo promedi o oe registro de material

clirico

= Fdrmula:

Alfredo Daa Vergaray

TFRMd= Tiempo promssdio die regisbro de materia
TRM= Tiermgo de registro de materal
e ndmesro de materiales

TPEM =

2 (TRM)I

3.4, Autores del instrumento: &ruhusanca Rojas Ruben, Buendia ¥achachin Hector &rmandao

35 Titulo de imsestigacidn:

Sistemia Wb Basado en f Patrdn Myt Fara Mejorar la Gestidn De ka Clinkca Odontoddgica Sotomayor

CRITERIOS | EFICIENTE | ALCEPTAELE BLUERA EXCELBENTE
30 |40| 50 |6D|6B5| T |75 |80 |85| =0
1. Oaridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. ¥
L. Obgetividad Esta adevuado 3 las heyes v o noipeos
Cheniifaoog i
3 Actualdad Es adecuado a ke objpetives v a las
necesidades reakes de imaestiga cion
4. Dganizacion Existe una organizaciion logica.
5. Suficencia Toemia e Cussnia b aspecios
i techo b e B
& Intencionalidad | agecuado para valsmar aspectos del
sEteira mebadoldgios y Ciemtifioo. W
7. Conskiencia Lo respalbda en fundamentos BOnROoS ¥io
Chemiifhoos
&. Cohenenda Existe cohsencia onire ks problemas,
pbjetians, Fipdtesis variables ¢ indicadornes i
2. Metodologa Responds al proposito del trabajo bajo los
objetians 3 lograr i
10. Pertinendia BD instresnesrio masssira |a relscion enire
s partes de irestigacion y su adecuac on
al meitndo cieniidico i
& OipEnikdn o 2l bl sd
¥+ El instrumenio cusmple con los neguisibos para su aplicadon
¥ Elinsirumenio no oumple con los requisitos para su aplicaciin
'y
Promedes de valoracion: —J""-h-{
FEDHA: 11062021 _.,a-"’-'l-

Firma diel experin




Anexo 10: Validaciéon de instrumentos por segundo experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO I

I. DATOS GEMERALES

L.1. Apallidos y Mombres del xpsrio:

12 Cargo & indgtitucidan donde labora:

13 Mosmibee del instrumsenio i e evadisride

[aE el s

# Fonmula:

Saredhin AL uildd Glanicark

Ficha de registro - esmpo prosmiedes de ragistro de citade

TPRARL = Tiempo promedio de registro de dita de padentes

TRC= Thsmpo de meg Eiro de dias
n= ndmaro de pEacentes

TPRLC =

nOCTROY

1.4 Autores del Enstnemata: Arshuanca Rojas Ruben, Buendia Yachachin Hecbor Anmianda

15 Thulo do investigacssn: Sistema Web Baads en o Pairdn Mec Paa Mejorar |a Gesticn De |la Clinica

Cidonbobigl ca Sotomasor

CRITERIOS INDICADORES IBEFICIENTE ACEFTAELE BLEHNA EXOELENTE
F|4aD| = |60 |B5 | O |75 |20 |E5 | =D
1. Oaridad Esta formulado con el kenguaje aproplado. K
1. Dbjetividad Exta acdeouada 3 | leyes y principhos
cienttions K
3 ArTuaatad Es adecuado 3 b objetivods v 2 las
necesidades reales o8 Investigacdn i
4. Dvganizadan Existe una organizacion kgica. E
% Suficiencia Taima & Dusnia e aspecins

mebodolGgioos

& Indenc onalidad

At mara Walkorar aspecios del
sisherma metodologioo y centificn.

7. Conskiencia S respalda en fundamenins Bonsoos yio

chentitioos K
&. Conheremod Existe cofwrencia enire hos problemas,

objrissns, hipdtesls variables & ndcadores K
2. Mrtodoakogia Responde al propoeiio del trabajo bajo los

objeiins 3 lograr K
10 Partirsemia B instrumiento masisira la reladon enire

| partes die irestigad on y su adecuac on
all meind o Chentticn

& Opinidn de aplicabikdaed

+  [El instrumento cumgle con s regulsibes paa su aplicacitn
+  [El instramento ne cemple Con los regulsites para su aplicaddn

Promedad dd wakoremEin:

FECHA: 11,06/ 30F]1

Firmma diel experio




Anexo 11: Validaciéon de instrumentos por segundo experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
VALIDACION DEL INSTRUMENTO I

] 8 OATOS GEMERALES

2.1 Apellidos y Mombres del expsrto: Sancher ATLnNG T Gl s

13 Caago @ institucidn donds labora:

23 Noenbre del insbromenio motieo e el b Ficha de registne - tiempo promedio de equeds do

Nitorial o nico 0 packentes

# Formulka:

TFEHC= Tiempo promedio de blogueda de historial dénico

TEHC= Tiempo de bldsqueda de historial clinkoo Re— L [THHEC)
s nimere 0 pacenies i n

2.4, Autores del Ensbnemsibo: Aruhuanca Rojas Ruben, Buendia Yachadhén Hector Anmando
1.5 Titulo de enestigacidn:

Sistema ‘Wb Basado en ¢ Patrdn Myc Para Mejorar la Gestidn De la Clinkca Ddontol dgica Sotomayar

CRITERIOS ES BEFICIENTE | ACEPTAELE HUENA EXCELENTE
30| 40| 50 |60 |65 | 70 |75 | &0 |E5 | =0

1 Claridad Esta formulado ton el lenguaje apropiado. K
I Dibjetividad Esta acdeouado & las lieywes vy primdcipiog

cientiticos K
1 Artualdad Es adecuado a bos objetivos v a las

necesidades reales 9 | nvestigacon K
4. Ovgan 2 cidn Existe una organizadon igica. K
% Suliciencia Tama e ouenia ke aspecios

metodolGghons K
& Intencionalidad | adecuzdn para valkorar aspectos ded

sisterma matodolighoo w centilfico. K
T Cornsltencia S respabda en funda meenins teOnoos o

cieniiticos K
& Conerenad Existe cohwrencia enire bos probl emas,

objetieos, hipdtesis variabbes o indcadores K
2. Metodologia Responde al propdsito del trabajo baja kos

objetios 2 lograr K
10. Pertirendia Bl instramieEmto messsira |a relacion nire

lae partes de rrrestigad on y su adecuactn

al meiind o chentidion K

= Dpinkn de aplicabilkdaed

#  El instrumento cusmgle oon oS reguisibos pard s aplicacion
+  [El instrumenio no cusniphe oon 105 rguisitos paara su aplicadoa

e
'

Proimie i dhe vk raskdin: ’

FECHA: 11,06/ 3031 LI

Famra del experio




Anexo 12: Validaciéon de instrumentos por segundo experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO II

LIIN OATOS GEMERALES

3.1 Apellides v Mombaes del expto: Samchiez Abunear Glancark

312 Laago & ingtitucida donde labora:

3.3 Moenbre del inctnemento motive de evaluaddne  Ficha de registro - emgo promaedio de registro de material

clinkco

= Formula:

TFRM= Tiempo promesdio de registro de maberial
TRM= Tiempo de registro die material TPREM =
na nidmedine de materiakes

T (TRM)

3.4 Autores del nstnemenba: Arshisanca Rojas Buben, Buendia Yachachin Hector &rmanda
3.5 Titulo de Envestigacion:

Sistema ‘Wb Basado en o Patrdn Myc Para Mejorar i Gestidn De la Clinkca Odontol dgica Sotomayor

CRITERIOS ES DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENHA EXCELENTE
30|40 SO0 |6D |65 ) M0 |75 |20 |E5| S0

1. Charidad Esta formulado con el lenguaje apropiado. K
2. Otjpethidad Esta adeouado 2 las |eyes y prindigics

clentifions X
3. Artdaldad Es adecuado a ko objetivos v a las

necesidades reales de |nvestigacin X
4. Dvganadian Existe una organizacion igica. K
5 Sufickencia Tama en cusnta b aspecios

miztodolbgioos X
& Inencionalidad | adecuado para wakorar aspectos del

sistema metodoligico y centifico. X
7. Conskstencia S respabda en fundamsenios tonecos o

clentificos X
& Conerenca Existe cohevencia entre ks problemas,

objetivos, ipdtesis variables @ indacadones X
S Metodologla | Responde al propdsito ded trabajo bajo los

objetisos a lograr X
10. Pertinenda Bl instrumenta maststra |a relacion entre

las partes d inestigacdn y su adecuacidn

al metndio clentifico X

& Opinkdn de anlkabikdaed

+  El instrumento cumnle con ks reguisibos para su aplicacicn
< El instrumento ne cemple con los regulsites paa su aplicacén

P
'

Proimadin o va ko rasdn: i

FECHA: 11/06/2021 .~

Firrea del experio




Anexo 13:Validacion de instrumentos por tercer experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO |
I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Aradiel Castafieda Hilario

1.2. Cargo e institucidn donde labora:

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Ficha de registro - tiempo promedio de registro de cita de
patientes

*  Fdrmula:

TPRRC= Tiempo promedio de registro de cita de pacientes O (TRC)i
TRL= Tiempo de registro de citas TPRC = ==
n

n= ndmero de pacientes

1.4. Autores del instrumento: Arnchuanca Rojas Ruben, Buendia Yachachin Hector Armando

1.5 Titulo de inwestigacidn: Sisterna Web Basado en el Patrdn Mwc Para Mejorar la Gestidn De la Clinica

Odontolégica Sotomayor
CRITERIOS INDICADORES DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENA EXCELENTE
30 |40 | 50 |60 |B5| 70 |75 | B0 (B5| 90 |95 (100
1. Oaridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. a0
2. Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios
cientificos
3. Actualidad Es adecuado a los objetivos v a las
necesidades reales de investigacian a0
4. Drganizacion Existe una organizacidn kgica. B
L. Suficiencia Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos a0
6. Intencionalidad | adecuado para valorar aspectos del
sistema mietodoldgico ¥ cientifico. 20
7. Consistencia %e respalda en fundamentos técnicos y/o
cientificos
8. Coherencia Existe coherencia entre los problemas,
objetivos, hipdtesis variables e indicadores
9. Metodologia Responde al propdsito del trabajo bajo los
objetivos a lograr a0
10. Pertinencia El instrumento muestra |a relacidn entre
las partes de investigacion y su adecuacidn
al metodo cientifico i
« Dpinidn de aplicabilidad
¥ Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicaddn b

¥ El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacidn

e o
AR DA CO
FECHA: 11/06/2021 L

Promedio de valoracidn:

Firma del exparto




Anexo 14: Validacion de instrumentos por tercer experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO II

il DATOS GENERALES

2.1. Apellidos y Nombres del experto: Aradiel Castafieda Hilario

2.2. Cargo e institucidn donde labora:

2.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn:
historial clinico de pacientes

¢  Fdrmula:

Ficha de registro - tiempo promedio de bdsqueda de

TPBHC= Tiempo promedio de bdsqueda de historial clinico
TEHC= Tiempo de blsqueda de historial clinico
n= nlimere de pacientes

TPEHC =

o (THHC)

n

2.4, Autores del instrumento: Aruhuanca Rojas Ruben, Buendia Yachachin Hector Armando

2.5 Titulo de investigacion:

Sisterna Web Basado en el Patrdn Mvc Para Mejorar |la Gestidn De la Clinica Odontoldgica Sotomayor

CRITERIOS INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEMNA EXCELENTE
30 |40 | 50 |60 |65 | 70 |75 | BO |B5 | 90 | 95 | 100
1. Oaridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. a0
2. Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios
cientificos a0
3. Actualidad Es adecuado a los objetivos v a las
necesidades reales de investigacidn A0
4. Organizaciin Existe una organizacion logica. a0
L. Suficiencia Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos A0
6. Intencionalidad | adecuado para valorar aspectos del
sistema metodologico v cientifico. 830
1. Consistencia %e respalda en fundamentos técnicos vio
cientificos 80
8. Coherenia Existe coherencia entre los problemas,
objetivos, hipdtesis variables e indicadores 830
4. Metodologia Responde al propdsito del trabajo bajo los
objetivos a lograr 830
10. Pertinencia El instrumento muestra la relacidn entre
las partes de investigacion y su adecuacidn
al metodo cientifico A0
« Opinidn de aplicabilidad
*  [El instrumento cumple con los requisitos para su aplicaddn ®
*  Elinstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
' ____.-—' - "':‘-..
Promedio de valoracidn: IL{ _Eiﬂj']t‘-'t‘l:}f:]

FECHA: 11/06,/2021

Firma del experto




Anexo 15: Validaciéon de instrumentos por tercer experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO Il
IL. DATOS GENERALES
2.1. Apellidos y Nombres del experto: Aradiel Castafieda Hilario

2.2. Cargo e institucidn donde labora:

2.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro - tiempo promedio de bdsqueda de
histarial clinico de pacientas

*  Farmula:

TEBHC= Tiempo promedio de bdsqueda de historial clinico
TBHC= Tiempo de blsqueda de historial clinico TPBHC = i [TBHC)i
n= nlmero de pacientes n

2.4, Autores del instrumento: Aruhuanca Rojas Ruben, Buendia Yachachin Hector Armando
2.5 Titubo de investigaciin:

Sisterna Web Basado en el Patrdn kwc Para Mejorar la Gestidn De la Clinica Odontologica Sotomayor

CRITERIOS INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENA EXCELENTE
30 (40| 50 |60 |65 | 7O (75 | BO |85 | 90 | 95 | 100
1. Claridad Esta formiulado con el lenguaje apropiado. a0
2. Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios
cientificos a0
3. Actualidad Es adecuado a los objetivos v a las
necesidades reales de investigacidn a0
4. Organizacion Existe una organizacidn Kgica. 20
5. Suficiencia Toma en cuenta los aspectos
metodolagicos B0
6. Intencionalidad | sdecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico v cientifico.
7. Consistencia %e respalda en fundamentos técnicos y/o
cientificos a0
8. Coherencia Existe coherencia entre los problemas,
objetivos, hipdtesis variables e indicadores
9. Metodologia Responde al propdsito del trabajo bajo los
objetivos a lograr a0
10. Pertinencia El instrumenta muestra |a relacidn entre
las partes de investigacion y su adecuacidn
al método cientifico 20
# Dpinidn de aplicabilidad
*  El instrumento cumple con los requisitos para su aplicaddn ¥

*  El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

e o~
7 Ei.:.ﬂ}]t«L:;)
FECHA: 11/06/2021 —

Promedio de valoracidn:

Firma del experto




Anexo 16: Evidencias - funcionamiento del dental

A '[J cipalidad Distrital o< ¢

Pl - 20




Anexo 17: Evidencias — aplicacion del sistema en la clinica




Anexo 18 : Aspectos éticos

PERFIL

RUBEN ARUHUANCA ROJAS

o Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 25/06/2021

PERFIL

HECTOR ARMANDO BUENDIA YACHACHIN

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 19/06/2021




Anexo 19 : Carta de aceptacion de la empresa

CARTA DE ACEPTACION

Dra. Yesenia Vasquez Valencia

Coordinadora de EP Ingenieria de Sistemas - Lima Norte
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos, Lima

Ciudad.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla y a la vez comunicarle que nuestra empresa ha
decidido participar en el proyecto “"Reto de la empleabilidad en tiempos de cuarentena”,
como aliado estratégico de la Escuela Profesional de Ing. de Sistemas de la Universidad César
Vallejo (UCV).

Para ello asignaremos un responsable que se comunicara con elllos estudiantes
responsables/s del proyecto; proporcionaremos espacios para compartir el avance del proyecto
y para la validacién del producto final del proyecto.

El Proyecto que se trabajaréa con la UCV es:

El reto asumido en el proyecto es: Desarrollar un Sistema Web Basado en el Patron Mve Para
Mejorar |la Gestién De la Clinica Odontolégica Sotomayor

Tiene como objetivo general Determinar la mejora que causa un sistema web en la gestion de
la clinica odontolégica Sotomayor

Se encuentra a cargo de los siguientes estudiantes:

APELLIDOS Y NOMBRES CICLO | TELEFONO CORREO
1 ARUHUANCA ROJAS aruhuancaro@ucvvirtual.edu.pe
IX 965190133
RUBEN
3 BUENDIA YACHACHIN hbuendia@ucvvirtual.edu.pe
IX 900270897
HECTOR ARMANDO
Lo~
1] ,(u‘d“;“gaﬂ' Lima, 04 de mayo de 2021
Atentamente, [ ",{‘O‘g{g:“
i (s So . 19
o oo ae®
G
Juan Carlos Sotomayor Ramirez
COP. 45879
Cirujano Dentista

Clinica Dental Sotomayor



Anexo 20: Carta de aceptacion de la empresa

“Afo del Bicentenario del Sacrificio de Maria Valdizan en la Lucha por la
Independencia del Perd”

CONSTANCIA

EL PRESENTE LEGAL DE LA CLINICA DENTAL SOTOMAYOR UBICADA EN EL
DISTRITO DE ATE, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA.

HACE CONSTAR:

Que, el sefior ARUHUANCA ROJAS RUBEN, identificado con DNI 73672656
y el sefior BUENDIA YACHACHIN HECTOR ARMANDO, estan realizando el
desarrollo de proyecto de investigacion: “SISTEMA WEB BASADO EN EL
PATRON MVC PARA MEJORAR LA GESTION DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA SOTOMAYOR”

Se expide el presente documento a solicitud de la parte interesada para
los fines y usos que viere pertinentes

Atentamente,

-----
........

Lima, 04 de mayo de 2021

Juan Carlos Sotomayor Ramirez

COP. 45879

Cirujano Dentista

Clinica Dental Sotomayor



Anexo 22: Revista para articulo

NIVERSIDAD " revistas.unal.edu.co Buscar en a Universida

SE RECURSOS D NCIA ACERCA DE

Ingenieria e Investigacion

1+ Panel de control 0 = Ver perfil 3) salir

(@ Estien: Portal de Revistas UN / Ingenierfa e Investigacion

Sobre la revista Ingenierfa e Investigaci6n

. Espafiol -

IN ENlERIA | Envios
INGENIERIA & INVESTIGACION G ESTIGACION INGENIERIA

Nimero actual
JOURNAL
Nimeros anteriores
A
ISSN: 0120-5609 (prinm) visos
Acercade ~

ISSN: 2248-8723 (onung)

| || Buscar |




Anexo 23: indexacion de larevista
Publindex IBN Publindex

El Indice Bibliografico Nacional Publindex es un sistema colombiano para la clasificacién, actualizacién, escalafonamiento y certificacién de las
publicaciones cientificas y tecnoldgicas. Es regido por COLCIENCIAS y el ICFES en Colombia.

Directory of Open Access Journals

DOAJ aumenta la visibilidad y la facilidad de uso de las revistas cientificas ¥ académicas de acceso abierto, pretende ser global y abarcar todas
las revistas que utilizan un sistema de control de calidad para garantizar el contenido.
.\;l‘-iq S Z
i SciELO Colombia

SciELO Colombia es una libreria virtual para América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, fue creada por FAPESP en el afio de 1997 en Sao
Pablo Brasil, actualmente en Colombia es gestionada por la Universidad Nacional de Colombia.

REDIB

Portal donde se muestran las revistas electrénicas espafiolas y latinoamericanas de acceso abierto (Open Access). Fue creado en Espafia.

Science Citation Index Expanded™

SCI de Thomson Reuters es un prestigio sistema de indexacién en linea que incorpora informacion bibliografica y de citacién de publicaciones
cientificas alrededor del mundo.

Scopus

Scopus es una base de datos bibliografica de restimenes y citas de articulos de revistas cientificas. Cubre aproximadamente 12.500 titulos de
mas de 5.000 editores internacionales, incluyendo la cobertura de de 16.500 revistas.

l"‘t nde -3 Latindex

Latindex es producto de la cooperacién de una red de instituciones latinoamericanas que funcionan de manera coordinada para reunir ¥
diseminar informacién bibliografica sobre las publicaciones cientificas seriadas producidas en la regidn.

B Dialnet Dialnet

Dialnet es un portal de difusién de la produccién cientifica hispana que inicié su funcionamiento en el afio 2001 especializado en ciencias
humanas y sociales. 5u base de datos, de acceso libre, fue creada por la Universidad de La Rioja (Espafia).



JNAL

Anexo 24: Envio6 de articulo

[Ing.Investig] Envio recibido - Ingenieria e Investigacion (Exemo Recibidos x & O
Andrés Pavas via Portal de Revistas UN <digital@unaleduco> dom,27 jun12:02 (hace 5dias) Yy :
para mi v

Hector Armando Buendia Yachachin:

Respetado autor, reciba un cordial saludo. Hermos recibido su manuscrito "Sisterna Web aplicados a clinicas odontoldgicas: Una revision sistematica”. Gracias al sistema en linea de gestion de revistas que usamos, podra seguir su progreso a través del
proceso editorial identificandose en el sitio web de |a revista:

Nombre de usuaria/o: rinzler
Si tiene cualquier pregunta no dude en contactar con nosotros/as.
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Marco de trabajo XP

1. Planificacion

Esta fase es sumamente importante debido a que el cliente es determinante a la
hora de obtener los requisitos Funcionales y no funcionales del sistema por lo que
se debe trabajar de la mano. En esta fase se define el alcance de nuestro proyecto,
fijando las fechas de entrega en el tiempo acordado en las historias de usuario,
tomando en cuenta la prioridad que tiene cada requerimiento del cliente.

En nuestra investigacion contaremos con los siguientes médulos:

+ Sesion

Reserva de citas

Control de Historial clinico
Control de inventario
Administracion

-+ F F &

Reporte

1.1 Historias de usuario

Las historias de usuario son descritas mediante un lenguaje comun para el
facil entendimiento de los involucrados, también demostrando los

requerimientos que debe cumplir el sistema.

Las historias de usuario para el sistema de gestion clinica dental son las

siguientes:

Crear base de datos
Iniciar sesion

Registrar usuario
Recuperar contrasefia
Editar perfil

Reservar cita

Registrar historial
Busqueda de historial

. Actualizar datos de historial
10. Mostrar datos de historial
11.Descargar historial
12.Registro de materiales

CoNoOh~WNE



13. Eliminacion de materiales

14. Actualizacion de materiales

15. Registro de baja de material

16.Reporte de la cantidad de materiales existentes

Tabla 25. Historia de usuario crear base de datos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre De Historia: Crear base de datos

Prioridad En Negocio: Alta Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Aruhuanca Rojas, Ruben

Descripcién: La base de datos contendra toda la informacidon administrativa necesaria
de la clinica dental, incluyendo horarios, empleados, especialidades, tipos de usuario,
cita médica, historial clinico y almacén. Ademas, usara funciones y procedimientos
almacenados para facilitar las operaciones y calculos de la informacion.

Observaciones: Dentro de la base de datos se crearan los permisos para cada tipo de

usuario divido en empleados y paciente.
Solo el administrador tendra acceso atodas las funciones del sistema web.

© Fuente: Clinica dental Sotomayor

Tabla 26 Historia de usuario Iniciar sesion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Administrador, Doctor, Enfermera,
Almacenero, usuarios Pacientes

Nombre De Historia: Iniciar sesién

Prioridad En Negocio: Alta Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Aruhuanca Rojas, Ruben

Descripcion: Los Tipos de Usuarios del sistemaingresaran con dni Y clave tnica al
sistema web mediante unainterfaz deinicio de sesion validando dni y contrasefia.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran accesos a
sus funcionalidades.

© Fuente: Clinica dental Sotomayor



Tabla 27. Historia de usuario Registrar de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Administrador, Usuarios pacientes

Nombre De Historia: Registrar de usuario

Prioridad En Negocio: Alta Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Buendia Yachachin Héctor Armando

Descripcion: Para ingresar al sistemalos usuarios deberan registrarse con su nombre,
apellido, DNI, correo electrénico, genero, fecha de nacimiento, teléfono y generar su
clave de acceso.

El administrador y la enfermera tendran sus datos ya registrados en la BD con su
respectivo usuario, contrasefia y ciertos privilegios.

Observaciones: Para el registro de usuario también se podréregistrar con pasaporte
en el caso del registro de extranjeros.

© Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28. Historia de usuario Recuperar contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Administrador, Doctor, Enfermera,
Almacenero, usuarios Pacientes

Nombre De Historia: Recuperar contrasefia

Prioridad En Negocio: Media Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Buendia Yachachin Héctor Armando

Descripcion: Para recuperar la contrasefia se tendré que ingresar el tipo de
documento registrado, asi como el correo electrénico y se le enviard un correo
brindandole sus datos de la cuenta.

Observaciones: El correo con sus datos se le enviard siempre y cuando sea el correo
y el DNI registrados para la cuenta.

© Fuente: Elaboracién propia



Tabla 29. Historia de usuario Editar perfil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Administrador, Doctor, Enfermera,
Almacenero, usuarios Pacientes

Nombre De Historia: Editar Perfil

Prioridad En Negocio: Media Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Buendia Yachachin Héctor Armando

Descripcion: Cada usuario tendra un perfil con rol donde podra visualizar, modificar y
agregar datos y guardar cambios.

Observaciones: Las modificaciones lo podran hacer todos los usuarios registrados
en el sistema.

© Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30: Historia de usuario Reservar cita

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Usuario, Enfermera

Nombre De Historia: Reservar cita

Prioridad En Negocio: Alta Riesgo En Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Buendia Yachachin Héctor Armando

Descripcién: Los usuarios podran registrar diay hora para su atencion, también podran
registrarse con el odontélogo que se desean atender. Las enfermeras tambien tendra
la opcidon de reservar la cita de algun paciente que no pueda usar el sistema web
personalmente.

La enfermera tendra la opcidon de validar las citas previamente reservadas por los
pacientes para confirmar su atencion ya registrada.

Al doctor y a la enfermera les aparecera las citas a atender de la semana empezando
por el dia lunes y terminando por el dia sabado.

Observaciones: Los odontdlogos tienen horarios disponibles segun la especialidad,
no son horarios fijos.

© Fuente: Elaboracion propia



Tabla 31: Historia de usuario Registro de historia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Doctores

Nombre De Historia: Registro de Historia

Prioridad En Negocio: Alta Riesgo En Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Aruhuanca Rojas Rubén

Descripcion: El sistema permitird el registro de los datos personales del cliente,
también se registrara el motivo de la consulta, sus antecedentes, la enfermedad
actual, diagnostico, el plan de trabajo y el tratamiento.

Observaciones: Para el registro de historias solo tendran acceso el médico y la
enfermera, mas no los usuarios, ellos solo podran visualizar y descargar.

© Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32. Historia de usuario Busqueda de historia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 | Usuario: Doctores.

Nombre De Historia: Busqueda de historia

Prioridad En Negocio: Alta Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Aruhuanca Rojas Rubén

Descripcion: El sistema permitira realizar la basqueda de las historias clinicas
mediante el nombre o el documento de identidad del paciente.

Observaciones: Solo tendran acceso los doctores y la enfermera para esta
funcionalidad del sistema.

© Fuente: Elaboracién propia



Tabla 33: Historia de usuario Actualizar datos de historia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuario: Doctores

Nombre De Historia: Actualizar datos de historia

Prioridad En Negocio: Media Riesgo En Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Aruhuanca Rojas Rubén

Descripcion: Una vez generada la historia clinica el médico podra actualizar los
datos de la historia en caso de introducir algun dato erréneo.

Observaciones: Se actualizara estos datos en caso obtengainformacién errénea,
también para dar de alta un tratamiento o plan de trabajo.

© Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34: Historia de usuario visualizar historia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Doctores.

Nombre De Historia: Mostrar datos de historia

Prioridad En Negocio: Media Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Aruhuanca Rojas Rubén

Descripcion: El médico tendra que ingresar a la opcion de historial donde estaran
registrado todas las historias clinicas de los pacientes, luego de ubicar al paciente
le dard en la opcion “mostrar’ de esta manera podra acceder a los datos de la
historia.

Observaciones: Para ubicar la historia del usuario realizara una bdsqueda previa con
el documento de identidad o el nombre del paciente.

© Fuente: Elaboracion propia



Tabla 35: Historia de usuario descargar historia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Paciente

Nombre De Historia: Descargar historia

Prioridad En Negocio: Media Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Aruhuanca Rojas Rubén

Descripcion: El paciente tendréa que dirigirse a la opcién historial clinico, donde le
mostrara todas sus historias registradas por fecha, también tendra la opcién de
descargar. La descarga se realizara en un formato pdf.

Observaciones: Solo el paciente tendré la opcion de descargar historia.

© Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36: Historia de usuario Registro de materiales

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario: Administrador, Medico, Almacenero

Nombre De Historia: Registro de materiales

Prioridad En Negocio: Alta Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Hector Buendia

Descripcién: El sistema permitira el registro de todos los materiales dentales tantas
medicinas, material desechable, utensilios y maquinas a detalle, y serd almacenado
en la base de datos previamente disefiada.

Observaciones: Sin observaciones

© Fuente: Elaboracion propia



Tabla 37: Eliminacién de materiales

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Administrador, Medico,
Almacenero

Nombre De Historia: Eliminacién de materiales

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo: Media
Alta
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable:  Hector Buendia

Descripcién: El sistema permitira la eliminacion de los registros de todos
los materiales dentales tanto, medicinas, material desechable, utensilios
y maquinas sobrantes o por duplicidad.

Observaciones: Sin observaciones

© Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Historia de usuario Actualizacion de materiales

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Administrador, Medico,
Almacenero

Nombre De Historia: Actualizacién de materiales

Prioridad En Negocio: Alta Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: ~ Hector Buendia

Descripcién: El sistema permitird la actualizacion de los registros todos los
materiales dentales tanto, medicinas, material desechable, utensilios y maquinas,
dado que desee reasignar algun material o cambiar algin dato.

Observaciones: Sin observaciones

© Fuente: Elaboracién propia



Tabla 39: Registro de baja de material

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15

Usuario: Administrador, Medico, Almacenero

Nombre De Historia: Registro de baja de material

Prioridad En Negocio: Alta

Riesgo En Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2

Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable:

Buendia Yachachin, Hector

hacer click

en "Dar baja" o cambiando el estado a "Baja".

Descripcion: El sistema permitiraingresar el nombre del material adar de bajay

Observaciones: Sin observaciones.

© Fuente: Elaboracién propia

1.2  Asignacion de roles

Tabla 40: Asignacion de roles

N° Roles en XP Asignado a:

1 Programador Aruhuanca Ruben, Buendia Hector
2 Cliente Sotomayor Ramirez, Juan
3 Tester Aruhuanca Ruben

4 Analista programador Buendia Hector

© Fuente: Elaboracién propia

1.3 Planificacion de lanzamiento

Tabla 41: Planificacion de lanzamiento

Historias Iteracion Prioridad Esfuerzo Fechainicio | Fecha final
Historia 1 1 Alta 2 30/09/2021 10/10/2021
Historia 2 1 Alta 2 30/09/2021 10/10/2021
Historia 3 1 Alta 2 30/09/2021 10/10/2021
Historia 4 1 Alta 2 10/10/2021 20/10/2021
Historia 5 2 Alta 3 05/10/2021 25/10/2021
Historia 6 2 Alta 3 10/10/2021 30/10/2021
Historia 7 2 Alta 2 30/09/2021 10/10/2021
Historia 8 2 Alta 2 30/09/2021 10/10/2021
Historia 9 2 Alta 2 30/09/2021 10/10/2021
Historia 10 2 Alta 2 10/10/2021 23/11/2021
Historia 11 2 Alta 3 05/10/2021 23/11/2021




Historia 12 3 Alta

10/10/2021

23/11/2021

Historia 13 3 Alta 2

30/09/2021

23/11/2021

© Fuente: Elaboracién propia

1.4  Velocidad del proyecto

Velocidad del proyecto
N° Historia de Usuario Tiempo estimado
en dias
1 Crear base de datos 3
2 Iniciar sesion 2
3 Registrar usuario 2
4 Recuperar contrasefa 2
5 Editar perfil 2
6 Reservar cita 3
7 Registrar historial 2
8 Busqueda de historial 1
9 Actualizar datos de historial 2
10 Mostrar datos de historial 2
11 Descargar historial 2
12 Registro de materiales 2
13 Eliminacion de materiales 2
14 | Actualizacién de materiales 2
15 | Registro de baja de material 2
16 | Reporte de la cantidad de materiales existentes 2

15 Plan de entregas

Para la elaboracion del plan de entregas, se agruparon las historias de usuarios

para poder conformar una entrega que es la realizacién de un Sprint. El cronograma

sera el resultado de una reunion entre los actores del proyecto.

El total de entregas a realizarse son 3 sprint, desde el 30 de septiembre hasta el 23

de noviembre, entregando los requerimientos funcionales de las historias de

usuario, agrupadas de 5 HU en cada sprint de 3 semanas.




1.6.

1.6.1

Plan de iteraciones

Primera iteracion

Para la siguiente iteracion se han desarrollado los médulos Sesién, Administracion, los

cuales para lograr su progreso se ha utilizado y a la misma vez aplicado cada una de las

herramientas que se destacan en la metodologia de programacién extrema XP.

Tabla 42: Historias de usuario primera iteracion

NUmero

Nombre

Iniciar sesién

Registrar de usuario

Recuperar contrasefia

AlWIN] -

Editar perfil

© Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43: Tareas de Ingenieria primera iteracion

NUmero de

tarea

Ndmero de
historia

Nombre de la tarea

Disefo de Interfaz Acceso al Sistema

Validacién de Usuarios

Adaptacion de la Base de Datos para los Usuarios.

Disefio de Interfaz de Usuario para registro de usuario

Disefio de la Base de Datos para registro de usuario

Grabar Creacion de usuarios en la Base de Datos

~N|jo|lo] AWM

[SH IACN ISR ISR Bl I

Disefio de Interfaz de Usuario para Recuperar
contrasefia

Grabar Recuperar contrasefia de usuarios en la Base
de Datos

10

Disefio de Interfaz d Paciente para Gestion mi perfil
de paciente

11

Creacion de la Base de Datos Registro de Pacientes.

12

Validacion de los Datos para el Registro de Pacientes

13

Guardar Datos de los Pacientes en la Base de Datos

© Fuente: Elaboracioén propia



1.6.2. Segundaiteracion

Para la siguiente iteracién se han desarrollado los modulos Historial clinico y reportes, los
cuales para lograr su progreso se ha utilizado y a la misma vez aplicado cada una de las

herramientas que se destacan en la metodologia de programacién extrema XP

Tabla 44: historias de usuario segunda iteracién

NUumero Nombre
6 Reservar cita
7 Registrar historial
8 Busqueda de historial
9 Actualizar datos de historial
10 Mostrar datos de historial

© Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45: Tareas de Ingenieria segunda iteracion

Numero de | Numero de Nombre de la tarea
tarea historias
14 6 Disefio de interfaz registro de cita
15 6 Validacién de cita en la BD
16 6 Grabar registro en la BD
17 7 Disefio de Interfaz médico para el registro de historia
18 7 Creacion de la BD para registro de historia
19 7 Grabar registro de historia en la Base de Datos
20 8 Disefio de interfaz blsqueda de historia
21 8 Sustraccion de datos de pacientes con historias registradas
enlaBD
22 9 Disefio de interfaz actualizar datos de historia
23 9 Validacion de datos actualizados
24 9 Guardar datos actualizados en la BD
25 10 Disefio de la interfaz mostrar datos de historia

© Fuente: Elaboracion propia



1.6.3. Terceraiteracion
Para la siguiente iteracién se han desarrollado los médulos Administracién, Control

de inventario, los cuales para lograr su progreso se ha utilizado y a la misma vez
aplicado cada una de las herramientas que se destacan en la metodologia de

programacion extrema XP.

Tabla 46: historias de usuario tercera iteracion

NUmero Nombre

11 Registro de materiales

12 Eliminacién de materiales

13 Actualizacion de materiales

14 Registro de baja de material

15 Reporte de la cantidad de materiales

existentes
Numero de Numero de Nombre de la tarea
tarea historias

26 11 Disefio de Interfaz de Usuario para registro de
material

27 11 Disefio de la Base de Datos para registro de
material

28 11 Guardar registro en la Base de Datos

29 12 Disefio seccion eliminar materiales

30 12 Eliminar registro en la Base de Datos

31 13 Disefio de seccién actualizar registros

32 13 Actualizar registro en la base de datos

33 14 Disefio de la interfaz registro de las bajas de
materiales

34 14 Guardar registro en la base de datos

35 14 Disefio de Interfaz reporte de cantidades
existentes

36 15 Generacion de listado de material

37 15 Generacién de archivo a exportar

© Fuente: Elaboracion propia



2. Disefno

2.1. Metéaforadel sistema

Para realizar la metafora del sistema se definieron los siguientes modulos: Acceso

al sistema, Modulo de citas, Modulo de historial clinico y Modulo de control de

inventario.

2.2. Tarjetas CRC

En las siguientes tablas, se muestran las tarjetas CRC del sistema web para la

gestién de la clinica dental.

Tabla 47: CRC Médicos

Médicos

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los médicos

Verificar informacion de los médicos

Verificar informacién de las especialidades

Especialidad

© Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48: CRC Pacientes

Pacientes

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los pacientes

Verificar informacién de los pacientes

Verificar informacion de las especialidades

Especialidad

Verificar informacién de la disponibilidad

Disponibilidad

© Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49: CRC Usuarios

Usuarios

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacion de los usuarios

\Verificar informacion de los usuarios

\Verificar dni

Pacientes

\Verificar medicos

Médicos

© Fuente: Elaboracién propia




Tabla 50: Tarjeta CRC Usuarios

Usuarios

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacién de los usuarios

\Verificar informacion de los usuarios

\Verificar DNI

Pacientes

\Verificar médicos

Médicos

© Fuente: Elaboracién propia

Tabla 51: Tarjeta CRC Médicos

[Médicos

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar informacién de los médicos

Verificar informacion de los médicos

Verificar informacion de las especialidades

Especialidad

© Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52: Tarjeta CRC Historia

Historia

Responsabilidad

Colaboracioén

Registrar informacion a historia

Médico

Guardar informacioén de historia

Verificar informacion de historia

© Fuente: Elaboracion propia




2.3. Modelo de la base de datos

2.3.1 Modelo Conceptual
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2.3.2. Modelo logico
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codigo_usuario (FK) = | ipo_documento_identidad
I id_tipo_documento (FK) LOSIECOn T
calle | oo id_tipo_documento
piso numerd_documento tipo_documento
puerta { = genero ipo_
codigo_postal | Lt Lt bigganeto
ciudad | | ==
| referencia genero
horasio_trabajo ‘ tipo_telefono
orario,
e | telefono id_tipo_telefono l
dshorsastishlo id_tipo_usuario (FK) . ¢
i id_genaro (FK) SIS B Lt ettone |
empleado_tumo_trabajo bres codigo_usuario (FK) K
id_empleado_tumo_trabajo | id.ta_teelono (FK)
» numera_telefono
tume o _ it ]
id_tumo_trabajo ff— — — — — — — — corteo_electronico
> ¢ contrasefia S
ipociatsi codigo_empleado (FK)
fecha_tegistro Distorial clics

id_historial_clinico

fecha_registro
codig_paciente (FK)
codigo_medico (FK)
hora_registro
motivo_consulta
codigo_paciente (FK) @ enfermedad_aotual
00 antecedentes_personales
antecedentes_familiares

diagnostico_presuntivo
especialided_medico id_cita_medica :lizsn!osl;v?_deﬁnilivo
/an_trabajo
||d_especva¥idad_m=dico it id_confirmacion (FK) g 2
2 it ecialidad id_generador (FK] \fe
id_especialidad (FK) & codigo_enfermera (FK) temperatura
oodigo_medico (FK)  fialidad e e ) RS e
fecha_registio cion podo medoo [ p-— (Esencainminia T
codigo_paciente (FK)
fecha_registro
horario_atencion
fecha_atencion
fecha_confirmacion
hora_confirmacion
v

codigo_medico (FK)

almaceneso enfermera

codigo_almacenero (FK) | | codigo_enfermera (FK) |

| \

Figura 18: Modelo fisico



2.4. Prototipos

Dental Sotomayor

Correo electronico

Contrasefia

Continuar

Registrar

¢olvidaste contrasefa?

Figura 19: Historia 2. Iniciar sesion

REGISTRO
' Tigo Documento v| | Nimero de docuements |
— ) ;
(otreen [ ?
| Fecha Nacimento || Mimero cehuar
| Correo Elestrorica |
ngreseComtraseha
| Contrasela || Repita contrase

Acciones

Figura 20: Historia 3. Registrar usuario



Dental Sotomayor

RECUPERAR

Tipo documento ¥

Numero de documento

Correo electronico
Continuar

Cancelar

Figura 21: Historia 4. Recuperar contrasefia

Hola, & Ruben, Aruhuanca Rojas

Dental Sotomayor

MI PERFIL RESERVAR CITA HISTORIAL CLINICO CERRAR SESION

NOMBRES: Ruben

APELLIDO PATERNO: Aruhuanca

APELLIDO MATERNO: Rojas

NUMERO DE DOCUMENTO 78895412

TELEFONO: Telefono

CORREO ELECTRONICO: aruhuancaro@ucvvirtual..edu.pe

Clinica DentalSotomayor ©todos los derechos reservados Facebook

Figura 22: Historia 5. Editar perfil



Viernes, 25 de Junio de 2021 20:05:06

Dental Sotomayor

NAVEGACION HISTORIAL CLINICO
Inicio Datos Paciente

Pacientes Nombres Apellidos | Numero Documento Sexo ‘

Citas Edad Fecha Nacimiento | Tipo Sangre v Peso \

Altura BUSCAR

Motivo de Consulta

AR VR

Historial

Escribir motivo de consulta.

Enfermedad Actual

Enfermedades R 4 ‘

Antecedentes

Escribir Antecedentes Familiares Escribir Antecedentes Personales

Exploracién Fisica

P.A Temp. FE: Frec. Respiratorio
Diagnostico

Escribir Diagnotico Presuntivo Escribir Diagnostico Definitivo

Plan de Trabajo

Escribir Plan de Trabajo

Tratamiento

Escribir Tratamiento

Medico

Medico ‘ Numero Documento BUSCAR GUARDAR

Figura 23: Historia 7. Registrar historial clinico

c’ S Viernes, 22 de Octubre de 2021  12:52:00
Dental

NAVEGACION LISTA HISTORIAL
@ Inicio > Paciente

Numero Documento BUSCAR

“ Pacientes >

Figura 24: Historia 8. Busqueda de historial



DS

Dental

NAVEGACION
2 Inicio

“ Pacientes
Citas

Historial

CS

Denta

NAVEGACION
£ Inicio

“ Pacientes
Citas

Historial

Viernes, 22 de Octubre de 2021 12:53:13

LISTA HISTORIAL
> Paciente
> ’ Niamero Documento ‘
> Version Fecha Registro Actualizar
0 15—

Figura 25: Historia 9. Actualizar datos de historial

Viernes, 22 de Octubre de 2021 12:53:13

LISTA HISTORIAL
> Paciente
> Version Fecha Registro Actualizar Mostrar
>

Figura 26: Historia 10. Mostrar datos de historial

Hola, & Apellido Apellido Nombre Nombre

Dental Sotomayor

MI PERFIL RESERVAR CITA HISTORIAL CLINICO CERRAR SESION

HISTORIAL CLINICO

Seleccionar Especialidad

version: 1 Feha Registro: 0000-00-00 [ Descargar

version: 0 Feha Registro: 0000-00-00 [ Descargar

Figura 27: Historia 11. Descargar historial



PERFIL >

ELEMENTOS )

NAVEGACION

PERFIL >

ELEMENTOS )

Descripcion

NueveIngreso

Nueve ngrese
Nueveingrese
Nuevaeingresc

Nueveingrese

PERFIL

NOMERES :

APELLIDOS :

N° DOCUMENTO:
GENERO :

FECHA DE NACIMIENTO:
EDAD :

TELEFONO :

CORREO ELECTRONICO:
DIRECCION:

25

Mayor stock

A

Menor stock

Almacenero
Gutierrez Flores
71235478

Masculino
25/08/1992

29 afios

942535012
gutierrez@gmail. corn

Los Olivos 352 centro de chaclacayo

105

Total steck

Figura 28: Historia 12. Pefrfil

ELEMENTOS

Buscar o agregar
elementos medicos:

Seleccionar

Buscar Q
Registrar o

Tipo

Herramienta
Herramienta
Herramienta

Herramienta

Herramienta

Nombre

Bistur

Bisturi
Bisturi
Bisturi

Bisturi

Figura 29: Historia 13. Elementos



REGISTRAR ELEMENTOS

| Nombre | stock

| Tipo elemente

| Descripeién

Registrar Cerrar

Figura 30: Historia 14. Registrar elementos

BUSCAR ELEMENTOS

Elernento | Seleccionar nombre

Material | Seleccionar nombre

Descripcion Tipo Nombre

Nugvo ingrese Herramienta Bisturi

Figura 31: Historia 15. Buscar elementos



3. Codificacion

3.1. Disponibilidad del cliente

La comunicacion con el interesado se realizé en reuniones fisicas los domingos y
también con el apoyo de las tecnologias en la via virtual por medio de correos y
mensajes por WhatsApp, lo cual se fue coordinando con el cliente para ver los
requerimientos que especificaba.

Figura 32: Comunicacién con el cliente



Figura 33: Comunicacion con el cliente

3.2 Cddigo fuente — Configuracion



Mostraremos a continuacion el codigo fuente relevante del desarrollo del sistema

Las tecnologias usadas para el desarrollo fueron: PHP, Java Script,MySQL,Json,
SMTP Email,

@ <e?php
Z
3 include_once "ConexionDE.php';
4
5 Class Usuariu_Hudelu {
3
7| L= function _ construct () {
@ ;
9T '
10
11| & function registrarUsuario() |
12
13| }
14
15| B function ohtner_conexionBD() 1
16 $0b] conexion = new ConexionDE();
17 S$conexion = $obj_conexion-*obtenerConexion();
15 return Sconexion;
19| }
Z0
21| & function validar_usuariu($datos) {
22 S$conexion = Sthis-robtner conexionED();
23
Z4 foconsulta™ mysqli guery{fconexion, "CALL INICTIAR SESTICN("$datos’) ") or diei{mysgli_error($conexion))
25 Sresultado = mysqli feteh array($consulta);
26| & if (isset(Sresultado[ " resultado™])) {
27 Srespuesta = fresultado[ resultado’™];
28 mysgli_close(Sconexion);
29 return Srespuesta;
a0 F }

Figura 34: Modelo historia de usuario 2

La vista de la historia refleja lo que visualiza el usuario al momento de iniciar sesion al
sistema.

12 <?php

13 session_start():

14

15 if {issec(§_SESSTON[ usuario'l}] {

16 dsesion = §_SEITION[ usuario'l;

17 if (§sesion != null €5 fsesion != "") ¢

18 §var_sesion = json_decode(fsesion):

19 if (§var_sesion[i] =5 {

20 header ('Location: ' . "../Intranec_Pacisnte.php"):

21 die();

22| [ relse if(var_sesion[1] 111 4var_sesion[1] === Z ||{var_sesion[1] === 3 ||$var_sesion[1] === ] {
23 header (' Losation: ' . "../Intranet_Empleadss.phpt) s

24 aie () ;

25| - i

26

27| - 3

28 )

29 E

30 [ <div id="contensdor-gensral”s

3l % <div id="eontensdor-login'>

3z| B <form id="login">

Ed <img src="../../Recursos/Imagenss/ logo-dental.png” id="logo">

34 <input type="nurber” id="documento_numers” name="numero_docwiento’autofocus onkeypress="return (event.charCode >= 48 €& event.charCode <= 57)" title="Ingresar Mimero Decument
35 <input type="passwerd” id="glave" name="clave” title="Ingrese su Contrasefia” placeholder="Contrasefia’>
£ <input type="button” —continuar” value="CONTINUAR" onelick="iniciar sesion()'>

Edd <input type="button” id="h-gancelar” value="REGISTRAR" onclick="mostrarNodalRegistro(this.value) >
ki <span id="0-pagsvord” onclick="mostrarfiodalRecuperarCuenta(]” >olvidaste Contrasefia?</span>

ki <input Cype=Trext" id="mensaje” value="Verificando” disabled="true” hidden="true"r

a0 - </ fort

a </ aivy

2 <div id="sontensdor-wodal F</ dive

a3 - </ div

a4 <script sre="../../Recursos/JavaScript/login. 35" typesTrext/javascript></scripty

a5 <script sre="../../Recursos/JavaScript/ijax/Login.js" type="text/javascript"s</scripts

L' <script sre='../../Recursos/JavaScript/Verificar Campos.js' »</scriptd>

a - </body>

48 b </hewml>

Figura 35: Vista historia de usuario 2



Cdbdigos historiade usuario 3: Registrar usuario

.149]
33| 7

function obtener datos_registro(Sselector) {

47 Sdatos[$indice] = Srow['da ]

4a Sindice ++;

49| }

50 mysqli_close (Sconexion) ;

51

52 return json_encode (Sdatos);

53( T }

54

55| function obtener genero (Sconexion, Stipo_selecctor) {

56 Sresultado = mysqli_query ($Sconexion, "CALL o §

57 return $Sresultado;

58| T }

59

60| B function obtener tipo documento (Sconexion, Stipo selecctor)
61 Sresultado = mysqli_query (Sconexion, "CALL obtener datc
62 return Sresultado;

34 Sconexion = Sthis->obtner_conexionBD() ;

35 Sindice = 0;

36 Sdatos[] = array():

37 Sresultado = null;

38 Stipo_selecctor = 0;

33/ & if (Sselector === "Tipo Documento") {

40 Stipo_selecctor = 2;

41 Sresultado = Sthis->obtener_tipo_documento (§conexion, Stipo_selecctor);
42| B } else if (Sselector "Genero") {

43 Stipo_selecctor = 1;

44 Sresultado = Sthis->obtener_genero (§conexion, Stipo_selecctor);
45( I }

46| while (Srow = mysqli_fetch_assoc(§resultado)) {

egistro ("Stipo _selecctor’) ") or die(mysqli_error($conexion));

ro("Stipo| selecctor”) ") or die(mysqli_error (Sconexion));

Figura 36: Modelo historia de usuario 3

5 J] |

65| [ function registrar usuario (Sdates) {

66 Sconexion = Sthis->obtner_conexionBD():

&7 Sdatos_paciente = json_decode (Sdatoes):

&8 Sdatos_paciente[1l] = "Paciente”;

69 Sdatos_usuaric = Jjson_encode (§datos_paciente);

70 Sresultado_censulta = mysqli_guery (Sconexion, "CALL REGISTRAR USUARIO('Sdatos_usuarie’); ") or diemysgli_error(Scenexion));
71 Sresultade = mysqli_fetch_array (Sresultade_consultal;
Tz | E if (isset (Sresultado[ respuesta’])) {

73 Srespuesta = Sresultado['respuesta’];

74 mysqli_close (Sconexion);

75 return Srespuesta;

78 1

7T ¥

2 Usuario Models >

Figura 37: Modelo historia de usuario 3



="Apellido Materno” title="Ingrese apellido Materno

@| B <forn id="modal”>
2 <header class="cabecera cabecera-titulo”>

3 <span class="titulo">REGISTRO</span>

4 </header>

5 <div class="contenedor datos-personales”>

6 <header class="cabecera cabecera-input”>

7 <span class="titulo titulo-input”>Ingrese Datos</span>

8 </header>

s <select name="tipo_documento” class="input-general cajas-texto caja-texto-usuario” id="tipo_documento” placeholder="Especialidad” >

10 <!-- Opciones de la lista -

1 <option hidden selected>Tipo Documento</option>

12 </select>

13 1d="numero_ e "return (event.charCode >= 48 & event.charCode <= 57)" name="numercDocumento”

14 ., 1 ca " pl “Nimero de euento” title="Ingrese el mimero de su documento”

15 <input type="text” id="nombres” onkeypress="return ((; t.charCode >= 65 & t.charCode <= 90) || (event.charCode >= 97 &« event.charCode <= 122) ||

16 (event. charCode > 31 && event.charCode < 33))" name="Noubres| class="input-general cajas-texto caja-texto-usuario” autocomplete="name” placeholder="Nombres” title="Ingrese sus Nombres™
17 " id= "apellido_materno” onkeypress="return ((event.charCode >= 65 && event.charCode <= 90) || (event.charCode >= 97 && event.charCode <= 122) ||

18 (event. charCode > 31 &s event.charCode < 33))" name="Apellido Materno” class="input-general cajas-texto ca: 10" “name”

13 <input type="text” id= “apellido_paterno” onkeypress='return ((event.charCode >= 65 & event.charCode <= 90) || (event.charCode >= 97 & event.charCode <= 122) ||

20 (event.charCode > 31 && event.charCode < 33))"
neme="Apellido Paterno”class="input-general cajas-texto caja-texto-usuario” sutocomplete="naue” placeholder="Apellido Paterno” title="Ingrese Apellido Paterno”>
input-general cajas-texto caja-texto-usuario” id="tipo_genero” placeholder="Especialidad” id="tipo_genero”>

<option hidden selected>Genero</option>

</select>

<input type
placeholder="Fecha Nacimiento" titl

text” id="fecha nacimiento” onfocus="({this.type =

eleccione fecha de n

‘date!)” onblur="(this. type =
miehto”>

ttext!)”

name="f

hall

iniento”

class="inp

cajas-texto caja-texto-usuario”

<input type="number id="numero_telefono” onkeypress="return (event.charCode »= 48 && event.charCode <= 57)" name="numeroTelefono” class="input-general cajas-texto caja-texto-usuario”

placeholder="Mimero celular” title="Ingrese Nimero de telefono™>

</div>

1d="correo_electronico” name:

<div class="contenedor datos-password’>

“correc” class="input-general cajas-texto caja-texto-usuario”
id="direcccion usauric” name="dirrecion” class="input-general cajas-texto caja-texto-usuario”

placeholde:

cién” title="In

placeholder="Correo Electronico” title="Ingrese Correo Electronico™
se Direccion”>

38 <header class="cabecera cabecera-input”>
36 <span class="titulo titulo-input”>Ingrese Contrasefia</span>

37| [ </header>

38 <input type="password” id="contrasefia” class="input-general cajas-texto caja-texto-passvord” placeholder="Contrasefia” title="Ingrese nueva contrasefia”>

33 <input type="password” ids * class="inp cajas-texto ca; " placeholder ita contrasefia” title="Repita contrasefia nueva>
40| b </div>

a1 <div class="contenedor acciones”>

4z g <header class="cabecera cabecera-input'>

43 <span class="titulo titulo-input”>Acciones</span>

44| [ </header>

45 “input-general botones boton-sesion” value onclick="registrar()">

46 <input type="button” clas put-g botones trarte” value="CANCELAR” onclick="cambiarValorDisplay(this.value)”>

47 b </div>

ag| L </form>

Figura 38: Vista historia de usuario 3

Cddigos historiade usuario 4: Recuperar contrasefia

Srespuesta

mysqli_query (Sconexion,

I

79 H] function recuperar contrasefia(Sdatos_recuperar) {
Sconexion = §this->obtner_conexionBD();
/Sdatos_usuario = _en io);

"CALL recuperar

Svalor_resultado =

mysqli_fetch_array (Srespuesta);

&

if (isset (5valor_resultado['resultado’]))

{

ontraseri

("Sdatos_frecuperar’)

") or die(mysqli_error (Sconexion));

mysqli_close (Sconexion) ;
return Svalor_resultado['resultado];

87| I }
88 mysqli_close ($conexion) ;

Figura 39: Modelo historia de usuario 4

@ B <form id="login">

2| <header class="cabecera ">

3 <span class="titulo titulo-recuperar”>RECUPERAR</span>

4 </header>

5/ <select name="tip documento” class="input-general cajas-texto caja-texto-usuario” id="tipo-documento”>

6 es la lista -->

7 <option hidden selected>Tipo Documento</option>

8 </select>

9| <input type="number" "numeroDocumento” onkeypress="return (event.charCode >= 48 && event.charCode <= 57)" name="numeroDocumento"
10 placeholder="Nimero de documento”>

11 <input type="ewail"” id="correo_electronico” name="email” autocomplet email” title="Ingresar tu correo electrdnico” placeholde:

12 <input type="button” id="h-continuar” value="CONTINUAR" onclick="recuperar {)">

13 <input button” id="h-cancelar” value="CANCELAR" onclick="cambiarValorDisplay(this.value)">

14 <input text” id="mensaje_registro” hidden="true" value = "Verificando Datos" "true” style="border: Opx; color:green”>
15 </ form>

16

17

Figura 40: Vista historia de usuario 4

Cédigos historia de usuario 5: Editar perfil

title="I

esar

nimero de DNI"

"Correo Electrénico™>



i,

G ES @ o m e e e @

14
15
16
17
18
19
z0
21
22
23
z4
25
Z6
z7
28
29
30

32
33
34
35
36
37

39
40
41
42
43
44
45
46

«<?php

include once 'ConexionDE.php';

Class Paciente Modelo {
function _ censtruct ()

function obtener comexionBD () |

SUhj_conexian = new ConexionDE()

fconexion = $Dbj_cunexiDn—}UthnErCDnExiun(];

return fconexion;

function mestrar_paciente(] {

foonexion = §this-robtenser conexionBD (]

gession_sStarc():

$array_sesiun = Jjson_decode t$_SESSION[ 'usuario'l);

foodigon_usuario = json encode(farray sesion[0]):

fresultado = mysqll_query[SconEx1Dn, "CALL mDstrar_paclente(‘$ch1go_u5uar10']"J or dle[mysqll_errortscanexlonj):

$ison = mysgli_ fetch array($resulcado);

if (isset(jfjson['resultado']))

mysgli close [§oonexion)

return §json['resulcado’]:

i

mysgqli close(foconexion)

function actualizar_dates(§json)

{

{

foonexion = §this-»obtener conexionBD (] :

gession_sStarc():

jarray_sesion = json decode [§_3EZSICN[ usu=srio']):

focodign_usuario = farray sesion[0]:

fdatos = Json_decode(§ison)

array_pushifdacos, jfcodigo_usuario);

§json = json_encode(§datos);

fresultado = mysqlliqueryEScnnEx1nn, MCALL actualizar datos_paciente(! §json') ") or die (mysql173rrnr($cﬂnex10n) )

jrespussta = mysqli_fe:ch_arrav(Sresultada):

if (isset(frespuestal'resultado'])) {

mysgli close (foonexion)

return §respuestal'resultado’']:

i

return jrespussta;

Figura 41. Modelo de historia de usuario 5



2 <html lang="e='">
3 g <head>
4 <meta charset="UTF-5">
5 <meta http-equiv="X{-TL-Compatible™ content="IE=edge>
& <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
7 <link rel="igcon™ href="../Recursos/ Imagenss/ icono_dental sotomayor.png” sSizes="16x167»
g <link rel="stylesheet" href=",./Recursos/Estilos/style.cs=">
a <link rel="scylesheet" href="../Recursos/Estilos/Paciente/modulocliente.pss™s
10
11 «titlerPaciente</ricles
1z + </ heads>
13 [ <hody id="cuerpo”x
14 <?php
15 Session starci):
1a | [ if (isset ($_SESSION[ tusuario’ 111 4
17 fzesion = §_SESSION['usuario']:
18| [ if (§sesion null || §sesion = R I
19 header ('Location: ' . "Logind login.php'):
20 die();
2l |- } else {
2z jvar_sesion = json_decode (§5e310n) ;
25 if (dvar_sesion[1] 5) 1
24 f* Werificacion exitosa */
25| [ } elseif (§var_sesion[1] 1 || §var_sesion[1] 2 || $var_sesion[1] 3 11 §var_sesion[1]
26 header (' Location: ' Intranet_Empleados.php
a7 die();
28| H
28 r }
a0| [ b oelse {
31 echo 'hola';
32 header (' Location: ' . "Login/Login. php'):
a3 diei):
+
2=
|
<geript sre="../Recursos/JavaScript/Paciente.js">
39| </script>
a0 [ <script src="../Recursos/JavaScript/ijax/Intranet Paciente.js"»
41
4z </soripte>
43
44 [‘] <gcript sroc="../Recursos/Javalcript/Verificar_ Campos.js">
45

Figura 42: Vista historia de usuario 5

Cdédigos historiade usuario 6: Reservar cita



function obtener especialidades() {
foonexion §this->obtener_conexionkD():

jresultado = mysqll_query(SznnExinn, TCALL obtener especialidades()") or dieimysgli_error ($conexion)):

frespuesta = mysgqli fetch array(§resultado]:
if [isset($respuestal'especialidad 1)) 4§
wysqli_close( §oonexion) ;
return jrespuestal' especialidad'];
}
wysgqli_close (§oonexion)

function obtener datos medico($id espacialidad) {
fconexion = §this->obtener_conexionBD i) ;

jresultado = mysqll_query(SznnExinn, MCALL MEDICO ESPECTIALIDAD(' Sld_Espsclalided‘ 17) or dieimysqli_error [§conexion) )

frespussta = mysqli fetch array(§resultade);
if [(isset($respuestal ' respussta']l)) {
wysqli_close|fconexion);
return jrespuestal'respussta'];
}
mysgli close|( fronexion) s

function obtener foto medico(fcodigo) {
fronexion = §this->obtener_conexionBD () :
§json = json_encode [§oodigo)

fresultado = wysqli gqueryi§oonsxion, "CLLL obtensr fotol'§ison')”)or die(wysgli_error (§oonexion) )

frespussta = mysgli fetch array( fresultado) ;
if (isset(jrespuestal imagen'])) {
§foto = §respuestal’ imagen']:
wysgqli_close (§oonexion)
return §foto;
}
wysqgli_close|fconexion);

function uhtener_fecha_medico($:0d1goj 1
S$conexion = Sth13—>—0btener_:onex1onBD(J;
§ison = json_encode(§codigo)

jresultado = mysqll_query(SznnExinn, MCALL OBTENER_FECHA (' §json') Mjor die (myﬁqli_errﬂr(ﬁcnnexlnn) 12

frespussta = mysqli fetch array(§resultade);
if (isset(frespuestal fechas'])) {
§fechas = $respuestal fechas']:
wysgqli_close (§oonexion)
return §fechas;

Figura 43: Modelo historia de usuario 6

</ form>
<form id="reservar-cita”>
<header id="cabecera-reservar-cita’>
<hz id="subtitulo">RESERVAR CITA</h2>

</header>
<div class="tabla-reservar”>

<div id="especialidades”>

<h3 cl itulo-selecc pecialidad”>Seleccione Especialidad</h3>
a-especialidad” id="caja-especialidad” placeholder=

<select name="g id

1=~ Ope s de la lista

<option hidden selected>Especialidades</option>

</select>

</aiv>
<div id=" io-reservar”>

<div id="doctores">

<h3 class="subtitulo-se ">Seleccione Medico</h3>

<div id="contenedor-foto-datos”>
<div id="foro-doctor">
<div id="contonedor-botones-transicion”>
<div class="botones-reserva boton-atras”

</div>
</div>
<span id="datos-medico"></span>
</div>
</div>

t——<div cl tone serva bot

<div id="fecha-horario-reserva’>

<div id="fecha">
<h3 class="subtitulo-se ">Seleccion

ialidad” onchange="selectores_especialidad() ">

"botones_siguiente_atras{{valor:
<div class="hotones-reserva boton-siguiente” onclick="botones_siguiente_atras({valo

sciones de la lista

<select nawe="k a" list="
<option hidden selected>Fecha</option>
</select>

</div>
<div id="horario”>
<h3 class="subtitulo-seleccione-hora”>Seleccione Hora</h3>

<select nan

R WSS SETSARSRSHARGS T AR AR

Figura 44: Vista historia de usuario 6

~fecha” id="caja-dia” placeholder=

ie Cita” onchange="selector_fecha(this.value);"

4" id="caja-hora” placeholder=




Cdbdigos historia de usuario 7: Registrar historial

38z H—] function registrar_historial_usuario[$da\:os] i

385 jdatos_historial = json_decode {$datos);

84

385 Session starti):

386 Sarrav_sesion = jzon_decode ( $_SESSION[ "asuzario']l)
387 jdatos_historiall[2] = §array_sesion[0];

388 Shlsturlal_datus = jsun_encudet$datus_h15turlal];
389

390 foonexion = §this->obtener conexionBD():

391

392 jresultado = mysqll_queryt$cunexlun, MSELECT REGISTRAR HISTORIAL_USUARICH ' Shlsturlal_datus' | LS respuesta”)or die (mysgli_error {$conexion));
383 §respuesta = mvsql1ifetch7arraytSresultadD]:

394 [ if (isset(§respuestal'respussta'])) |

395 jresultado = §respuestal'respussta'];

396 mysgli_closge| §oonexion)

397 return §resultado;

398 }

399 mysqli_close (§conexion) ;

400 ¥

Figura 45: Modelo historia de usuario 7

174 <hz id="subtitulo">HISTORIAL CLINICO</h2>

175 </ header>

176 | [ <div class="tabla-historial-clinico” id="contenedor-historial-usuario®>

177 <h3 class="subtitulo-descargar-historial”»Descargue Historial Clinico</h3>

178/ [ <div class="wversion-historial-clinico” >

179 <gpan class="version"” id="version 01">Version: 0z2</span>

180 <span class="fecha-actualizacion” id="fecha 01">Fecha de Actualizacidn: 25/02/2021</span>
131 <gpan class="descargar-historial” id="descarga 01"><span class="icon-file-pdf” id="pdf-descargar "></span>Descargar</span>
182 </dive

183 </ dive

134 <f form:

185 </main>

186 [ <footer id="contenedor-footer”:>

187 | [ <div id="foorer':

1aa| [ <div id="f-informacion":

139 <spanrClinica DentalZotomayor &copy;<swmall:> Todos log derechos reservados</smalls> </spans>
130 </dive

191 [ <div id="f-redes-sociales">

152 <a href="#" target="_blank"><span id="f-sociales">Facebook</span></ax

193 </dive

154 </dive

195 </footers

196

187 </hody:

188

199 </ hrml>

200

Figura 46: Vista historia de usuario 7

Codigos historia de usuario 8: Busqueda de historial



433
434 é—] function obtener_ version historial($datos) {
435 §conexion = §this->obtener_conexionBD();
436
437 §resultado = mvsqli_querv(Sconexmn, "SELECT OBTENER_DATY( JRIAL (' §datos') puesta; ") or die(mysgli_error{$conexion));
438 §respuesta = wysqli_fetch array($resultado);
433 [ if (isset($respuesta[ ' respuessta'l])) {
440 nysqli_close($conexion);
441 return §respuestal'respuesta'];
44z, i
443 nysqli_close ($conexion)
444 i
445
446 [ function obtener_ historial clinico_2{$datos) {
447 $conexion = §this->obtener_conexionBD():
448
449 §resultado = mysqgli_query(§conexion, "SELECT OBTENER DATOS HISTORIAL U RIO('§datos') ta:") or die(mysgli_error{$conexion)):
450 §respuesta = mysqli_fetch array($resultado);
as1| [ if (isset($respuesta['res a'l)) {
452 wysqgli_close{§conexion);
453 return $respuestal’ puesta'];
454 i
455 nysqli_close($conexion);
Figura 47: Modelo historia de usuario 8
7] E <section id="modulo_datos_contenedor”:
2| = <header id="cabecera modulo contenedor >
3 <hZ>LISTA HISTORIAL</hZ>
4| </ header:
5= <div id="modulo contenedor datos">
] <form id="formulario datos 07>
7 1= <fieldset id="opciones 07>
g <legend>Paciente</ legends>
9
10| [ <div id="buscar 0">
11 <input type="search” id="input_ datos_paciente 07 placeholder="Iamero Documento™ >
1z <div id="hoton buscar dato” onclick="buscar historial usuario() "r<span>BUSCAR</ apan></dive
13| <fdive
14
15| | </fieldset:
la| | </ form:-
17 E <div id="contenedor tabla 07>
18| - <div class ="fila contenido” id="tabla fila 0">
19 <div class ="columna tsbla” »<span>Versidn</spans</divs
20 <div class ="columna tabla” ><span>Fecha Registro</apans</divs
21 <div class ="columna tabla” ><span class="actualizar"” rhotualizar</spans<span>Mostrar</span></divs
22| <fdive
23
24| <fdive
25 <fdive
Z6
27 - «</section:
28

Figura 48: Vista historia de usuario 8



Cédigos historia de usuario 9: Actualizar datos de historial

457
455 function actuwalizar historial clinice 2 (#dacos) |
459 fconexion = $th;s—>uhtene; cunexi;nBDtJ;
460 -
461 fresultado = mysgli guery($conexion, "SELECT ACTUALIZAR HISTORIAL CLINICO(' #datos') AS respussta:") or diei{mysgli error ($conexion)):
462 Srespussta = mysq117fet:h array($resultado) ; B B B
463 if (isset| SrESpuESt;[ ' resguests' IRRIE
464 mysqli close(fconexion);
465 return7$respuesta[ 'respuesta'];
466 H
467 mysgli_close| joonexion) ;
Figura 49: Modelo historia de usuario 9
7] <gection id="modulo datos contenedor”>
2 E <header id="cabecera modulo_contenedor
s <hz>LI3Ta HISTORIAL</h2>
4| + </ header>
5= <div id="mwodulo_contenedor_datos"»
& E <form id="formulsrio_datos_0">
7= <fieldset id="opcionss 07>
g <legendrPaciente</ legends
9
1o <div id="buscar 0"
11 <input type="search" id="input datos paciente 0" placeholder="Numero Docuwmenta® >
12 <div id="hoton buscar dato” oncl1ck="buscar_hlstor1al_usuar10()"><span>BUSCnR<Ispan></d1v>
13| <fdive
14
15 </fieldset>
16 </ formx

<div id="contenedor tshla 0">
<div class ="fila contenido” id="tablas fila 07>

e
@ -
THT

i
o

<div class ="columna tabla” »<spanxVersidn</spanr</dive
<div class ="columna tabla” »<span-Fecha Registro</span></divs

[
(=1

<div class ="columna tabla” »<gpan class="actualizar" rhetualizar</spans<span>Mostrar</spans</divs
<fdive

[ X
B W R
T T

</ divs
<fdive>

[N
o i
T

[
-1

- «</zection>

[
@

Figura 50: Vista historia de usuario 9
4. Pruebas

Tabla 53: Pruebas de aceptaciéon

NuUmero de la prueba Numero de la historia Nombre de la prueba
1 Iniciar sesion

Registrar de usuario
Recuperar contrasefia
Editar perfil

Iniciar sesion

Reservar cita

Registrar historia
Busqueda de historial
Actualizar datos de historial
Mostrar datos de historial
Descargar historial
Registro de materiales

[(e] Nee] BaN] o) Néa] IE- NOO) NN
(o] Nee] N] Nop] N1 IE-H NOV) B S) B o

=
o
[N
o

-
-
-
[

-
N
=
N

© Fuente: Elaboracion propia



Prueba de aceptacion N° 1

Tabla 54: Prueba iniciar sesion

Caso de prueba

Cédigo:1 Historia de usuario: 1
Historia de usuario: Iniciar sesion

Condiciones de Ejecucion: Cada usuario debe contar con un perfil de
usuario y su contrasefia para poder accesar a las funciones del sistema
de acuerdo a su rol.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Dar clic en iniciar sesion

Llenar el formulario usuario introduciendo su nombre de usuario y
contrasefia

Luego pulsar el boton INICIAR SESION

Resultado esperado: Acceso a las funcionalidades del sistema dependiendo del tipo de
usuario y el rol que desempefia en el mismo

Evaluacion de la Prueba: Aprobado

© Fuente: Elaboracion propia

Viernes, 3 de Diciembre de 2021  12:39:36

NAVEGACION PERFIL
Inicia 4 NOMBRES:
Pacientes > APELLIDO MATERNO: Ramirez
Cilas > APELLIDO PATERNO Villanuey
N DOCUMENTO
GENERO:
FECHANACIMENTO:
E0AD
TELEFGNO
CORREO ELECTRONICO: o5y Villag@gmail com
DIRECCION Viars
CITAS

Citas Semana Citas Hoy Citas Nugvas

Figura 51: Prueba de aceptacién Inicio de sesién perfil enfermera
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€ 3> C A Nowseguo | Pacente php

B Aghcncionas @ contncingdt @ Mo purtsfs @ Vil SLApit

US

Dental Sotoma

MI PERFIL RESERVAR CITA HISTORIAL CLINICO

MI PERFIL
NOMERES Hector
APELLOO MATERNO, Yachachin
APELLDO PATERNO Buendia
NOWERQ DE DOCUMENTO 11234794
TELEFONO 900270897
CORRED ELECTRONCO hectorbuendia2407@gmail com
Pesa 60Kg Alra; 1 80 M Edad 22 anos

CERRAR SESION

Tipa Sangre: Sin Espacificar

®x @

0 L deloctur

Figura 52: Prueba de aceptacion Inicio de sesion perfil paciente

0§ Medien x|+

& 95 C A Nowsseguo| jpo_ussrio

B Aglicatiores @ constancingdf @ Nurapestaia @ Vilsnuews FLAPH

oS

NAVEGACION PERFIL

Inicio 4 NOMBRES: Juen Carlos

Pacientes > APELLIDO MATERNO: Sctomayor

Citas > APELLIDO PATERNO Ranirez

Histarial > ° DOCUMENTO! 41836756
GENERO: Masculino
FECHANACIMIENTO: 189201-09
EDAD: 2
TELEFONO: 99110628
CORREO ELECTROMICO: dent_salamenorgrmail com
DIRECCION: Praderas de Pariach

CITAS

0 0

Citas Semana Citas Hoy.

0

Citas Muevas

Figura 53: Prueba de aceptacion Inicio de sesion perfil médico



§ Abmacensro X+ v~ - B X

sriet_Empleados php?tpo_suaria = @

g s pestaia QY Vil B Lt delecturn
S Viernes, 3 de Diciembre de 2021 12:52:48 @ @

NAVEGACION PERFIL

Inicie > NOMBRES: Wil

Elementos > APELLIDO MATERNO:
APELLIDO PATERNO
N° DOCUMENTO:

GENERD:

FECHANACIMIENTO

EDAD:

TELEFOND:. 924234564

CORREQ ELECTRONICO: Willy_cardemas@gmail com

DIRECCION: oracio Zevalos

PRODUCTOS

Figura 54: Prueba de aceptacion Inicio de sesion perfil almacenero

Prueba de aceptacion N° 2

Tabla 55. Prueba Registrar usuario

Caso de prueba

Cédigo:2 | Historia de usuario: 2

Historia de usuario: Registrar de usuario

Condiciones de Ejecucién: Para ingresar al sistema los usuarios deberan registrarse con su
nombre, apellido, DNI, correo electrénico, genero, fecha de nacimiento, teléfono y generar su
clave de acceso.

El administrador y la enfermera tendran sus datos ya registrados en la BD con su respectivo
usuario, contrasefia y ciertos privilegios.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Dar clic registrar

Llenar el formulario de creacién de usuario introduciendo su documento de identidad y

correo electrénico Unico para perfil.

Luego pulsar el boton CONTINUAR

Resultado esperado: Registro exitoso del nuevo usuario

Evaluacion de la Prueba: Aprobado

© Fuente: Elaboracion propia
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@ Lo DentaSotomaor x +
€ > C A Nowsseguo A n & x @ :
i Aplicsciones @ comtancinpet @ Nuewspestais @ Vilbaueva FLASH i

REGISTRO

Ingrese Datos
DI 75544512
Zacarias
Ramirez. Femermo
2000-07-21 987544855
Karhincamire 2029 @gruail com B Rosal Mz B lte 17
Ingrese Contraseita

Acciones

Figura 55: Prueba de aceptacion registrar usuario

v - 8 x

'S Pacrns x4
€ 5 C A Naessegua| Antranet_Pacente shp ERN X
i Aglicacionss @ constancinpdi @ Nuswepriais @ Vilsnusve FLApGE B Ltz delectun
la, la Ramirez Zacarias, Karlain Mitsuyz
Dental
MI PERFIL RESERVAR CITA HISTORIAL CLINICO CERRAR SESION
MI PERFIL
NOMBRES: Karlain Mitsuya
APELLIDO MATERNO Zacaries
APELLIDO PATERNO: Remirez
NUMERG DE DOCUMENTC, 75541725
TELEFONO 985425123
CORREQ ELECTRONICO: karlainramirez029@qmail com
Pasa: Sin Especificar Alura: Sin Especificar Edad 21 afos Tipo Sangre: Sin Espacificar

Figura 56: Perfil creado



Prueba de aceptacion N° 3

Tabla 56. Prueba recuperar contrasefa

Caso de prueba

Cé6digo:3 | Historia de usuario: 3

Historia de usuario: Recuperar contrasefia

Condiciones de Ejecucion: Para recuperar la contrasefia se tendra que ingresar el tipo de

documento registrado, asi como el correo electrénico y se le enviara un correo brindandole
sus datos de la cuenta.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Dar clic en olvidaste contrasefia

Llenar el formulario de recuperacion de contrasefia introduciendo su documento de identidad
y correo electrénico Unico para perfil.

Luego pulsar el boton CONTINUAR

Resultado esperado: Recepcion de correo con la nueva contrasefia

Evaluacion de la Prueba: Aprobado

© Fuente: Elaboracién propia

comNistafoginfaginphp &% @ :

H Aplicsciones @) consmancinpdt @ Nuew pestais @ Villnueva FLApSF Lista de lectura
@ = @ vt clinicadental m dice s

Venifico que sus datos st

RECUPERAR
DNI

71234794

hectorbuendia2407 @grmail com

Figura 57: Prueba de aceptacién Recuperar contrasefia



Prueba de aceptacion N° 4

Tabla 57: Prueba editar perfil

Caso de prueba

Cddigo:4 Historia de usuario: 4

Historia de usuario: Editar perfil

Condiciones de Ejecucidn: Se podréa visualizar, modificar y agregar datos y guardar cambios.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Dar clic en mi perfil

como nombre, apellidos, direccién, celular, etc.
Luego pulsar el boton GUARDAR

Ingresar a la pestafia de mi perfil seleccionando el tipo de informacién que desea cambiar

Resultado esperado: Actualizacién exitosa

Evaluacion de la Prueba: Aprobado

© Fuente: Elaboracion propia

S Prcam XM Reseade Ci - Daresl Satoms, X | o
€ 5 @ A Naes segura | it/ ewdinicasentaliatemayar.camVista/iniranet_Pacente php

B Aplicscone: @ constanciapdt @ Mues pesans @ Villnueva FLApF
ol -] o @ P -] # wvww clinicadentalsotomayor.com dice

_ ‘ - . _
MI PERFIL g m CERRAR SESION

MI PERFIL
NOMBRES Hector
po ey Yachachin
APELLIDO PATERNO: Busndia
NUMERG DE DOCUMENTC, 71234784
TELEFOND 800270885
CORRED ELECTRONICO: hectorbuendia2407 @gmail com
Peso 80 Kg Atura, 1.80M Edad 22 aios

Tipo Sangre: Sin Especificar

Clinica DentalSolomayor

Facebook

Figura 58: Prueba de aceptacion Editar perfil



Prueba de aceptacion N° 6

Tabla 58. Caso de prueba reserva de citas

CASO DE PRUEBA

Cédigo:1 | Historia de usuario: 6
Historia de usuario: Reserva de citas

Condiciones de Ejecucion: Cada usuario debe contar con un perfil de

usuario y su contrasefia para poder acceder a las funciones del sistema

de acuerdo a su rol.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Una vez iniciado la sesion, dirigirse al botdbn Reserva de citas, a continuacion, debera
ingresar el motivo, horario, odontdélogo y dia. Asi mismo deberé grabar el registro.
Luego el sistema procedera a enviar un correo de confirmacion de la cita.
Resultado esperado: Registro exitoso y envié de correo

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

© Fuente: Elaboracion propia

% A
li D cor B Lista de lectur
Seleccione Medico
B NAN
§ Ny o
‘. -
Juan Carlos Ramirez Sotomayor

Seleccione Fecha

Seleccione Hora
== . ]

Figura 59: Prueba de aceptacion Reservar cita
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Prueba de aceptacién N° 7

A Area_Soporte «centalsotomayar2407 @gma

Reserva de Cita

Figura 60: Envio de correo exitoso

Tabla 59. Caso de prueba registro de historia

CASO DE PRUEBA

Caodigo:2

| Historia de usuario: 7

Historia de usuario: Registro de historia

Condiciones de Ejecucion: Cada médico tendra la opcion de registrar historia por
cada tratamiento o intervencion brindada, esta opcién solo estara disponible para
aqguellos usuarios registrados en el sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucién:

Dar clic en Pacientes o en historial y luego en “Nuevo”
Llenar la interfaz de historia clinica

Luego pulsar el boton GUARDAR

Resultado esperado: Registro exitoso con los campos requeridos en la interfaz.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

© Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61: Prueba de aceptacion registro de historia

Prueba de aceptacion n° 7

Tabla 60. Caso de prueba busqueda de historia

CASO DE PRUEBA

Caodigo:3 Historia de usuario: 8

Historia de usuario: Blsqueda de historia

Condiciones de Ejecucion: Cada médico tendra la opcion de realizar la blisqueda
de las historias de sus pacientes, ingresando su documento de identidad o nombre
del paciente.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Para poder realizar a bausqueda se tendra que dirigir a HISTORIAL, luego ingresar a
LISTA, luego le aparecera una lista de todas las historias registradas, habrd un campo
donde tendra que ingresar el DNI o nombre y apellido del paciente, de esta manera
se realizara la busqueda.

Resultado esperado: Acceso a la historia de usuario buscada.
Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

© Fuente: Elaboracion propia
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Inicio > Pacien te
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Figura 62: Prueba de aceptacion busqueda de historia
Prueba de aceptacioén n° 8

Tabla 61: Caso de prueba actualizar datos de historia

CASO DE PRUEBA

Codigo:4 | Historia de usuario: 9

Historia de usuario: Actualizar datos de historia

Condiciones de Ejecucion: Cada médico podra actualizar los datos de historia de
sus pacientes en caso de que lo necesite, ya sea por haber ingresado algin dato de
manera errénea o algin motivo en particular.

Entrada/Pasos de Ejecucién:

Para actualizar los datos se tendra que dirigir a HISTORIAL, luego ingresar a LISTA,
luego le aparecera una lista de todas las historias registradas, luego de ubicar la
historia, en la parte derecha habra una opcion de ACTUALIZAR, tendra que darle clic
para poder modificar los datos de la historia.

Resultado esperado: Actualizacion de datos de manera exitosa
Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

© Fuente: Elaboracion propia
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NAVEGACION HISTORIAL

Inicio > Datos Paciente

Pacientes > s =

) b
Citas > . BUSCAR
Historial >

Motivo de Consulta

Enfermedad Actual

Antecedentes

Exploracién Fisica

149 mmihg ®8 70 tarorn 18 rpm
Diagnostico
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Figura 63: Prueba de aceptacion Actualizar datos de historia

Tabla 62: Caso de prueba mostrar datos de historia

CASO DE PRUEBA

Codigo:5 | Historia de usuario: 10

Historia de usuario: Mostrar datos de historia

Condiciones de Ejecucidn: Cada médico podra visualizar las historias registradas
de sus pacientes, en el caso de que lo necesiten para revisar sus antecedentes
previos a la intervencion.

Entrada/Pasos de Ejecucién:

Para mostrar los datos se tendra que dirigir a HISTORIAL, luego ingresar a LISTA,
luego le aparecera una lista de todas las historias registradas, luego de ubicar la
historia, en la parte derecha habra una opciéon de MOSTRAR, tendra que darle clic
para poder mostrar los datos de la historia.

Resultado esperado: Se muestran los datos de manera exitosa
Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

© Fuente: Elaboracion propia
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