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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Determinar de qué forma la 

gestión de almacén incrementó la productividad en el área de almacén en la empresa 

Martín S.A.C Lima, 2022.  

La metodología empleada fue de tipo aplicada, pre experimental, de enfoque 

cuantitativo, de este estudio estuvo conformada por una recopilación de fichas de datos 

durante el periodo de 26 días del mes de mayo para el pretest y 26 días del mes de 

agosto en el área de almacén. Los datos fueron tomados mediante fichas de registro 

antes y después de la implementación obteniendo como resultado un aumento en la 

productividad de 48,34% a 82,88%; la eficiencia aumentó de 81,02% a 93,89% y la 

eficacia de 59,68% a 87,69%, llegando a la conclusión de que la gestión de almacén 

incrementó la productividad en el área de almacén en la empresa Representaciones 

Martín S.A.C Lima, 2022 en un 34,54%. 

Palabras clave: Gestión, almacén, productividad, eficiencia y eficacia. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as a general objective: To determine how warehouse 

management increased productivity in the warehouse area in the company 

Representaciones Martín S.A.C Lima, 2022. 

The methodology used was applied, pre-experimental, with a quantitative approach, this 

study consisted of a compilation of data sheets during the period of 26 days in May for 

the pretest and 26 days in August in the area. of warehouse. The data was taken through 

registration forms before and after the implementation, obtaining as a result an increase 

in productivity from 48.34% to 82.88%; the efficiency increased from 81.02% to 93.89% 

and the effectiveness from 59.68% to 87.69%, reaching the conclusion that warehouse 

management increased productivity in the warehouse area in the company 

Representaciones Martín S.A.C. Lima, 2022 by 34.54%. 

Keywords: Management, warehouse, productivity, efficiency and effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito global las empresas actualmente se enfrentan a problemas de 

gestión, clasificación y organización de sus almeces Según el Foro Económico 

Mundial (WEF,2020), nos menciona que si la economía de un país es competitiva 

por lo tanto es productiva, ahora con las consecuencias de medidas de restricción 

que los países implementaron por la pandemia, donde el sector comercio fue uno 

de los más golpeados, los países como Singapur y Dinamarca han retrocedido en 

sus posiciones quedando en las posiciones de tercer y quinto puesto. Finalmente, 

países como Estados unidos y Emiratos Árabes de han mantenido en sus 

posiciones, demostrando que las medidas restrictivas, así como en otros países 

han generado un gran impacto económico (Ver anexo 1). 

En Latinoamérica Según OIT (2021), una de las principales fuentes de aumento de 

la productividad es el empleo de las nuevas tecnologías. En estos últimos 40 años, 

se observa que desde 1980 el PTF ha ido creciendo de forma gradual, así mismo 

la productividad en las economías latinoamericanas y caribeñas es dada como la 

relación entre el PBI, y las horas laboradas por su presión en el ámbito laboral, que 

se situará en 17,7 dólares en 2021, por debajo del común de la arena (18,9 

dólares), según la Organización Internacional del Trabajo (OIT). 

A nivel local la empresa Representaciones Martin S.A.C, es una empresa que tiene 

más de 20 años en el mercado en el rubro de ferretería, el cual cuenta a su vez con 

una gran gama de productos para las industrias de los muebles y acabados en la 

construcción de una casa, edificio, etc. Observándose el sobre stock de productos 

que no tienen rotación, no se encuentran debidamente clasificados y se mezclan 

con los demás productos, generando un almacén desordenado. (ver anexo 3). 

Luego se desarrolló el diagrama de Ishikawa, se llega a localizar y observar las 

causas que motivan el problema de la baja productividad de la empresa, las cuales 

fueron clasificadas de acuerdo a la metodología del 6M, a través de esta 

herramienta es posible examinar cualitativamente estas razones para luego dar 

respuestas de oportunidad (Ver anexo 4). 

Luego se desarrolló el diagrama de Ishikawa, se llega a localizar y observar las 

causas que motivan el problema de la baja productividad de la empresa, las cuales 
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fueron clasificadas de acuerdo a la metodología del 6M, a través de esta 

herramienta es posible examinar cualitativamente estas razones para luego dar 

respuestas de oportunidad (Ver anexo 4). 

Así mismo a través de la matriz de correlación se llegó a confrontar cada una de 

las posibles causas las posibles causas que generan un bajo nivel identificando los 

factores que generan una baja productividad (Ver Anexo 5). En esa misma 

perspectiva se desarrolló la tabla de frecuencias ordenadas para dar una 

puntuación y elaborar la matriz de correlación donde se llega a calcular el 

porcentaje total que presenta cada una de las causas, para luego medir la 

frecuencia acumulada (Ver Anexo 6). Por lo tanto, con los datos o valores por el 

cual presentan mayor trascendencia (ver Anexo 7). Luego se realizó una tabla 

estratificada de procesos donde se pueda sintetizar de forma agrupada las causas 

siendo el de gestión quien genera una baja productividad (Ver Anexo 8). En base 

a ello se desarrolló varias alternativas de solución siendo el método ABC, una de 

las mejores soluciones óptimas para llegar a mitigar el problema de la baja 

productividad en la empresa. 

Para llevar a cabo el estudio, se ha formalizado en el siguiente problema general. 

¿Cómo la aplicación de la gestión de almacén incrementara la productividad del 

área de almacén en la empresa Martín S.A.C Lima, 2022? Por otro lado, se 

formularon los siguientes problemas específicos. ¿Cómo la aplicación de la gestión 

de almacén incrementara la eficiencia en el almacén de la empresa 

representaciones Martín S.A.C Lima, 2022?, ¿Cómo la aplicación de la gestión de 

almacén incrementara la eficacia del área de almacén en la empresa 

representaciones Martín S.A.C Lima, 2022? 

La investigación se justifica en los siguientes apartados: A nivel teórico según 

HERNÁNDEZ Y MENDOZA (2018), la justificación teórica, se fundamenta en una 

epistemología el cual sirve como fundamento para la realización de otros estudios 

(p.88). Es por ello que el presente estudio se fundamenta en la clasificación ABC, 

según FLAMARIQUE (2018) basa la teoría de Pareto mencionando, que consiste 

en asignar todas las existencias en tres categorías: A (productos muy necesarios), 

B (productos medianamente necesarios) y C (productos poco necesarios), de 

manera que los productos más necesarios, como los de gran demanda o los que 
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no deben faltar por ningún motivo, puedan encontrarse en stock (p.98). 

A nivel metodológico BAENA (2014), nos menciona la justificación metodológica se 

basa en proponer nuevos métodos de trabajo para que se llegue a obtener 

resultados confiables, a través del diseño de los instrumentos (p.67). Por ello el 

alcance que tendrá el presente proyecto de investigación está dirigido en la 

administración adecuada de los inventarios que permita incrementar el nivel de 

rendimiento del almacén. 

El presente trabajo permitirá plantear herramientas de recolección de información, 

a través de diseño de registros de ingresos y salidas de las existencias, llegando a 

desarrollar un registro adecuado de inventarios, mejorando la distribución de los 

productos a través de una adecuada codificación de clasificación, utilizando el 

método ABC, para llegar a mejorar el nivel de efectividad en el almacén. 

A nivel económico Hernández, FERNÁNDEZ Y BAPTISTA (2016), este tipo de 

justificación se realiza para analizar el impacto que la investigación aporta a la 

empresa llegando a contribuir en un mejor desarrollo económico en las ganancias 

y utilidades (p.41). El estudio será de mucha utilidad para la empresa, ya que al 

conocer la importancia de una adecuada gestión de inventarios y aplicar diversas 

herramientas de gestión, será posible encontrar soluciones a los diversos 

problemas que enfrenta el almacén, lo que conlleva a un aumento la productividad, 

reducción de los costos de mantenimiento, etc. 

Por otro lado, se planteó como objetivo general. De qué manera la gestión de 

almacén incrementará la productividad en almacén de la empresa 

Representaciones Martín S.A.C Lima,2022. De igual manera, los objetivos 

específicos serán: De que forma la gestión de almacén incrementará la eficiencia 

en el área de almacén en la empresa Martín S.A.C Lima, 2022 y De que forma la 

gestión de almacén incrementará la eficacia en el almacén en la empresa 

representaciones Martín S.A.C Lima, 2022 

Finalmente, se ha planteado la hipótesis general es; La gestión de almacenes 

incrementó la productividad en el almacén de la empresa Representaciones Martín 

S.A.C Lima, 2022. Por otra parte, se formularon las siguientes hipótesis específicas: 

La gestión de almacenes incrementó la eficiencia en el almacén de la empresa 

Representaciones Martín S.A.C Lima, 2022.y finalmente la gestión de almacenes 

incrementó la eficacia de la productividad en la empresa Martín S.A.C Lima,2022.
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II.- MARCO TEÓRICO 

En el proceso de la investigación se realizó una recopilación bibliográfica del tema 

en donde se analizaron antecedentes tanto internacionales y nacionales: 

LAZO L. DEYBIT (2022) en su tesis tuvo como objetivo mejorar el área de almacén 

de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C. Fue una investigación 

cuantitativa de tipo aplicada y diseño no experimental de corte longitudinal. Se llegó 

a la conclusión que la gestión de almacenes mejoró la productividad en el área de 

almacén de la empresa Satelital Comunicaciones de 69,243% a 87,401%, es decir 

la productividad mejoró un 18,158%. 

FLORES Y VILCA (2022) en la tesis “La gestión de almacenes para mejorar la 

productividad en la Empresa Quesos Tradición Bellido S.A.C. Arequipa 2022”, tuvo 

como objetivo mejorar el nivel de productividad a través de la implementación de la 

gestión de almacén en una empresa de quesos. Fue una investigación cuantitativa 

de tipo aplicada y diseño preexperimental, en donde se analizaron los resultados a 

través de fichas de registro y un “Check-List”. Se concluyó que la gestión de 

almacenes mejoró la productividad en la Empresa Quesos Tradición Bellido S.A.C 

en un 39,34% es decir de 55% hasta los 94,34%. 

CANCHO MENDIZABAL VELAZQUEZ (2020), el objetivo de estudio 

implementación de un sistema de gestión de almacén con la finalidad de llegar a 

incrementar la productividad en el almacén como un masivo operador logístico, el 

análisis fue a través de un diseño preexperimental, los resultados demostraron un 

incremento en un 32% de 66% a 98%. En donde se concluyó que, a través de la 

implementación de una gestión de almacén como el método de ABC, se llegó a 

identificar una tendencia de la mercadería registrada en donde se logró reducir con 

la propuesta los tiempos. 

Finalmente, según la investigación de NATESAN (2020), en su investigación se 

implementó un sistema software para mejorar la gestión de almacén en una cadena 

de suministro e incrementar la productividad de la empresa, para ello se realizó un 

análisis pre-experimental en donde se comparó el nivel de eficiencia de la 

productividad generando una ventaja competitiva para otro negocios del rubro de 

transporte, el sistema software WMS, se está convirtiendo en uno de los sistemas 
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de TI importante y crítico que ayuda a que el negocio de logística sea visible y 

transparente para todas las partes interesadas en un negocio, el cual se 

fundamenta en las características del método ABC, en donde permite que las 

empresas tengan una mayor oportunidad en la toma de decisiones complejas, como 

es el área de Picking, obteniendo así una ventaja competitiva que ayudan a cumplir 

con las expectativas y los requisitos de los clientes de manera eficiente y, por lo 

tanto, ayudan a brindar un mejor servicio al cliente. Este artículo de investigación 

detalla la transformación tecnológica digital que ha ocurrido en la última década en 

el negocio de la Logística, en particular en las implementaciones de WMS. 

Así mismo, BARUFFALDI , ACCORSI , MANZINI (2019), en su tesis tuvo como 

objetivo implementar un sistema de gestión de almacén que tenga la capacidad de 

satisfacer las necesidades de los clientes aumentando la productividad de la 

empresa, el análisis fue un diseño pre-experimental, en donde se desarrolló un 

sistema SGA aliernet, siendo uno de los grandes diseños que ha logrado optimizar 

el método ABC, mejorando la gestión de almacén de una empresa de Indonesia en 

donde se recopilo la información del personal de la empresa a través de encuestas. 

El aporte del estudio nos demuestra que a través de la implementación del sistema 

software el cual se fundamentó en el método ABC las operaciones del almacén 

fueron más efectivas aumentaron la eficiencia del almacén entre las empresas 

MARTÍNEZ Y ROCHA (2019), Tuvo como su objetivo implementar la gestión de 

almacén para incrementar la productividad de una empresa ferretera de Benjumea 

& Benjumea, Córdoba, el estudio fue de tipo pre-experimental, para ello el estudio 

abarco el registro de los inventarios, en donde se analizó el nivel de productividad 

que tienen la empresa comparando un registro de dos años en donde se logró 

mejorar el nivel de productividad en un 42 % comparado el año pasado, el cual se 

logró bajo el enfoque del método ABC, en donde el 16% de los bienes llegan a 

generar un 80% de las ganancias, concluyendo que es viable la implementación del 

sistema, en donde también se pudo mejorar el nivel de rotación de los productos de 

un 35% a un 58%. El aporte de la investigación nos muestra a través de un diseño 

de un sistema de plataforma de control logro optimizar el manejo de los inventarios, 

el cual se realizó en base a las características del método ABC. 

OROZCO, SABLÓN, BARREZUETA Y SÁNCHEZ (2019) en la tesis “Diseño de 

layout en un almacén del Ingenio Azucarero de Imbabura, Ecuador”. Su objetivo fue 
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aplicar un modelo de mejora de gestión de inventario integrado centrado en mejorar 

la gestión de almacenamiento e inventario. La investigación fue de carácter aplicado 

y tuvo un enfoque cuantitativo. La población se basa en una empresa que produce 

concentrados para alimentos para animales en el Valle de Cauca, Bogotá, 

Colombia. El instrumento de la encuesta fue un formulario de registro creado 

específicamente para la clasificación en el que se realizó la clasificación ABC y 

simulaciones de pronóstico en base a la posible demanda. Se concluyó que la 

integración de sistemas de pronóstico y gestión de inventario podría reducir los 

costos asociados con el almacenamiento de materias primas. 

BLAS (2018). el objetivo de su investigación fue la ejecución de instrumentos de 

gestión de almacén, en cuanto a la metodología se realizó bajo un diseño pre- 

experimental, de tipo aplicada de nivel explicativo. La población estuvo compuesta 

por una data de registro de entrada y salida de productos y la muestra estuvo 

conformada por un registro durante 16 semanas. Por lo que se tuvo como resultado 

que el nivel de productividad del área de almacén aumento en un 47% a 53% 

llegando a crecer en 6%. llegando a concluir que la gestión de inventarios 

contribuye en generar el incremento del nivel productividad. Finalmente, el aporte 

del estudio a través de la implementación del método 5’s para mejorar la gestión de 

inventario incrementando el nivel de productividad. 

CARDONA, OREJUELA Y ROJAS (2018) en su artículo de investigación. Su 

objetivo fue mejorar la gestión de almacén e inventario. La investigación fue de tipo 

aplicada y tuvo un enfoque cuantitativo. La población se basa en una empresa que 

produce concentrado de alimentos para animales en el Valle de Cauca. El 

instrumento de la encuesta fue un formulario de registro creado específicamente 

para la clasificación en el que se realizó la clasificación ABC y simulaciones de 

pronóstico en base a la posible demanda. Los resultados después de aplicar el 

sistema de almacenamiento fueron satisfactorios. 

JUSTINO H. Y VARGAS (2018), buscó mejorar su productividad en la empresa 

Dámper Trujillo mediante una propuesta de reestructuración del almacén en base a 

Layout. Tuvo un enfoque cuantitativo y la población estuvo conformada por el 

almacén de dicha empresa. Se concluye que una buena gestión de almacenes 

mejora la productividad de un 46,97% a 77,75% es decir mejoró en un 30,78% esto 

debido al correcto control de materiales y una buena clasificación en el área de 
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almacén. 

GONZALES, FARFÁN Y FUENTES (2018) El objetivo fue implementar un sistema 

de gestión de almacenes para mejorar la gestión de la cadena de suministro y 

aumentar la eficiencia y eficacia del almacén. Como la naturaleza de la encuesta 

fue descriptiva y explicativa con un enfoque cuantitativo, este método proporcionó 

datos precisos para el análisis estadístico. La población de estudio fue una empresa 

vitivinícola de la ciudad de Bogotá y la muestra fue Bodegas Anéjas Ltda. Las 

muestras fueron etapas de distribución de plantas. El vehículo utilizado fue el 

formulario de registro. Como resultado, pudimos probar que el proveedor entregó 

las materias primas de acuerdo con el pedido y recibió materias primas 

defectuosas. Usando el modelo SCOR, se desarrollaron ocho mejores prácticas 

para evaluar las cadenas de suministro para clasificar los productos en tres 

categorías según su importancia. Se concluyó que al aplicar el modelo SCOR se 

puede determinar la disrupción para mejorar las operaciones y aumentar la 

capacidad productiva. 

De acuerdo con MORALES (2018), uno de los objetivos del control de inventarios 

es verificar periódicamente la cantidad de bienes despachados, sirviendo como 

base administrativa para determinar factores como el análisis de tiempo y demanda, 

analizando aquellos productos que se renovaron por la duración de un tiempo y la 

variedad de veces que se llegó a invertir el capital analizando el nivel de ventas. 

(p.32).  

Por otro lado, MUÑOZ (2021), realizó un estudio de caso. El objetivo fue establecer 

el mejor escenario para la organización óptima de los almacenes para mejorar su 

productividad en el almacén de repuestos. Este estudio es de carácter aplicado y el 

estudio consta de un centro logístico de distribución de 138.79 m2. Se desarrolló 

un formulario de registro, el método ABC y una ficha como herramientas de 

recolección de datos. El resultado fue una reducción en el tiempo de atención en 

un 14.79% y en la mejora de la productividad en el almacén 

En base a las teorías relacionadas tenemos el método de clasificación ABC, según 

FLAMARIQUE (2018) el método ABC se fundamenta de forma epistemológica en 

la teoría de Pareto, el cual consiste en distribuir las existencias en tres categorías; 

la primera categoría A, que son los productos muy indispensables. La segunda 



8 

categoría B, se encuentran los productos que son medianamente indispensables, 

finalmente tenemos la categoría C que son los productos poco indispensables, este 

método llegar a encontrar aquellos artículos o existencias que tienen importancia 

en el almacén, llegando a identificar aquellos productos con mayor demanda 

aquellos que tienen menor índice de rotación (p.98). 

Figura 1. Método de clasificación ABC 

La gestión de almacén es una parte del trabajo logístico que se especializa en el 

almacenamiento de materias primas, la recepción y las acciones que se pueden 

realizar dentro del mismo almacén. Es por ello que, SORLÓZANO (2018) indica 

que, la gestión de almacén se realiza a través de un control de inventarios en donde 

se analiza aquellos productos con buenas condiciones que serán comercializados, 

en donde se busca tener una data real el cual se ingrese a un sistema, mejorando 

la productividad de la empresa, para ello se es directamente relacionado con los 

costos, desgaste, productos obsoletos, en donde es importante analizar el espacio 

ocupado y disponibles, así mismo la gestión de alancen permite que se llegue a 

conocer las perdidas o los beneficios que generar el nivel de rotación de los 

productos, generando nuevas estrategias para mejorar una adecuada toma de 

decisiones (p. 37).  

Para CÓRDOVA y MALDONADO (2020), Nos dice que la metodología de gestión 

consiste en una variedad de pasos que ayudan a calcular el nivel de inclusión en la 

cadena de suministro, permitiendo estrategias para mejorar la gestión de 

inventarios. Este método consta de los siguientes pasos, primero la definición de la 
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política; segundo, la planificación. tercero, la integración de los procesos críticos, la 

medición del rendimiento y, por último, el desarrollo de acciones y planes de acción, 

todo ello dentro de un enfoque de mejora continua (p. 14) 

Respecto al marco conceptual según CALZADO (2020) podemos definir que la 

gestión de almacén es considerada como estaciones de manejo de materiales 

dedicadas a la recepción, almacenamiento, preparación de pedidos, despacho, 

atraque y envío de mercancías. Los almacenes se pueden clasificar generalmente 

en tres tipos: almacén de producción, almacén de distribución y almacén de contrato 

(p.3).  

Existen diversos equipos que permiten una mejor gestión de los stocks PACHECO 

Y MARTELETTI  (2020), refieren que toda empresa necesita conocer prácticamente 

su demanda a lo largo de los años, por lo que a la hora de realizar un pedido es 

fundamental utilizar un dispositivo esencial en el control y gestión del almacén que 

permite calcular el número de artículos solicitados mientras se agotan las 

existencias (p.9). 

Así mismo ZABALETA Y BRITO (2020) para tener un manejo adecuado de las 

existencias es desarrollar o generar una cantidad óptima, con el fin de que no 

existan excedentes o faltantes dentro del proceso de producción y comercialización 

(p.5). En este sentido, existen las dimensiones: gestión de stock y control de 

inventarios. 

Según SUAREZ Y GARCÍA (2021) es la capacidad de crear y mejorar bienes y 

servicios, el cual se mide a través de las entradas y salidas durante el proceso 

productivo en otras palabras como el producto de la eficiencia y con la eficacia 

(p.14). 

Así mismo tenemos la teoría Lean Manufactoring o comúnmente llamada teoría 

esbelta, el cual se trabaja bajo el enfoque de una mejora continua, en donde se 

llega a optimizar el sistema de producción o servicio a través de un adecuado 

control de inventarios, tiempos, reducir los productos defectuosos, que genera que 

se realice un mayor esfuerzo en el personal de trabajo. 

Por otro lado, la herramienta de las 5S siendo un método importante para 

desarrollar una adecuada gestión en este sentido COYLA, INGA y MONTOYA 

(2022), la implementación del método de las 5S genera ambientes de trabajo mucho 

más productivos y seguros en donde se llega a elaborar productos con mayores 
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niveles de estándares de calidad, siendo una herramienta muy útil para las 

empresas (p. 47). Los residuos identificados en estos almacenes se dividen en 

residuos de transporte, inventario, espera, demora, etc y se eliminan mediante 

cambios de diseño, reglas de trabajo adecuadas, herramientas de gestión visual y 

5S (clasificar, poner en orden, brillar, estandarizar, mantener). 

Figura 2. Método de herramienta 5'S 
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III.- METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Según su tipo, el proyecto que se realizará se estaría clasificando como una 

investigación aplicada ya que, se desea poder aplicar la gestión de almacenes en 

la empresa. R. Martin, Asimismo, la investigación tiene como finalidad aumentar la 

productividad. Por ello, se puede mencionar a VALDERRAMA (2017) quien nos 

indica que “La aplicación de la presente investigación trata de conocer para actuar, 

(p. 39). 

La presente investigación es de tipo aplicada ya que se aplicó la gestión de 

almacenes en la empresa R. Martin; Asimismo el objetivo de la presente 

investigación fue aumentar la productividad en el almacén. 

Según su enfoque, la presente investigación se clasifica como una investigación 

cuantitativa para poder lograr el desarrollo de una gestión de almacenes para 

mejorar la productividad en el área de almacén porque los datos fueron medidos 

desarrollando un informe estadístico. La investigación cuantitativa según TAMAYO 

(2019), "“[…] consiste en comparar teorías existentes con un rango de hipótesis 

resultante de ellas, necesarias para obtener una muestra aleatoria o discriminatoria, 

pero representativa de una población, 

Según su diseño, el presente estudio es un análisis preexperimental, donde se 

analizó a la muestra a través de un pretest y postest, analizando los datos y el 

cambio del comportamiento de las variables a través de la implementación de la 

propuesta; ante ello, IBAÑEZ (2015) nos muestra que un estudio pre-experimental 

es aquel donde no existe aleatoriedad durante la extracción de sus elementos en 

donde analiza la causa y el efecto de la variable independiente con la variable 

dependiente. 

Según su nivel, la presente investigación se clasifica como nivel explicativo. 

VALDERRAMA (2018) nos establece que una investigación explicativa tiene 

como objetivo analizar dos variables y ver su relación causa-efecto. (p.115) 

De esta manera en la presente investigación se examinaron las causas y 

efectos de la afinidad entre las dos variables elegidas. 
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3.2.- Variables y operacionalización 

Variable independiente: Gestión de almacén 

Según FLAMARIQUE (2016) la gestión de almacenes comprende todos los bienes 

materiales utilizados en procesos de producción, mantenimiento, distribución que 

forma parte de una gestión logística. Su función es llegar amortiguar la demanda 

de los bienes de los clientes a través de un ordenamiento de sus productos. (p.19) 

Dimensiones de la variable independiente Gestión de almacén cualitativa 

Dimensión 1: Almacenamiento 

Según ESCUDERO (2019) el almacenamiento es llegar a ubicar los productos en 

los lugares específicos, en donde se facilite su ubicación, permitiendo una fácil 

visualización y acceso, para ello se debe de utilizar equipos que permitan su 

traslado a una zona segura, estantes o zonas determinadas (p.88). 

Dimensión 2: Control de inventarios 

Según CRUZ (2017) la gestión de almacén lleva un listado muy extenso donde 

también abarca casi una parte de gestión de inventario que está debidamente 

detallado, ordenado y que son agrupados en base a sus características, en donde 

se debe de detallar su inscripción, para luego ser agrupados en una determinada 

zona, en donde serán valorados y poder expresar su valor económico que forma 

parte del patrimonio de la empresa (p.14) 

Variable dependiente: Productividad 

Según NEMUR, Julio (2016) la productividad es la capacidad de crear y mejorar 

bienes y servicios, el cual se mide a través de las entradas y salidas durante el 

proceso productivo en otras palabras como el producto de la eficiencia con la 

eficacia (p.24) 
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Dimensiones de la variable dependiente - Productividad 

Dimensión 1: Eficacia 

Según GARCIA CANTU, Alfonso (2019) define como el enlace de los pedidos que 

se lograron entregar de manera correcta, donde se indica lo expresado de manera 

eficaz los pedidos entregados hacia los trabajadores o sus clientes de acuerdo a 

sus pedidos solicitados (p. 17). 

Dimensión 2: Eficiencia 

Según ROJAS, M., JAIMES, L (2018) la eficiencia mide el volumen o forma del 

procedimiento para llegar a conseguir el desempeño de un objetivo determinado en 

donde se logre minimizar el uso de los recursos, por lo que es la capacidad de 

disponer de algo para luego alcanzar un resultado determinado (p. 25) 

3.3.- Población, muestra y muestreo. 

3.3.1 Población. 

La población para BAENA (2017), es la totalidad del conjunto de unidades o 

elementos, finitos o infinitos que son objeto de estudio; estas unidades deben 

poseer las mismas características en cuanto a lo que se va a evaluar. De acuerdo 

con lo señalado, la población de este estudio estuvo conformada por una 

recopilación de fichas de datos durante el periodo de 26 días del mes de mayo para 

el pretest y 26 días del mes de agosto. 

3.3.2 Muestra 

Según los criterios de selección, MIRANDA (2018), nos indica como los diferentes 

criterios toman parte en especificar cuáles podrían ser las características que debe 

tener la población, denominándose, la legibilidad o la selección. Se ha establecido 

lo siguientes: exclusión, inclusión, y la eliminación que va a establecer la población 

de forma correcta (p.69). 

En consecuencia, la población es equivalente a la muestra. 
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3.3.3 Muestreo 

El estudio es un muestreo no probabilístico de característica por conveniencia, 

NAVARRO (2017), un muestreo no probabilístico es se utiliza para un tamo de la 

muestra que tienen características comunes y por acceso a la información y juicio 

del investigador se toma una cantidad determinada a la cual se tiene acceso para 

emplear el instrumento, obtener la base de datos y analizarla (p.44). 

3.4.- Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.4.1 Técnica 

Para la ejecución de la presente investigación se realizó la técnica de observación 

directa, debido a que se obtuvo la cantidad de datos necesarios para observar los 

procesos que se ejecutan en el almacén de la empresa Representaciones Martin 

S.A.C. 

3.4.2 Instrumento 

Se utilizó la ficha de registro donde se llenó con los datos obtenidos en el almacén 

de la empresa Representaciones Martin S.A.C. teniendo en consideración las 

variables tanto independiente como dependiente. 

3.4.3 Validez 

Según HERNANDEZ (2017) la validez, capacidad de un instrumento para poder 

medir el cuestionario y legitimar las puntuaciones obtenidas (p. 117). 

Por eso los instrumentos de recolección de datos utilizados en esta investigación 

serán validados mediante el juicio de expertos lo cual estará conformado por 3 

jueces que tienen una gran experiencia. 

Tabla 1. Validez de instrumento 

Experto Relevancia Claridad Pertinencia 

Si Si Si 

Si Si Si 

Si Si Si 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.5.- Procedimientos 

Situación actual de la empresa 

La empresa es una organización que tienen 12 años de experiencia en el sector 

comercial dedicada a la venta al por mayor y menor de artículos de ferretería, cuya 

sede principal se encuentra ubicada en el distrito de Puente piedra. 

Esta empresa se caracteriza por ser un almacén que trabaja con el objetivo de 

impartir continuamente la satisfacción completa del cliente, mantienen una forma 

de trabajo organizativa trabajando con cooperación y amabilidad. Los clientes 

acceden a los productos a través de su página web, folletos y Facebook. 

Actualmente se sigue trabajando con regularidad para situarse como una de las 

buenas empresas de compra y venta en el área de la ferretería. Sin embargo, al 

igual que otros grupos del mismo rubro, tiene ciertas deficiencias y problemas 

dentro del control de su almacén, que generan una baja productividad. 

Nombre comercial: Representaciones Martin S.A.C. 

Condición: Activo 

Actividades Comerciales: venta de productos para el rubro retail (madera, melamina, 

ferretería, sintéticos y accesorios). 

Distrito: Villa el Salvador, Lima-Perú 

Visión 

Ser la empresa líder en la distribución de productos derivados de madera, 

construcción/decoración y ferretería del país; innovando para crear nuevas 

oportunidades de negocios e ingresando a nuevos mercados para aportar en el 

desarrollo del sector y del país 

Misión 

Ofrecer productos y servicios orientados a satisfacer y exceder las necesidades de 

nuestros clientes a través de procesos eficientes y apoyados por tecnología de 

punta. 



16 

Valores 

- Compromiso.

- Orientación al cliente.

- Disciplina.

- Integridad.

- Superación.

-Trabajo en equipo.

-Puntualidad.

Localización de la empresa 

La empresa representaciones Martín S.A.C, se encuentra ubicada en la Panamericana 

Norte Km 33.5, 15121 Lima. 

     Figura 3. Localización de la empresa 
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Organigrama de la empresa Según Murillo y García (2019), el organigrama es una 

representación gráfica en donde se observa las relaciones jerárquicas, de todas las 

áreas que llegan a conforma parte de la empresa (p.4). 

Figura 4. Organigrama de la empresa 

En la presente figura se observa como la empresa está organizada observando en 

primer lugar el área de gerencia, luego tienen tres áreas, el área de atención al 

cliente, seguido del área de almacén y finalmente el área administrativa. En donde 

observamos que, dentro del área de atención al cliente, se encuentra el personal 

encargado de la caja en donde su función es la de cobranza, de la misma manera 

tenemos al personal encargo de las ventas, quienes son los que despachan los 

productos que a la vez son requeridos por los clientes que acuden a la ferretería. 

Tenemos el área de almacén el cual está integrado por la recepción de las 

existencias, así como el almacenamiento y salida de los productos. Por último, 

tenemos el área administrativa el cual está integrada por el área de compras y el área 

de contabilidad en donde se realiza el control financiero para el proceso de compras 

a través de cotizaciones de proveedores. También tenemos el área de recursos 

humanos en donde se realiza un proceso de selección de personal, para luego 

contratar y después capacitar a los trabajadores y el área de seguridad y salud en el 

trabajo, el área encargada de prevenir accidentes dentro de la empresa. 
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Productos de la empresa 

La empresa Martin S.A.C cuenta con una gran gama de artículos de ferretería, a 

continuación, mencionaremos algunos. 

Figura 5. Productos de la empresa 
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El estudio se realizó en el área de almacén de la empresa Martin S.A.C, en donde 

ya no dispone de un proceso de estandarización de sus actividades, lo que genera 

frecuentemente se cometa una cadena de errores que incluye: despachar 

mercancía que no cumple con las características requeridas por el cliente, 

generando desorden y devolución de los artículos los cuales regresan en mal estado 

a la empresa, el cual genera un bajo nivel de productividad 

Recepción de los productos 

Se recepción los productos y se realizan varias actividades, lo que nos lleva a un 

determinado orden de la manera como se debe de realizar, como no se cuenta con 

un personal designado para este proceso debido a la pandemia se redujo la 

cantidad de personal esto ha llevado se desarrolle con cualquier colaborador que 

se encuentre disponible, que se encuentre en el área, como no se lleva un control 

solo se rotula toda la mercadería para que luego se pueda almacenar sin un 

determinado control de los productos que ingresa. En la siguiente figura 

observamos el área de recepción el cual este compuesto por 7 actividades el cual 

dura 70 minutos. 
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Figura 6. Diagrama del área de almacén
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Almacenamiento de productos 

Luego se produce el almacenamiento de los productos en donde se ejecutan 

diversas actividades como el traslado, ubicación y cuando se coloca los diferentes 

productos, sin embargo no se tiene un control optimo por lo que el personal 

establece un reporte de sus productos asignadores tomando el que esté disponible, 

por lo que no existe con exactitud de los productos que se encuentran disponibles 

en el almacén esto debido a la falta de personal, para poder ser despachados, 

volviéndolo tedioso llegar a identificar de forma inmediata encontrar el producto. 

En este proceso de almacenamiento de productos se realizan diversas actividades 

como mover, colocar y apilar diferentes productos, debido a que no se cuenta con 

personal designado para realizar estas actividades, es imposible asegurar un 

control óptimo y sólo se crea un reporte de los productos que se revisan o están en 

el estante, distribuyéndolos en diferentes lugares y tomando el primero disponible, 

debido a esto no se cuenta con información precisa sobre qué productos están 

disponibles en el almacén para su envío y es tedioso identificarlos inmediatamente 

al escanear o buscar un producto. 

En la figura se aprecia el estado actual del almacén el cual consta de un transporte 

y tres operaciones, el cual conforman cuatro actividades, sumando un total de 50 

minutos. 
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Figura 7. Diagrama del área de almacén Layout 

 

En la figura se observa que el almacén no tiene un adecuado orden para el 

almacenamiento de los productos debido a la gran variedad de productos que se 

tiene y debido a la falta de personal no se encuentran codificados convirtiéndose 

en un cuello de botella y siendo difícil entrar los productos para preparar las ordenes 

diarias en donde los productos se encuentran mezclados, llegándose apreciar solo 

48 que si están codificados de los 100 por lo que se medirá el indicador: 

 

Nivel de productos codificados = Productos codificador / Total de productos

Nivel de productos codificador= 48/100 X 100% = 48%  

 

Por lo que el nivel de productos codificados es de 48% 
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Dimensión inventario 

 
Tabla 2. Reporte de pretest inventario mes de mayo 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Como se aprecia en el reporte de inventario del mes de mayo, se tomaron en cuenta 

las cantidades que se tenían en el Kardex y luego se compararon con aquellos que 

se encuentran de forma física, llegando a tener 100 productos de los cuales 54 

fueron los productos faltantes. 

 

E.R.U= Exactitud de registros de inventario 

 

𝐷𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100% 
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Aplicando el procedimiento 

100 − 54

100
 𝑥 100% = 46% 

 

Evidenciando que el almacén no se encuentra debidamente organizado ya que nos 

salió un porcentaje no muy alto evidenciando que se llega a retrasar los pedidos en 

la preparación, debido a que no se encuentran debidamente localizados. 

Figura 8. Diagrama del área de despacho.
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En la figura se aprecia que el proceso actual de PICKING en el área de almacén de 

la empresa, el tiempo que se utilizó en total es de 120 minutos por cada despacho. 

 

Figura 9. Diagrama de Operaciones del proceso de picking. 
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Cálculo de la Productividad en el pretest 

Eficiencia en la preparación de pedidos 

 

Procedimiento: 

Tabla 3. Eficiencia (pretest en la elaboración de los pedidos) 

 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Eficacia en la preparación de pedidos 

 

Procedimiento: 

 

 

Tabla 4. Eficacia en la preparación de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia
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Tabla 5. Productividad de la empresa 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Como se aprecia el nivel de eficiencia fue de 80.83% y de la eficacia fue de 60.96%, 

lo que conlleva a tener 49% de productividad el cual se llegara a mejorar aplicando 

la herramienta de gestión de almacén el método ABC. 
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Propuesta de la mejora 

Para llegar a mejorar el nivel de productividad se debe de realizar mejoras en el 

proceso de despacho a través de la implementación del método ABC, ordenando 

los productos de mayor demanda para ello se empleará el Lay-out, para llegar 

obtener una orden de los productos de almacén y poder llegar a especificar cada 

una de las áreas empleadas para los procesos a través de una aplicación de 

herramienta que organizará los productos dentro del almacén. 

Tabla 6. Herramientas de implementación. 

Fuente: Elaboración Propia
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Cronograma de ejecución 

 

Tabla 7. Cronograma de ejecución 

 

Fuente: Elaboración propia 
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IMPLEMENTACIÓN 

 

Según el cronograma elaborado, se ha generado un presupuesto con los gastos de 

la implementación. 

Tabla 8. Presupuesto. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Recepción de Productos 

En el área de recepción se logró una mejora al realizar un control haciendo uso de 

formatos de control, sobre los productos que ingresan (recepción de mercadería), 

asignando a un trabajador que se encargue exclusivamente de esta operación, se 

estableció el área para realizar el almacenamiento de los productos, al encontrarse 

los productos en el almacén se debe introducir los datos al kardex. 
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Figura 10. DAP del área de recepción. 
 
 
 
 



40 
 

Tabla 9. Reporte del postest inventario del mes de junio. 
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Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar en la tabla el reporte que se realizó luego de la implementación, 

se trabajó con los datos de los meses de junio y julio, se compararon las cifras del 

Kardex con lo que se encuentra en físico, de los 100 diferentes productos que se 

encuentran en la tienda se obtuvo 11 productos faltantes. 

Clasificación ABC 

Figura 11. Clasificación ABC 

Se realizo la clasificación ABC, la cual se divide en 3 grupos, según la demanda de 

cada producto, en el primer grupo (grupo A) se encuentran los productos con mayor 

demanda, que son el 80%, en el segundo grupo (grupo B) se encuentran los 

productos que tienen una demanda media, que son un 15%, en el tercer grupo 

(grupo C) se encuentra los productos con una baja demanda, los cuales constituyen 

un 5%. 
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Tabla 10. Clasificación ABC según su demanda
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Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 10 se puede observar la clasificación ABC de los productos que tienen 

una alta demanda, media y baja, uno de los productos más solicitados es la pintura 

tráfico amarillo, el guante de jebe, el filtro de aire, entre otros, como productos de 

demanda media se encuentra el candado, soga y plancha policarbonato, como 

demanda baja tenemos productos como llave francesa, codo PVC y pernos. 

 

Figura 12. Clasificación del almacén 
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Codificación de la ubicación de productos 

 

Cada producto cuenta con una codificación, según la ubicación que se le dio en el 

almacén, a continuación, se observará un ejemplo de la manera en la cual se hizo 

la codificación de los productos. 

 

 

Figura 13. Codificación del producto 

 

Se aplico el sistema ABC, en el anaquel de la empresa representaciones Martín 

S.A.C se rotulo con las codificaciones para cada producto, logrando una mejora al 

realizar el inventario y al momento de despachar los productos, dando al personal 

facilidad de hallar los productos. 

 

Figura 14. Rotulación de los productos 
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Al implementar la clasificación ABC se pudo organizar mejor el almacén, ya que 

había lugares que no se estaban utilizando y otros que no estaban debidamente 

clasificados, al aplicar el ABC se hizo un mejor uso del espacio, se optimizaron los 

inventarios y despachos. Por otro lado, al clasificar y ordenar todo, se obtuvo más 

espacio y se logró tener mayor stock. 

Tabla 11. Codificación ABC de los productos 
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53 
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Fuente: Elaboración Propia 

Layout luego de la implementación 

 

Al implementar la clasificación ABC se agruparon los productos clasificándolos para 

ordenarlos en espacios del almacén, que fueron destinados según la accesibilidad 

que se debe tener hacia el producto, haciendo que el almacenamiento y el 

despacho sean mucho más fluidos, cada lugar fue rotulado con su respectiva 

codificación, organizando cada área, cada una de estas áreas contaran con un 

personal por proceso, recepción, almacenamiento y despacho. 

Figura 15. Almacén, ubicación de productos. 
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Proceso de almacenamiento 

 

El trabajador asignado al área de almacén se ocupa exclusivamente de esta área, 

por otro lado, se solicitó la compra de anaqueles, ya que había productos 

acumulados y no tenían un lugar destinado, así mismo, existían anaqueles 

deteriorados, los cuales fueron sustituidos, luego de la implementación se logró 

emplear el almacén en un 100 %. 

Figura 16. DAP almacén luego de la implementación. 
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Picking y despacho de productos 

En el DAP se puede observar la mejora luego de la implementación, los tiempos 

han mejorado en el pretest se manejaba 120 min y luego de la implementación se 

registraron 63 min, gracias al Kardex y la codificación se a logrado agilizar el 

despacho de los productos ya que se puede ubicar con facilidad cada producto 

gracias a los rótulos. 

Figura 17. DAP Picking luego de la implementación. 

Se puede observar en el DAP que luego de la implementación el área de despacho 

actualmente con 10 actividades, 8 operaciones y 2 inspecciones, la suma de los 

tiempos empleados es de 63 min, comienza al descargar las órdenes de compra 

del correo y termina al cargar la mercadería al trasporte. 
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Resultados luego de la implementación 

 

Tabla 12. Eficiencia postest de la elaboración de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 

Se puede observar en la tabla 12 la evaluación de la eficiencia dando inicio el lunes 

01 de junio y culmino el martes 30 del mismo mes, luego de la implementación que 

se realizó en el mes de mayo, se obtuvo como promedio 93.90%, se mejoró un 

12.87, con respecto al pretest donde se obtuvo un 81.03%. 
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Tabla 13. Eficacia postest de la elaboración de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 

Se puede observar en la tabla 13 la evaluación de la eficacia dando inicio el lunes 

01 de junio y culmino el martes 30 del mismo mes, luego de la implementación que 

se realizó en el mes de mayo, se obtuvo como promedio 87.60%. 
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Tabla 14. Productividad luego de la implementación 

Fuente: Elaboración Propia 

Se puede observar en la tabla 14 la evaluación de la productividad dando inicio el 

lunes 01 de junio y culmino el martes 30 del mismo mes, luego de la implementación 

que se realizó en el mes de mayo, se obtuvo como promedio 82.28%.  
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Figura 18. Comparativo del antes y después de la implementación. 

 

Se puede observar en la figura 18 la comparación de los datos tomados en el 

pretest y postest. Para la eficiencia antes de la implementación se obtuvo 81.03% 

y después de la implementación se obtuvo el 93.90%, para la eficacia antes contaba 

con un 59.68% y después se obtuvo 87.60%, finalmente para la productividad antes 

contaba con un 48.35% y luego obtuvo un 82.28%. Evaluando las mejoras con 

respecto a la eficiencia se obtuvo una mejora del 12.87%, en la eficacia se obtuvo 

una mejora del 27.92% y para la productividad se obtuvo una mejora del 33.93%. 
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3.6.- Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Con el presente estudio las variables son cuantitativas, se elaboró el análisis 

descriptivo mediante gráficos y tablas que nos permiten estudiar cómo operan esas 

dos variables (media, mediana, moda, etc.). 

Como se aprecia el nivel de eficiencia fue de 80.83% y de la eficacia fue de 60.96%, 

lo que conlleva a tener 49% de productividad el cual se llegara a mejorar aplicando 

la herramienta de gestión de almacén el método ABC. 

Análisis inferencial: 

Se utilizó este análisis para confirmar la prueba de hipótesis o evaluar resultados 

futuros que se aplicaron con el programa SPSS (paquete estadístico para ciencias 

sociales). 

3.7.- Aspectos éticos. 

En relación a la presente investigación se respetó la veracidad y el reglamento de 

la Universidad César vallejo, ya que se considera información real proporcionada 

por la empresa Asimismo el trabajo de investigación es desarrollado con la 

aprobación del gerente general de la empresa en mención el cual se evidencia en 

el Acta de Autorización proporcionada. De la misma forma las investigadoras se 

comprometieron a respetar a cabalidad los resultados y los datos proporcionados 

por la empresa. 
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IV.- RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

Productividad 

Figura 19. Análisis descriptivo de la productividad 

EFICIENCIA 

Figura 20. Análisis descriptivo de la eficiencia 
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EFICACIA 

Figura 21. Análisis descriptivo de la eficacia 
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Análisis inferencial 

Figura 22: Criterio del análisis inferencial 

PRODUCTIVIDAD 

Figura 23. Análisis inferencial de la productividad 
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EFICIENCIA 

Figura 24. Análisis inferencial de la eficiencia 

EFICACIA 

Figura 25. Análisis inferencial de la eficacia 
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Contrastación de hipótesis 

Se realizó la prueba de hipótesis, con la variable dependiente Productividad y sus 

dimensiones; eficacia y eficiencia 

Figura 26. Regla de decisión 

Para ello se realizó la prueba de Wilcoxon, ya que la variable productividad y sus 

dimensiones no tienen comportamiento paramétrico y no provienen de una 

distribución normal. 

HIPÓTESIS GENERAL 

Contrastación de hipótesis de la productividad 

Figura 27. Contrastación de hipótesis de la productividad 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Contrastación de hipótesis de la eficiencia 

Figura 28. Contrastación de hipótesis de la eficiencia 
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Contrastación de hipótesis de la eficacia 

 

- Hi: La gestión de almacenes incrementa la eficacia en el área de almacén 

de la empresa Representaciones Martín S.A.C, Lima, 2022. 

- H0: La gestión de almacenes no incrementa la eficacia en el área de almacén de 

la empresa Representaciones Martín S.A.C, Lima, 2022. 

 

Figura 29. Contrastación de hipótesis de la eficacia 
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4.2.- Análisis financiero 

    En este análisis se calculó los siguientes puntos 

4.1.1.- Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) A continuación, se mostrará la tabla de flujo proyectado para calcular el 

VAN y el TIR: 

 

Tabla 15: Flujo proyectado 

 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 

COSTO - 
PRETEST 

 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

 
S/ 

23.050,00 

COSTO - 
POSTEST 

 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

 

S/ 
16.850,00 

AHORRO 
 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

 
 
 

S/ 

6.200,00 

INVERSIÓN -S/ 
10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

 
S/ 

10.500,00 

FLUJO 
ECONÓMICO 

NETO 

-S/ 
10.500,00 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,0

0 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,00 

S/ 
6.200,00 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.2.- Análisis Beneficio-Costo. 

Se verificó que en el pretest los trabajadores tenían una muy baja eficiencia y 

también una baja eficacia, esto debido a que hubo devoluciones, sobre stock de 

mercadería, pedidos incompletos, en general una mala gestión de almacén debido 

a ello se desperdiciaba tiempo ya que los trabajadores no almacenaban bien los 

productos porque trataban de corregir los problemas anteriormente mencionados. 

Por ello, la gestión de almacenes resolvió los problemas mencionados anterior y 

actualmente con un contador y una persona encargada del transporte de la 

mercadería se logró una gran mejora en la productividad ya que se redujo el sobre 

stock, los problemas de retraso y los problemas generales en el área de almacén 

de la empresa representaciones Martín S.A.C. 

Y para solucionar el problema del transporte se cambió las camionetas por 

camiones para poder reducir los tramos innecesarios y generando menos 

devoluciones por parte de la empresa a los proveedores. 

Tabla 16: Inversión para la implementación 

 

INVERSIÓN 

 
CONCEPTO 

PRECIO 
UNITARIO 

 
MESES 

 
IMPORTE 

Contador y 
encargado de 

transporte 

 
 

S/ 

 
 

1.500,00 

 
 

2 

 
 

S/ 

 
 

3.000,00 

Capacitación de 
operarios 

 
S/ 

 
300,00 

 
2 

 
S/ 

 
600,00 

Luz, agua, internet y 
teléfono 

 
 

S/ 

 
 

2.500,00 

 
 

2 

 
 

S/ 

 
 

5.000,00 

Materiales de oficina 
 

S/ 
 

500,00 
 

2 
 

S/ 
 

1.000,00 

Otros S/ 200,00 2 S/ 400,00 

Importe total S/ 10.000,00 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 17: Ahorro de la implementación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 18: Gastos de mantenimiento de la inversión 
 

MANTENIMIENTO DE LA INVERSIÓN 

 

MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA 
 

S/. 600 
 

Fuente: Elaboración propia

 COSTO POR 
MES 

 
TOTAL 

COSTO DE 
OPERARIOS 

 
15 

OPERARIOS 

 

1050 

  

PRETEST   S/ 15.750,00  

COSTO DE 
TRANSPORTE DE 

 

 
4 AUTOS 

 

 
1000 

  

MERCADERÍA     

PRETEST   S/ 4.000,00  

OTROS 
MATERIALES 

 
HOJAS, 

BOLSAS, ETC 

 

500 

  

PRETEST   S/ 500,00 S/.20.250,00 

Contador y 
encargado de 

 

2 PERSONAS 

 

1500 

  

transporte   S/ 1.500,00  

COSTO DE 
CAPACITACIÓN 
DE OPERARIOS  

POSTEST 

10 
OPERARIOS 

CAPACITADOS 

1050 S/ 10.500,00 

 

COSTO DE 
TRANSPORTE DE 

MERCADERIA 
POSTEST 

 

 
3 CAMIONES 

 

 
3600 

S/ 3.600,00 

 

OTROS 
MATERIALES 

 
HOJAS, 

BOLSAS, ETC 

 

300 

  

POSTEST   S/ 350,00 S/.15.950,00 

AHORRO S/ .4.300,00 
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4.2.3.- Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) 

Tabla 19: VAN Y TIR 

VAN S/ 35.892,03 

TIR 37% 

Fuente: Programa Excel 

Se observa que el VAN es positivo, esto viene a decir que es un proyecto rentable; 

es decir si se invierte los S/.10,000,00 se obtiene S/. 35.892,03 de ganancia neta. 

Y el TIR, si se invierte los S/.10,000,00, se logra una rentabilidad del 37%. 

4.2.4.- Análisis Beneficio-Costo 

Con el análisis del VAN, TIR y las tablas anteriores se realizó el análisis beneficio 

costo. 

Tabla 20: Beneficio-Costo 

BENEFICIO S/ 25.892,03 

COSTO S/ 10.000,00 

B/C 2,59 

Fuente: Programa Excel 

En el beneficio - costo, se observa que es mayor a 1 y ello es aceptado en el 

proyecto teniendo un valor de beneficio de 2,59, es decir que por sol que se ha 

invertido, su ganancia neta es de S/.1,59. 
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V.- DISCUSIÓN 

 

Primero: 

 

La hipótesis general, La gestión de almacenes incrementara la productividad en el 

área de almacén de la empresa Martín S.A.C Lima, 2022. Los resultados que 

obtuvimos mediante la prueba realizada muestran que la productividad tiene un 

48.34% antes y de 82.28% después de la implementación de la gestión de 

almacenes, la productividad aumentó en un 33.94%, con un p valor mayo a 0.05 

(>0.05), por lo cual se acepta la hipótesis general. 

En base a las hipótesis específicas, La gestión de almacenes incrementara la 

eficiencia en el área de almacén de la empresa Martín S.A.C Lima, 2022, los 

resultados luego de la implementación muestran que la eficiencia tiene un 81.02% 

antes y de 93.89% después de la implementación de la gestión de almacenes, la 

eficiencia aumentó en un 12.87%, como segunda hipótesis especifica: La gestión 

de almacenes incrementara la eficacia en el área de almacén de la empresa Martín 

S.A.C Lima, 2022, los resultados luego de la implementación muestran que la 

eficacia tiene un 59.68% antes y de 87.59% después de la implementación de la 

gestión de almacenes, la eficacia aumentó en un 27.91%. 

 

Segundo: 

El incremento de la productividad que podemos observar en cuanto a nuestra 

investigación es gracias a que se hizo uso de métodos eficientes que abarcan la 

gestión de almacenes, uno de ellos fue el método ABC y la codificación de los 

productos., por otra parte, el método de las 5S también fue de gran ayuda a el 

problema que tenía la empresa, todas estas herramientas hicieron que se generara 

una mejor organización dentro del almacén, además de una mayor limpieza, lo cual 

permitió que tanto la eficiencia como la eficacia del trabajador fueran incrementando, 

esto debido a que podían encontrar de una manera más fácil y con mayor agilidad 

los productos que requerían localizar, generando que la productividad de la empresa 

llegara a aumentar de manera significativa a un 82.28%. 

Si esto lo comparamos con los otros autores podemos obtener que, para JUSTINO 

Y VARGAS (2018), en su tesis “Propuesta de un sistema de gestión de almacenes 

para mejorar la productividad en la Empresa Danper Trujillo S.A.C. 2018”, obtuvo 
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una productividad de 77.75%, esto debido a que realizó un correcto control en 

cuanto a los productos que estaban dentro del almacén, además de reorganizar de 

una manera más efectiva dicho espacio, gracias a ello se tuvo un incremento del 

30.78%,  

Por otro lado, para MUÑOZ (2021) en su tesis, tuvo un aumento en su productividad 

del 50% gracias a las fichas de recolección y el modo correcto de reorganizar el 

almacén. Para Lazo (2022) en su tesis tuvo como pre test un 69.24%, luego de la 

implementación tuvo como resultado un 87.40% en su productividad, logrando un 

incremento del 18.15%, en este caso su aumento fue debido a que utilizó la 

herramienta de SIMILUB, además de la clasificación ABC. 

 

Asimismo, mediante la implementación de la mejora se pudo observar que FLORES 

Y VILCA (2022), en su tesis “La gestión de almacenes para mejorar la productividad 

en la Empresa Quesos Tradición Bellido S.A.C. Arequipa 2022”, tuvo como 

resultado una productividad de 94.34% debido a la buena distribución que se realizó 

además del uso del Check List.  

Por otra parte, para Cancho (2022) obtuvo como resultado un 98% en su 

productividad gracias a que se implementó un sistema logístico el cual pudo llegar 

a ser capaz de reorganizar el almacén de una forma mucho más correcta y eficaz, 

así ahorrado el tiempo también de los trabajadores.   

Por otro lado, Blas (2018), obtuvo una mejora del 6%, del cual antes que se realizara 

la implementación había alcanzado un 47% en cuanto a su productividad, pero 

gracias a que se obtuvo la data de las entradas y salidas dentro del almacén, 

además de los sistemas de gestion de almacenes que se elaboró se pudo ver una 

mejora en un 53% después de la implementación. 

En cuanto a Martinez y Rocha (2019), tiene como resultado un incremento en su 

productividad del 42%, para OROZCO, SABLÓN, BARREZUETA Y SANCHÉZ 

(2019), en la tesis “Diseño de layout en un almacén del Ingenio Azucarero de 

Imbabura, Ecuador”, obtuvo como resultado un incremento del 18% en su 

productividad, luego de la implementación, finalmente para Huguet y Pineda (2016), 

obtuvo como resultado de su investigación un incremento de la productividad del 

25%. 

 

Tercero: 



75 
 

 

Al comparar las investigaciones se pudo observar que los siguientes autores 

trabajaron con el método Layout, Justino y Vargas (2018), en su investigación tuvo 

un enfoque cualitativo, de tipo aplicada, igual a la presente investigación, hicieron 

uso del layout, teniendo como población los almacenes de la empresa, 

En cuanto a LAZO (2022), en su tesis “Gestión de Almacenes para Incrementar la 

Productividad en el Área de Almacén de una Empresa de Telecomunicaciones” tuvo 

un enfoque cuantitativo y fue de tipo aplicada, para FLORES Y VILCA (2022), en su 

investigación manejo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada y un diseño 

experimental.  

Por otra parte, para Gonzales y Fuentes (2018) su investigación, fue cuantitativa, de 

tipo descriptivo, su población fue todas las empresa de vino, de la ciudad de Bogotá, 

hicieron uso del layout usando el método SCOR 

Para BLAS (2018), su investigación tuvo una metodología de diseño 

preexperimental, de tipo aplicada, de nivel explicativo, su población fueron las 

entradas y salidas de los productos, para Orozco, Sablón, Barrezueta y Sánchez 

(2019), su investigación fue cuantitativa, de tipo descriptiva, su población fueron las 

empresas azucareras, hicieron uso del layout, logrando el aprovechamiento de sus 

almacenes. 

Al comparar las investigaciones se pudo observar que los siguientes autores 

trabajaron con el método ABC, Para MUÑOZ (2021), en su investigación tuvo como 

objetivo mejorar el área de almacén, es de tipo aplicada, como población tuvo en 

centro de distribución logística, sus instrumentos fueron las fichas de recolección, 

hicieron uso del método ABC, para Cancho (2020), tuvo como objetivo la 

implementación de un sistema de gestión, su diseño fue preexperimental, hizo uso 

del método ABC 

En cuanto a CARDONA, OREJUELA Y ROJAS (2018), en su artículo de 

investigación cuyo título fue” Gestión de inventario y almacenamiento de materias 

primas en el sector de alimentos concentrados”, tuvo como objetivo mejorar el 

manejo de inventarios, tuvo un enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada, su 

población fue una empresa que produce alimentos concentrados, hizo uso del 

método ABC. 

Asimismo, MATINEZ Y ROCHA (2019), su investigación tuvo como objetivo 
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incrementar la productividad, el estudio fue preexperimental, utilizaron el método 

ABC, para OROZCO, SABLÓN, BARREZUETA Y SÁNCHEZ (2019), su enfoque fue 

cuantitativo, de tipo descriptivo, su población estuvo conformada por las empresas 

azucareras, se empleó el método ABC, para Natean (2020), en su investigación tiene 

como objetivo mejorar la gestión de almacenes, su análisis fue preexperimental, hizo 

uso del método ABC, generando una mayor oportunidad hacia las decisiones 

complejas. 

Finalmente, para Huguet y Pineda (2016), en su investigación tuvo como objetivo la 

implementación del sistema de gestión de almacenes, para lo cual antes de iniciar 

todo su proceso tuvo que comenzar uso de los diagramas, Ishikawa, Pareto, entre 

otros, con el único fin de conocer más acerca del problema que estaba padeciendo 

la empresa y así saber de qué manera la gestión de almacenes podría ser de ayuda 

para la empresa. 

 

Cuarto: 

 

Por otro lado, mediante la implementación del método ABC se pudo observar una 

mejora con respecto a la satisfacción de los clientes incremento de la productividad, 

así mismo tener una mejor organización en el almacén en ordenar los productos que 

solicitaban con mayor frecuencia y así evitar demoras en los despachos a la entrega 

de los pedidos de los clientes en las fechas programadas, lo cual se generó una 

eficiencia de 81,02% a un 93,89 % y una eficacia de un 59,68% a un 87,59%. En 

comparación de estos resultados con BARUFFALDI, ACCORSI, MANZINI (2019) 

podemos observar como el sistema SGA aliernet, mediante el método ABC ha 

logrado generar un mayor orden en las operaciones del almacén lo cual generó que 

la eficiencia incrementara en un 20% y 25% respectivamente, asimismo debido al 

software se pudo mejorar con le entrega de pedidos a tiempo y satisfacer a los 

clientes. Cabe resaltar que, BARUFFALDI, ACCORSI, MANZINI en su investigación 

el tiempo de investigación tuvo un tiempo de 45 día A COMPARACIÓN DE NUESTRA 

INVESTIGACIÓN fue de 26 días, por ello es que tuvimos un mayor porcentaje   al de 

ellos, esto debido al mayor control en los inventarios, las fichas de reportes de 

despacho, entre otros.
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VI.- CONCLUSIONES 

 

 

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la investigación, se llegó a las 

siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos, las variables y las dimensiones 

durante la implementación de la gestión de inventarios. 

 

 

1. En base al cumplimiento del objetivo general, se concluyó que la gestión de 

almacenes mejoró la productividad en el área de almacén de la empresa 

Representaciones Martín S.A.C, a un 82,28% de un 48,34% obtenido en el 

período en el pretest. 

 

2. En base al cumplimiento del primer objetivo específico se concluyó que la 

implementación de la gestión de almacenes mejoró la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C a un 93,89 % de un 

81,02% obtenido en el pretest. 

 

3. En base al cumplimiento del segundo objetivo específico se concluyó que la 

gestión de almacenes mejoró la eficacia en el área de almacén de la empresa 

Representaciones Martin S.A.C a un 87,59% de un 59,68% obtenido en el 

pretest. 
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VII.- RECOMENDACIONES 

 

 

Considerando las conclusiones presentadas, se tienen las siguientes 

recomendaciones. 

 

Se sugiere a la gerencia de la empresa representaciones Martin S.A.C normalizar y 

automatizar el sistema de gestión ABC, para seguir mejorando el almacén de la 

empresa, así como de continuar con las capacitaciónes necesarias del personal, en 

la operación y funcionamiento del mismo y de esa manera aumentar la productividad 

en el área de almacén. 

 

Se recomienda a la gerencia general de la empresa representaciones Martin S.A.C 

mejorar el ambiente laboral para que aporte en el buen rendimiento de los 

trabajadores, y puedan estar al tanto de las entradas y salidas de material, para que 

sean registradas al momento y de esa manera aumentar la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa. 

 

Se recomienda a la gerencia general de la empresa Representaciones Martín S.A.C, 

gestionar en base a metas y objetivos trazados y motiva a los empleados con bonos 

o bonificaciones, aumentando así aún más la eficiencia del área de almacén de la 

empresa. 
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Anexo 1: Resultados generales de ranking competitiva mundial 

 



 

Anexo 2: Panorama Laboral 2021. 
 



 

Anexo 3: Hoja de observación 

 
Hoja de observación 

 
Baja productividad en el área de almacén de la empresa Martín S.A.C Lima, 

2022 

N° Posibles Causas 

1 Personal no capacitado 

2 Sobrecarga laboral 

3 Inadecuado ambiente de trabajo 

4 Cambio constante de proveedores 

5 Control de calidad ineficiente 

6 Deficiente capacidad de 

7 Falta de andamios 

8 Equipo de ventilación obsoleta 

9 Señalización incorrecta 

10 Falta de orden y limpieza de los productos 

11 Falta de codificación de los inventarios 

12 Procesos no estandarizados 

13 Inexactitud en el control de inventario 

14 Registro incompleto de entradas y salidas 

 



 

 

Anexo 4. Diagrama de Ishikawa 
 

 



 

 

Anexo 5. Matriz de Correlación 

 
 
 

Código. Causas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 Influencia 

C1 Personal no capacitado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3 

C2 Sobrecarga laboral 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 4 

C3 
Inadecuado ambiente de 

trabajo 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 4 

C4 
Cambio constante de 

proveedores 
0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4 

C5 
Control de calidad 

ineficiente 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 

C6 
Deficiente capacidad de 

almacenamiento 
0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 

C7 Falta de andamios 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 

C8 
Equipo de ventilación 

obsoleta 
0 2 2 0 1 0 0 0 1 2 1 2 2 3 16 

C9 Señalización incorrecta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

C10 
Falta de orden y limpieza de 

los productos 
0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 5 

C11 
Falta de codificación de los 

inventarios 
0 1 2 0 2 0 0 0 3 3 0 2 2 3 18 

C12 
Procesos no 

estandarizados 
1 3 2 0 0 0 1 1 1 2 2 0 2 2 17 

C13 
Inexactitud en el control de 

inventario 
1 3 3 0 1 0 0 2 3 1 2 2 0 1 19 

C14 
Registro incompleto de 

entradas y salidas 
0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 7 

TOTAL 107 



 

 

 

Anexo 6. Frecuencias ordenadas 
 

 
Cod. Causas Frecuencia Frec. 

Normalizada 
Frec. 

Acumulada 
80-20 

C13 Inexactitud en el control de inventario 19 18% 18% 80% 

C11 Falta de codificación de los inventarios 18 17% 35% 80% 

C12 Procesos no estandarizados 17 16% 50% 80% 

C8 Equipo de ventilación obsoleta 16 15% 65% 80% 

C14 Registro incompleto de entradas y salidas 7 7% 72% 80% 

C10 Falta de orden y limpieza de los productos 5 5% 77% 80% 

C2 Sobrecarga laboral 4 4% 80% 80% 

C4 Cambio constante de proveedores 4 4% 84% 20% 

C3 Inadecuado ambiente de trabajo 4 4% 88% 20% 

C1 Personal no capacitado 3 3% 91% 20% 

C5 Control de calidad ineficiente 3 3% 93% 20% 

C7 Señalización incorrecta 3 3% 96% 20% 

C6 Deficiente capacidad de almacenamiento 2 2% 98% 20% 

C9 Falta de andamios 2 2% 100%  



Anexo 7. Diagrama de Pareto 



Anexo 8. Frecuencias en macroempresas 

Frecuencias en macroempresas 

Total Frecuencia Causas Macro proceso 

10 

19 Inexactitud en el control de 
inventario 

Gestión 

18 Falta de codificación de los 
inventarios 

17 Procesos no estandarizados 

16 Deficiente capacidad de 
almacenamiento 

7 Registro incompleto de entradas y 
salidas 

5 Falta de orden y limpieza de los 
productos 

4 Sobrecarga laboral 

2 Cambio constante de proveedores 

3 Inadecuado ambiente de trabajo 

4 Personal no capacitado 

2 
4 Control de calidad ineficiente 

Calidad 
3 Señalización incorrecta 

2 
3 Equipo de ventilación obsoleta 

Mantenimiento 
2 Falta de andamios 

Anexo 9. 



Anexo 10: Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSION 

ES 

INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Independiente: 

Ingeniería de 

métodos 

La gestión de 

almacén compre 

todos  los  bienes 

materiales 

utilizados en 

procesos de 

producción, 

mantenimiento, 

distribución que 

forma parte de una 

gestión logística. 

Su función es llegar 

amortiguar   la 

demanda de los 

La gestión de almacén es 

un proceso de la logística 

encargado de la 

recepción, almacenaje, 

custodia y movimientos 

entre ubicaciones dentro 

del mismo almacén estos 

pueden ser materias 

primas, productos 

terminados o 

semielaborados, tratando 

los datos e información 

que    estos    generan  la 

ALMACENA 

MIENTO 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑑𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100% 

NPC= Nivel de productos codificados 

RAZÓN 

CONTROL 

DE   

INVENTARIO 

𝐷𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100% 

E.R.U= Exactitud de registros de 
inventario 

RAZÓN 



bienes de los 

clientes a través de 

un ordenamiento 

de sus productos. 

(Flamarique, 2016, 

p.19)

gestión de almacén se 

encarga del flujo de 

entrada y salida de los 

artículos. 

Dependiente: 

Productividad 

. 

Se define como el 

arte de ser capaz 

de crear y mejorar 

bienes y servicios, 

es la medida 

promedio de la 

eficiencia de la 

productividad. Se 

debe de considerar 

todas la entradas y 

salidas de un 

proceso productivo 

(Nemur, 2016, 

p.24)

La productividad es un 

indicador que puede ser 

medido a través de la 

eficacia y eficiencia de los 

recursos, principalmente 

de la mano de obra, 

debido a ello se requiere 

el uso de instrumentos 

como el registro de 

unidades producidas, 

unidades programadas, 

tiempo usado y tiempo 

programado. 

EFICACIA 

𝑃. 𝑃. 𝑃 =  
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 𝑥 100% 

PHP= Porcentaje de pedidos 

programadas 

RAZÓN 

EFICIENCIA 

𝑃𝑇𝑃 =  
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

PTP= Porcentaje de tiempo 

programadas 

RAZÓN 
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