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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar de qué 

manera la competencia digital influye en el desempeño docente en las clases 

virtuales de las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022. Con 

respecto a la metodología el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel 

explicativo, diseño no experimental de corte transversal. La técnica que se empleó 

es la encuesta y el instrumento el cuestionario dirigido a 61 docentes de 

instituciones de San Martín de Porres de nivel inicial. Los resultados que se 

obtuvieron de acuerdo al Rho de Spearman indicaron que la correlación es positiva 

débil entre ambas variables con un valor de ,498. Además, el valor de Significancia 

fue ,000; por tanto, existe influencia entre competencia digital y desempeño docente 

en las clases virtuales de las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 

2022. 

Palabras clave: competencia digital, desempeño docente, clases virtuales.  

 

 



ix 
 

Abstract 

The general objective of this research was to determine how digital 

competence influences teaching performance in virtual classes in the educational 

institutions of San Martín de Porres 2022. With respect to the methodology, the 

study had a quantitative approach, basic type, explanatory level, non-experimental 

cross-sectional design. The technique used was the survey and the instrument was 

the questionnaire addressed to 61 teachers of early education institutions of San 

Martin de Porres. The results obtained according to Spearman's Rho indicated that 

the correlation is weak positive between both variables with a value of ,498. In 

addition, the Significance value was ,000; therefore, there is an influence between 

digital competence and teaching performance in virtual classes in the Educational 

Institutions of San Martín de Porres 2022. 

Keywords: digital competence, teaching performance, virtual classrooms. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, desde el año 2020 se incrementó los casos de Covid 19 ocasionado 

en varios países repercusiones y modificaciones en los estilos de vida. Por ello, en 

el sector educativo se evidenció debilidades en las competencias digitales de 

algunos docentes, observándose que la comunicación – colaboración, 

informatización - alfabetización informacional y resolución de problemas son las 

competencias que más se desarrollan; sin embargo, seguridad y creación de 

contenido digital son las más débiles (Martínez-Garcés & Garcés-Fuenmayor, 

2020). Es así como, se evidenció que en Colombia existe un mediano nivel de 

desempeño de docentes; es decir, los profesores realizan pocas acciones de 

actividades propias, afectando el aprendizaje de los alumnos de dichas 

instituciones (García, 2021). 

Asimismo, en el contexto nacional la crisis sanitaria generó que el acceso a 

la tecnología se vuelva fundamental, esperando a que esto no afecte a la educación 

de millones de estudiantes del Perú. Por lo cual, los docentes tuvieron que iniciar 

con una nueva etapa en el campo laboral educativo, siendo intermediarios de la 

enseñanza gracias por medio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC) (Bareno, 2021). Aun así, por lo propuesto por el Estado, 

varios docentes presentan limitaciones en la competencia digital; puesto que, no 

están familiarizados con el uso de plataformas virtuales; las cuales sirven para 

brindar las clases de manera remota, esto genera estrés y frustración para cumplir 

con los objetivos estipulados. También, se observó que los docentes poseen 

escasas aptitudes autodidactas y no están informados de los constantes cambios 

tecnológicos; por ende, perjudica en la planificación de las actividades y en el 

análisis de la enseñanza del aprendizaje (Portuguez et al., 2022). 

No es ajena a esta problemática, las instituciones de nivel inicial de San 

Martín de Porres, presentan problemas sobre desempeño docente; es así que, 

tienen dificultades durante la preparación, enseñanza y desarrollo del aprendizaje 

de sus estudiantes en clases virtuales; puesto que, presentan dificultades para 

monitorear, desconocen las necesidades de sus estudiantes, falta de comunicación 

del rendimiento de los estudiantes a sus familiares y algunos docentes no cumplen 

todas las actividades estipuladas por MINEDU, en clases virtuales ; además, los 
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docentes no desarrollan la retroalimentación de manera reflexiva; ya que, no 

manejan herramientas tecnológicas por desconocimiento de ello. La problemática 

antes mencionada se origina porque los docentes presentan bajo nivel en sus 

competencias digitales; por tanto, presentan inconvenientes al planificar, 

desarrollar y ejecutar las plataformas interactivas, algunos desconocen el uso de 

las TIC, no están informados de los riesgos del uso de herramientas digitales y 

existe carencia de capacitaciones respecto al uso de las plataformas digitales. Al 

persistir la problemática ocasionaría a que los estudiantes presenten dificultades 

en sus aprendizajes y no podría desarrollar una educación híbrida. 

De acuerdo a lo antes mencionado, la interrogante general es ¿En qué 

medida la competencia digital influye en el desempeño docente en las clases 

virtuales de las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022? Como 

problemas específicos se tiene: ¿En qué medida la información y alfabetización 

influye en el desempeño docente en las clases virtuales de las Instituciones 

Educativas de San Martín de Porres 2022?; ¿En qué medida la comunicación y 

colaboración influye en el desempeño docente en las clases virtuales de las 

Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022?; ¿En qué medida la 

creación de contenidos digitales influye en el desempeño docente en las clases 

virtuales de las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022??; ¿En qué 

medida la seguridad influye el desempeño docente en las clases virtuales de las 

Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022?; ¿En qué medida la 

actualización digital influye en el desempeño docente en las clases virtuales de las 

Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022?. 

Por otra parte, el estudio se justica de manera teórica porque beneficia al 

enriquecimiento del marco cognitivo y empírico de las variables del presente 

estudio; puesto que, se ha revisado publicaciones de libros y artículos. Cabe 

señalar que, se cuenta con evidencia para respaldar el estudio, el cual ha 

permitido el incremento de conocimiento y la creación de nuevos conocimientos, 

que servirá de consulta para futuros investigadores.  

El aporte social de la presente investigación se debe a que la competencia 

digital es trascendental, en la combinación de la tecnología y la enseñanza para 

asegurar el aprendizaje de los alumnos; por tanto, permitió un mejor desempeño y 
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de esa manera benefició a los docentes permitiéndoles conocer las competencias 

digitales que poseen, en base a ello mejorar los procesos de aprendizaje de las 

distintas áreas; además, benefició a futuros investigadores. 

Además, su contribución práctica se centró en la integración de los 

conocimientos digitales en el uso de materiales tecnológicos por parte del 

educador, en base a los resultados que se lograron se brindó recomendaciones que 

ayuden a mejorar las actividades educativas y repercuta en el aprendizaje de los 

estudiantes. Por último, se justifica metodológicamente porque se ha brindado 

métodos cuantitativos; para analizar la relación mediante métodos y procesos de 

investigación. Este estudio se llevó a cabo en un contexto de alcance correlacional 

y no experimental, asegurando la validez y confiabilidad de los instrumentos 

utilizados, lo que permitirá a futuros investigadores utilizarlos en sus propios 

estudios. 

El objetivo general fue determinar de qué manera la competencia digital 

influye en el desempeño docente en las clases virtuales de las Instituciones 

Educativas de San Martín de Porres 2022; además, como objetivo específicos se 

tuvo, determinar de qué manera la información influye en la alfabetización en el 

desempeño docente en las clases virtuales de las Instituciones Educativas de San 

Martín de Porres 2022; determinar de qué manera la comunicación y colaboración 

influye en el desempeño docente en las clases virtuales de las Instituciones 

Educativas de San Martín de Porres 2022; determinar de qué manera la creación 

de contenidos digitales influye en el desempeño docente en las clases virtuales de 

las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022; determinar de qué 

manera la seguridad influye en el desempeño docente en las clases virtuales de las 

Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022; determinar de qué manera 

la actualización digital influye en el desempeño docente en las clases virtuales de 

las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022. 

Finalmente, la hipótesis general fue que existe influencia entre competencia 

digital y desempeño docente en las clases virtuales de las Instituciones Educativas 

de San Martín de Porres 2022. Como hipótesis específicas se tuvo: existe influencia 

entre información y alfabetización con el desempeño docente en las clases virtuales 

de las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022; existe influencia 
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entre comunicación y colaboración con el desempeño en las clases virtuales de las 

Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022; existe influencia entre 

creación de contenidos digitales y desempeño docente en las clases virtuales de 

las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022; existe influencia entre 

seguridad y desempeño docente e en las clases virtuales, UGEL 02 – 2022; existe 

influencia entre actualización digital y desempeño docente en las clases virtuales 

de las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Cabe precisar que, las variables tratadas en la investigación, han sido objeto de 

estudio de diversos campos de investigación, su importancia ha tomado relevancia 

estos últimos años en el país, donde la digitalización se ha convertido en parte 

fundamental de la enseñanza, para esta investigación se realizó una diversa 

búsqueda bibliográfica.  

A nivel internacional, en la investigación de Esteve-Mon et al. (2020) quienes 

se plantearon establecer la relación de la competencia digital y pensamiento 

computacional del alumnado. Fue una investigación correlacional, cuantitativa y 

descriptiva. Los instrumentos empleados para tal fin fue el inventario de 

competencias en TIC y una prueba denominada el test de pensamiento 

computacional. Los resultados del estudio indicaron que las mejores calificaciones 

fueron las alfabetizaciones multimedia (3,64) y comunicativa (3,56); mientras que, 

las peores fueron alfabetización tecnológica (3,23) y pensamiento computacional 

(3,2). Se ha concluido que existe relación entre las variables que se trataron, 

especialmente con las áreas de comunicación y tecnología. El presente artículo 

aporta a la investigación, con el estudio de la variable competencias digitales, las 

cuales también mencionan sus dimensiones relacionadas al aprendizaje. 

Por su parte Yazon et al. (2019), tuvo como fin establecer el vínculo del 

presente de habilidades digitales de los docentes y producción investigativa. Fue 

un estudio correlacional y descriptivo. Para tal fin se empleó como instrumentos las 

escalas estandarizadas que se encargó de medir la alfabetización digital y la 

competencia digital se evaluó empleando para ello la Herramienta de 

Autoevaluación del Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores 

(DigComEdu). Los resultados reflejaron una vinculación fuerte y característica con 

la alfabetización digital de los profesores y la productividad en el estudio (X2(df = 

8), 50.938), lo que significa que el aumento en la información utilizando tecnologías 

digitales se relaciona positivamente con la capacidad de los profesores. Los autores 

concluyeron que entre las variables tratadas existe una correlación alta; además, 

se apreció que en las variables tratadas existe relación significativa. Este artículo 

contribuye con el estudio de las competencias digitales y dimensiones, la cual 
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relaciona a la enseñanza del educador utilizando las tecnologías, que vienen 

evolucionando con el paso de los años. 

Por otro lado, Moreno (2019) precisó que su estudio tiene la finalidad de 

establecer una mejora en las competencias tecnológicas de los docentes con una 

propuesta de formación virtual. Fue un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo. 

Los resultados que se obtuvieron respecto al uso de equipos fue que el 96% cuenta 

con equipo móvil, 84 % con laptop y 60 % con una computadora, en el cual se 

puede apreciar que no importa la clase de dispositivo para el desarrollo de la 

formación virtual. Esta investigación aporta, porque ha estudiado las variables 

tomadas por la investigación, resaltando la construcción del conocimiento con la 

ayuda de las competencias digitales, logrando un cambio en la educación y una 

mejor enseñanza del docente. 

En cuanto a la investigación de Revelo et al. (2019), con el fin de determinar 

el nivel entre la competencia digital y la integración de los educativos en el área de 

matemática. Su investigación fue cuantitativo, no experimental y descriptivo. 

Teniendo como resultados el nivel de impresión que tiene la asociación de las TIC 

como instrumento para la educación de la matemática de los alumnos con un Alpha 

de Cronbach de 0,694. Se concluyó que, los docentes y los estudiantes no poseen 

adecuadas competencias digitales, en consecuencia, no incide en el aprendizaje 

de la matemática. Este antecedente aporta al estudio, porque relaciona las 

competencias digitales con la enseñanza del docente, obteniendo como resultado 

que las variables no se relacionan, debido a que la enseñanza dada es limitada, 

esto ayudará a discutir en la presente investigación. 

Asimismo, Zempoalteca et al. (2017), tuvo como fin determinar la 

percepción, dominio de TIC en maestros y estudiantes asociados a la competencia 

digital. Los resultados demostraron que existe asociación entre la competencia 

digital y su formación en TIC, evidenciando una relación directa en el uso de las 

TIC tanto en docentes como en los alumnos, influyendo directamente en el 

rendimiento del estudiante. Esta investigación aporta, determinando la relación de 

las tecnologías usadas por el docente y los estudiantes, la cual muestran un logró 

en las calificaciones y determinan un crecimiento a nivel intelectual en los 

estudiantes como en los docentes. 
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A nivel nacional, se obtuvo varios antecedentes relacionados al estudio, 

entre ellos, Palacios (2021), que tuvo como fin analizar las competencias digitales 

se asocian con el desempeño que tienen los profesores. Su método fue 

correlacional y no experimental experimental-transversal. Estos demostraron, que 

el 71.4% un alto nivel de competencias digitales, en un nivel esperado de 48,6%; 

también, se confirmó que la correlación general fue de forma directa y moderada (r 

= 0,644; p-valor=0). Se concluyó que, entre niveles altos de las variables de la 

investigación hay una relación moderada. Este antecedente aporta al estudio, 

porque precisó que existe un vínculo entre las variables; debido a que, los docentes 

cada día tienen la necesidad de emplear las TIC para complementar la enseñanza, 

con medios digitales que permitan garantizar la educación de los alumnos. 

Por otro lado, Tarazona (2021), precisó que el fin es comprobar si la 

competencia digital se relaciona con el desempeño docente. Utilizó una 

metodología cuantitativa, no experimental y correlacional, demostrando que entre 

los educadores encuestados la competencia digital fue de 44% considerada como 

regular, y el 78% de docentes presenta un buen desempeño laboral, por ende, el 

autor ha concluido que la similitud de las variables fue moderada (r=0,673) con un 

p-valor igual a 0. La investigación aportará en el desarrollo del presente trabajo, 

mostrando que las habilidades de los docentes y su adaptación al entorno digital 

serán reflejadas en el aprendizaje del estudiante; por tanto, deben mejorar las 

competencias para orientar al alumno sobre el uso correcto de ellas en el aspecto 

académico. 

La investigación realizada por Sucari (2020), propuso determinar la 

asociación entre competencias digitales y el desempeño docente en la I.E 7066. 

Fue de nivel correlacional, básico y fue no-experimental, el autor antes mencionado 

precisó que existe relación entre las variables, una analogía moderada con valores 

de r=0,458 y un sig. igual 0. Se concluyó que, la existencia de un vínculo entre las 

dimensiones de las competencias digitales con el desempeño docente. El estudio 

aporta a la investigación; puesto que, permitirá debatir con los resultados. Es así 

que, el docente al desarrollar sus competencias digitales tendrá un alto desempeño. 

La investigación realizada por Pizarro (2020), propuso evaluar la asociación 

existente entre competencias digitales y el desempeño docente en la universidad. 
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Su método fue aplicada, descriptivo correlacional y no experimental, teniendo como 

resultados que a un 95% de confianza, se comprobó una relación significativa con 

las variables estudiadas, los valores de r=0,445 y un p-valor=0. Se concluyó que, 

estas competencias se conciernen con el desempeño laboral, las capacidades 

pedagógicas, las relaciones interpersonales y las evaluaciones a los docentes. El 

estudio aporta, en influir la relación de las variables, considerando las habilidades 

digitales como un desempeño obligatorio y necesario en labores de enseñanza; 

además, la necesidad del docente en fortalecer el manejo del entorno digital para 

lograr los objetivos en las clases virtuales. 

Por otro lado, a nivel nacional se presentan artículos, como Huachos et al. 

(2021), tuvo un diseño descriptivo correlacional, con el objetivo analizar si las 

competencias digitales se asocian con el desempeño docente. Con respecto a las 

competencias digitales, resultó que el 51.7% posee un nivel alto; el desempeño 

laboral obtuvo un 48.3% en un rango alto; la asociación de las variables fue de tipo 

directa y alta (Tau-b=0,7101); además, el p valor (0,0312). Se ha concluido que hay 

una relación entre las variables tratadas y la correlación fue tipo positiva y alta. Este 

antecedente aporta a la discusión del presente trabajo; puesto que, la necesidad 

del educador en aplicar habilidades tecnológicas en la era digital, con la visión de 

mejorar su desempeño profesional y la calidad brindada al educando. 

Respecto a las competencias digitales, Orosco et al. (2021), tuvo el propósito 

establecer el logro de las competencias digitales de educadores de segundaria en 

una provincia de la región central. Mediante un enfoque cuantitativo, de diseño 

transversal descriptivo, obtuvieron que el 50.2% de docentes poseen un logro 

satisfactorio en la variable tratada como en búsqueda, navegación, desarrollo de 

contenido digital y filtrado de información. Concluyeron que los docentes están en 

desarrollo constante en las competencias digitales para fortalecer los 

conocimientos de los docentes que permitirá aumentar el nivel alto de logro en su 

campo laboral. Este artículo aporta al estudio, porque establece la competencia 

digital como parte del desarrollo de conocimientos, el fortalecimiento en la habilidad 

para comunicarse efectivamente y abordar desafíos relacionados con la tecnología, 

estos aspectos determinan el logro del docente, quien debe poseer un perfil de 

habilidades tecnológicas, informacional y pedagógicas. 
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Para sustentar teóricamente a la variable Competencias digitales, se tiene 

a la teoría del instruccional hace referencia al importante rol que cumple el 

docente durante la educación del estudiante y del uso de la tecnología de acuerdo 

al nuevo paradigma educacional. Cabe precisar que, esta teoría se generó para 

orientar y guiar al docente, ante la actualización digital de las nuevas herramientas 

digitales que se requiere para el aprendizaje de los alumnos (Reigeluth, 2016). 

También, se tiene el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content 

Knowledge) que surge debido al incremento del interés sobre los actuales 

procesos de educación que integra la tecnología generando combinación del 

conocimiento pedagógico, disciplinar y tecnológico; asimismo, este modelo sugiere 

que los docentes deben poseer conocimientos del funcionamiento de las TIC 

(Medina et al., 2017).  

Es así que, el modelo antes mencionado refiere que de acuerdo a los 

avances de las herramientas digitales permite a las instituciones que cambien la 

modalidad y metodología de enseñanza, de acuerdo a conocimientos tecnológicos, 

disciplinar y pedagógico; de esa manera se mejora las condiciones de enseñanza 

(Salas, 2017). 

Por otro lado, se cuenta con el Modelo de Desarrollo Espiral de 

Competencias TICTACTEP donde las siglas TIC, TAC y TEP, refieren que se debe 

promover de manera espiral las competencias digitales del docente, ayudando a 

cumplir con los retos de enseñanza en contexto de hiperconectividad. Cabe 

precisar que, este modelo busca articular las teorías construccionistas proponiendo 

sobre la innovación educativa para mejorar las competencias pedagógicas, 

tecnológicas, gestión, comunicativa e investigativa de los docentes mediante el 

constante desarrollo y fortalecimiento de las diversas competencias digitales (Pinto, 

2017). 

Asimismo, el modelo antes mencionado permite fortalecer las habilidades 

digitales de los profesores, estipulados en los procesos construccionistas de 

aprendizaje; por lo tanto, se busca promover en la formación del docente el uso de 

nuevos medios de tecnología digital en el ámbito educativo, para garantizar en la 

formación óptima de los educandos (Fernández et al., 2021). 
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Igualmente, la Teoría del Conectivismo de Siemens, el aprendizaje es un 

modelo que explica los efectos tecnológicos sobre la cotidianidad de los individuos 

y su adaptación a las nuevas herramientas digitales; además, dispone visualizar en 

la era digital las habilidades y tareas de aprendizaje que florecen en la educación 

ya no es una actividad interna sino global (Blancafort et al. 2019). 

Además, el conectivismo mantiene una mirada en el aprovechamiento de 

recursos de la web en las tareas y habilidades que requiere el aprendizaje 

rompiendo la barrera de espacio y tiempo en el campo de la educación; por lo tanto, 

permite comprender la nueva formación como parte de la conformación de 

ecologías de aprendizaje (Sanchez et al., 2019). Asimismo, el conectivismo es 

aquella teoría que está orientado al aprendizaje que se impulsa mediante el uso de 

tecnologías lo cual permite la formación en los entornos plataformas virtuales, 

programas en internet, entre otros (Heredia y Sánchez, 2020). 

También, según lo propuesto en la teoría del constructivismo desarrollada 

por Piaget (1969), indica la necesidad de transmitir a los estudiantes herramientas 

básicas para la creación de estrategia que permitan dar solución a una situación 

problemática. La satisfacción de habilidades instintivas del hombre está relacionada 

con las principales características de las nuevas tecnologías digitales, favorece el 

aprendizaje a través de la experimentación, en el carácter tecnológico responde a 

la innata coordinación de los sentidos con los dispositivos tecnológicos (Reyero, 

2019). Razón por la cual, la teoría del aprendizaje constructivista ampara el 

desarrollo de las TIC; además, de los modelos pedagógicos estipulados en las 

herramientas tecnológicas de la web (Montoya et al., 2019). 

Además, la teoría humanista de Rogers argumenta que no se le puede 

enseñar a otra persona como enseñar, el educador puede influir poco en la 

enseñanza y en el comportamiento de las personas, lo que cuenta es fortalecer lo 

aprendido por auto descubrimiento (Carcaño, 2021). En síntesis, esta teoría se 

puede establecer como el educador establece parámetros para superar las 

debilidades cotidianas en el aprendizaje, e incrementar fortaleza en los cambios y 

adaptarse a la nueva era (Holgui et al., 2021). 

Por otra parte, en lo que respecta a la segunda variable desempeño 

docente en términos de sustento teórico, se tiene la Teoría del desarrollo 
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cognitivo desarrollada por Piaget (1969), detalla la necesidad de transmitir a los 

estudiantes de herramientas básicas que permiten dar soluciones a determinadas 

situaciones a través de sus propios medios.  En síntesis, esta teoría propone que 

el medio para llegar al conocimiento es la educación donde se investigue o 

interprete los resultados, que permiten construir interpretaciones gradualmente de 

forma más compleja para adaptarse según el entorno, el producto de esta 

interacción señala que el aprendizaje no es un azar; asimismo, los procesos 

intelectuales permiten la elaboración de conclusiones de acuerdo a la percepción 

de los cinco sentidos; puesto que, la inteligencia se desarrolla a través de cuatro 

factores principales: la influencia del medio social, experiencia, maduración y el 

equilibrio (Aparicio et al., 2018). 

Según Lev Vygotsky en la Teoría Zona del Desarrollo Próximo, se 

plantea que para consolidar el aprendizaje del educando necesita el apoyo del 

padre de familia o de un adulto responsable, con el fin de equilibrar el espacio entre 

el nivel afectivo del estudiante y desarrollo potencial. Es así que, la teoría afirma 

que la presencia de la ayuda de un adulto capacitado potencia las habilidades 

durante la enseñanza, en la formación este rol lo cumple los docentes; por lo cual, 

se evidencia que es un cambio constante en el desarrollo afectivo y potencial que 

presenta el infante durante su educación; por lo tanto, a través de esta teoría se 

busca eliminar la brecha mencionada, para potencializar las habilidades del alumno 

(Sornoza y Sanchez, 2019). 

Por último, la teoría del aprendizaje social planteada por Albert Bandura, 

quien desarrolló el actual concepto sobre autoeficacia, atribuyendo que ser 

autosuficiente es organizar la conducta; por otro lado, la autosuficiencia influye en 

la vinculación de los procesos cognitivos, afectivos, selectivos y motivacionales; 

además, regula el funcionamiento humano; asimismo, la autosuficiencia que se 

observa en los docentes es la capacidad de organizar y ejecutar medios para tomar 

acciones requeridas dentro de una clase; también, tener habilidades suficientes 

para impartir una enseñanza específica según el contexto educativo; en efecto, es 

realizar explícitamente el juicio sobre la competencia personal mediante la 

observación de sucesos y labores expuestas en el aprendizaje de acuerdo al 

desarrollo del entorno (Bandura, 1997). 
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Además, la teoría se basa en el aprendizaje del niño según los entornos 

sociales donde imita y adopta el comportamiento que observa a su alrededor; así 

pues, el niño refuerza la idea obtenida y se ve influenciado por las acciones con las 

que convive; por lo tanto, considera tres conceptos claves: el aprendizaje es 

mediante la observación, el estado mental afecta el proceso de aprendizaje y lo que 

se aprendió no siempre se refleja en el comportamiento del individuo (Vega et al., 

2019).  

Respecto a la primera variable competencias digitales, existen diversos 

autores que conceptualizan el término competencias digitales, considerada como 

una tarea organizacional, influenciada e impulsada por diversos factores 

contextuales integrados a una organización dentro y a través de sus actividades 

con las tecnologías digitales; dentro de la educación están involucradas a las 

prácticas y la investigación en las instituciones para tener entornos de aprendizaje 

digital enriquecidos. Son herramientas para mejorar las competencias de los 

maestros; además, da seguridad propia para contribuir al desarrollo del análisis 

crítico y la adaptación a tecnologías digitales (Petterson, 2018). 

Según la conceptualización de Lantz et al. (2022), son habilidades 

individuales y colectivas relacionadas al uso de la tecnología digital; en las aulas 

educativas son prácticas de utilización de las diferentes tecnologías digitales 

durante la labor profesional del docente y las actividades de aprendizaje con el 

alumno, que contribuye a los conocimientos; las competencias digitales se han ido 

incorporando dentro del sistema educativo según los cambios sociohistóricos y 

sociotécnicos; el autor también define que son conocimientos didácticos y 

tecnológicos conformado por aspectos como: conocimiento del contenido, actitudes 

frente al uso de la tecnología, competencia pedagógica, conciencia cultural, 

enfoque crítico y compromiso profesional. Es así que Redecker (2020), precisa que 

los educadores requieren de varias competencias digitales en su profesión; puesto 

que, su propósito es aprovechar al máximo y mejorar la enseñanza mediante el uso 

eficiente de las competencias digitales. 

Las competencias digitales conocidas como alfabetización digital, 

habilidades tecnológicas y dominios virtuales, es considerado como la necesidad 

del individuo por obtener conocimientos digitales; por el lado de la educación, son 
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habilidades que predisponen el uso constante de dispositivos informáticos y 

tecnológicos parte del conocimiento del docente y estudiante; lo cual, fortalece la 

alfabetización básica porque estos medios tecnológicos requieren de la búsqueda 

de información correctamente en la red, gestionar y evaluar la información obtenida, 

finalmente, crear un adecuado contenido digital; asimismo, son habilidades 

tecnológicas recíprocas para mejorar los procesos educativos en la era digital 

(Solórzano, 2021). 

También, las competencias digitales se definen como la amalgama de 

habilidades donde las personas hacen uso de herramientas o equipos para 

comprender la información que se les dificulta, es así que son habilidades de buscar 

y utilizar basadas en internet; siendo fundamental conocer y emplear las TIC como 

apoyo para la creación, creatividad en distintas áreas (Pérez, 2017). 

Por otro lado, las competencias digitales están constituido en cinco 

dimensiones: la alfabetización e información informacional, referido al tratamiento 

del contenido; comunicación y colaboración, que refiere a la integración en campos 

virtuales; creación de contenidos digitales, acorde al manejo de los recursos en 

línea; seguridad, respecto a la prevención y conocimiento de riesgos y resolución 

de problemas, basado en la eficiencia frente a posibles inconvenientes (Instituto 

Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado [INTEF], 

2017). 

Referido, sobre información y alfabetización informacional, INTEF (2017) 

refiere que es el conjunto de procesos que busca, almacena y evalúa el contenido 

digital, seleccionando los recursos educacionales relevantes para el aprendizaje. 

Mientras que, Wu et al. (2022), conciben esta dimensión como el acceso a la web, 

la valoración informativa y la creación de la información en línea, el cual se apoya 

en la comprensión de dispositivos referentes a las TIC y su correcta aplicación.  

Asimismo, se define esta dimensión como aquella acción que está 

conformada por el uso de métodos, técnicas y conocimientos, los cuales deben ser 

vinculadas con las capacidades de una adecuada evaluación, planificación y 

solución a la problemática del uso de medios digitales que suelen tener cualquier 

persona en el campo personal o profesional (Pérez, 2017). Por otro lado, para 

Goodsett (2020), es un componente clave en la metacognición, producción y 
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consumo de la información, determinándolo en un rol de instrucción bibliográfica 

que requiere la inducción del pensamiento crítico que faculte su metodología de 

forma plena.  

En lo que respecta a la dimensión comunicación y colaboración, el 

concepto según INTEF (2017), menciona que es la interacción social en entornos 

tecnológicos y digitales, basada en una cohesión coadyuvada por medios virtuales 

que implica la construcción identitaria individual y comunitaria. Por el mismo lado, 

para Camas et al. (2021) es el medio que faculta el aprendizaje colaborativo en el 

ambiente virtual, situada en cuestión al establecimiento de una relación entre el 

profesional de educación y el alumno con la perspectiva referente a la construcción 

del aprendizaje en el campo digital. Mientras que; Hilli et al. (2019) lo engloban 

como el establecimiento de la asociación del diálogo en la institución educativa, 

influyendo así en la educación híbrida, ya que la comunicación no solo se refleja en 

el plano físico, sino también en su paralelo digital, conllevando a una interconexión 

social. 

Por otro lado, según De la Serna et al.(2018) es imprescindible en la 

educación, considerando que, es el medio fundamental para comprenderse en los 

distintos entornos tomando el docente el papel de mediador para interceder en la 

participación de los alumnos con la constancia y fomentar la actividad participativa 

o colaborativa de forma activa durante el aprendizaje virtual porque la era digital ha 

conseguido disminuir las interacciones voluntarias estudiantiles durante las 

sesiones de clases. 

La creación de contenidos digitales, el INTEF (2017) demarca este 

concepto como producción de material didáctico virtual que incluye contenido del 

ciberespacio, cuya especificidad consiste en la adaptación y mejora de los recursos 

disponibles. Asimismo, para Napal et al. (2018) es aquella capacidad de adaptar lo 

existente en línea para sus propios fines, permitiendo que las competencias 

digitales se desarrollen en base al aprovechamiento de la riqueza del espaci o 

virtual, siendo el docente aquel que faculta dicho aprendizaje en sus educandos. 

Mientras que, Antón et al. (2021),  refieren que es una herramienta que proporciona 

recursos virtuales interactivos con el objetivo de optimizar los ecosistemas digitales 

para educandos y transmitir el aprendizaje en cuestión a materiales cibernéticos.  
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Además, se define que los contenidos digitales adaptan sistemáticamente 

los contenidos educativos que deben ser guiados por los docentes para mejorar 

habilidades de pensamiento crítico por la transformación de información en 

contenido de conocimientos; por ello, se debe manejar los derechos de autor y 

licencias en la investigación buscando competencias informacionales y digitales 

durante el ambiente de aprendizaje digital Castillejos (Castillejos, 2019). 

Por otro lado, la dimensión seguridad, INTEF (2017), acota que es la 

navegación segura y responsable con un desenvolvimiento preventivo, el cual se 

desglosa en la gestión de datos personales y en el material propio, bajo 

conocimiento de los posibles riesgos en línea. Asimismo, Hasan y Hassan (2020), 

enfatizan esta dimensión como la protección en línea, referida principalmente a la 

seguridad cibernética y a los datos situados en el espacio digital, considerando la 

prevención del acceso a la información que implica el uso de las plataformas de 

aprendizaje. Del mismo modo, para Subaryani et al. (2021) es la adopción 

adecuada de la nueva tecnología, que se apoya en el uso debido de las 

herramientas del internet y la eficiencia en el trabajo en línea, considerando su 

riesgo superior frente al tradicional.  

Por otra parte, se menciona que la seguridad está compuesta por tres 

elementos como la protección tanto de dispositivos como de datos personales, la 

salud y del medio ambiente; por ello, es una necesidad de que el tutor y docente 

incidan en la correcta utilización de conectores técnicos para obtener competencias 

altas de los estudiantes y prevenir conductas que pueden afectar la comunicación 

o ser expuestos a personas desconocidas y adicciones de plataformas virtuales 

(García et al., 2019). 

En torno a la dimensión actualización digital, Chen et al. (2021), la define 

como aquella incorporación de tecnologías informáticas a los procesos y 

estrategias de una organización. Para Amir et al. (2022), esto beneficia a una 

institución para seguir el ritmo según las demandas de los clientes que 

constantemente se mantienen modernizadas. La actualización digital permite la 

competencia de las organizaciones o instituciones en un entorno general según las 

demandas que se crean de acuerdo a la evolución de las tecnologías. Por lo tanto, 

es una herramienta necesaria para cualquier empresa, organización o institución 
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que busque mantenerse actualizado en las tecnologías y comunicaciones; 

asimismo, según la definición de Moreira et al. (2021), es un cambio de actitud en 

las decisiones del director y la plana docente de una institución; ya que, apuesta 

por el futuro a través de nuevos métodos de trabajo organizacional para el 

aprovechamiento de la digitalización. 

Por otra parte, la conceptualización de la variable desempeño docente, 

MINEDU (2014), es la competencia que define una docencia adecuada, que tiene 

el objetivo del aprendizaje integral de cada uno de los estudiantes, perfeccionando 

así las condiciones y la práctica de la enseñanza. Mientras que, Wang et al. (2021), 

consideran el desempeño docente en base al cumplimiento del requisito de la 

trinidad, la cual se basa en la capacidad de enseñanza, la calidad de la producción 

de investigación científica y cualquier otra capacidad, que complemente la 

cualificación adecuada que influyen en la calidad magisterial. De igual forma, para 

Chamorro et al. (2021), mide el nivel de la condición instructiva, siendo una 

indagación relevante a la actividad docente, además de evaluar la implementación 

de herramientas y estrategias y su alcance en las competencias establecidas. 

Del mismo modo, se define como el desarrollo de las enseñanzas de sus 

facultades profesionales, su habilidad para la docencia y su responsabilidad social 

para un desarrollo estudiantil óptimo, para así incentivar al educando a ser un mejor 

estudiante y desarrollar aptitudes y destrezas para la vida cotidiana (Jebur, 2020). 

Relacionado a la primera dimensión de desempeño docente, el concepto del 

desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente se define como la activa 

participación y el constante aporte que proporciona el docente en el trabajo en 

equipo, efectuando pruebas de autorreflexión enfocadas en su desempeño y 

desarrollo a nivel pedagógico MINEDU (2014).  

También, comprende dos capacidades, la primera consiste en una reflexión 

del desarrollo pedagógico; mientras que, la otra es referente a un ejercicio ético de 

su profesión (Benavides, 2020). De igual forma Misad et al. (2022), acotan que 

contiene una indicación sistemática acerca de la práctica pedagógica, del mismo 

modo la de sus colegas, la contribución y la participación en actividades que 

permiten un crecimiento personal. Se refiere al desarrollo y la identidad del 

profesional en la cual, se da transcendencia a la reflexión sobre la práctica 
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profesional como muestra de consolidar la identidad docente y desarrollar las 

clases con respeto a los alumnos demostrando los valores sociales (Murray, 2021). 

Aunado a ello, nos encontramos con la preparación para el aprendizaje de 

los estudiantes, según MINEDU (2014) menciona al docente realiza la estrategia 

de planeación asumiendo la diversidad de su entorno para concretar sus métodos 

de aprendizaje; razón por la cual, permite la interacción de los escolares en el salón 

de clases. Asimismo, Gálvez y Milla (2018), toman las características cognitivas, 

culturales y sociales para considerarlas como aspectos primordiales dentro de la 

educación; puesto que, opta por la evaluación del aprendizaje, los contenidos 

disciplinarios y pedagógicos, diversas estrategias de enseñanza y la adecuada 

selección de materiales didácticos. 

Por otro lado, Soria et al. (2020) enfatiza la planificación y organización para 

el proceso de enseñanza, considerando las particularidades fundamentales de los 

estudiantes durante su aprendizaje. Por tanto, la planificación se fundamenta en el 

compromiso pedagógico y el desarrollo de un programa curricular óptimo para los 

estudiantes, los temas didácticos y las instrucciones en un orientación inclusiva y 

comprensiva (Murray, 2021). 

Por último, la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, según 

MINEDU (2014) considera el involucramiento para el desarrollo orientación durante 

el proceso donde se desarrolla aprendizaje de forma tal que reconozca y valore las 

diferencias y similitudes. Mientras que, Kolb y Kolb (2017), detallaron el aprendizaje 

es fundamental para la evolución de la educación, por lo tanto, proponen en el 

sistema educativo una plataforma de aprendizaje para construir comunidades de 

aprendizaje. Asimismo, Hollaway (2021), menciona que los factores de ayuda 

pedagógica que implica la enseñanza comprenden la creación de ambientes de 

aprendizaje, motivación del estudiante, la gestión, desarrollo de estrategias de 

evaluación, estrategias metodológicas y principalmente el uso de recursos 

didácticos. 

De igual forma, abarca todo lo vinculado a la enseñanza dentro del aula de 

clases, siendo lo fundamental la interacción del alumno y docente en un entorno 

ameno; lo principal de esta relación es el método de instrucción y adquisición de 
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conocimientos, ya que el educador debe concientizar al estudiante de forma activa 

para que absorba el conocimiento brindado (Ahshan, 2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, pues los indicadores arrojan 

información que requirieron procesarse por métodos estadísticos numéricos; 

además, es inexistente la influencia del investigador sobre lo que se observa o mide 

para evitar que las creencias o percepciones afecten el proceso investigativo 

(Hernández - Sampieri y Mendoza, 2018). Además, se consideró cuantitativo 

porque en la recaudación de datos se realizó de manera numérica para obtener las 

respuestas a cada objetivo del estudio. 

El presente estudio fue considerada básica, porque no tiene una aplicación, 

estando orientada a la búsqueda de soluciones de forma inmediata a problemas 

concretos, empleando para ello conocimientos teóricos en relación a una mejora 

del conocimiento científico (Valderrama y Jaimes, 2019), sin contrastar lo práctico; 

por lo cual, la investigación aportó conocimientos existentes y nuevos constructos 

relacionado a las variables de estudio. 

Además, fue de nivel explicativo o correlacional causal; dado que, se orienta 

a estar al tanto y establecer la raíz del objeto de tesis (Hernández et al., 2018). Es 

así que, en el estudio tuvo como fin determinar de qué manera influye la 

competencia digital en el desempeño docente en las clases virtuales de las I.E. de 

San Martín de Porres 2022. 

Finalmente, tuvo un diseño no experimental, a causa de la deliberada forma 

del no manejo de las variables porque solo se observa el fenómeno en sus 

condiciones naturales. Por lo tanto, en el estudio no existió manipulación de las 

variables de la investigación. Además, de acuerdo al tiempo se considera 

transversal; debido que, la información fue recolectada en una sola medición en un 

determinado lapso de tiempo (Ñaupa et al., 2018). Es así que, la investigación 

analizó los datos en un solo periodo; específicamente en el año 2022. 
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Figura 1. Diagrama correlacional 

3.2. Variables y operacionalización  

Se define la variable como aquel elemento que posee cualidades que caracteriza 

un fenómeno con la capacidad de tomar diferentes valores, siendo en su mayoría 

constructos teóricos los cuales pueden ser segmentados hasta su mínima 

expresión con el objetivo de ser medida a través de sus indicadores a fin de ser 

descritos para su análisis (Molina, 2020). 

Cabe precisar que, la definición conceptual de competencia digital es 

referida como el uso apropiado de herramientas digitales y tecnologías, mediante 

la gestión de la comunicación y colaboración, información y alfabetización, creación 

de contenidos digitales, seguridad y resolución de problemas de las TIC (INTEF, 

2017). 

La definición operacional de la variable competencia digital fue 

evaluada según sus dimensiones comunicación y colaboración, información y 

alfabetización, seguridad, resolución de problemas de las TIC y creación de 

contenidos digitales, según sus indicadores correspondientes mediante un 

cuestionario. La escala de medición fue ordinal con niveles de rangos: Inicio [30 – 

70], proceso [71– 111], logrado [112–150]. 

La variable desempeño docente es aquel proceso en la cual se desarrolla 

las competencias y los desempeños de una docencia pedagógica; pues, se 

requiere la preparación para la enseñanza óptima de los alumnos, progreso de la 
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Oy  = Desempeño docente. 

 r   = Relación. 
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profesionalidad y la identidad, además, deben brindar instrucción para la 

enseñanza del educando y del profesor (MINEDU, 2014). 

La definición operacional del desempeño docente fue evaluada de 

acuerdo a sus dimensiones: brindar enseñanza para el estudio de los alumnos, 

preparación para la enseñanza del educando, proceso de la profesionalidad y la 

identidad docente, según sus indicadores correspondientes mediante un 

cuestionario. La escala de medición fue ordinal con niveles de rangos: Bajo [18-

41], regular [42-66] y alto [67-90]. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Se define a la población como el grupo de sujetos que coinciden en determinadas 

características permitiendo evaluarlas de forma conjunta (Hernández - Sampieri y 

Mendoza, 2018); por tanto, la población del estudio fue finita y estuvo conformada 

por 618 docentes de I.E. de nivel inicial de San Martín de Porres. 

Por otra parte, la muestra es el subgrupo de elementos representativos 

seleccionados a partir de una población determinada, del cual se recogen 

información para un posterior análisis dentro de la investigación (Hernández - 

Sampieri y Mendoza, 2018). 

A continuación, se muestra la fórmula que se ha empleado: 

𝑛 =
𝑍2𝑃𝑄𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑃𝑄

Dónde:  

n: Muestra. 

N: Población. 

Z: Nivel de confianza; para el 90% igual a 1,645. 

E: Error muestral es 0,10. 

P: Probabilidad de éxito, 0.50. 

Q: Probabilidad de fracaso, a 0.50. 

𝑛 =
1,6452𝑥0.5𝑥0.5𝑥 618

0,102(618 − 1) +  1,6452 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 = 61 
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Por tanto, la muestra estará conformada por 61 docentes de I.E. de nivel 

inicial de San Martín de Porres. 

Se ha empleado el método de muestreo probabilístico aleatorio simple; 

pues, los elementos tienen la igual probabilidad de que quede seleccionado. 

Los criterios de inclusión son: docentes que laboran en el año escolar 

2022, docentes que dictan clases virtuales, docentes nombrados y docentes 

contratados de educación inicial de las I.E. de San Martín de Porres. 

Los criterios de exclusión son: docentes que no laboran en el año escolar 

2022, docentes de educación primaria y secundaria del 2022 de las I.E. de San 

Martín de Porres. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó una encuesta como método de recolección de datos, que consiste 

en un conjunto de preguntas conocidas por su versatilidad, simplicidad y objetividad 

(Hernández et al., 2018). Se empleó un cuestionario como instrumento, que consta 

de ítems diseñados para medir variables específicas (Hernández et al., 2018). Para 

evaluar las competencias digitales, se adaptó un cuestionario de Zarate (2020) con 

30 preguntas y una escala Likert de 5 puntos. También, se adaptó un cuestionario 

de Uceda (2020) con 18 preguntas y una escala Likert de 5 puntos para evaluar el 

desempeño docente. 

La validez del cuestionario se determinó a través del juicio de expertos, 

quienes validaron su idoneidad para la investigación (Hernández et al., 2018). 

Tabla 1. 

Juicio de expertos 

N° Expertos Resultado 

1 Nery Victoria Ruidias Valladolid Aplicable 

2 Nalda Evelin Silva Garcia Aplicable 

3 Haydee Jenny Espinoza Ibarra Aplicable 

Fuente: Creación propia. 

 
La confiabilidad evalúa la consistencia de los resultados obtenidos al 

aplicar un instrumento a una población similar. Se mide utilizando el coeficiente 

Alfa de Cronbach (Hernández - Sampieri y Mendoza, 2018).  
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Por tanto, el cuestionario ejecutado mediante una prueba piloto de 20 

educativos, con el propósito de decretar la confiabilidad de la herramienta como 

efecto para las competencias digitales un valor de ,931 (Ver tabla 2) y de 

desempeño docente fue de ,721 (Ver tabla 3); por tanto, se obtuvo una confiabilidad 

alta lo cual indica que se puede aplicar el instrumento. 

Tabla 2. 

Resultados del alfa de Cronbach del instrumento competencias digitales 

Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de ítems 

,931 30 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Tabla 3. 

Resultados del alfa de Cronbach del instrumento desempeño docente 

Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de ítems 

,721 18 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.5. Procedimientos 

Son los procesos que se debe realizar para manipular los datos a través de técnicas 

para la recolección de datos, mediante modelos anticipadamente determinados 

(Hernández et al. 2018). Por ello, los datos se recopilaron de manera virtual; se 

identificaron a los docentes que fueron parte del estudio a quienes se les solicitó su 

consentimiento; sobre al proceso estadístico se efectuó el programa de estadística 

SPSS vs 25. 

3.6. Método de análisis de datos 

El proceso de análisis de datos involucra la generación de resultados del estudio. 

Esto se logra mediante tablas de distribución de frecuencia y gráficos de barras 

estadísticas. Luego, en los análisis inferenciales, el objetivo es poner a prueba las 

hipótesis y determinar su significancia. Para lograrlo, se empleó la prueba 



24 
 

estadística no paramétrica Rho de Spearman, y se compararon con los valores 

proporcionados en la tabla 3.  

3.7. Aspectos éticos 

Se consideró los principios éticos en investigación de la Universidad César Vallejo, 

de acuerdo a Resolución Vicerrectorado N° 110-2022-VI-UCV y Resolución de 

Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, refiere lo indicado a continuación: 

Con respecto a la autonomía, hace mención a los sujetos seleccionados en 

la muestra tienen la facultad de decidir si participar o no en el cuestionario. Sobre 

la beneficencia, en todo momento se ha buscado la comodidad de los participantes 

de la investigación. Acerca de la justicia, sin excepción alguna se brindó un trato 

por igual a las personas que formaron parte del estudio, para garantizar un mejor 

desempeño del estudio. 

De la probidad, se emanó con pudor el estudio; en consecuencia, fue 

verídica los resultas y no se ha alterado o modificado las formalidades previstas. 

Finalmente, en relación al respeto de la propiedad intelectual, se consideró los 

derechos adquiridos de los autores, es así que se respetó la autoría con el fin de 

evitar el plagio.   
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

Tabla 4. 

Frecuencia y porcentaje de la variable competencias digitales. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Inicio 1 1,6 

Proceso 35 57,4 

Logrado 25 41,0 

Total 61 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Conforme a los resultados hallados en la tabla 5, se observó que las 

competencias digitales de los docentes encuestados de nivel inicial de las II. EE. 

de San Martín de Porres el 57,4% y 41, 0 % se encuentran en los niveles más altos, 

tanto en proceso como en logrado respectivamente y el 1,6% se halla en inicio. Por 

tanto, más de la mitad de los docentes encuestados desarrollaron habilidades y 

destrezas de las competencias digitales en las clases virtuales de las I.E. de nivel 

inicial de San Martín de Porres. 

Tabla 5. 

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de competencias digitales. 

 
Información y 
alfabetización. 

Comunicación 
y 

colaboración. 

Creación de 
contenidos 
digitales. 

Seguridad 
Actualización 

digital. 

 
f % f     % f % f % f % 

Válido 

Inicio 0 0 1 1,6 4 6,6 6 9,8 3 4,9 

Proceso 16 26,2 28 45,9 35 57,4 31 50,8 35 57,4 

Logrado 45 73,8 32 52,5 22 36,1 24 39,3 23 37,7 

Total 61 100,0 61 100,0 61 100,0 61 100,0 61 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 6 se observó en la dimensión información y alfabetización de las 

competencias digitales alcanza los valores más altos, teniendo un 73,8% en el nivel 

logrado, seguido del 26,2% obteniendo un nivel en proceso. Asimismo, se observó 

en la dimensión comunicación y colaboración de las competencias digitales de los 

docentes que el 52,5% fue más alto en el nivel logrado, mientras que el 45,9% y el 

1,6% se encuentran en el nivel proceso y nivel inicio respectivamente. Sin embargo, 
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los niveles de coincidencia obtenidos, tanto en la dimensión creación de contenidos 

digitales y actualización de contenidos se desarrollan en un 57,4 % en el nivel de 

proceso. Además, se observó valores muy cercanos en los niveles de coincidencia 

obtenidos, tanto en la dimensión creación de contenidos digitales, seguridad y 

actualización de contenidos se desarrollan en un 36,1%, 39,3% y 37,7 % en el nivel 

logrado respectivamente. 

Tabla 6. 

Frecuencia y porcentaje de la variable desempeño docente. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 2 3,3 

Regular  18 29,5 

Alto 41 67,2 

Total 61 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

En tabla 7 se detalla que se observó que el desempeño docente de nivel 

inicial en las II. EE. de San Martín de Porres presenta mayores valores, teniendo 

un 67,2% en un nivel alto, seguido del 29,5% y 3.3% que se encuentran en regular 

y bajo respectivamente. Por tanto, se infiere que la mayoría de docentes 

encuestados presentan un desempeño óptimo en las clases virtuales de las 

Instituciones Educativas de San Martín de Porres. 

Tabla 7. 

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de desempeño docente. 

 
Preparación para el 
aprendizaje de los 

estudiantes. 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 

estudiantes 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente. 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 3 4,9 2 3,3 2 3,3 

Regular  20 32,8 15 24,6 19 31,1 

Alto 38 62,3 44 72,1 40 65,6 

Total 61 100,0 61 100,0 61 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
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En tabla 8 se detalla lo siguiente: se observó que la segunda dimensión fue 

de nivel inicial de las II. EE. de San Martín de Porres alcanza el valor más alto del 

72,1% que consideran en un nivel alto, seguido del 24,6% y 3.3% que se 

encuentran en un nivel regular y bajo, respectivamente. Sin embargo, se observó 

que tanto en la segunda y tercera dimensión muestran valores cercanos de nivel 

alto, teniendo el 62,3% y 65,6% respectivamente; asimismo, con respecto a las dos 

dimensiones antes mencionadas se observó valores cercanos del 32,8% y 31,1% 

que muestran que el desempeño del docente es regular.  

4.2 Prueba de normalidad 

Se empleó Kolmogorov – Smirnov; ya que la muestra fue >50. Donde, si el sig. es 

mayor a 0.05 será una normalidad y caso contrario si es menor al valor detallado. 

Tabla 8. 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Competencias digitales. ,128 61 ,014 

Desempeño docente. ,107 61 ,081 

Fuente: Elaboración propia. 

Es así que en la tabla 9 se pudo determinar que la investigación que la 

primera variable adopta una distribución no normal y la variable desempeño 

docente es distribución normal; por lo tanto, la prueba que se ha empleó fue el Rho 

Spearman. 

4.3 Hipótesis 

4.3.1 Hipótesis general 

Hipótesis nula (H0). No existe influencia entre competencia digital y 

desempeño docente en las clases virtuales de las Instituciones Educativas de San 

Martín de Porres 2022. 

Hipótesis alterna (H1). Existe influencia entre competencia digital y 

desempeño docente en las clases virtuales de las Instituciones Educativas de San 

Martín de Porres 2022.  
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Tabla 9. 

Prueba de hipótesis general 

 desempeño docente. 

Rho de Spearman 

Competencias digitales. Coeficiente de correlación ,498** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 10, se halló el coeficiente de correlación ,498 la cual es una 

correlación positiva moderada; el sig.= 0 la cual se afirma que, se aprueba la 

hipótesis alterna. 

4.3.2 Hipótesis específica 1 

H0. No existe influencia. 

H1. Existe influencia. 

Tabla 10. 

Prueba de hipótesis específica 1 

 
desempeño 

docente 

Rho de 
Spearman 

Información y 
alfabetización. 

Coeficiente de 
correlación 

,459** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 11, se detalló el coeficiente que fue igual a 0,459 que es una 

correlación positiva moderada y un p-valor=0 lo cual se aprueba la hipótesis alterna. 

4.3.3 Hipótesis específica 2 

H0. No existe influencia. 

H1. Existe influencia. 
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Tabla 11. 

Prueba de hipótesis específica 2 

 
Desempeño 

docente 

Rho de 
Spearman 

Comunicación y 
colaboración. 

Coeficiente de 
correlación 

,491** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 12, se calculó un coeficiente igual a 0,491 que lo hace una positiva 

moderada y un p-valor = 0, lo cual, se aprueba la hipótesis alterna. 

4.3.4 Hipótesis específica 3 

H0. No existe influencia. 

H1. Existe influencia. 

Tabla 12. 

Prueba de hipótesis específica 3 

 

Desempeño 
docente. 

Rho de 
Spearman 

Creación de contenidos 
digitales. 

Coeficiente de 
correlación 

,500** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 13, presentó una correlación positiva moderada con un valor de 

0,5 y un p-valor= 0 que, se aprueba la hipótesis alterna. 

4.3.5 Hipótesis específica 4 

H0. No existe influencia. 

H1. Existe influencia. 

Tabla 13. 

Prueba de hipótesis específica 4 

 Desempeño docente. 

Rho de Spearman 

Seguridad  Coeficiente de correlación ,300* 

Sig. (bilateral) ,019 

N 61 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla 14, se evidenció una correlación positiva baja con 0,3 y un p-

valor= a 0,019 que detalló, se aprueba la hipótesis alterna. 

4.3.6 Hipótesis específica 5 

H0. No existe influencia. 

H1. Existe influencia. 

Tabla 14. 

Prueba de hipótesis específica 5 

 Desempeño docente. 

Rho de Spearman 

Actualización digital. Coeficiente de correlación ,436** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 15, se detalló un coeficiente de correlación positiva moderada 

(0,436) y un p-valor igual a 0 que, se aprueba la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

El fin de este estudio consistió en el impacto de la competencia digital en el 

rendimiento de los profesores en las clases virtuales de las Instituciones Educativas 

de San Martín de Porres en 2022. Los resultados arrojaron una correlación positiva 

débil con un coeficiente de 0.498 y un valor de significancia bilateral de 0.000. Esto 

indica que la hipótesis negativa fue rechazada, señalando la existencia de una 

relación entre la competencia digital y el desempeño docente en las clases 

virtuales. 

Estos hallazgos están en línea con investigaciones previas, como la de 

Palacios (2021), que también encontró una asociación directa y moderada (Rho = 

0.644, sig. = 0.00) entre estas variables. En resumen, se concluyó que un alto nivel 

de competencia digital está correlacionado moderadamente con el desempeño de 

los profesores. Además, otros estudios, como el de Tarazona (2021) y Sucari 

(2020), respaldaron estos resultados al mostrar correlaciones significativas entre 

competencias digitales y el desempeño docente en sus respectivos contextos 

educativos. 

Por tanto, las competencias digitales mejoran el nivel del desempeño de los 

docentes, por afrontar de forma progresiva lo retos de la educación en un entorno 

tecnológico; asimismo, el docente adecua su plan de clases con actividades que 

implican utilizar las redes de navegación de forma adecuada y con el propósito de 

mejorar el aprendizaje del alumno; coincidiendo con el Modelo de Desarrollo Espiral 

de Competencias TICTACTEP que según Pinto (2017), refiere a promover de 

manera espiral las competencias digitales del docente, ayudando a cumplir con los 

retos de enseñanza en contexto de hiperconectividad; asimismo, se asemeja a lo 

mencionado por Sánchez et al. (2019), sobre la Teoría del Conectivismo de 

Siemens, donde el aprendizaje se adapta a los efectos tecnológicos y las nuevas 

herramientas digitales; además, los docentes deben visualizar la adaptación a 

habilidades y tareas de aprendizaje que florecen en la educación. 

El objetivo específico 1 de este estudio se propuso investigar cómo la 

información afecta la alfabetización en el desempeño de los profesores en las 

clases virtuales de las Instituciones Educativas de San Martín de Porres en 2022. 

Los resultados revelaron una correlación positiva débil con un coeficiente de 0.459 
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y un valor de significancia bilateral de 0.000, lo que indica que la dimensión de 

información influye en la alfabetización y, a su vez, en el desempeño docente en 

las clases virtuales de estas instituciones. 

Estos hallazgos son consistentes con la investigación de Sucari (2020), que 

también encontró una correlación positiva moderada (Rho 0.470) y un p-valor de 

0.000, lo que sugiere que la información y la alfabetización informacional están 

relacionadas con el desempeño docente en la Institución Educativa 7066. Además, 

el estudio de Yazon et al. (2019) identificó una fuerte relación entre la alfabetización 

digital de los profesores y su productividad en la investigación, respaldado por un 

valor estadístico significativo (X2(df = 8), 50.938). 

Asimismo, la información y alfabetización en el desempeño docente se 

encuentran en el nivel logrado; por lo tanto, en las instituciones educativas, 

docentes que evalúan el contenido digital y de la misma forma lo almacenan; por lo 

cual, concuerda con la teoría humanista de Rogers mencionado por Holgui (2021), 

donde establecen parámetros para superar las debilidades cotidianas en el 

aprendizaje, e incrementar fortaleza en los cambios; asimismo, se asemeja por lo 

definido por Wu et al. (2022), donde las tecnologías ayudan a evaluar la 

información y del mismo modo la creación de la información en línea. 

En cuanto al objetivo específico 2, se buscó determinar cómo la 

comunicación y la colaboración impactan en el desempeño de los profesores en las 

clases virtuales de las Instituciones Educativas de San Martín de Porres en 2022. 

Los resultados revelaron una correlación positiva débil con un coeficiente de 0.491 

y un valor de significancia bilateral de 0.000, lo que indica que la comunicación y la 

colaboración influyen en el desempeño docente en estas clases virtuales, y la 

hipótesis nula fue rechazada. Estos hallazgos son coherentes con la investigación 

de Sucari (2020), quien también encontró una correlación positiva moderada (Rho 

0.440) y un p-valor de 0.000, lo que sugiere una asociación entre estas variables 

en el contexto de la Institución Educativa 7066. 

Además, se observó que la comunicación y la colaboración de los docentes 

se encuentran en un nivel satisfactorio en las Instituciones Educativas de San 

Martín de Porres en 2022, y la plantilla docente está adaptándose a las 

herramientas necesarias para mejorar la comunicación en el entorno virtual. Esto 



33 
 

se alinea con la teoría del constructivismo mencionada por Montoya et al. (2019), 

que respalda el uso progresivo de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en la educación. También se relaciona con el estudio de Hilli et 

al. (2019), que destaca la importancia del diálogo en las instituciones educativas 

para influir positivamente en la calidad de la educación, especialmente en el 

contexto de las clases virtuales. 

El O.E. 3 se enfocó en investigar el impacto de la creación de contenidos 

digitales en el rendimiento de los profesores en las clases virtuales de las 

Instituciones Educativas de San Martín de Porres en 2022. Los resultados indicaron 

una correlación moderada con un coeficiente de 0.500 y un valor de significancia 

bilateral de 0.000, lo que sugiere que la creación de contenidos digitales tiene un 

efecto en el desempeño de los docentes en estas clases virtuales, y la hipótesis 

nula fue descartada. Estos resultados están en línea con la investigación de Sucari 

(2020), que también encontró una correlación positiva moderada (Rho 0.530) y un 

p-valor de 0.000, lo que implica una relación entre la creación de contenidos 

digitales y el desempeño docente en la Institución Educativa 7066. 

Además, es importante destacar que la creación de contenidos digitales se 

encuentra en una etapa de desarrollo en las Instituciones Educativas de San Martín 

de Porres en 2022. Por lo tanto, se llevan a cabo capacitaciones frecuentes para 

que los docentes utilicen adecuadamente las plataformas de creación de 

contenidos. Esto se alinea con la teoría del Conectivismo de Siemens, según 

Sánchez et al. (2019), que enfatiza el aprovechamiento de recursos en línea en las 

actividades de aprendizaje. También coincide con lo mencionado por Antón et al. 

(2021), quienes señalan que la creación de contenidos digitales es una herramienta 

que proporciona recursos virtuales interactivos con el objetivo de mejorar el proceso 

educativo. 

El objetivo específico 4 de este estudio se centró en examinar el impacto de 

la seguridad en el desempeño de los profesores en las clases virtuales de las 

Instituciones Educativas de San Martín de Porres en 2022. Los resultados 

mostraron una correlación positiva débil con un valor de 0.300 y un valor de 

significancia bilateral de 0.019. Esto sugiere que existe una relación entre la 

seguridad y el desempeño docente en las clases virtuales de estas instituciones, y 
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la hipótesis nula fue rechazada. Estos resultados coinciden con la investigación de 

Sucari (2020), quien también encontró una correlación positiva moderada (Rho 

0.560) y un p-valor de 0.000, indicando que la seguridad está vinculada al 

desempeño docente en la Institución Educativa 7066. 

La mayoría de los docentes se encuentran en un nivel de desarrollo en lo 

que respecta a la seguridad. En las Instituciones Educativas de San Martín de 

Porres en 2022, se está implementando gradualmente la importancia de la 

orientación que los docentes deben proporcionar sobre la prevención de riesgos en 

línea y la seguridad de los alumnos al navegar por Internet. Esto se relaciona con 

la Teoría de Piaget (1969), que sugiere que la adaptación a nuevos desafíos 

educativos depende del entorno, y el aprendizaje no es un proceso aleatorio. 

Además, se alinea con lo mencionado por Hasan y Hassan (2020), quienes 

argumentan que la educación virtual requiere una orientación adecuada para evitar 

el acceso desinformado a diversas fuentes de información en línea. En 

consecuencia, es fundamental que los docentes se esfuercen por garantizar la 

seguridad cibernética en sus aulas virtuales para mejorar la experiencia de 

aprendizaje de los estudiantes. 

El objetivo específico 5 fue examinar el impacto de la actualización digital en 

el desempeño de los profesores en las clases virtuales de las Instituciones 

Educativas de San Martín de Porres en 2022. Los resultados revelaron una 

correlación positiva de baja magnitud, con un valor de 0.436 y un significativo valor 

de 0.000 en la prueba bilateral de significancia. Esto implica que la actualización 

digital tiene una influencia en el desempeño docente en las clases virtuales de estas 

instituciones. Estos resultados están en línea con la investigación previa de Sucari 

(2020), quien también encontró una correlación positiva moderada (Rho 0.424) con 

un p-valor de 0.000, lo que sugiere que la capacidad para abordar problemas 

tecnológicos está vinculada al desempeño docente en la Institución Educativa 7066. 

Por tanto, referente a la actualización digital los docentes se hallan en un 

nivel de proceso de alcanzar el logro esperado; en tal sentido, en las Instituciones 

Educativas de San Martín de Porres 2022 la plana docente está incorporando los 

medios tecnológicos para optimizar el aprendizaje en los estudiantes y seguir el 

ritmo de las nuevos cambios en la educación virtual; por lo cual, concuerda con la 
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Teoría del constructivismo mencionado por Reyero (2019), donde las nuevas 

habilidades hoy en día están relacionadas a las nuevas tecnologías digitales que 

favorece el aprendizaje a través de la experimentación de búsqueda y adaptación 

de nuevas estrategias de enseñanza; asimismo, se asemeja por lo definido por 

Chen et al. (2021), donde las tecnologías informáticas permiten mejorar procesos 

y estrategias dentro de una institución.  

En definitiva, el estudio presenta las siguientes limitaciones: se tuvo dificultad 

con la elaboración de averiguación; puesto que, se probó que hay pocos 

antecedentes del estudio; también, se tuvo inconvenientes durante el 

procedimiento de obtención de datos de las pregunta por qué los docentes no 

tenían mucho tiempo por sus actividades pedagógicas; además, se tuvo que aplicar 

el cuestionario de manera online para agilizar el proceso y evitar el incremento de 

contagios de enfermedades.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: la existencia de un vínculo entre la competencia digital y desempeño 

docente en las clases virtuales de las Instituciones Educativas de San 

Martín de Porres 2022, la prueba de Rho de Spearman arrojó un r de 

0,498 y una sig. de 0,000. 

Segunda: Existe un vínculo entre la información y alfabetización con el desempeño 

docente, arrojó un r de 0,459 y un sig. de 0,000. 

Tercera:   Existe influencia entre la comunicación y colaboración con el desempeño 

docente arrojó un coeficiente 0,491 y un p-valor de 0,000. 

Cuarta:    se presentó influencia entre la creación de contenidos digitales y 

desempeño docente, arrojó un coeficiente 0,500 y un p-valor de 0,000. 

Quinta:    se conformó la influencia entre la seguridad y desempeño docente, arrojó 

un coeficiente de correlación 0,300 y una p-valor de 0,019. 

Sexta:     Si influye la actualización digital con desempeño del educador, arrojó un 

coeficiente 0,436 y una p-valor de 0,000. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera:  Se sugiere a los profesores de las I.E. de nivel inicial de San Martín de 

Porres, seguir mejorando el nivel de sus competencias digitales 

mediante capacitaciones respecto al uso de las TIC, creación de 

contenidos digitales y uso de plataformas digitales, para que alcancen el 

nivel de logro y mejoren su desempeño. 

Segunda: Se sugiere a cada docente de los planteles educativos de San Martín de 

Porres, tomar la iniciativa en su formación profesional y continúen 

mejorando en cuanto a la información y la alfabetización mediante el uso 

de plataformas, redes sociales, bibliotecas digitales y entre otros. 

Tercera:  Se sugiere a los directores de los planteles educativos, desarrollar 

espacios virtuales para que los docentes de nivel inicial de San Martín 

de Porres intercambien información, utilicen entornos virtuales y se 

fomente la participación en las comunidades virtuales. 

Cuarta:  Se sugiere a los directores de los planteles educativos, promover 

capacitaciones para que los docentes elaboren sus propios recursos 

didácticos digitales, a partir de los contenidos curriculares a desarrollar. 

Quinta:     Se sugiere a los docentes de nivel inicial de San Martín de Porres, invertir 

en talleres que ayuden a prevenir riesgos, permitiéndoles aprender a 

usar software de antivirus relacionados al uso de paquetes informáticos 

de las herramientas digitales; además, deben crear y usar password 

confiables.  

Sexta:      Se sugiere a los directores de cada institución educativa, crear espacios 

o acondicionar alguna área de informática, para uso de los docentes 

sean atendidos cuando tengan dudas o problemas del manejo de las 

herramientas, plataformas digitales y se puedan orientar de manera 

inmediata, a fin de no perjudicar las clases virtuales. 

Séptima:  Se sugiere a la directora de los planteles educativos de nivel inicial de 

San Martín de Porres implementar programas de manera 

frecuentemente, para que sus docentes mejoren su desempeño. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

Título: Las competencias digitales y su influencia en el desempeño docente en las clases virtuales de las Instituciones Educativas de San Martín de 

Porres 2022.  

Problema Objetivo Hipótesis Variable y dimensiones Metodología 

Problema general  
¿En qué medida la 
competencia digital influye 
en el desempeño docente 
en las clases virtuales de 
las Instituciones 
Educativas de San Martín 
de Porres 2022?  

Objetivo general  
Determinar qué manera la 
competencia digital influye 
en el desempeño docente 
en las clases virtuales de 
las Instituciones 
Educativas de San Martín 
de Porres 2022.  

Hipótesis general  
Existe influencia entre 
competencia digital y 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022.  

Competencias digitales 
 
X1: Información y 
alfabetización. 
X2: Comunicación y 
colaboración. 
X3: Creación de contenidos 
digitales. 
X4: Seguridad. 
X5: Actualización digital. 
 
 
Desempeño docente 
 
Y1: Preparación para el 
aprendizaje de los estudiantes. 
Y2: Enseñanza aprendizaje de 
los estudiantes.  
Y3: Desarrollo de la 
profesionalidad y la identidad 
docente  
 
 
 

Tipo: Básica  
Nivel: Explicativo 
Diseño: No experimental 
Población: 618 docentes 
de las Instituciones 
Educativas de San Martín 
de Porres 2022.  
  
Muestra: 61 docentes en 
de las Instituciones 
Educativas de San Martín 
de Porres 2022. de 
nivel inicial. 
 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: cuestionario  

Problemas específicos  
 
¿En qué medida la 
información y 
alfabetización influye en el 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022?  
 
¿En qué medida la 
comunicación y la 
colaboración influye en el 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022?  
 
¿En qué medida la 
creación de contenidos 

Objetivos específicos 
 
Determinar de qué 
manera la información y 
alfabetización influye en el 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022.  
 
Determinar de qué 
manera la comunicación y 
colaboración influye en el 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022.  
 
 

Hipótesis específicas 
 
Existe influencia entre 
información y 
alfabetización con el 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022.  
 
Existe influencia entre 
comunicación y 
colaboración con el 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022.  
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digitales influye en el 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022?  
 
¿En qué medida la 
seguridad influye en el 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022? 
 
¿En qué medida la 
actualización digital influye 
en el desempeño docente 
en las clases virtuales de 
las Instituciones 
Educativas de San Martín 
de Porres 2022? 

Determinar de qué 
manera la creación de 
contenidos digitales 
influye en el desempeño 
docente en las clases 
virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022. 
  
Determinar de qué 
manera la seguridad 
influye en el desempeño 
docente en las clases 
virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022.  
 
Determinar de qué 
manera la actualización 
digital influye en el 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022. . 
 

Existe influencia entre 
creación de contenidos 
digitales y desempeño 
docente en las clases 
virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022. 
 
Existe influencia entre 
seguridad y desempeño 
docente en las clases 
virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022.  
 
Existe influencia entre 
actualización digital y 
desempeño docente en 
las clases virtuales de las 
Instituciones Educativas 
de San Martín de Porres 
2022.  
 

 

  



50 
 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DIMENSIONES INDICADORES NÚMERO DE ÍTEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVEL Y RANGOS 

COMPETENCIAS 
DIGITALES 

Información y 
alfabetización. 

- Conocimiento de información. 
- Busca información. 
- Utiliza información. 

1,2,3,4,5,6 
 
 

Escala ordinal  
 
 

Inicio (30 – 70) 
Proceso (71– 111) 
Logrado (112–150) 

Comunicación y 
colaboración. 

- Intercambia información.  
- Utiliza entornos virtuales. 
- Participa en comunidades virtuales. 

7,8,9,10,11,12 

Creación de 
contenidos digitales. 

- Elabora material digital. 
- Elabora mapas mentales. 
- Publica y comparte trabajos propios. 

13,14,15,16,17,18 

Seguridad 

- Instala antivirus. 
- Riesgos asociados al uso de 

herramientas digitales. 
- Password 

19,20,21,22,23,24 

Actualización digital. 
- Conoce fuentes de información. 
- Buscar información. 
- Resuelve problemas tecnológicos. 

25,26,27,28,29,30 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

 
Preparación para el 
aprendizaje de los 

estudiantes. 
 

- Comunicación con las familias. 
- Conocer y comprender. 
- Planifica el trabajo pedagógico-
tecnológico en el contexto del trabajo 
remoto. 

1,2,3,4,5,6 
 

Escala ordinal 
 
 

Bajo (18-41) 
Regular (42-66) 
Alto (67-90) 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 

estudiantes. 

- Crea un clima propicio. 
- Conduce el proceso de enseñanza. 
- Monitoreo de estudiantes. 

7,8,9,10,11,12 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente. 

- Responsabilidad profesional y 
compromiso del docente. 
- Mejora continua. 
- Reflexión sobre su práctica docente. 
 

13,14,15,16,17,18 
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Anexo 3: Instrumentos 

Instrumento para medir la variable Competencias digitales 

Estimado Sr. / Sra. El objetivo de esta investigación es determinar de qué manera 

la competencia digital influye en el desempeño docente en las clases virtuales de 

las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022, tus respuestas son 

confidenciales, agradezco tu participación y honestidad al marcar las respuestas. A 

continuación, se muestra la siguiente escala de valoración: 

1. Nunca       2. Casi nunca        3. A veces        4. Casi siempre        5. Siempre 

Nº  
Ítems 

Calificación 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Información y alfabetización 

Indicador: Conocimiento de información. 

1 Maneja de manera fluida el conocimiento de 
información. 

     

2 Tiene conocimiento de información sobre todos los 
tipos de plataformas digitales. 

     

Indicador: Busca información 

3  Busca información en libros de la biblioteca digital 
para sus sesiones de aprendizaje.  

     

4 Busca regularmente información en la página web 
que le ayuda en su labor pedagógica. 

     

Indicador: Utiliza información 

5 Utiliza información de redes sociales, zoom, Google 
Meet, WhatsApp para transmitir información.  

     

6 Con que frecuencia utiliza información digital en sus 
sesiones de clases. 

     

Dimensión: Comunicación y colaboración 

Indicador: Intercambia información.  

7  Intercambia información regularmente a través del 
internet. 

     

8 Con qué frecuencia intercambia información 
pedagógica con sus colegas en las plataformas 
virtuales. 

     

Indicador: Utiliza entornos virtuales. 

9 Utiliza entornos virtuales con frecuencia para 
interactuar con tus estudiantes. 

     

10 Con qué frecuencia utiliza entornos virtuales en su 
quehacer profesional. 

     

Indicador: Participa en comunidades virtuales.      

11 Participa en comunidades virtuales Intercambiando 
sesiones de aprendizaje con sus colegas a través de 
plataformas virtuales. 

     

12 Participa en comunidades virtuales sobre temas 
educativos.  

     

Dimensión: Creación de contenidos 

Indicador: Elabora material digital. 

13 Realiza material digital como presentaciones, videos, 
documentos, diseños, entre otros.  

     

14 Elabora materiales digitales para sus clases 
pedagógicas. 

     

Indicador: Elabora mapas mentales. 

15 Trabaja con los estudiantes, en los diferentes 
programas de office (Word, powerpoint, excel) 
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elabora mapas mentales, pre conceptuales, entre 
otros.  

16 Hace uso de programas para elaborar mapas 
mentales en el desarrollo de sus sesiones 
pedagógicas. 

     

Indicador: Publica y comparte trabajos propios. 

17 Publica y comparte trabajos propios a través del 
correo u otros medios digitales.  

     

18 Comparte con sus colegas a través del correo, 
trabajos virtuales de elaboración propia. 

     

Dimensión: Seguridad 

Indicador: Instala Antivirus 

19 Puede instalar un antivirus con facilidad.      

20 Con qué frecuencia usted instala antivirus.      

Indicador: Riesgos asociados al uso de herramientas 
digitales 

     

21 Conoce los riesgos que existen asociados al uso de 
la tecnología. 

     

22 Se informa sobre las últimas estrategias para evitar 
riesgos de las herramientas digitales. 

     

Indicador: Password       

23 Usualmente hace uso de password.       

24 Toma medidas para disminuir el riesgo de fraude, 
mediante el uso de adecuadas password. 

     

Dimensión: Actualización digital 

Indicador: Conoce fuentes de información. 
 

     

25 Conoces fuentes de información que le permitan 
solucionar problemas tecnológicos. 

     

26 Consulta frecuentemente fuentes de   información 
para solucionar problemas tecnológicos. 

     

Indicador: Buscar información. 
 

     

27 Busca información para la resolución de los 
problemas técnicos de las herramientas digitales que 
emplea. 

     

28 Realiza frecuentemente búsqueda de información 
para resolver problemas técnicos de las herramientas 
digitales. 

     

Indicador: Resuelve problemas tecnológicos      

29 Conoce como resolver un problema técnico o decidir 
qué hacer cuando la herramienta o equipo digital no 
funciona. 

     

30 Solicita consejos o ayuda virtual cuando se le 
presenta algún problema técnico. 
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Instrumento para medir la variable desempeño docente 

Estimado Sr. / Sra. El objetivo de esta investigación es determinar de qué manera 

la competencia digital influye en el desempeño docente en las clases virtuales de 

las Instituciones Educativas de San Martín de Porres 2022, tus respuestas son 

confidenciales, agradezco tu participación y honestidad al marcar las respuestas. A 

continuación, se muestra la siguiente escala de valoración: 

1. Nunca       2. Casi nunca        3. A veces        4. Casi siempre        5. Siempre 

Nº  
Ítems 

Calificación 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes. 

Indicador: Comunicación con las familias. 

1 Cuenta con el directorio de las familias para una 
mayar comunicación respecto a las necesidades de 
los estudiantes. 

     

2 Comunica a los familiares sobre el rendimiento 
académico. 

     

Indicador: Conocer y comprender. 

3 Conoce las situaciones y competencias que ha 
propuesto MINEDU para desarrollar el trabajo remoto. 

     

4 Comprende las situaciones y competencias que ha 
propuesto MINEDU para desarrollar el trabajo remoto. 

     

Indicador: Planifica el trabajo pedagógico-tecnológico en el contexto del trabajo remoto. 

5 Planifica y organiza actividades pedagógicas 
teniendo en cuenta la guía docente para la 
programación curricular semanal. 

     

6 Propone actividades complementarias de aprendizaje 
para los estudiantes. 

     

Dimensión: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes. 

Indicador: Crea un clima propicio. 

7 Durante el proceso de aprendizaje crea un clima 
propicio mediante una adecuada comunicación, 
intercalación y participa con los estudiantes en los 
entornos digitales. 

     

8 Es empática, respetuosa, cordial con los estudiantes 
cuando realizan consultas. 

     

Indicador: Conduce el proceso de enseñanza. 

9 Motiva  e involucra activamente a los estudiantes en 
el proceso de aprendizaje en la plataforma que utiliza. 

     

10 Realiza actividades complementarias para desarrollar 
el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento 
crítico en los estudiantes en el contexto del trabajo 
remoto. 

     

Indicador: Monitoreo de estudiantes      

11  Monitorea a sus estudiantes y les brinda 
retroalimentación de acuerdo a sus interés y 
necesidades. 

     

12 Con qué frecuencia monitorea a sus estudiantes.      

Dimensión: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. 

Indicador: Responsabilidad profesional y compromiso del docente. 

13 Cumple con las actividades programadas de la 
Institución Educativa en las clases virtuales. 
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14 Muestra compromiso en las clases virtuales 
favoreciendo el desarrollo y aprendizaje de los 
estudiantes. 

     

Indicador: Mejora continua. 

15 Participa en las actividades extracurriculares 
convocadas por otras instituciones para capacitarme 
en clases virtuales. 

     

16 Participa en las actividades extracurriculares 
convocadas por otras instituciones para capacitarme 
en el trabajo remoto o uso de las tics. 

     

Indicador: Reflexión sobre su práctica docente. 

17 Reflexiona sobre su práctica pedagógica en los 
grupos de interaprendizaje 

     

18 Reflexiona sobre los aprendizajes de los estudiantes, 
en función de los resultados, para adecuar su práctica 
pedagógica. 
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Anexo 4: Certificado de validez 
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Anexo 5. 

Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman 

Valor Interpretación 

Correlación negativa perfecta. -1 

Correlación negativa muy fuerte. -0.90 a -0.99 

Correlación negativa fuerte.  -0.75 a -0.89 

Correlación negativa media. -0.50 a -0.74 

Correlación negativa débil. -0.25 a -0.49 

Correlación negativa muy débil.  -0.10 a -0.24 

No existe correlación alguna. +0.09 a +0.09 

Correlación positiva muy débil. +0.10 a +0.24 

Correlación positiva débil. +0.25 a +0.49 

Correlación positiva media. +0.50 a +0.74 

Correlación positiva fuerte. +0.75 a +0.89 

Correlación positiva muy fuerte. +0.90 a +0.99 

Correlación positiva perfecta. +1 

Fuente: Valderrama y Jaimes (2019). 
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