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RESUMEN 

 

La presente investigación analizó la relación entre el empowerment y el desempeño 

laboral del personal en la empresa Piura Seafood de la ciudad de Sechura, la cual facilitó a la 

empresa que conozca los indicadores que influyen en ambas variables. La población de esta 

investigación fue de 67 trabajadores para lo cual la muestra fue el total de la población, para 

este estudio se aplicaron 3 instrumentos los cuales fueron encuesta, aplicado a todos los 

trabajadores de la empresa, una entrevista aplicada a la administradora y un análisis 

documental donde se evaluó a la empresa, utilizando una metodología observacional y un tipo 

de estudio observacional y correlacional, que analizó la relación que existe entre dos variables. 

Sobre el empowerment se obtuvo que en la empresa Piura Seafood los trabajadores asumen el 

liderazgo desde su puesto de trabajo lo que hace que se fortalezca la herramienta 

empowerment dentro de la empresa, asimismo se obtuvo que el desempeño laboral de los 

trabajadores se ve influenciado por el compromiso y motivación que tienen hacia la empresa, 

como retribución a esto la empresa le brinda los recursos necesarios para el mejor desempeño 

de sus labores. Se obtuvo como resultado que el empowerment si influye en el desempeño 

laboral, por lo tanto en cuanto mejore el empowerment mejorará el desempeño laboral.   

 

Palabras claves: empowerment, desempeño laboral, liderazgo, compromiso, motivación, 

eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

This research examined the relationship between empowerment and job performance of staff 

in the company Seafood City Piura Sechura, which provided the company who know the 

indicators that affect both variables. The population of this research was 67 workers for which 

the sample was total population for this study 3 survey instruments which were applied to all 

employees of the company were applied, an interview applied to the administrator and 

analysis documentary where the company was assessed using an observational methodology 

and a type of observational and correlational study, which analyzed the relationship between 

two variables. On empowerment it was obtained that the company Piura Seafood workers 

assume the leadership of his job making the empowerment tool within the company 

strengthens, also was obtained that the job performance of workers is influenced by the 

commitment and motivation they have for the company, as payment to this company provides 

the resources necessary for the proper performance of their duties. It resulted that the 

empowerment if it affects job performance, so as to improve the empowerment improve job 

performance. 

 

Keywords: empowerment, job performance, leadership, commitment, motivation, efficiency, 

effectiveness. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


