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RESUMEN 

 

Durante las últimas décadas los investigadores desde diferentes perspectivas han estudiado 

múltiples aspectos relacionados con la aparición, desarrollo y evolución de la Sociedad de la 

Información. Es notable observar que cada día las organizaciones  dependen en mayor medida 

de la  información, de las tecnologías de la información, de las comunicaciones que la procesan 

y de los sistemas de información en los que se apoya la gestión. 

 

La información es un elemento imprescindible para el funcionamiento de la organización, un 

recurso básico e importante que requiere por tanto que se le apliquen las tradicionales técnicas 

de gestión, es decir, planificación, organización, dirección y control. 

 

En la presente investigación realizada se ha pretendido analizar la realidad del proceso de la 

función de Comercialización de la Empresa Inversiones Clavijo S.AC., para ello se ha 

identificado las variables, relacionándolas con las etapas de la función. Se ha ponderado la 

visión que tienen  tanto los trabajadores como la administración central, para descubrir una 

afinidad en la percepción de lo que debería ser la función de comercialización.  

 

Al mismo tiempo se ha ponderado las diversas etapas que involucran dicha función y al mismo 

tiempo se ha aplicado un cuestionario que permite  comprender mejor el por qué de aquellas 

calificaciones. Posteriormente  en función del objetivo de la investigación y el sustento de los 

resultados, se ha procedido a mejorar el diagrama de flujo de la función de comercialización 

considerando sus etapas operativas. 

 

Al mismo tiempo que se propone una estructura básica de un programa informático que permita 

le integración sistematizada de dicha función.  

Con dicha propuesta se espera lograr mejoras en la función de comercialización que permita 

mejorar la gestión empresarial en forma más competitiva. 
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ABSTRACT 

 

During the last decades researchers have studied from different perspectives many aspects 

related to the appearance, development and evolution of the Information Society. It is 

remarkable that every day organizations rely more heavily on information, information 

technologies, communications that the processes and information systems that support 

management. 

 

Information is an essential element for the functioning of the organization, an important basic 

resource and therefore requires you to apply traditional management techniques, as, planning, 

organization, direction and control. 

 

The present research has tried to analyze the reality of the marketing process at Inversiones 

Clavijo S.A.C, for it has been identified variables related to the stages of the function. Vision 

has been weighted with the workers and the central administration, to find an affinity in the 

perception of what should be the marketing function. 

 

At the same time has weighed the various stages that involve the function and at the same time 

it has applied a questionnaire to understand better why those qualifications? Then depending on 

the objective of the research and the livelihood of the results, we proceeded to improve the flow 

chart of the marketing function considering operational stages. 

 

At the same time it proposes a basic structure of a computer program that will allow systematic 

integration of that function. 

With this proposal is expected to achieve improvements in the marketing function to improve 

the management on a more competitive business. 
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