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PRESENTACIÓN

A los Srs. Miembros del Jurado

En cumplimiento con las disposiciones del reglamento de Títulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ponemos a vuestra consideración nuestro trabajo de Tesis denominado
“Determinación de las variables que inciden significativamente en la satisfacción laboral de
los colaboradores de las empresas pesqueras de Paita del periodo setiembre 2010 - junio
2011”, con el objeto de obtener el título de Licenciado en Administración.

Las empresas pesqueras de Paita son una de las principales fuentes de trabajo, la
satisfacción por su parte es uno de los principales factores para medir la satisfacción de las
personas y por ende para realizar Gestión de lo que se denomina hoy en día talento
humano.

He aquí de la importancia de investigar las variables que inciden en la satisfacción de
los trabajadores de las empresas pesquera de Paita (llamamos así a empresas
procesadores de productos hidrobiológicos)
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RESÚMEN

En los últimos años se han desarrollado diversas teorías acerca del valor que agrega a la
organización el tener colaboradores motivados y a la vez satisfechos con su trabajo.

El presente estudio busca Identificar las variables que inciden desarrollando una encuesta
propuesta por Sonia Palma(2009) que consta de 36 proposiciones asociadas a 7 factores los
cuales se han desarrollado y medido en relación a la puntuación asignada por los

trabajadores.

En el Problema de investigación, se plantea el problema y se describe la realidad del

problema, los antecedentes y se formula el problema de investigación, relacionada con la
necesidad de conocer los aspectos principales de la satisfacción laboral, la justificación, las
limitaciones y el objetivo general como los específicos planteados.
En el Marco Referencia! Científico, se aborda todo lo referido al Marco Teórico, en el cual se
sustenta lo referente a las variables como: condiciones físicas, remuneración, políticas
administrativas, relaciones sociales, desempeño de tareas, desarrollo personal, relación con
la autoridad.

En la formulación de las hipótesis respectivas se plantea que; los factores condiciones
físicas, remuneración, políticas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempeño de tareas y relación con la autoridad son predictivos de la satisfacción labora!.

así como se explica detalladamente la metodología que se ha utilizado para el desarrollo de
ésta investigación.

En la Descripción y Discusión de Resultados, se presentan los resultados de la investigación,
a través de gráficos, análisis de los mismos, así como su discusión respectiva de las
hipótesis planteadas.

Al final de trabajo se presentan las conclusiones a los que hemos llegado producto de la
investigación, así como las recomendaciones respectivas.
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ABSTRACT

In recent years there have been various theories about the valué added to the
organizaron having motivated employees and satisfied with their work time.

This study seeks to identify the variables that affect a proposed survey developed by Sonia
Palma (2009) which consists of 36 propositions related to 7 factors which have been
developed and measured in relation to the score assigned by the workers.

The research problem is the problem and describes the reality of the problem,
background and formúlales the research problem, related to the need to know the main
aspects of job satisfaction, justificaron, the constraints and the objective raised general and
specific.

The Scientific Reference Framework, addresses everything related to the theoretical
framework, which is supported with respect to variables such as physical conditions,

remuneraron, administrativo policies, social relationships, task performance, personal
development, relationship with authority.
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