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Resumen

El propésito de esta investigacion fue establecer la conexidn entre el teletrabajo y
la satisfaccién laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector
justicia en el afio 2023. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte transversal y un nivel correlacional. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada por todos los colaboradores de la gerencia de obras
publicas de la entidad seleccionada, y se tomd una muestra de 40 trabajadores a
quienes se aplicaron dos cuestionarios, uno para cada variable en estudio,
mediante la técnica de la encuesta. Los resultados de los andlisis de datos
mostraron un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.880, lo que indica una
fuerte relacion positiva entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral. Esto sugiere que
cuanto mas se implementa el teletrabajo, mayor es el grado de satisfaccion laboral
de los trabajadores. Ademas, se confirmo el mismo grado de relacién positiva fuerte
entre las dimensiones cultura organizacional (0.836) y herramientas tecnoldgicas
(0.777) de la variable teletrabajo con la variable satisfacciéon laboral, en
concordancia con los objetivos especificos del presente estudio, comprobandose

las hipotesis planteadas.

Palabras clave: Teletrabajo, satisfaccion laboral, trabajo no presencial.
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Abstract

The main purpose of this research was to establish the connection between
teleworking and job satisfaction in the public works management of an entity in the
justice sector in the year 2023. The study adopted a quantitative approach, with a
non-experimental cross-sectional design and a correlational level. The study
population consisted of all employees of the public works management of the
selected entity, and a sample of 40 workers was taken to whom two questionnaires
were applied, one for each variable under study, using the survey technique. The
results of the data analysis showed a Pearson correlation coefficient of 0.880,
indicating a strong positive relationship between telecommuting and job satisfaction.
This suggests that the more teleworking is implemented, the higher the degree of
job satisfaction of workers. Furthermore, the same degree of strong positive
relationship was confirmed between the organizational culture (0.836) and
technological tools (0.777) dimensions of the teleworking variable with the job
satisfaction variable, in accordance with the specific objectives of this study,

verifying the hypotheses proposed.

Keywords: Telework, teleworking, telecommuting, job satisfaction.



I. INTRODUCCION

El COVID-19 fue un catalizador para la implementacion del teletrabajo dentro del
marco de la administracion gubernamental pero, aunque las normas emitidas
indican que tal modalidad laboral puede ser aplicada de manera transversal, existen
funciones de cierto tipo de trabajadores como los profesionales del rubro de la
construccion, que les dificulta el acogerse a dicha modalidad; esta situacion
requiere que se conozca la conexion entre la satisfaccion laboral (en adelante SL)

y el teletrabajo.

En una investigacién espafnola, Benavides y Silva (2022) definieron el
teletrabajo como el trabajo realizado en casa por medio de equipos electrénicos;
asimismo, sefalaron que el teletrabajo no crea nuevas ocupaciones ya que
solamente presenta una forma diferente de plantear el trabajo para las labores que
tienen tareas que se pueden ejecutar virtualmente. Ademas, en su investigacion
determinaron que el teletrabajo ofrece amplias ventajas, pero también significativas
desventajas que podrian afectar positiva o negativamente a la salud del
teletrabajador por lo que concluyeron que la regulacién del teletrabajo es un
componente importante en la economia digital y debe ser tratado como un problema

global.

Sin embargo, pese a las facilidades establecidas normativamente para la
adopcion del teletrabajo en la mayoria de paises, hay estudios como el de Ramirez
y Hernandez (2019) que concluyeron que, desde la perspectiva colombiana, en las
politicas publicas de cada pais se debe tener en cuenta, de manera general, que el
teletrabajo es una herramienta que no esta disefiada para todo tipo de actividades

ni profesiones.

Desde Argentina, Gémez y Del Aguila (2020) tuvieron igual parecer pues
senalaron que, a diferencia de otras areas donde las posibilidades de implementar
el teletrabajo han sido relativamente faciles, las actividades inherentes a la
construccion se han visto restringidas de manera importante limitandose a

actividades de planificacion y de logistica como la adquisicién de insumos.



En ese sentido, Del Cueto et al. (2021) comentaron que, pese a que las
administraciones se vieron obligadas a dar un paso gigante en la implementacion
acelerada del teletrabajo, las Oficinas de Gestion de Proyectos aun tienen una
insuficiente implementaciéon de dicha modalidad en las administraciones publicas

en Espana.

Al respecto Felstead y Henseke (2017) evaluaron criticamente la suposiciéon
de que a mas teletrabajo mas beneficios tanto para los empleadores como para los
empleados. Sobre la base de un analisis de los datos oficiales del mercado laboral
en Inglaterra, encontraron que solo un tercio del incremento del trabajo remoto
puede explicarse por factores de composicion como el movimiento hacia la
economia del conocimiento, el crecimiento del empleo flexible y las respuestas
organizacionales al cambio demografico constituida por la fuerza de trabajo
ocupada. Estos autores sefialaron también que, si bien el trabajo remoto se asocia
con un mayor compromiso organizacional, satisfaccion laboral y bienestar
relacionado con el trabajo, estos beneficios se obtienen a costa de la intensificacion

del trabajo y de una mayor incapacidad para desconectarse digitalmente.

En Peru, de acuerdo con la Ley 30036, el teletrabajo se defini6 como una
forma especial de prestar servicios, caracterizada principalmente por la ausencia
fisica del trabajador en la entidad con la que tiene una relacién laboral, y por el uso
de las TIC. Posteriormente, se promulgé la Ley 31572 con el propdsito de regular
el teletrabajo en los sectores privado y publico; esta norma contiene mayor detalle
que su predecesora pues ya establece obligaciones tanto para el teletrabajador
como para el empleador, asi como infracciones a aplicar a las empresas que

incumplan sus disposiciones afectando al trabajador que se acoja a ella.

Al respecto, Moran et al. (2022) sefialaron que, segun el mddulo de
teletrabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, hasta inicios del afio
2017 habia 648 teletrabajadores en el pais, para el 2020 éstos se incrementaron a
2,200, y con la llegada de la pandemia en julio de 2020 dicho numero ascendié a
220,000. Los hallazgos encontrados en este estudio, desde la perspectiva

académica, contribuyen a la generacion de conocimiento pudiendo abrir nuevas



lineas de investigacion con areas como: el sindrome visual informatico, problemas

de ergonomia, estrés y SL, como impactos del teletrabajo.

En su investigacion, Vasquez (2019) precisé que en el sector publico
peruano existia poco avance en la implementacion del teletrabajo pues sélo dos
entidades habian aplicado programas piloto de teletrabajo debido a que las
entidades publicas no estaban considerando como parte de sus metas
institucionales el desplegar puestos de trabajo o identificar puestos existentes que
pudieran ser aplicables al teletrabajo. Asimismo, sefialé que las entidades publicas
cuentan con diferentes niveles de equipamiento tecnolégico, siendo principalmente
aquellas que estan lejos de la capital las que tienen un equipamiento tecnolégico
exiguo y con limitado crecimiento, ademas de no contar con el presupuesto
suficiente para invertir en una renovacion tecnologica necesaria para implementar

dicha modalidad laboral.

En Peru, son los trabajadores de las gerencias de obras publicas (unidades
organicas con diferentes denominaciones, pero similares funciones en cada
entidad) los que, pese a tener disponible la modalidad del teletrabajo tienen
dificultades para acogerse a ella debido a que un porcentaje importante de los
trabajadores de dichas gerencias son profesionales de la construccion cuyo trabajo

tiene una peculiaridad: requiere de la presencialidad.

Finalmente, respecto al teletrabajo es menester rescatar lo precisado en la
investigacion realizada por Oviedo y Vasquez (2014) donde lo consideré una
estrategia de motivacion con la salvedad de que no todos los colaboradores tienen
las aptitudes para realizar teletrabajo, pues necesitan de una disposiciéon positiva
frente a los cambios y de autocontrol para evitar las distracciones cuando labore
desde su hogar (siestas, labores domésticas, pasear, temas académicos, entre

otros) ante la falta de vigilancia y supervision directa propia del trabajo presencial.

Por tanto, el problema general de la investigacion fue: ¢ Cual es la relacion
que existe entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral en la gerencia de obras
publicas de una entidad del sector justicia - 20237. En ese sentido, los problemas
especificos fueron: a) ¢Cual es la relacion de la cultura organizacional con la

satisfaccion laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector



justicia?;y, b) ¢ Cual es la relacién del uso de las herramientas tecnoldgicas con la
satisfaccion laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector

justicia?.

La justificacion tedrica de esta investigacion consisti6 en proporcionar
informacion actualizada sobre la conexién entre el teletrabajo y la SL, ya que la
mayoria de las investigaciones se focaliza en la transversalidad de la
implementacion del teletrabajo en las entidades de la administracion publica sin
distinciones entre las diversas profesiones. Asimismo, esta investigacion contribuira
al desarrollo del conocimiento y con ello a nuevas investigaciones sobre la
problematica planteada. La justificacion practica estuvo referida a que los frutos
académicos de esta investigacion permitiran a los funcionarios de una entidad del
sector justicia disponer con informacién actualizada para contribuir con una 6ptima
implementacion y gestion de esta modalidad de trabajo en las gerencias de obras
publicas de dicha entidad y de otras del interior del pais. Por ultimo, la justificaciéon
metodologica considerd que los instrumentos usados en la presente investigacion
pueden ser empleados completamente o como antecedente en nuevas

investigaciones relacionadas con la problematica expuesta.

El objetivo principal de esta investigacion fue: Determinar la relacién entre el
teletrabajo y la satisfaccion laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad
del sector justicia - 2023. Asimismo, los objetivos especificos fueron: a) Determinar
la relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la gerencia de
obras publicas de una entidad del sector justicia; y, b) Determinar la relacién entre
el uso de las herramientas tecnolégicas y la satisfacciéon laboral en la gerencia de

obras publicas de una entidad del sector justicia.

La hipotesis general de la investigacion fue: El teletrabajo se relaciona con
la satisfaccidn laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector
justicia - 2023. En ese sentido, las hipotesis especificas fueron: a) La cultura
organizacional se relaciona con la satisfaccién laboral en la gerencia de obras
publicas de una entidad del sector justicia; y, b) El uso de herramientas tecnoldgicas
se relaciona con la satisfaccion laboral en la gerencia de obras publicas de una

entidad del sector justicia.



II. MARCO TEORICO

En el contexto global, Reyes S. (2022) realiz6 una investigacion con el propdsito de
examinar si el teletrabajo afectaba la SL de los empleados de una organizacion,
teniendo en cuenta aspectos como la falta de capacitacién, desequilibrio entre vida
laboral y personal, entre otros; también se buscaron posibles mejoras en los niveles
de satisfaccion al implementar esta modalidad laboral. El estudio adoptd un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal; los datos se
obtuvieron mediante la aplicacién de un cuestionario a una muestra de cuarenta y
tres colaboradores. Los resultados revelaron que el 77% de los teletrabajadores se
mostraron satisfechos, lo que llevd a concluir que la adopcion de esta nueva forma
de trabajo puede generar beneficios tanto para los trabajadores, los empleadores y
la empresa en general, siempre y cuando ésta proporcione los equipos necesarios
para llevar a cabo el teletrabajo y que los colaboradores reciban la capacitacion
adecuada para desempenar sus actividades de manera eficiente desde sus

hogares.

Para que el trabajo que se desarrolla fuera de la infraestructura fisica de la
organizacion se considere teletrabajo, segun Brunelle y Fortin (2021) éste debe
ocupar por lo menos la mitad de la jornada laboral; esta investigacion, justificada
en la teoria de la autodeterminacion, buscé comprender la dinamica que subyace
al efecto del teletrabajo en la SL de los empleados y fue llevada a cabo en una
organizacién con un programa formal de teletrabajo mediante un cuestionario en
linea completado por 448 encuestados. Las conclusiones derivadas del estudio del
modelo de ecuacion estructural evidenciaron que el teletrabajo satisface de manera
mas efectiva las demandas psicolégicas de autonomia, competencia y relacion de
los trabajadores; asimismo, se observd un efecto positivo en como estas
necesidades psicologicas se relacionan con la SL de los empleados. Estos
hallazgos respaldan la nocién de que la satisfaccion de las necesidades
psicologicas opera de manera distinta para los teletrabajadores en comparacion

con aquellos empleados que trabajan en oficinas.

En su investigacion, Macias (2022) se propuso evaluar el impacto del

teletrabajo en la SL de los empleados de una empresa privada. Este estudio tuvo



un enfoque cuantitativo y se enfocd en aspectos descriptivos y correlacionales.
Participaron en él los veintitrés trabajadores que pertenecian a la empresa sujeta a
la investigacion, lo que implicé un muestreo censal. Para medir el teletrabajo y la
SL, se utilizaron dos cuestionarios. Mediante analisis estadistico, se encontré que
existia una correlacion moderada entre el teletrabajo y la SL de los colaboradores
encuestados. Por lo tanto, se concluyé que a medida que aumentaba el grado de
teletrabajo, también aumentaba la SL de los colaboradores en la empresa que se

estudio.

La investigacion de Hinojosa et al. (2023) se realizé con la finalidad de
entender el impacto del teletrabajo en la SL de docentes de ambos sexos mientras
impartian clases a distancia en el transcurso del aislamiento social debido a la
COVID-19. Para ello se analizaron las diferencias que podrian existir entre mujeres
y hombres haciendo uso de encuestas aplicadas a docentes de nivel superior en
México. Los resultados obtenidos destacaron que los recursos, la autonomia y el
equilibrio entre vida y trabajo son caracteristicas especificas del teletrabajo
presentes tanto en docentes masculinos como femeninos; ademas, estas
particularidades explicaron la SL general que manifestaron aquellos que ensefiaron
de manera remota. Asimismo, se identificaron disimilitudes entre mujeres y
hombres en cuanto a autonomia, equilibrio entre vida y trabajo, y SL en general. Se
empled un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal,
con el propdsito de analizar las experiencias laborales de los docentes durante el
confinamiento social ocasionado por la pandemia. El estudio buscé diferenciar
estas experiencias segun el género de los docentes, basandose en sus

percepciones durante ese periodo.

Niebuhr et al. (2022) desarrollaron un estudio con la premisa de que el
trabajo desde casa se ha convertido en algo usual para muchas personas en todo
el mundo. Pero, ¢bajo qué circunstancias el trabajar desde casa es beneficioso y
desde cuando aumenta los danos a la salud?. El propdsito de su investigacion fue
indagar acerca del impacto de las particularidades del trabajo desde casa, en la
salud (evaluando la capacidad de trabajo y las manifestaciones fisicas y
psicologicas asociados al estrés) y la SL entre los oficinistas alemanes. El estudio

fue cuantitativo y se bas6 en datos de una encuesta de panel en toda Alemania con



5119 empleados de diferentes industrias. Usando regresiones multiples se
encontréo que la funcionalidad del equipamiento tecnolégico en el hogar tiene
consecuencias positivas en la salud de los empleados (es decir, capacidad para
trabajar, sintomas relacionados con el estrés) y la SL. La cantidad semanal
porcentual del trabajo desde casa influyd en los sintomas vinculados con el estrés,
es decir, un mayor numero de horas de trabajo semanal desde casa se asocio con
mas sintomas relacionados con el estrés; este hecho, influye negativamente en la
SL. Por otro lado, el sentimiento de mayor autonomia conduce a la aparicion de
impactos positivos en la SL de los colaboradores. Sus efectos brindan puntos de
partida para las intervenciones e indican la necesidad de regulaciones legales para

el trabajo desde casa.

Segun Nadeau (2022) la pandemia de COVID-19 hizo que administrar el
teletrabajo fuera un problema de gran escala para decenas de millones de
empleados que trabajan en organizaciones a nivel mundial. El problema que
enfrentan los lideres y gerentes organizacionales es la necesidad de mejores
practicas para implementar y desarrollar el teletrabajo en los empleados de una
manera que se instituya un ambiente en el que los trabajadores consigan
desempenar sus funciones sintiéndose respetados y apoyados. El propdsito de su
estudio cuantitativo fue examinar las practicas y comportamientos de liderazgo que
los teletrabajadores perciben como relacionados con condiciones satisfactorias de
teletrabajo. Se utilizaron encuestas para recopilar datos de ciento veintiocho
teletrabajadores en la industria aeroespacial sobre su SL, actitudes sobre el
teletrabajo, el impacto del teletrabajo en sus vidas personales, los comportamientos
y acciones de sus supervisores e interacciones con companeros de trabajo. Los
frutos de este estudio mostraron que la satisfaccion de los teletrabajadores estaba
relacionada con saber donde se encontraban con los gerentes, tener lideres que
entendieran sus problemas y necesidades laborales, ser reconocidos por su
potencial, tener una relacion solida con los lideres, sentirse como si estuvieran en
el bucle en términos de informacion, y percibir que la organizacién esta dispuesta

a extenderse para ayudarlos a realizar su trabajo.

En la esfera nacional, Reyes (2020) desarroll6 una investigacién cuya

finalidad fue reconocer la conexién que hay entre el teletrabajo y la SL. Dicha



investigacion fue del tipo no experimental, con un enfoque cuantitativo y de tipo
correlacional con corte transversal. El universo fue de sesenta y un trabajadores
administrativos siendo la muestra el mismo numero de trabajadores. Se recopil6 la
informacion mediante encuestas utilizando cuestionarios como instrumento. Los
resultados obtenidos demostraron una sélida correlacion positiva entre el
teletrabajo y la SL, lo que indica que la implementacion del teletrabajo mejord

notablemente la SL de los colaboradores en el grupo de estudio.

La investigacion de Baca y Cebreros (2021) tuvo como finalidad determinar
el grado de relacion que existe entre el teletrabajo y la SL en empresas que realizan
consultorias en el ambito de la tecnologia, de manera preferencial en aquellas
afiliadas a la Asociacion Peruana de Software y Tecnologias, durante la pandemia
COVID-19, en la zona de Lima Metropolitana. Su investigacion fue de enfoque
cuantitativo, con alcance correlacional y de disefio no experimental. La muestra se
encontr6 conformada por 364 colaboradores de las organizaciones en ese
momento activas y adscritas a la referida asociacion. Con la finalidad de conseguir
la informacion necesaria, se desarroll6 un cuestionario conformado por treinta y
cinco preguntas. Como resultado de esta investigacion se establecio que hay una
importante conexion entre el teletrabajo y la SL en los empleados de las referidas

empresas.

Angel (2022) realiz6 una investigacion cuya finalidad fue conocer la conexién
existente entre el teletrabajo y la SL en el personal administrativo de una
universidad peruana en 2021. Su hipotesis planteaba una conexion importante
entre estas dos variables en dicho centro de estudios. La investigacién tuvo un
enfoque cuantitativo, especificamente del tipo basico con nivel correlacional,
adoptando un disefio no experimental con corte transversal. La poblacién estudiada
consistio en doscientos cincuenta trabajadores, de los cuales una muestra de ciento
trece trabajadores no docentes fue seleccionada mediante un muestreo
probabilistico finito. Se empled una encuesta como método de recoleccién de datos,
utilizando un cuestionario como instrumento. Finalmente, se llegd a la conclusion
de que existe una relacién positiva significativa, con un nivel fuerte, entre el

teletrabajo y la SL de los empleados administrativos de la referida universidad.



Guisado y Montoya (2021) desarrollaron un estudio con la finalidad de
examinar la influencia del teletrabajo en la SL de los trabajadores de la Defensa
Publica del Callao. El enfoque de su estudio fue cuantitativo, con un disefo
aplicativo no experimental y correlacional transversal, haciendo uso del instrumento
cuestionario para una muestra de sesenta y cinco trabajadores. El resultado
comprobo6 que existe un nivel importante de correlacion positiva entre la SL y la
conciliacion familiar/laboral, asi como con la salud/ bienestar de los empleados de
dicha entidad; asimismo, se determind la existencia de una muy alta correlacion
positiva entre la SL y la productividad. Los resultados de su investigacion
evidenciaron que existe una correlacion positiva moderada entre el teletrabajo y la

SL de los trabajadores de la Defensa Publica del Callao.

Aguilar et al. (2021) realizaron una investigacion en la que analizaron a un
conjunto de trabajadores de Peru que, debido a la pandemia por la COVID-19, han
teletrabajado desde sus hogares. Se estudidé a los colaboradores forzados
independientemente de la manera en que lo hayan sido; es decir, se estudi6 a
aquellos colaboradores que tuvieron que teletrabajar sin que haya sido su decision
hacerlo. Se realizé un analisis cuantitativo del fenomeno del teletrabajo obligado,
empleando un enfoque basado en la recopilacion de datos mediante encuestas, las
mismas que se utilizaron para obtener informacion relevante sobre el desempeno
laboral, asi como para explorar variables fundamentales como el equilibrio entre
trabajo y familia, la SL y el agotamiento laboral. Ademas, se efectué un analisis
cuantitativo con el fin de examinar la relacion entre los trabajadores que se ven
obligados a teletrabajar y aquellos que lo hacen de manera voluntaria. El disefio de
la muestra se centrd en la poblacién de trabajadores que realizan teletrabajo en
Peru, logrando obtener una muestra representativa compuesta por trescientos
cincuenta individuos en el mes de noviembre de 2020. Los principales resultados
resaltan un alto nivel de correlacion negativa entre el teletrabajo obligado y el
rendimiento laboral sin encontrarse evidencia de una conexion entre el teletrabajo
obligado y el agotamiento laboral en general. No obstante, los datos demostraron
que las mujeres se ven mas afectadas en comparacion con los hombres,
observandose niveles mas elevados de agotamiento laboral en las mujeres que se

ven forzadas a teletrabajar.



Bardales y Lopez (2022) llevaron a cabo un estudio con el propédsito de
examinar la conexion entre la SL y el trabajo remoto en la gerencia de gestidon
electoral de la ONPE de Lima. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, siendo
de tipo descriptivo, disefio no experimental correlacional y corte transversal. Se
empled una encuesta como instrumento, la cual se administré a 45 empleados. Los
resultados revelaron un coeficiente correlacional de 0.790, lo que indica la
existencia de una fuerte relacion positiva entre la SL y el trabajo remoto en la

gerencia de gestion electoral de la entidad estudiada.

La investigacion de Puscan (2022) tuvo el objetivo de examinar la relacion
entre el teletrabajo y la SL del personal administrativo del Distrito Fiscal de
Amazonas. El enfoque utilizado en este estudio fue cuantitativo, con un disefio
correlacional y se enmarcoé dentro del nivel descriptivo no experimental. La muestra
consistié en 39 colaboradores seleccionados especificamente para desempefar
sus labores de forma remota en la Gerencia Administrativa de dicha entidad. Para
analizar los datos recopilados, se empled el coeficiente de correlacion de Pearson.
Los resultados arrojaron una correlacién positiva alta, lo que llevé a la conclusion
de que a medida que se incrementa la adopcién del teletrabajo, también aumenta

el nivel de SL del personal en cuestion

En su investigaciéon Gonzales (2021) se propuso examinar la relaciéon entre
el trabajo remoto y la SL en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte
Superior de Justicia de Huaura. Con el fin de lograr este objetivo, adopt6 un enfoque
cuantitativo y utilizé un tipo de disefo correlacional con corte transversal, el cual no
implicaba manipular variables, sino simplemente observarlas en un momento
determinado. Para obtener la informacion, aplicé una encuesta a 46 colaboradores
pertenecientes a la institucion mencionada. Los resultados de su estudio revelaron
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.450, lo que indica una correlacion
positiva de magnitud media entre las variables bajo estudio. En conclusién, su
investigacion sugiere que existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y

la SL en el contexto de dicha entidad.

En su estudio Obregodn (2022) tuvo el objetivo de examinar la relacion entre

el teletrabajo y la SL de los colaboradores de un Centro de Atencion ubicado en
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Lima y perteneciente al Sistema Nacional de Pensiones durante el afio 2021. Para
lograr ello, adopté un enfoque cuantitativo de tipo aplicado y se empled un disefio
descriptivo correlacional de corte transversal, evitando la manipulacion
experimental de variables. La muestra utilizada en el estudio fue censal, abarcando
la totalidad de los 39 colaboradores del mencionado centro. Los resultados del
analisis estadistico demostraron una relacion positiva moderada entre el teletrabajo
y la SL, reflejada por un coeficiente de correlacion de 0.546. En resumen, los
hallazgos de esta investigacion sugieren que un incremento en la implementacién
del teletrabajo se asocia con un aumento en la SL de los colaboradores de la

referida entidad publica.

Barreto (2021) realizé una investigacion con el objetivo de examinar la
relaciéon entre el teletrabajo y la SL de los colaboradores de la Oficina de
Normalizacién Previsional sede Piura. En esta investigacion se empled un enfoque
aplicado y se adoptdé un disefio no experimental de corte transversal, donde se
incluyé a todos los 29 colaboradores de la poblaciéon en calidad de muestra,
conformando asi un muestreo censal. La recoleccion de datos se llevd a cabo
mediante el uso de dos cuestionarios, y posteriormente se aplicé el analisis
estadistico para calcular el coeficiente de correlacién de Spearman, el cual arrojé
un valor de 0.584. Este resultado evidencié una correlacion estadisticamente
significativa entre el teletrabajo y la SL. En resumen, el estudio concluy6é que a

medida que se incrementa el nivel de teletrabajo, también aumenta la SL.

En relacidon a la dimension herramientas tecnologicas de la variable
teletrabajo, Chaparro (2022) realizé un estudio con el objetivo de identificar su
influencia en la SL de docentes de una facultad de ingenieria de una universidad
de Piura para lo cual empled un enfoque mixto con disefio no experimental de corte
correlacional causal, para ello incluy6 a todos los 28 docentes nombrados de la
poblacion en calidad de muestra, conformando asi un muestreo censal. El
levantamiento de informacion se llevd a cabo mediante el uso de una encuesta y
mediante la aplicacion del analisis estadistico determiné un nivel de correlacién de
0.834 el cual evidencio una correlacion fuerte entre las herramientas tecnologicas

y la SL lo que significa la existencia de una influencia directa.
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Respecto al teletrabajo, Llamosas (2015) defini6 a su teoria como una
modalidad de ejecucion de actividades laborales vinculadas a la no presencialidad
del trabajador conservando la misma remuneracion y haciendo uso de instrumentos
tecnologicos y electronicos; asimismo, la define como una novisima manera de
trabajar que mezcla diversas politicas corporativas basadas en la mejora y logro de
los objetivos que va de la mano con el manejo de instrumentos tecnoldgicos. Esta
teoria es considerada de tipo laboral porque consiste principalmente en la
realizacion de las actividades remuneradas de la empresa aplicando el manejo de
TIC para la comunicacion entre el colaborador y la entidad sin la obligacion de su
asistencia fisica en las instalaciones de la organizacién. Finalmente, se precisé que
el teletrabajo no es conceptualizado como una profesion, pues actividades como
las labores de un centro de llamadas estan naturalizadas de manera digital desde

su tipificacion.

El modelo tedrico de Palma (1999) sobre la SL se sustenta en que el factor
psicoldgico en las entidades es uno de los asuntos de investigacion mas nuevos y
de importancia en cualquier empresa; a pesar de ello, se tiene limitaciones debido
aque hay escasas herramientas de medicion que permitan determinar la relevancia
del elemento humano en una entidad. Es por ello que afirma que la SL es un
elemento de alta importancia en cualquier entidad ya que posibilita la interpretacion

de la conducta de un colaborador frente a las tareas encomendadas.

Viamontes y Garcia (2010) en una aproximacion teorica sefialaron que
desde un enfoque de igualdad se afirma que la SL es el resultado de la equiparacion
entre la contribucion realizada por el colaborador a la labor encomendada versus el
producto alcanzado. En ese sentido, se plantea que la satisfaccion o insatisfaccion
de los empleados se basa en el equilibrio que establecen entre su aporte laboral,
las recompensas que reciben y la comparacion con otros colegas en la organizacién
donde trabajan. Por otro lado, el enfoque de las expectativas afirma que la SL se
origina a partir de las diferencias percibidas por cada persona entre la percepcion
de su contribucidn en el trabajo y los beneficios reales obtenidos por desempefar
dichas tareas. En conclusion, el autor argumenta que estos enfoques son
complementarios y ofrecen una visiéon global y completa de la SL como una

manifestacion psicosocial dentro de la sociedad.
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Respecto de las definiciones de cada variable se tiene que la Organizacién
Internacional del Trabajo (2016) define al teletrabajo como una forma de
organizarse en el ambito laboral caracterizada porque se desarrolla fuera de las
instalaciones fisicas del centro de trabajo y porque no hay interaccion fisica con los

demas companeros, siendo las TIC las facilitadoras de la comunicacion.

Segun Lakshmi et al. (2017) el teletrabajo se define como el desarrollo de
las labores vinculadas a su funcién desde ubicaciones remotas con ayuda de las
TIC. Esta modalidad de trabajo se caracteriza en que, a desemejanza del modelo
tradicional, la prestacién del servicio no se da forma presencial. En ese sentido, Lier
et al. (2012) define que el teletrabajo es una modalidad laboral caracterizada por
los horarios flexibles para los trabajadores siendo que éstos pueden realizar sus

labores fuera de la organizacion o empresa.

Agudo (2014) propuso las siguientes dimensiones para el teletrabajo:
a) Cultura organizacional, donde se tiene en cuenta el compromiso, la
comunicacion, el desempefio y el conocimiento; b) Herramientas tecnoldgicas, que
considera a los instrumentos de comunicacion digital y videoconferencias; c)
Optimizacion de procesos, referida a los métodos de planificacion, coordinacion,
organizacion, seguimiento y evaluacion; y, d) Capacitacion, referida a la seleccién

de los participantes a incluirse asi como el tiempo, la satisfaccion y la asistencia.

La SL segun Robbins (1998) es el reconocimiento que el servidor posee
hacia su propio trabajo; es decir, el trabajador mas satisfecho es aquel que se siente
contento en su trabajo. En ese sentido, Vallejo (2010) conceptualiza a la SL como
la postura, sustentada en los ideales y principios, que tiene un trabajador respecto
de su propia labor. Asimismo, para Ubillus y Llanos (2018) la SL es la concepcién
propia, con influencia emocional, con la que cada individuo hace frente al trabajo,

pero también determinada por otras circunstancias como las conductuales.

Segun Palma (1999) la SL, como variable de esta investigacion, presenta las
dimensiones siguientes: a) Condiciones fisicas y/o materiales, vinculadas a las
condiciones materiales o situacién de la infraestructura donde se desarrollan sus
labores consuetudinarias, situaciones que son condicionantes para el desarrollo de

tales labores; b) Beneficios laborales y/o remunerativos, referida al grado de
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satisfaccion del trabajador generado por la recompensa econémica ordinaria o
extraordinaria que recibe como estipendio por el quehacer realizado; c) Politicas
administrativas, relacionada con el grado de conformidad del colaborador en
relacion a las directrices internas de la organizacion emitidas con la finalidad de
reglamentar el vinculo laboral y siempre referida de manera directa con el
colaborador; d) Relaciones sociales, basada en el grado de satisfaccion del
trabajador frente a la interaccion con sus pares de la empresa con los cuales se
reparte el trabajo consuetudinario; €) Desarrollo personal, basada en las facilidades
con las que el trabajador cuenta para realizar tareas relevantes que lo lleven a su
autorrealizacién; f) Desempefio de tareas, referida a la valoracién que el
colaborador asigna a las actividades diarias que realiza en la organizacion donde
labora; g) Relacién con la autoridad, referida al reconocimiento que el colaborador
atribuye a la relacion que tiene con su jefe directo vinculada a las tareas cotidianas

que desarrolla.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigaciéon

Es de tipo basico, conocida ademas como pura o teorica, caracterizada
por originarse en el marco teorico siendo el tipo de investigacién que permite
adquirir nuevos conocimientos a través de la revision de investigaciones

cientificas realizadas con anterioridad (Miller y Salkind, 2002).
Enfoque de investigacion

Es cuantitativo debido a que se fundamento en teorias e investigaciones
previas y se utilizaron datos numéricos producto de mediciones realizadas

mediante encuestas (Rahi, 2017).
Diseio de investigacion

Es no experimental debido a que no implico6 una manipulacién
intencional de las variables; en cambio, se analizaron en su contexto natural.
Asimismo, se llevd a cabo un disefo transversal, que permitié examinar la
relaciéon entre dos variables en un punto especifico del tiempo (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

En esta investigacion se empled el método hipotético — deductivo que
supone que las hipotesis cumplen una condicion formal (consistencia) y una
condicion material (contrastabilidad) y se ha contrastado las mismas con la

observacion (Casas, 2007).
Nivel de investigacion

Esta investigacion es correlacional debido a que midié el grado de
correspondencia presente en las dos variables para luego, cuantificando y

analizando la vinculacion, conocer la relacion existente (Crano et al., 2014).
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3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Teletrabajo

V2:

Definicion conceptual: Es aquel que se realiza fuera de las instalaciones
de la organizacion, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas para
ejecutar, desde cualquier lugar y en cualquier momento, las labores
inherentes al trabajador prescindiéndose de su presencia en las oficinas

de la organizacion (Agudo, 2014).

Definicidon operacional: La evaluacion de la variable se realizé por medio
del analisis de los resultados de la aplicacion de un cuestionario de 20
items a los trabajadores de la gerencia de obras publicas de una entidad
del sector justicia; para este analisis se consideraron dos dimensiones de

estudio: cultura organizacional y herramientas tecnolégicas.

Los indicadores de la dimension cultura organizacional fueron:
compromiso, comunicacién, conocimiento, desempefio y normatividad
interna. Y los indicadores de la dimensién herramientas tecnoldgicas
fueron: conocimiento y habilidad, equipos informaticos, herramientas de

comunicacién asincronica y sincronica, asi como el nivel de uso laboral.

Para el proceso de medicion se utilizo la escala ordinal de Likert con
los valores: muy en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y
muy de acuerdo. Esta escala permiti6 medir la percepcién de los

colaboradores cuando participaron de la aplicacion del cuestionario.

Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Es la postura que el colaborador tiene hacia el
trabajo que realiza, frente al reconocimiento de la organizacion y frente a

su propia perspectiva sobre el producto logrado (Lee y Chang, 2008).

Definicidon operacional: La evaluacion de la variable se hizo por medio de
la aplicacion de un cuestionario de 16 items a los colaboradores de la
gerencia de obras publicas de una entidad del sector justicia; para dicho
analisis se consideraron cinco dimensiones de estudio: condiciones fisicas

y/o materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, desarrollo personal,
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desempenio de tareas, y relacion con la autoridad (definidas en el capitulo
I). Los indicadores de estas cinco dimensiones fueron: dotacion de
materiales, comodidad en el lugar de trabajo, beneficios, remuneracion,

reconocimiento, cantidad de tareas asignadas y nivel de supervision.

Como escala de medicion se utilizo la escala ordinal de Likert con
los valores: muy en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y
muy de acuerdo. Esta escala permitié medir la percepcion de los
colaboradores cuando participaron de la aplicacion del cuestionario (Gob
et al., 2007).

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

O universo, es el conjunto de todos los individuos que coinciden con
determinadas caracteristicas (Singh, 2014). La poblacion que fue materia de
investigacion estuvo conformada por todos los 45 colaboradores de la gerencia

de obras publicas de una entidad del sector justicia en el afio 2023.

e Criterios de inclusion:
Los colaboradores asignados a la gerencia de obras publicas de una entidad

del sector justicia sin distincion de la modalidad de contratacion.

e Criterios de exclusion:
Los colaboradores que se encontraban de vacaciones no fueron
considerados como parte de la poblacion, asi como tampoco se considero a
aquellos que no aceptaron o que no dieron expresamente su consentimiento

para participar en la presente investigacion.

Muestra

Es un subgrupo de la poblacién o universo que es de interés para la
investigacion y sobre la cual se recolecto la informacion pertinente que permitio
realizar los analisis necesarios (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Siendo que para esta investigacion se determiné una muestra de 40

trabajadores.
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3.4

Muestreo

Es del tipo probabilistico porque se analizé y estudié una poblacion
usando la seleccion aleatoria en la cual, cada individuo tuvo la misma
oportunidad se ser elegido que cualquiera de sus pares. Para obtener la
muestra se hizo uso del muestreo aleatorio simple que consiste en elegir al

azar a cada individuo (Vivanco, 2005).

La muestra fue delimitada haciendo uso de una féormula vinculada a la
poblacion finita que posibilitd determinar una cantidad mas pequefia de
trabajadores respecto de la poblacion establecida. EI muestreo fue de tipo
aleatorio simple porque todos los trabajadores de la gerencia en cuestidon
poseen las mismas caracteristicas que se ha establecido en esta investigacion

y porque se usa siempre que el universo sea pequefio (Bairagi y Munot, 2019).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La recopilacién de informacion para las dos variables se hizo a través de
la técnica de la encuesta. Alan y Cortez (2018) sefialaron que es la técnica de
recopilacién de informacion mas utilizada por poseer mayor credibilidad debido
a que permite recopilar, obtener, extraer y procesar datos de forma veraz. En
ese mismo sentido Diaz (2016) precisa que la encuesta recaba la informacién
que se requiere de una muestra elegida con la finalidad de sistematizarla,

estandarizarla y transformarla en informacion util con fines estadisticos.

Instrumentos

Para la recoleccién de informacion se hizo uso del cuestionario, uno para
cada variable en estudio, siendo ambos elaborados por el investigador. Los
instrumentos que se emplearon se desarrollaron a través de items vinculados
a los indicadores los cuales, a su vez, estaban vinculados a las dimensiones
de cada una de las dos variables; tal es asi que el cuestionario de la variable
teletrabajo incluye veinte items y para la variable SL se ha considerado

dieciséis items.
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3.5

Meneses y Rodriguez-Gomez (2011) sefialaron que el cuestionario es
la herramienta normalizada para la recopilacion de informacion durante el
trabajo de campo de investigaciones con enfoque cuantitativo, principalmente,
en aquellas que usan la técnica de la encuesta. En otras palabras, es el
instrumento que permite al cientifico social exponer una serie de interrogantes
con el fin de recolectar datos organizados sobre una muestra de individuos
haciendo uso del enfoque cuantitativo de las respuestas para explicar
caracteristicas de la poblacion a la que pertenecen o0 comprobar
estadisticamente las relaciones entre las variables que son del interés del

investigador.

Validez y confiabilidad

La validez esta referida a la facil comprension, a la relacion logica 'y a la
importancia de cada uno de los items que conforman los instrumentos
desarrollados, la cual se consiguié a través del criterio de juicio de expertos de
tres profesionales con grado académico de magister, todos especialistas en el
area organizacional, quienes empleando criterios de claridad, coherencia y
relevancia precisaron que si habia suficiencia en los instrumentos y opinaron

favorablemente sobre su aplicabilidad.

Se determiné la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
obteniéndose el valor de 0.828 para la primera variable y 0.791 para la
segunda, estos valores confirmaron la confiabilidad de los instrumentos

propuestos (Agbo, 2010).

Procedimientos

Una vez validados los instrumentos, de manera previa a su aplicaciéon
formal, se desarrollé una prueba piloto en 10 colaboradores de la gerencia de
obras publicas de una entidad del sector justicia. Para ello, se hizo uso de un
formulario Google para las dos variables en estudio, recabandose la base de
datos con las respuestas y mediante una hoja de calculo medimos los

resultados confirmandose la confiabilidad de los instrumentos propuestos.

De manera paralela, mediante el procedimiento de acceso a la
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3.6

informacion publica (Ley N° 27806), una entidad del sector justicia proporcioné
formalmente la poblacion de su gerencia de obras publicas. Seguidamente, se
solicito la autorizacion del titular de dicha unidad organica para la aplicacion de
los dos instrumentos desarrollados para esta investigacion en el total de

individuos correspondientes a la muestra.

A continuacion, se procedié a recopilar la informacion haciendo uso un
formulario Google conteniendo los dos cuestionarios. El enlace de este
formulario fue remitido via correo electronico a cada uno de los colaboradores
de la gerencia de obras publicas de una entidad del sector justicia. Se precisa
que, antes de iniciar el llenado del formulario, se solicité el consentimiento de
cada uno de los colaboradores que participaron de la encuesta

informandoseles también sobre la finalidad del empleo de ambos instrumentos.

Luego de las labores de recopilaciéon de datos se continudé con la
ejecucion del procesamiento de la base de datos mediante una hoja de calculo
obteniéndose las tablas de frecuencias correspondientes, informacion a la que

se aplico la estadistica para obtener los resultados requeridos.

Método de analisis de datos

Luego de recopilada la informacion, para realizar el analisis descriptivo
se obtuvo la base de datos para cada una de las dos variables. Luego, estos
datos se tabularon con la finalidad de obtener las tablas de distribucion de
frecuencias de cada variable, asi como por cada una de sus dimensiones, para
seguidamente con dicha informacion calcular los porcentajes de incidencia en

cada nivel dentro de los intervalos identificados (Manikandan, 2011).

En cuanto al analisis inferencial, considerando que la muestra es de 40
trabajadores, se uso la prueba de Shapiro-Wilk (n < 50) para determinar el tipo
de prueba a utilizar: paramétrica o no paramétrica (Gonzalez-Estrada y
Cosmes, 2019).

Para ello se determiné las hipétesis de normalidad considerando una
hipétesis nula y una hipotesis alterna. Asimismo, se determind el nivel de
significancia (¢ = 0.05) y las condiciones de aceptacién de las hipdtesis de

normalidad (p — valor > a y p — valor < a).
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3.7

Para realizar la prueba de normalidad se usé el software gratuito
«jamovi» (Navarro y Foxcroft, 2019) determinandose un p —valor > a en
ambas variables: 0.386 > 0.050 para la variable teletrabajo y 0.254 > 0.050
para la variable SL. En consecuencia, se aceptd la hipotesis nula 'y se rechazé
la hipdtesis alterna. Estos resultados determinaron que para el analisis
inferencial se hizo uso de pruebas paramétricas habiéndose elegido el R de
Pearson para medir el grado de correlacion (Hinkle et al., 2003) existente entre

las dos variables: teletrabajo y SL.

Aspectos éticos

Esta investigacion considerd, en su elaboracion, los siguientes
parametros: el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo y la “Guia de
elaboracion de productos de investigacion de fin de programa” vigente desde
el 05 de abril de 2022. De igual modo, en el desarrollo del presente trabajo se
respetd lo precisado en la “Guia de citacidn y referenciacion” de las Normas
APA 72 edicion habiéndose respetado la autoria cientifica y académica en el
contenido de la presente investigacion. Asimismo, esta investigacion considero
la anonimidad de los participantes de la encuesta ademas de que su
participacion fue de forma voluntaria y consentida, ademas es preciso sefalar
que no hubo contacto ni comunicacion de ninguna indole entre los encuestados

y el investigador.

En ese sentido, también se consideraron el principio ético de
beneficencia porque se busca promover el bienestar de las personas con los
resultados de este trabajo asi como se acato el consentimiento de las personas
involucradas, el principio de no-maleficencia porque no se hizo ni generd dafio
alguno de manera intencionada a los colaboradores que participaron del
estudio, principio de autonomia porque los participantes de las encuestas
actuaron libre y conscientemente sin condicionantes respetandose su
capacidad de autodeterminacién, y el principio de justicia porque no existio
ningun sesgo en la eleccién de los colaboradores que participaron de las

encuestas pues todos tuvieron las mismas oportunidades de participar.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 1

Frecuencia y porcentajes de la variable 1 «teletrabajo» y sus dimensiones

Niveles Teletrabajo orgaCnl?Izt:(r:iaonal Teec:;aorlrgg irz:fss
f % f % f %
Alto 15 37.5% 19 47.5% 18 45.0%
Medio 23 57.5% 18 45.0% 22 55.0%
Bajo 2 5.0% 3 7.5% 0 0.0%
Total 40 100% 40 100% 40 100%

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 1 el 37.5% de los encuestados
tiene una percepcidn alta o buena sobre la variable teletrabajo (variable 1) mientras
que el 57.5% tiene una percepcion media o regular; nétese que soélo el 5.0% de los

encuestados tiene una percepcién baja o mala sobre el teletrabajo.

Respecto de la dimension cultura organizacional se advierte que la tendencia
es la misma que la variable pues el 47.5% de los encuestados tiene una percepcion
alta sobre ella siendo casi el mismo porcentaje (45.0%) los que tienen una
percepcion media o regular; mientras que sélo el 7.5% considera que el nivel de

cultura organizacional en su entidad es bajo o malo,

Asimismo, sobre la dimensidn herramientas tecnoldgicas se observa que los
resultados son similares a los de cultura organizacional siendo que 45.0% de los
encuestados sefiala que tienen un conocimiento alto o bueno sobre el uso de ellas;
en ese mismo sentido, un 55.0% sefiala tener un conocimiento medio o regular del
uso de las herramientas tecnoldgicas. Notese que nadie (0.0%) de los encuestados

sefald que desconoce (nivel bajo) el uso de tales herramientas.

Se concluye, por tanto, que el 95% de los encuestados sefiald tener una

percepcion entre regular y buena sobre la variable teletrabajo.
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Tabla 2
Frecuencia y porcentajes de la variable 2 «satisfaccion laboral» y sus dimensiones

Satisfaccion Condiciones Beneficios Desarrollo  Desempefio Rscl)icliaén

Niveles laboral fisicas laborales personal de tareas autoridad

f % f % f % f % f % f %
Alto 15 38% 20 50% 8 20% 15 38% 24 60% 18 45%
Medio 25 62% 15 37% 28 70% 21 52% 14 35% 15 37%
Bajo 0 0% 5 13% 4 10% 4 10% 2 5% 7 18%
Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100%

Del contenido de la tabla 2 se colige que el 100% de los encuestados tiene
una percepcion entre buenay regular sobre la variable SL en la gerencia de obras
publicas de su entidad. Tal es asi que el 38% sefiald tener una percepcion alta o
buena sobre ella y el 62% de los encuestados afirmaron tener una percepciéon
media o regular. Es importante notar que nadie sefial6 tener una percepcion baja o

mala sobre la SL en su unidad organica.

Respecto de las dimensiones de esta variable, 50% de los encuestados
sefalaron que las condiciones fisicas y/o materiales tienen un alto nivel de relacién
con el teletrabajo, 37% sefialé que dicha relacion es de nivel medio, y sélo un 13%

indico la existencia de un nivel bajo o0 malo sobre dicha relacién.

En cuanto a la dimensién beneficios laborales y/o remunerativos, s6lo un
20% considero la existencia de una relacion entre tales beneficios con el teletrabajo
mientras que el 70% afirma que dicha relacién es de nivel medio o regular. Sélo el

10% considera que los beneficios laborales del teletrabajo son de nivel bajo.

Sobre la dimensién desarrollo personal el 38% considera que el mismo se
da en un nivel alto o bueno en su area, un 52% sefialé que tal desarrollo se da en
un nivel medio o regular y solo un 10% indicdé un nivel bajo o malo para tal

desarrollo.

Por lo que se refiere a la dimensidon desempefio de tareas el 60% percibe
que hay un alto nivel de igualdad entre sus labores presenciales o via teletrabajo,

sobre el mismo tépico un 35% indicd que sblo hay un nivel medio; mientras que
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s6lo un 5% considera que no hay igualdad entre las labores presenciales y el
teletrabajo.

En cuanto a la dimensién de relacion con la autoridad un 45% de los
encuestados sefalé que hay un alto nivel de equivalencia en el grado de exigencia
de la supervisién de las modalidades presencial y teletrabajo, sobre el mismo tema
un 37% indicé que el referido grado de exigencia sélo llega a un nivel medio o
regular; mientras que un 18% considera que la supervision en las modalidades

presencial y teletrabajo no tienen el mismo nivel de exigencia.
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Analisis inferencial

Contraste de hipétesis
Sobre la significancia se considerara lo siguiente:
a = 1 —nivel de confianza =1 - 0.95 = 0.05
Como regla de toma de decisiones se tendra en cuenta lo siguiente:

Sip —valor > a = se acepta Hp y se rechaza H,.
Sip —valor < a = serechaza Hy y se acepta H..

Tabla 3

Coeficiente de correlacion de las variables teletrabajo y satisfaccion laboral

Prueba de R de Pearson Teletrabajo Satisfaccion

laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 0.880
Teletrabajo p-valor (sign) <0.001
R de n 40 40
Pearson Coeficiente de correlacién 0.880 1.000
Satisfaccion .
laboral p-valor (sign) <0.001
n 40 40

Hipoétesis general

Ho: No existe relacion entre el teletrabajo y la SL en la gerencia de obras
publicas de una entidad del sector justicia.
Ha.: Existe relacion entre el teletrabajo y la SL en la gerencia de obras publicas

de una entidad del sector justicia.

El resultado del p-valor (<0.001) es inferior a la significancia de 0.05, por lo tanto,
serechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alterna; es decir, existe relacion
entre el teletrabajo y la SL en la gerencia de obras publicas de una entidad del

sector justicia.

Siendo el coeficiente de correlacion de la prueba de R de Pearson de 0.880,
entonces existe una correlacién positiva fuerte (Akoglu, 2018) entre la variable
teletrabajo y la variable SL lo cual significa que a mayor nivel de teletrabajo existe
una mayor SL de los colaboradores de la gerencia de obras publicas de una entidad

del sector justicia.
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Tabla 4

Coeficiente de correlacion entre la dimension “cultura organizacional” y la variable
satisfaccion laboral

Prueba de R de Pearson orga?wlijlzt:(;?onal Salt:t:ifgllén
Coeficiente de correlacion 1.000 0.836
gruglggiaz]acional p-valor (sign) <0.001
R de n 41 41
Pearson _ - Coeficiente de correlacion 0.836 1.000
gizsr:cc'on p-valor (sign) <0.001
n 41 41

Primera hipoétesis especifica

Ho: No existe relacidon entre la cultura organizacional y la SL en la gerencia

de obras publicas de una entidad del sector justicia.

Ha.: Existe relacion entre la cultura organizacional y la SL en la gerencia de

obras publicas de una entidad del sector justicia.

El resultado del p-valor (<0.001) es inferior a la significancia de 0.05, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alterna; es decir, existe relacion
entre la cultura organizacional y la SL en la gerencia de obras publicas de una

entidad del sector justicia.

Siendo el coeficiente de correlaciéon de la prueba de R de Pearson de 0.836,
entonces existe una correlacion positiva fuerte (Cohen, 1988) entre la dimensidn
“cultura organizacional” del teletrabajo y la variable SL lo cual indica que a una
mayor cultura organizacional, en relacion al teletrabajo, le corresponde una mayor
SL de los colaboradores de la gerencia de obras publicas de una entidad del sector

justicia.
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Tabla 5
Coeficiente de correlacion entre la dimension “herramientas tecnologicas” y la

variable satisfaccion laboral

Prueba de R de Pearson '?eeéglné'gig’:": Sal’ﬂasg?)?gllén
_ Coeficiente de correlacion 1.000 0.777
Ziﬁiﬁé??é? p-valor (sign) <0.001
R de n 41 41
Pearson _ y Coeficiente de correlacion 0.777 1.000
iztésr;allcmon p-valor (sign) <0.001
n 41 41

Segunda hipétesis especifica

Ho: No existe relacién entre las herramientas tecnoldgicas y la SL en la

gerencia de obras publicas de una entidad del sector justicia.

Ha: Existe relacion entre las herramientas tecnologicas y la SL en la gerencia

de obras publicas de una entidad del sector justicia.

El resultado del p-valor (<0.001) es inferior a la significancia de 0.05, por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, existe relacion
entre la cultura organizacional y la SL en la gerencia de obras publicas de una

entidad del sector justicia.

Siendo el coeficiente de correlacion de la prueba de R de Pearson de 0.777,
entonces existe una correlacion positiva fuerte (Schober, 2018) entre la dimensién
“herramientas tecnoldgicas” del teletrabajo y la variable SL lo cual indica que a un
mayor uso de las herramientas tecnoldgicas, en relacion al teletrabajo, le
corresponde una mayor SL de los colaboradores de la gerencia de obras publicas

de una entidad del sector justicia.
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V. DISCUSION

Habiendo sido el objetivo del presente estudio determinar la relacion entre el
teletrabajo y la SL en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector
justicia - 2023, luego de aplicados los instrumentos, se obtuvieron los resultados a
través de la aplicacion de métodos estadisticos los cuales permitieron aceptar las
hipétesis general y especificas propuestas confirmando la existencia de una
relacion positiva entre ambas variables. Tal es asi que, respecto de las variables
teletrabajo y SL, se ha determinado la existencia de una correlacion positiva fuerte
evidenciada por el valor de 0.880 del coeficiente de correlacién de la prueba R de
Pearson, lo cual significa que a mayor nivel de teletrabajo existe una mayor SL por

parte de los colaboradores de la unidad organica que fue materia de estudio.

Al respecto, el estudio realizado por Reyes S. (2022) usando una muestra
similar pero en una organizacion privada, tuvo como propdsito identificar la SL de
los colaboradores que hayan aplicado al teletrabajo; tal es asi que se determiné
que 21% de ellos manifestaron estar insatisfechos; en cambio, en el presente
estudio dicha percepcion fue de solo 5%. Sin embargo, en ambos estudios se tuvo
una correlacion positiva alta (0.770 y 0.880) siendo la conclusion que el teletrabajo

guarda una relacion directa con la SL.

La investigacion de Macias (2022) tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la variable teletrabajo en la SL de los colaboradores de una entidad
privada de Ecuador habiendo obtenido, respecto de la percepcion del teletrabajo,
una frecuencia de 8.7% para el nivel medio y 87.0% para el nivel alto; estos
resultados, en conjunto, son similares a los obtenidos en el presente estudio: 57.5%
y 37.5% para los niveles medio y alto, respectivamente. En relacion a la percepcion
de la variable SL, Macias obtuvo valores de 39.1% y 56.5% para los niveles medio
y alto, resultados que, en conjunto, son similares a los obtenidos en el presente
estudio: 62.0% y 38.0% para los niveles medio y alto, respectivamente. En cuanto
al grado de correlacion entre ambas variables, la investigacion de Macias tiene
resultados similares a los obtenidos en la presente investigacién, tal es asi que
determind que el teletrabajo y la satisfaccion tienen una correlacion positiva

moderada debido a que el nivel de correlacion entre las variables fue de 0.522 (Rho
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de Sperman) apreciandose que el grado de correlacion hallado en el presente

estudio es mayor que el determinado por Macias (0.880 > 0.522).

Los resultados presentados son similares a los de la investigacion de Reyes
(2020) que fue desarrollada en una institucién educativa de Trujillo en la cual se
obtuvo, respecto de la percepcion del teletrabajo, una frecuencia de 46.0% para el
nivel medio y 54.0% para el nivel alto; estos resultados, en conjunto, son similares
a los obtenidos en el presente estudio: 57.5% y 37.5% para los niveles medio y alto,
respectivamente. En relacién a la percepcién de la variable SL, Reyes obtuvo
valores de 38.0% y 62.0% para los niveles medio y alto, resultados que, en
conjunto, son similares a los obtenidos en el presente estudio: 62.0% y 38.0% para
los niveles medio y alto, respectivamente. En cuanto al grado de correlacion entre
ambas variables, la investigacion de Reyes tiene resultados semejantes a los
obtenidos en la presente investigacion, tal es asi que determind que el teletrabajo
y la satisfaccion tienen una relacién positiva fuerte debido a que el nivel de
correlacion entre las variables fue de 0.810 (R de Pearson) apreciandose que el
grado de correlacion hallado en el presente estudio es ligeramente mayor que el
determinado por Reyes (0.880 > 0.810).

En el estudio desarrollado por Baca y Cebreros (2021) plantearon como
objetivo identificar el nivel de relacién existente entre el teletrabajo y la SL en
empresas privadas vinculadas a consultorias tecnolégicas por lo que, luego de
ejecutados los instrumentos de recoleccidon de datos, obtuvieron como resultado un
coeficiente de correlacion de 0.963 lo cual significa la existencia de una relacion
positiva muy alta entre las dos variables estudiadas. Comparando este resultado
con el obtenido en la presente investigacion se colige que la conclusion es la misma:
existe una relacién directa fuerte entre el teletrabajo y la SL aunque el coeficiente

obtenido fue un poco menor (0.880).

El estudio realizado por Angel (2022) tuvo como finalidad conocer la
conexion entre el teletrabajo y la SL del personal administrativo de una universidad
privada de Peru habiendo obtenido, respecto de la percepcion del teletrabajo, una
frecuencia porcentual positiva conjunta de 87.6%; este resultado es similar al

obtenido en el presente estudio que fue de 95.0%. En relacion a la percepcion de
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la variable SL, Angel obtuvo un valor de 74.68%, resultado que en conjunto es
inferior al obtenido en el presente estudio: 100.0%. En cuanto al grado de
correlacién entre ambas variables, el estudio de Angel tiene resultados similares a
los obtenidos en la presente investigacion, siendo que determind que el teletrabajo
y la satisfaccion tienen una correlacién positiva fuerte debido a que el nivel de
correlacion entre las variables fue de 0.752 (Rho de Sperman) apreciandose que el
grado de correlacion hallado en el presente estudio es mayor que el determinado

por Angel (0.880 > 0.752) pero con la misma conclusion.

El estudio realizado por Guisado y Montoya (2021) tuvo como finalidad
conocer el grado de influencia que hay entre la SL y el teletrabajo en los
colaboradores de la Defensa Publica del Callao, en dicho estudio se determin6 una
correlacion positiva moderada (Rho de Sperman de 0.429) por lo que establecid
que el teletrabajo influye de manera favorable en la SL de los colaboradores de la
institucién materia de su estudio. Sin embargo, es importante precisar que la
correlacion hallada en el presente estudio fue positiva fuerte, es decir, de mayor
significancia que la hallada en la investigacion de Guisado y Montoya (0.880 >
0.429).

El mismo nivel de correlacion positiva fuerte encontrado en el presente
estudio (0.880) fue determinado por Bardales y Lopez (2022) en su investigacion
(0.790) que coincidentemente fue realizada también en una entidad gubernamental
de Lima. Con una muestra de 45 trabajadores comprobaron que existe una relacion
positiva alta entre la SL y el trabajo remoto; dicha muestra es muy similar a la del
presente estudio que fue de 40 colaboradores, estudio en el que se obtuvo también
similares resultados. Asimismo, concluyeron que el beneficio de ahorro econémico
y de tiempo que permite el trabajo remoto conlleva a que los colaboradores se
sientan satisfechos lo que repercute en la SL, situacion que es concordante con el

nivel de correlacion determinado.

El estudio de Puscan (2022) revelé que el coeficiente de correlacion de
Pearson para las variables trabajo remoto y SL fue de 0.626 determinando como
resultado una relacion positiva alta, para ambas variables, en el personal

administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas del Ministerio Publico. El resultado
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obtenido en dicha investigacion, realizada en la regidn Amazonas que
geograficamente limita con Ecuador, es similar al resultado obtenido en el presente
estudio que fue de 0.880, considerando que fue realizado en la capital del pais. En
el referido estudio se determind, respecto de la implementacion del trabajo remoto,
que el 28.8 % tiene un nivel alto siendo este un resultado similar al de la presente
investigacion para el teletrabajo con un porcentaje de 37.5% que es un valor un
poco mas alto. En cuanto a la variable SL se tienen resultados diferentes, siendo
de 64.1% la percepcion alta en la entidad de Amazonas versus 38% para el mismo

nivel alto, pero en la entidad de Lima.

En el ambito nacional Gonzales (2021) en otra investigacién, realizada en la
Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura,
entidad ubicada en la Region Lima pero no en la zona Metropolitana, se determiné
que el trabajo remoto se relaciona con la SL en un nivel positivo medio (coeficiente
de correlacion = 0.450) mientras que en la presente investigacién ese nivel de
relacién fue positiva fuerte (coeficiente de correlacién = 0.880). En aquel estudio el
47.2% de los encuestados califico al trabajo remoto con un nivel alto mientras que
en el presente estudio ese porcentaje fue de solo 37.5% para el mismo nivel alto;
dicha diferencia es mas marcada respecto de la calificacion en el nivel bajo, pues
este estudio obtuvo soélo 5.0% y aquel un valor de 34.6%. En cuanto a la variable
SL se tiene las mismas diferencias, nivel alto de 48.3% y nivel bajo de 33.0% para
aquel estudio versus 38.0% y 0.0% para los niveles alto y bajo, respectivamente,

en el presente estudio.

Obregdn (2022) realizé un estudio en el que evidencio la existencia de una
relacién positiva moderada (con un coeficiente de correlacion de 0.546) entre las
variables de teletrabajo y la SL de los colaboradores de un Centro de Atencion de
Lima del Sistema Nacional de Pensiones. La conclusion del estudio fue que un
mayor nivel de teletrabajo se asocia con una mayor SL. Estos resultados
concuerdan con los encontrados en el presente estudio, en el que se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.880, lo que indica una relacion positiva fuerte en
relacion con el objetivo general. En cuanto al objetivo especifico relacionado con la
dimension de herramientas tecnoldgicas del teletrabajo con la SL, se encontr6é un

coeficiente de correlacién de 0.777, lo que indica una relacion positiva fuerte. Sin
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embargo, en el estudio de Obregdn (2022) para la misma relacion, se obtuvo un
valor de 0.266, lo que llevo a la conclusidn de que no existe una correlacion entre
lo tecnolégico y la SL. Con respecto al otro objetivo especifico vinculado a la
relacion de la dimension de cultura organizacional del teletrabajo con la SL, en el
presente estudio se encontré un coeficiente de correlacion de 0.836, lo que sugiere
una relacion positiva fuerte. Este resultado es similar al obtenido por Obregodn, que
fue de 0.606, concluyendo que existe una correlacion positiva moderada entre la

cultura organizacional y el teletrabajo.

Barreto (2021) realizé una investigacion con el propdsito general de
examinar la relacion entre el teletrabajo y la SL de los colaboradores de la Oficina
de Normalizacion Previsional sede Piura. En su estudio, encontro resultados
similares a los del presente trabajo, identificando un coeficiente de correlacion de
0.584 significando una conexién positiva moderada entre ambas variables. En el
presente estudio, el valor del coeficiente de correlacion fue de 0.880, lo que indica
la presencia de una relacion positiva fuerte entre el teletrabajo y la SL. En ambos
casos, las conclusiones coinciden: a medida que aumenta el nivel de teletrabajo,

también aumenta la SL.

En el trabajo de investigacion realizado por Barreto (2021), se identificd un
coeficiente de correlacion de 0.559 que describe la relacion entre la dimensién
tecnoldgica del teletrabajo y la SL, reflejando una relacion moderada positiva. En
ese sentido, en el presente estudio al examinar la conexion entre la dimension
herramientas tecnolégicas del teletrabajo y la SL se detectd un coeficiente de
correlacion de 0.777, indicativo de una relacion positiva fuerte. No obstante, se
observd una discrepancia significativa en los resultados respecto de la relacidon
entre la dimension cultura organizacional del teletrabajo y la SL, pues en el analisis
llevado a cabo por Barreto (2021) se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.070,
lo que sugiere la ausencia de una conexion entre ambas variables; en contraste, en
el presente estudio durante el mismo analisis, se logré un coeficiente de correlacion

de 0.836, lo que respalda la existencia de una relacion positiva fuerte.

Chaparro (2022) realizé un estudio con el objeto de determinar la influencia

de las herramientas tecnoldgicas en la SL de docentes de una facultad de ingenieria
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en una universidad de Piura identificando un nivel de correlacion fuerte (0.834).
Este resultado coincide con uno de los hallazgos de la presente investigacion
referido al objetivo especifico vinculado a la relacién entre la dimensién
herramientas tecnoldgicas del teletrabajo con la SL; tal es asi que se encontré un

coeficiente de correlacion de 0.777, lo que significa una relacién positiva fuerte.

Luego de vistas las comparaciones con investigaciones semejantes, se
colige que la fortaleza del presente estudio se encuentra en la homogeneidad de
los resultados encontrados para la relacion encontrada entre las variables
teletrabajo y SL, situacion que no hace mas que validar el analisis realizado en la
gerencia de obras de una entidad del sector justicia. Asimismo, esta homogeneidad
de resultados porcentuales se encuentra también en la percepcion de los

trabajadores respecto de cada una de las variables estudiadas.

En cuanto a las debilidades de esta investigacion, luego de expuestas varias
comparaciones con estudios internacionales y nacionales, se desprende que la
mas significativa es la determinacion del ambito de la poblacion la cual se
circunscribe a los colaboradores de una sola entidad ya sea publica o privada
considerando que, por ejemplo, para tomar decisiones sobre politicas publicas
vinculadas al teletrabajo lo idoneo seria realizar investigaciones similares, pero con
un ambito nacional sin dejar de lado el analisis a nivel regional dada la diversa

idiosincrasia de la poblacién de cada una de las zonas geograficas de nuestro pais.

La relevancia de la presente investigacion se refleja en la creciente
implementacion de la modalidad de teletrabajo tanto en entidades publicas como
privadas, aunque no en los mismos niveles. Aunque dicho crecimiento se dio
inicialmente en el ambito de desarrollo de software, propiciado por los gigantes
tecnologicos como Google, Apple, Meta, Amazon y Twitter, esta modalidad se
extendid a muchos otros rubros, aunque no de manera transversal pues su
aplicacion no es posible en labores que requieren de la presencialidad o del
contacto personal. Por ello es necesario conocer la relacidn que tiene el teletrabajo
con muchas otras variables, entre ellas la SL, para que se pueda determinar el
grado de relacion, directa o inversa, existente y con ello, evidenciar los efectos de

su implementacién para que las politicas publicas definan el derrotero a seguir.
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VI. CONCLUSIONES

. En cuanto al objetivo general, se ha verificado que existe una fuerte relacién
positiva entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral en la gerencia de obras
publicas de una entidad del sector justicia en 2023. Esta asociacion se ha
confirmado mediante el uso del coeficiente de correlacion de Pearson, que
permitié medir la relacion estadistica entre ambas variables y dio como resultado

un valor de 0.880 para la prueba R de Pearson.

. Enrelacién al primer objetivo especifico, se ha constatado que existe una fuerte
relacion positiva entre la dimension de "cultura organizacional” del teletrabajo y
la satisfaccion laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector
justicia en 2023. Esta asociacion ha sido verificada mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, que permitidé medir estadisticamente la relacion entre
ambas variables, obteniendo un valor de 0.836 como resultado de la prueba R

de Pearson.

. El segundo objetivo especifico ha revelado que existe una relacion positiva y
significativa entre la dimension de "herramientas tecnolégicas" del teletrabajo y
la satisfaccion laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector
justicia en 2023. Esta correlacion fue comprobada a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, el cual se empled para medir estadisticamente la

asociacion entre ambas variables, obteniendo un valor de 0.777 como resultado.

. La mayor parte de los encuestados (57.5%) tienen una percepcién regular sobre
el teletrabajo, mientras que el 37.5% tiene una percepcion buenay solo el 5.0%

tiene una mala percepcion del teletrabajo en su unidad organica.

. Respecto de la satisfaccion laboral la mayor parte de los encuestados (62%)
tiene una percepcion regular sobre la misma en su unidad organica, mientras
que el 38% tiene una percepcion buena. Es importante precisar que ninguno de
los encuestados (0%) sefald tener una mala percepcidon sobre la satisfaccion

laboral en su unidad organica.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

A los titulares de las entidades del sector justicia disponer la identificacion
de los puestos aplicables al teletrabajo, en especial en las gerencias de
obras publicas, y emitir la normativa interna que permita a sus colaboradores
aplicar a dicha modalidad laboral, en forma total o parcial, con la finalidad de

mejorar la satisfaccion laboral y la percepcion que tienen sobre ella.

A los jefes de las gerencias de obras publicas de las entidades del sector
justicia que dispongan las facilidades, en concordancia con las metas
institucionales, para que sus colaboradores puedan aplicar a la modalidad
del teletrabajo dotandolos de las herramientas tecnolégicas que les permitan
mantener su productividad ya sea que sus labores se realicen de manera

presencial o mediante el teletrabajo.

A los profesionales del sector construccion que laboran en las gerencias de
obras publicas del sector justicia contar con la disposicion para el
aprendizaje de las herramientas tecnolégicas que les permita aplicar a la
modalidad del teletrabajo, asi como ser flexibles con los cambios de la
cultura organizacional debido a la adaptacion de sus organizaciones a esta

nueva modalidad laboral.

A los investigadores en temas vinculados al teletrabajo para que consideren
que en las organizaciones gubernamentales no es factible su aplicacién de
manera transversal puesto que hay unidades organicas que tienen funciones
de mas facil adaptacién a esta modalidad laboral que otras que requieren un
mayor grado de presencialidad como los puestos de los profesionales del

sector construccion.
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ANEXO 1

Tabla 6

ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: teletrabajo

clc)JENFénglng DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES fTEms ESCALA DE MEDICION N ANGeS
La variable fue Compromiso 1,2,3
analizada mediante la Comunicacion 1
, aplicacion de .
El teletrabaJo esaquel | o estionarios D1: C‘ultuta Conocimiento 5
que se realiza fuera (formularios) con 20 organizacional
de la oficina central i Desempefio 6,7,8
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cualquier momento, | Fara el analisis de esta Herramientas de comunicacion (5) Muy en desacuerdo Bajo (15 - 45)
las labores propias variable se ha D2: Herramientas asincrénica 15
del trabajador (Agudo, | consideradodos | tecnologicas
2014). dimensiones de estudio: Herramientas de comunicacion 16.17
cultura organizacional y sincrénica ’
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Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de la variable 02: satisfaccion laboral

dimensiones de estudio.

autoridad
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO «EL TELETRABAJO Y LA SATISFACCION LABORAL»

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y agradecer por el tiempo brindado para
contestar el presente cuestionario cuyo motivo es conocer vuestra opinion respecto al «Teletrabajo
y la satisfaccion laboral en una entidad del sector justicia».

Considere que su participacion en este estudio es voluntaria, asi como que la informacién
recolectada tiene caracter de confidencial y sera empleada unicamente para fines de investigacion.
Recuerde que este cuestionario es anénimo por lo que le invitamos a contestar con sinceridad.
Gracias por su tiempo y comprension.

¢ Esta de acuerdo con los téminos informados? Si ( ) No ()

Instrucciones: marque con una “X” la respuesta de su preferencia.
La valoracion de cada opcidn es la siguiente:

(1) Muy en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Muy de acuerdo

gl 2
3% |2 |8 |¢
D
VARIABLE TELETRABAJO § § 8 3 §
=€ |2 |3 |3
: = = (=} £y
" =
N° iTEMS 1 3|45
Cultura organizacional
1 El area donde labora esta comprometida con la aplicacion de la
modalidad de teletrabajo.
2 La modalidad de teletrabajo es aplicable a todos los puestos del area
donde labora.
3 Las labores de los ingenieros/ arquitectos no requieren de la
presencialidad y por ello no pueden aplicar a la modalidad de teletrabajo.
4 La jefatura de su area le ha informado de los requisitos para aplicar a la
modalidad de teletrabajo.
5 Tiene conocimiento de las caracteristicas, ventajas y desventajas de la
modalidad laboral de teletrabajo.
6 El desempefio laboral de su area no se ha visto afectado debido a la
aplicacion de la modalidad de teletrabajo.
7 El desempefio laboral de los ingenieros/arquitectos no se ve afectado
cuando aplican la modalidad de teletrabajo.
8 Todos los puestos de su area, considerando las labores asignadas,
pueden realizar trabajo presencial o teletrabajo indistintamente.
9 La entidad ha emitido normativa interna para regular y definir las
condiciones de la modalidad laboral de teletrabajo.
La normativa emitida por la entidad permite que cualquier trabajador
10 h . .
aplique a la modalidad de teletrabajo.
Herramientas tecnologicas




gl 2
3 | s 2|8 |8
[ (£}
VARIABLE TELETRABAJO § § o 2 §
= |8 |5 |35 %
O = = a £y
3 | uw =
=
N° iTEMS 1 2 3 4 5
11 Existen aplicaciones para usar en la computadora o en el celular que
permiten realizar trabajo colaborativo en la modalidad de teletrabajo.
12 Tiene habilidad en el manejo de las plataformas para almacenamiento de
documentacién en la nube (Drive, OneDrive, Dropbox, entre otros).
13 El 4rea donde labora gestiona que se brinde laptops a los colaboradores
que se acogen a la modalidad de teletrabajo.
14 Ademas de la laptop su area proporciona otros equipos o servicios
necesarios para el teletrabajo (escaner, impresora, plan de internet).
Conoce y hace uso frecuente del correo institucional y de WhatsApp para
15 : .
desarrollar sus labores en la modalidad de teletrabajo.
16 Conoce y hace uso frecuente de aplicativos de videoconferencia como
Zoom, Google Meet, Webex, Skype, WhatsApp en el teletrabajo.
17 Considera que las reuniones presenciales y las reuniones en
videoconferencia tienen los mismos resultados y son igual de eficientes.
18 El area donde labora ha determinado el aplicativo que deben usar para
las reuniones via videoconferencia y establecido su uso obligatorio.
19 Los que laboran presencialmente tienen el mismo nivel de uso de la
videoconferencia que sus compaferos que estan en teletrabajo.
20 En los ultimos dos afios ha hecho teletrabajo de manera continua o en
varios periodos por 12 0 mas meses de manera acumulada.
o
R 8
(<]
5120558
VARIABLE SATISFACCION LABORAL § § 8 3 S
BE-BERERE
= a
Z | & =
=
N° iTEMS 1 2 3 4 5
Condiciones fisicas y/o materiales
1 En su domicilio cuenta con un ambiente y mobiliario que puede usar de
manera exclusiva para realizar el teletrabajo.
2 La presencia de su esposo(a) e hijos en casa no genera distracciones
que puedan afectar su productividad en la modalidad de teletrabajo.
3 Considera que los gastos por luz, agua e internet son compensados por
el ahorro de tiempo y dinero en la movilizacion hacia su centro de trabajo.
4 Considera que en su domicilio cuenta con las mismas condiciones fisicas
que en su centro de labores lo cual le permite realizar teletrabajo.
5 Considera que el teletrabajo no esta supeditado a las condiciones fisicas
del lugar de labores ni a las funciones del puesto que desempefia.
6 Se encuentra satisfecho con las condiciones laborales de su centro de
labores para con el teletrabajo sin importar si usted lo realiza o no.
Beneficios laborales y/o remunerativos
7 En su area de trabajo existen beneficios laborales directamente
vinculados con la modalidad de teletrabajo.
8 La modalidad de teletrabajo ya de por si representa un beneficio laboral

para los colaboradores que lo realizan.




e g
(=]
5258|832
VARIABLE SATISFACCION LABORAL § § 8 § -
s 212 2|3
3 | w =
=
N° iTEMS 1 2 3 4 5
9 En la modalidad de teletrabajo su entidad ha establecido la posibilidad de
hacer horas extras para ser compensadas con permisos personales.
Considera que algunas profesiones se benefician mas que otras de la
10 . . : . -
modalidad de teletrabajo (por ejemplo, abogados versus ingenieros).
Desarrollo personal
11 Considera que las labores desarrolladas en teletrabajo son igual de
reconocidas por su superior que las realizadas presencialmente.
12 Considera que su area de trabajo facilita el desarrollo personal de manera
indistinta para quienes hacen teletrabajo o trabajo presencial.
Desempeiio de tareas
Le satisface los resultados de sus labores de igual manera que si las
13 . . - .
realiza de forma presencial o en la modalidad de teletrabajo.
14 Las tareas asignadas a los ingenieros/arquitectos pueden ser
desempefiadas con la misma satisfaccion en cualquier modalidad laboral.
Relacion con la autoridad
15 Considera que la supervision de sus labores tiene la misma exigencia
tanto en la modalidad de teletrabajo que en el trabajo presencial.
16 Considera que el nivel de comunicacién con sus pares y superiores es el

mismo ya sea que labore de forma presencial o en teletrabajo,

jGracias por su colaboracion!




ANEXO 3: Consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: «Teletrabajo y la satisfaccidon laboral en la gerencia de
obras publicas de una entidad del sector justicia - 2023».

Investigador: Alejandro Villanueva Caceres
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada: «Teletrabajo y la satisfaccion
laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector justicia - 2023»,
cuyo objetivo de la investigacion es: determinar la relacion entre el teletrabajo y la
satisfaccion laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector
justicia - 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado,
del programa de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢ Cual es la relacién que existe entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral en la
gerencia de obras publicas de una entidad del sector justicia — 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: «Teletrabajo y la satisfaccion laboral en la gerencia
de obras publicas de una entidad del sector justicia - 2023».

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara
en el ambiente de la gerencia de obras publicas de una entidad del sector
justicia. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador
Alejandro Villanueva Caceres a traves del email:
avillanuevaca70@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Angela Margot Oscanoa
Ramos a través del email: aoscanoara@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos

Fecha y hora
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ANEXO 4: VALIDACIONES

L. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Maria Del Pilar Pacheco Godoy

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social () Educativa( ) Organizacional (X) |

Areas de experiencia profesional:

Administracién publica

Institucién donde labora: | Contraloria General de la Reptiblica
Ti T g
iempo de experiencia profesional e:f 224 afios () Mis de 5 afios (X)
el drea:
Experiencia en Investigacion N/A

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de validez que mide el «Teletrabajo»
Autor (a): | Alejandro Villanueva Céaceres
Objetivo: Detem";linar la relacién_entre el teletra?ajo yla saﬁsfacci(?n_laboral enla
gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia, 2023,
Administracién: | Gerencia de obras piiblicas de una entidad del sector Justicia
Afio: | 2023 N
Ambits 86 apcacita: Iizgz_:':dores de la Gerencia de Obras Publicas de una entidad del sector
Dimensiones: | Cultura organizacional y herramientas tecnologicas
Confiabilidad:
Eseala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario «Teletrabajo» claborado por Alejandro
Villanueva Céceres en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se comprende | ¢ de acuerdo con su significado o por la ordenacién
facilmente, es decir, su de estas.
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“ﬁ

sintictica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El ftem no tiene relacién légica con la dimensién.

El it;:m tiene relacién logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
con la dimensién o indicador B iid dimensién.
que estd midiendo. (bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
i El'item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA 1. No cumple con ¢ eriterio la medicién de la dimensién,
El ftem es esencial o El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item

importante. es decir debe

2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide éste.

ST,

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala del 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: CUESTIONARIO

Definicion de la variable:

Lier et al. (2012) define que el teletrabajo s una modalidad laboral caracterizada por los horarios
flexibles para los trabajadores siendo que éstos pueden realizar sus labores fuera de la organizacion
0 empresa.

Dimensién 1: Cultura organizacional

Agudo (2014) propuso como dimension del teletrabajo a la cultura organizacional definiéndola
como el area donde se tiene en cuenta el compromiso. la comunicacion, el desempeiio y el
conocimiento del trabajador.

INDICADORES TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | O8SERVACIONES/
1. El drea donde labora esta
" comprometida con la 4
R | oelioeshin de In modatidad ' *
teletrabajo.
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ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Compromiso

2. La modalidad de teletrabajo
es aplicable a todos los puestos
del drea donde labora,

3. Las labores de los
ingenieros/ arquitectos no
requieren de la presencialidad
¥ por ello no pueden aplicar a
la modalidad de teletrabajo.

Comunicacion

4. La jefatura de su drea le ha
informado de los requisitos
para aplicar a la modalidad de
teletrabajo.

Conocimiento

5. Tiene conocimiento de las
caracteristicas, ventajas y
desventajas de la modalidad
laboral de teletrabajo.

Desempefio

6. El desempeiio laboral de su
area no se ha visto afectado
debido a la aplicacion de la
modalidad de teletrabajo

7. El desempefio laboral de los
ingenieros/arquitectos no se ve
afectado cuando aplican la
modalidad de teletrabajo.

8. Todos los puestos de su
area, considerando las labores
asignadas, pueden realizar
trabajo presencial o teletrabajo
indistintamente.

Normatividad
interna

9. La entidad ha emitido
normativa interna para regular
y definir las condiciones de la
modalidad laboral de
teletrabajo.

10. La normativa emitida por
la entidad permite que
cualquier trabajador aplique a
la modalidad de teletrabajo.

Dimensién 2: Herramientas tecnolégicas

Agudo (2014) propuso como dimension del teletrab
como ¢l uso de las herramientas de comuni

ajo a las herramientas tecnolégicas definiéndolas
cacion en linea y el uso de videoconferencias para el

trabajo grupal.
INDICADORES TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANGIA m
11. Existen aplicaciones para
§ i usar en la computadora o en el
Cohml.';;?w celular que permiten realizar 4 4 4
¥— trabajo colaborativo en la
modalidad de teletrabajo
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INDICADORES

[TEM

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Conocimiento
v habilidad

12. Tiene habilidad en el
manejo de las plataformas para
almacenamiento de
documentacion en la nube
(Drive, OneDrive, Dropbox,
entre otros).

Equipos

informaticos

13. El drea donde labora
gestiona que se brinde laptops
a los colaboradores que se
acogen a la modalidad de
teletrabajo.

14. Ademés de la laptop su
drea proporciona otros equipos
0 servicios necesarios para el
teletrabajo (escaner, impresora,
plan de internet).

Herramientas
de
comunicacion
asincronica

15. Conoce y hace uso
frecuente del correo
institucional y de WhatsApp
para desarrollar sus labores en
la modalidad de teletrabajo.

Herramientas
de
comunicacion
sincrénica

16. Conoce y hace uso
frecuente de aplicativos de
videoconferencia como Zoom,
Google Meet, Webex, Skype,
WhatsApp en el teletrabajo.

17. Considera que las
reuniones presenciales y las
reuniones en videoconferencia
tienen los mismos resultados y
son igual de eficientes.

Nivel de uso
laboral

18. El area donde labora ha
determinado el aplicativo que
deben usar para las reuniones
via videoconferencia y
establecido su uso obligatorio.

19. Los que laboran
presencialmente tienen el
mismo nivel de uso de la
videoconferencia que sus
compaiieros que estan en
teletrabajo.

20. En los tltimos dos afios ha
hecho teletrabajo de manera
continua o en varios periodos
por 12 o mas meses de manera
acumulada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

——
T

SUFICIENTE

Aplicable
Aplicable después de corregir
No aplicable
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Apellidos y nombres del juez validador:

Mg. Maria Del Pilar Pacheco Godoy (DNI 06233686)
Especialidad del validador:

Maestro en Gerencia Piiblica

Claridad: El ftem se comprende fécilmente, es decir, su sintéctica y seméntica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimensién o indicador que est4 midiendo.
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

14 de mayo de 2023

=

Mg. Maria Del Pilar Pacheco Godoy
DNI 06233686

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: y

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un €onsenso respecto al nlimero dt? expertos a
emplear. Por ofra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifmlan que 10 expertos
brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mimmamentcl recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited201 7/¢ited2017-23, pd "entre otra bibliografia.
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|

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Maria Del Pilar Pacheco Godoy

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( )  Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | Administracién pablica

Institucién donde labora: | Contraloria General de la Repiblica

Tiempo de experiencia profesional en

el direa: 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

N/A

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de validez que mide el «Satisfaccién laboraly

Autor (a):

Alejandro Villanueva Céceres

Objetivo:

Determinar la relacion entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral en la
gerencia de obras piblicas de una entidad del sector Justicia, 2023,

Administracién:

Gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia

Aiio:

2023

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la Gerencia de Obras Publicas de una entidad del sector
Justicia

Dimensiones:

Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales ¥/o remunerativos,
desarrollo personal, desempefio de tareas, y relacion con la autoridad.

Confiabilidad;

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Baremos

Cantidad de items:

16

Tiempo de aplicacién:

12 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario «satisfaccién laboral» elaborado por
Alejandro Villanueva Caceres en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
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. CLARIDAD

El iftem se comprende
ficilmente, es decir, su
sintdctica y semdntica son
adecuadas,

modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica ¥ sinfaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién logica con la dimension.

COHERENCIA cumple con el criterio)
El iten'; tiene relacién 1égica | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacion tangencial /lejana con la
con la dimension o indicador 10 nivel dimensidn.
que estd midiendo, (%o aivel ds acuprds)
3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
— El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA e B £
El item es esencial o Sia El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe | 2 Baio Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser,
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: CUESTION ARIO

Definicién de la variable:

Para Ubillis y Llanos (2018) la satisfaccién labo
emocional, con la que cada individuo hace frente

factores como los conductuales.

Dimensién 1: Condiciones fisicas y/o materiales

ral es la concepcién propia, con influencia
al trabajo, pero también influenciada por otros

Palma (1999) considera como una dimensién de la satisfaccion laboral a las «condiciones fisicas y/o
materiales» definiéndola como los elementos materiales o de infraestructura donde se llevan a cabo
las labores cotidianas del trabajo facilitando su gjecucion.

i OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
1. En su domicilio cuenta con
E? un ambiente y mobiliario que
z‘;:a".lélﬂ - puede usar de manera 4 4 <
- exclusiva para realizar el
teletrabajo,
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FWCADORES

=)

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

2. La presencia de su esposo(a)
e hijos en casa no genera
distracciones que puedan
afectar su productividad en la
modalidad de teletrabajo,

3. Considera que los gastos por
luz, agua e internet son
compensados por el ahorro de
tiempo y dinero en la
movilizacién hacia su centro de
trabajo.

Comodidad
en lugar de
trabajo

4. Considera que en su
domicilio cuenta con las
mismas condiciones fisicas que
en su centro de labores lo cual
le permite realizar teletrabajo.

3. Considera que el teletrabajo
no esta supeditado a las
condiciones fisicas del lugar de
labores ni a las funciones del
puesto que desempefia.

6. Se encuentra satisfecho con
las condiciones laborales de su
centro de labores para con el
feletrabajo sin importar si usted
lo realiza o no.

Dimensién 2: Beneficios laborales y/o remunerativos

Palma (1999) considera como una dimensién de Ia satisfaccion |
y/o remunerativos» definiéndola como
los incentivos economicos

realiza.

el nivel de satisfaccién qu
regulares o adicionales que recibe ¢

aboral a los «beneficios laborales
€ presenta el trabajador respecto a
omo retribucién por el trabajo que

INDICADORES

ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

7. En su érea de trabajo existen
beneficios laborales
directamente vinculados con la
modalidad de teletrabajo.

Beneficios

8. La modalidad de teletrabajo
ya de por si representa un
beneficio laboral para los
colaboradores que lo realizan.

Remuneracion

9. En la modalidad de
teletrabajo su entidad ha
establecido la posibilidad de
hacer horas extras para ser
compensadas con permisos
personales.
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]

OBSERVACIONES/

INDICADORES
RECOMENDACIONES

fTEm

10. Considera que algunas
profesiones se benefician mas
que otras de la modalidad de 4 4 4
teletrabajo (por ejemplo,
L abogados versus ingenieros),

CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

Remuneracion

Dimensién 3: Desarrollo personal

Palma (1999) considera como una dimensién de la satisfaccion laboral al «desarrollo personaly
definiéndola como las oportunidades con las que cuenta ¢l trabajador para realizar tareas
significativas conducentes a su autorrealizacion.

1 TEM OBSERVACIONES/
NDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

11. Considera que las labores
desarrolladas en teletrabajo
son igual de reconocidas por - 4 4
su superior que las realizadas
presencialmente.

Reconocimiento | 15 Considera que su drea de

trabajo facilita el desarrollo
personal de manera indistinta
para quienes hacen
teletrabajo o trabajo
presencial.

Dimensioén 4: Desempeiio de tareas

Palma (1999) considera como una dimensién de la satisfaccién laboral al «desempefio de tareasy»
definiéndola como la valoracion que el trabajador atribuye a las actividades diarias que realiza en la
organizacion donde labora.

OBSERVACIONES/

- RECOMENDACIONES

INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

13. Le satisface los resultados
de sus labores de igual manera
que si las realiza de forma 4 4 4
presencial o en la modalidad de
teletrabajo.

14. Las tareas asignadas a los
ingenieros/arquitectos pueden
ser desempefiadas con la 4 4 4
misma satisfaccion en

cualquier modalidad laboral.

Cantidad de
tareas
asignadas

Dimensién 5: Relacion con la autoridad

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral a la «relacién con la
autoridad» definiéndola como la valoracion que el trabajador atribuye a la relacién que tiene con su
Jefe directo vinculada a las tareas cotidianas que desarrolla.
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INDICADORES iTEM CLARIDAD OBSERVACIONES)
15, Considera que la

supervision de sus labores tiene
la misma exigencia tanto en la 4 4 4
modalidad de teletrabajo que
Nivel de en el trabajo presencial.

SUpervision | 16, Considera que el nivel de
comunicacion con sus pares y
superiores es el mismo ya sea 4 4 4
que labore de forma presencial
0 en teletrabajo,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: (X) Aplicable
() Aplicable después de corregir
() Noaplicable

Apellidos y nombres del juez validador:
Mg. Maria Del Pilar Pacheco Godoy (DNI 06233686)
Especialidad del validador:

Maestro en Gerencia Pablica

Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su sintctica y semédntica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que estd midiendo.
Relevancia: El item es esencial o importante, s decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

14 de mayo de 2023

o]
Mg. Maria Del Pilar Pacheco Godoy

DNI 06233686

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
¢ste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: https://www revistaespacios.com/vited201 T/eited201 7-2 il entre otra bibliografia.
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gy, cacién Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

n B

CODIGO VIRTUAL 0001287005

PACHECO GODOY
MARIA DEL PILAR
DNI

06233686

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
AURELIO MARCELO PADILLA RIOS
JORGE CHAU CHAU

VICTOR VALDIVIESO BENAVIDES

MAESTRO

MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA
15/03/13

437

831-M

Sin informacioén (*****)

Sin informacién (*****)

Fecha de emision de la constancia:
11 de Mayo de 2023

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Maria Elisa Larios Rivas

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( ) Educativa ()

Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Administracion publica

Institucion donde labora:

Contraloria General de la Republica

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

N/A

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de validez que mide el «Teletrabajo»

Autor (a): | Alejandro Villanueva Céceres
Objetivo: Determinar la relaci,()n'entre el teletrabajo yla satisfacci('?n' laboral en la
gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia, 2023.
Administracion: | Gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia
Aio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Justicia

Trabajadores de la Gerencia de Obras Publicas de una entidad del sector

Dimensiones: | Cultura organizacional y herramientas tecnoldgicas
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario «Teletrabajo» elaborado por Alejandro
Villanueva Céceres en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel

de estas.

El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
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sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

SEr.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado
2: Bajo Nivel

nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: CUESTIONARIO

Definicion de la variable:

Lier et al. (2012) define que el teletrabajo es una modalidad laboral caracterizada por los horarios
flexibles para los trabajadores siendo que éstos pueden realizar sus labores fuera de la organizacion

0 empresa.

Dimension 1: Cultura organizacional

Agudo (2014) propuso como dimension del teletrabajo a la cultura organizacional definiéndola
como el area donde se tiene en cuenta el compromiso, la comunicacion, el desempefio y el
conocimiento del trabajador.

: OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
1. El area donde labora esta
. comprometida con la
O . 4 4 4
Compromiso aplicacion de la modalidad de
teletrabajo.
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INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Compromiso

2. La modalidad de teletrabajo
es aplicable a todos los puestos
del area donde labora.

3. Las labores de los
ingenieros/ arquitectos no
requieren de la presencialidad
y por ello no pueden aplicar a
la modalidad de teletrabajo.

Comunicacion

4. La jefatura de su area le ha
informado de los requisitos
para aplicar a la modalidad de
teletrabajo.

Conocimiento

5. Tiene conocimiento de las
caracteristicas, ventajas y
desventajas de la modalidad
laboral de teletrabajo.

Desempefio

6. El desempeiio laboral de su
area no se ha visto afectado
debido a la aplicacion de la
modalidad de teletrabajo

7. El desempefio laboral de los
ingenieros/arquitectos no se ve
afectado cuando aplican la
modalidad de teletrabajo.

8. Todos los puestos de su
area, considerando las labores
asignadas, pueden realizar
trabajo presencial o teletrabajo
indistintamente.

Normatividad
interna

9. La entidad ha emitido
normativa interna para regular
y definir las condiciones de la
modalidad laboral de
teletrabajo.

10. La normativa emitida por
la entidad permite que
cualquier trabajador aplique a
la modalidad de teletrabajo.

Dimensién 2: Herramientas tecnologicas

Agudo (2014) propuso como dimension del teletrabajo a las herramientas tecnoldgicas definiéndolas
como el uso de las herramientas de comunicacion en linea y el uso de videoconferencias para el

trabajo grupal.

trabajo colaborativo en la
modalidad de teletrabajo

: OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
11. Existen aplicaciones para
. usar en la computadora o en el
Conocimiento celular que permiten realizar 4 4 4
y habilidad quep
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INDICADORES

iTEM

OBSERVACIONES/

CLARIDAD RECOMENDACIONES

COHERENCIA | RELEVANCIA

Conocimiento
y habilidad

12. Tiene habilidad en el
manejo de las plataformas para
almacenamiento de
documentacion en la nube
(Drive, OneDrive, Dropbox,
entre otros).

Equipos
informaticos

13. El area donde labora
gestiona que se brinde laptops
a los colaboradores que se
acogen a la modalidad de
teletrabajo.

14. Ademas de la laptop su
area proporciona otros equipos
0 servicios necesarios para el
teletrabajo (escaner, impresora,
plan de internet).

Herramientas
de
comunicacion
asincronica

15. Conoce y hace uso
frecuente del correo
institucional y de WhatsApp
para desarrollar sus labores en
la modalidad de teletrabajo.

Herramientas
de
comunicacion
sincronica

16. Conoce y hace uso
frecuente de aplicativos de
videoconferencia como Zoom,
Google Meet, Webex, Skype,
WhatsApp en el teletrabajo.

17. Considera que las
reuniones presenciales y las
reuniones en videoconferencia
tienen los mismos resultados y
son igual de eficientes.

Nivel de uso
laboral

18. El area donde labora ha
determinado el aplicativo que
deben usar para las reuniones
via videoconferencia y
establecido su uso obligatorio.

19. Los que laboran
presencialmente tienen el
mismo nivel de uso de la
videoconferencia que sus
compafieros que estan en
teletrabajo.

20. En los tltimos dos afios ha
hecho teletrabajo de manera
continua o en varios periodos
por 12 o mas meses de manera
acumulada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad:

(X)
()
)

SUFICIENTE

Aplicable
Aplicable después de corregir
No aplicable
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Apellidos y nombres del juez validador:
Mg. Maria Elisa Larios Rivas (DNI 41661253)
Especialidad del validador:

Maestro en Gestion Publica

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo.
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

15 de mayo de 2023

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
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para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).
Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Maria Elisa Larios Rivas

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( ) Educativa( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Administracion publica

Institucion donde labora:

Contraloria General de la Republica

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

N/A

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de validez que mide el «Satisfaccion laboral»

Autor (a): | Alejandro Villanueva Caceres
Objetivo: Dete@inar la relaci’(')n.entre el teletra‘pajo yla satisfacci(?n. laboral en la
gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia, 2023.
Administraciéon: | Gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia
Aio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la Gerencia de Obras Publicas de una entidad del sector
Justicia

Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales y/o remunerativos,

Dimensiones: desarrollo personal, desempefio de tareas, y relacion con la autoridad.
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 16
Tiempo de aplicaciéon: | 12 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario «satisfaccion laboral» elaborado por
Alejandro Villanueva Céceres en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.
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CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son
adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: CUESTIONARIO

Definicion de la variable:

Para Ubillis y Llanos (2018) la satisfaccion laboral es la concepcion propia, con influencia
emocional, con la que cada individuo hace frente al trabajo, pero también influenciada por otros
factores como los conductuales.

Dimension 1: Condiciones fisicas y/o materiales

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral a las «condiciones fisicas y/o
materiales» definiéndola como los elementos materiales o de infraestructura donde se llevan a cabo
las labores cotidianas del trabajo facilitando su ejecucion.

; OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

1. En su domicilio cuenta con

Dotacién de un ambiente y mobiliario que

. puede usar de manera 4 4 4

materiales . .
exclusiva para realizar el
teletrabajo.
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INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Comodidad
en lugar de
trabajo

2. La presencia de su esposo(a)
e hijos en casa no genera
distracciones que puedan
afectar su productividad en la
modalidad de teletrabajo.

3. Considera que los gastos por
luz, agua e internet son
compensados por el ahorro de
tiempo y dinero en la
movilizacion hacia su centro de
trabajo.

4. Considera que en su
domicilio cuenta con las
mismas condiciones fisicas que
en su centro de labores lo cual
le permite realizar teletrabajo.

5. Considera que el teletrabajo
no esta supeditado a las
condiciones fisicas del lugar de
labores ni a las funciones del
puesto que desempefia.

6. Se encuentra satisfecho con
las condiciones laborales de su
centro de labores para con el
teletrabajo sin importar si usted
lo realiza o no.

Dimension 2: Beneficios laborales y/o remunerativos

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral a los «beneficios laborales
y/o remunerativos» definiéndola como el nivel de satisfaccion que presenta el trabajador respecto a
los incentivos econdmicos regulares o adicionales que recibe como retribucion por el trabajo que
realiza.

OBSERVACIONES/

ITEM RECOMENDACIONES

INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

7. En su area de trabajo existen
beneficios laborales
directamente vinculados con la
modalidad de teletrabajo.

Beneficios
8. La modalidad de teletrabajo

ya de por si representa un
beneficio laboral para los
colaboradores que lo realizan.

9. En la modalidad de
teletrabajo su entidad ha
establecido la posibilidad de
hacer horas extras para ser
compensadas con permisos
personales.

Remuneracion
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P OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
10. Considera que algunas
Remuneracion | profesiones se benefician mas
que otras de la modalidad de 4 4 4

teletrabajo (por ejemplo,
abogados versus ingenieros).

Dimension 3: Desarrollo personal

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral al «desarrollo personal»
definiéndola como las oportunidades con las que cuenta el trabajador para realizar tareas

significativas conducentes a su autorrealizacion.

INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Reconocimiento

11. Considera que las labores
desarrolladas en teletrabajo
son igual de reconocidas por
su superior que las realizadas
presencialmente.

12. Considera que su area de
trabajo facilita el desarrollo

para quienes hacen
teletrabajo o trabajo
presencial.

personal de manera indistinta

Dimension 4: Desempeiio de tareas

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral al «desempefio de tareas»
definiéndola como la valoracidn que el trabajador atribuye a las actividades diarias que realiza en la
organizacion donde labora.

INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Cantidad de

13. Le satisface los resultados
de sus labores de igual manera
que si las realiza de forma

presencial o en la modalidad de

teletrabajo.

tareas
asignadas

14. Las tareas asignadas a los
ingenieros/arquitectos pueden
ser desempefiadas con la
misma satisfaccion en
cualquier modalidad laboral.

Dimension 5: Relacion con la autoridad

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral a la «relacién con la
autoridad» definiéndola como la valoracidon que el trabajador atribuye a la relacion que tiene con su
jefe directo vinculada a las tareas cotidianas que desarrolla.

pag. 10




3]

OBSERVACIONES/

INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

15. Considera que la
supervision de sus labores tiene
la misma exigencia tanto en la 4 4 4
modalidad de teletrabajo que
Nivel de en el trabajo presencial.

supervision 16. Considera que el nivel de
comunicacién con sus pares y
superiores es el mismo ya sea 4 4 4
que labore de forma presencial

o en teletrabajo,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opiniodn de aplicabilidad: (X) Aplicable
() Aplicable después de corregir
() Noaplicable

Apellidos y nombres del juez validador:
Mg. Maria Elisa Larios Rivas (DNI 41661253)
Especialidad del validador:

Maestro en Gestion Publica

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo.
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

15 de mayo de 2023

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Harvey Julio Colchado Huamani

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social (X) Educativa( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Administracion publica

Institucion donde labora:

Direccion General de Inteligencia — Ministerio del Interior

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios ()

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

N/A

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de validez que mide el «Teletrabajo»

Autor (a): | Alejandro Villanueva Céceres
Objetivo: Determinar la relaci,()n'entre el teletrabajo yla satisfacci('?n' laboral en la
gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia, 2023.
Administracion: | Gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia
Aio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Justicia

Trabajadores de la Gerencia de Obras Publicas de una entidad del sector

Dimensiones: | Cultura organizacional y herramientas tecnoldgicas
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario «Teletrabajo» elaborado por Alejandro
Villanueva Céceres en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, su de estas.
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sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

SEr.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado
2: Bajo Nivel

nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: CUESTIONARIO

Definicion de la variable:

Lier et al. (2012) define que el teletrabajo es una modalidad laboral caracterizada por los horarios
flexibles para los trabajadores siendo que éstos pueden realizar sus labores fuera de la organizacion

0 empresa.

Dimension 1: Cultura organizacional

Agudo (2014) propuso como dimension del teletrabajo a la cultura organizacional definiéndola
como el area donde se tiene en cuenta el compromiso, la comunicacion, el desempefio y el
conocimiento del trabajador.

: OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
1. El area donde labora esta
. comprometida con la
O . 4 4 4
Compromiso aplicacion de la modalidad de
teletrabajo.
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INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Compromiso

2. La modalidad de teletrabajo
es aplicable a todos los puestos
del area donde labora.

3. Las labores de los
ingenieros/ arquitectos no
requieren de la presencialidad
y por ello no pueden aplicar a
la modalidad de teletrabajo.

Comunicacion

4. La jefatura de su area le ha
informado de los requisitos
para aplicar a la modalidad de
teletrabajo.

Conocimiento

5. Tiene conocimiento de las
caracteristicas, ventajas y
desventajas de la modalidad
laboral de teletrabajo.

Desempefio

6. El desempeiio laboral de su
area no se ha visto afectado
debido a la aplicacion de la
modalidad de teletrabajo

7. El desempefio laboral de los
ingenieros/arquitectos no se ve
afectado cuando aplican la
modalidad de teletrabajo.

8. Todos los puestos de su
area, considerando las labores
asignadas, pueden realizar
trabajo presencial o teletrabajo
indistintamente.

Normatividad
interna

9. La entidad ha emitido
normativa interna para regular
y definir las condiciones de la
modalidad laboral de
teletrabajo.

10. La normativa emitida por
la entidad permite que
cualquier trabajador aplique a
la modalidad de teletrabajo.

Dimension 2: Herramientas tecnologicas

Agudo (2014) propuso como dimension del teletrabajo a las herramientas tecnoldgicas definiéndolas
como el uso de las herramientas de comunicacion en linea y el uso de videoconferencias para el

trabajo grupal.

trabajo colaborativo en la
modalidad de teletrabajo

: OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
11. Existen aplicaciones para
. usar en la computadora o en el
Conocimiento celular que permiten realizar 4 4 4
y habilidad quep
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INDICADORES

iTEM

OBSERVACIONES/

CLARIDAD RECOMENDACIONES

COHERENCIA | RELEVANCIA

Conocimiento
y habilidad

12. Tiene habilidad en el
manejo de las plataformas para
almacenamiento de
documentacion en la nube
(Drive, OneDrive, Dropbox,
entre otros).

Equipos
informaticos

13. El area donde labora
gestiona que se brinde laptops
a los colaboradores que se
acogen a la modalidad de
teletrabajo.

14. Ademas de la laptop su
area proporciona otros equipos
0 servicios necesarios para el
teletrabajo (escaner, impresora,
plan de internet).

Herramientas
de
comunicacion
asincronica

15. Conoce y hace uso
frecuente del correo
institucional y de WhatsApp
para desarrollar sus labores en
la modalidad de teletrabajo.

Herramientas
de
comunicacion
sincronica

16. Conoce y hace uso
frecuente de aplicativos de
videoconferencia como Zoom,
Google Meet, Webex, Skype,
WhatsApp en el teletrabajo.

17. Considera que las
reuniones presenciales y las
reuniones en videoconferencia
tienen los mismos resultados y
son igual de eficientes.

Nivel de uso
laboral

18. El area donde labora ha
determinado el aplicativo que
deben usar para las reuniones
via videoconferencia y
establecido su uso obligatorio.

19. Los que laboran
presencialmente tienen el
mismo nivel de uso de la
videoconferencia que sus
compafieros que estan en
teletrabajo.

20. En los tltimos dos afios ha
hecho teletrabajo de manera
continua o en varios periodos
por 12 o mas meses de manera
acumulada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad:

(X)
()
)

SUFICIENTE

Aplicable
Aplicable después de corregir
No aplicable
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Apellidos y nombres del juez validador:
Mg. Harvey Julio Colchado Huamani (DNI 43592504)
Especialidad del validador:

Magister en Gobierno y Politicas Publicas

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo.
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

15 de mayo de 2023

Mg. Harvey Julio Colchado Huamani
DNI 43592504

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Harvey Julio Colchado Huamani

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social (X ) Educativa( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Administracion publica

Institucion donde labora:

Direccion General de Inteligencia — Ministerio del Interior

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

N/A

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de validez que mide el «Satisfaccion laboraly

Autor (a): | Alejandro Villanueva Céceres
Objetivo: Determinar la relaci,én'entre el teletrabajo yla satisfacci('?n' laboral en la
gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia, 2023.
Administracion: | Gerencia de obras publicas de una entidad del sector Justicia
Aio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la Gerencia de Obras Publicas de una entidad del sector
Justicia

Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales y/o remunerativos,

Dimensiones: desarrollo personal, desempefio de tareas, y relacion con la autoridad.
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 16
Tiempo de aplicacién: | 12 minutos

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario «satisfaccion laboral» elaborado por
Alejandro Villanueva Caceres en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
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CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son
adecuadas.

modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde las observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: CUESTIONARIO

Definicion de la variable:

Para Ubillis y Llanos (2018) la satisfaccion laboral es la concepcion propia, con influencia
emocional, con la que cada individuo hace frente al trabajo, pero también influenciada por otros
factores como los conductuales.

Dimension 1: Condiciones fisicas y/o materiales

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral a las «condiciones fisicas y/o
materiales» definiéndola como los elementos materiales o de infraestructura donde se llevan a cabo
las labores cotidianas del trabajo facilitando su ejecucion.

: OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
1. En su domicilio cuenta con
Dotacién de un ambiente y mobiliario que
materiales puede usar de manera 4 4 4
exclusiva para realizar el
teletrabajo.
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INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Comodidad
en lugar de
trabajo

2. La presencia de su esposo(a)
e hijos en casa no genera
distracciones que puedan
afectar su productividad en la
modalidad de teletrabajo.

3. Considera que los gastos por
luz, agua e internet son
compensados por el ahorro de
tiempo y dinero en la
movilizacion hacia su centro de
trabajo.

4. Considera que en su
domicilio cuenta con las
mismas condiciones fisicas que
en su centro de labores lo cual
le permite realizar teletrabajo.

5. Considera que el teletrabajo
no esta supeditado a las
condiciones fisicas del lugar de
labores ni a las funciones del
puesto que desempefia.

6. Se encuentra satisfecho con
las condiciones laborales de su
centro de labores para con el
teletrabajo sin importar si usted
lo realiza o no.

Dimension 2: Beneficios laborales y/o remunerativos

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral a los «beneficios laborales
y/o remunerativos» definiéndola como el nivel de satisfaccion que presenta el trabajador respecto a
los incentivos econdmicos regulares o adicionales que recibe como retribucion por el trabajo que
realiza.

OBSERVACIONES/

ITEM RECOMENDACIONES

INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

7. En su area de trabajo existen
beneficios laborales
directamente vinculados con la
modalidad de teletrabajo.

Beneficios
8. La modalidad de teletrabajo

ya de por si representa un
beneficio laboral para los
colaboradores que lo realizan.

9. En la modalidad de
teletrabajo su entidad ha
establecido la posibilidad de
hacer horas extras para ser
compensadas con permisos
personales.

Remuneracion
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P OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
10. Considera que algunas
Remuneracion | profesiones se benefician mas
que otras de la modalidad de 4 4 4

teletrabajo (por ejemplo,
abogados versus ingenieros).

Dimension 3: Desarrollo personal

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral al «desarrollo personal»
definiéndola como las oportunidades con las que cuenta el trabajador para realizar tareas

significativas conducentes a su autorrealizacion.

INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Reconocimiento

11. Considera que las labores
desarrolladas en teletrabajo
son igual de reconocidas por
su superior que las realizadas
presencialmente.

12. Considera que su area de
trabajo facilita el desarrollo

para quienes hacen
teletrabajo o trabajo
presencial.

personal de manera indistinta

Dimension 4: Desempeiio de tareas

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral al «desempefio de tareas»
definiéndola como la valoracidn que el trabajador atribuye a las actividades diarias que realiza en la
organizacion donde labora.

INDICADORES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Cantidad de

13. Le satisface los resultados
de sus labores de igual manera
que si las realiza de forma

presencial o en la modalidad de

teletrabajo.

tareas
asignadas

14. Las tareas asignadas a los
ingenieros/arquitectos pueden
ser desempefiadas con la
misma satisfaccion en
cualquier modalidad laboral.

Dimension 5: Relacion con la autoridad

Palma (1999) considera como una dimension de la satisfaccion laboral a la «relacién con la
autoridad» definiéndola como la valoracidon que el trabajador atribuye a la relacion que tiene con su
jefe directo vinculada a las tareas cotidianas que desarrolla.
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OBSERVACIONES/

INDICADORES ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

15. Considera que la
supervision de sus labores tiene
la misma exigencia tanto en la 4 4 4
modalidad de teletrabajo que
Nivel de en el trabajo presencial.

supervision 16. Considera que el nivel de
comunicacién con sus pares y
superiores es el mismo ya sea 4 4 4
que labore de forma presencial
o en teletrabajo,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opiniodn de aplicabilidad: (X) Aplicable
() Aplicable después de corregir
() Noaplicable

Apellidos y nombres del juez validador:
Mg. Harvey Julio Colchado Huamani (DNI 43592504)
Especialidad del validador:

Magister en Gobierno y Politicas Publicas

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo.
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

15 de mayo de 2023

Mg. Harvey Julio Colchado Huamani
DNI 43592504

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 6: Matriz de consistencia

TITULO: Teletrabajo y la satisfaccion laboral en la gerencia de obras publicas de una entidad del sector justicia - 2023
AUTOR: Alejandro Villanueva Caceres

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: Variable 1: TELETRABAJO i
,Cudl es la relacion que | Determinar la relacién entre el | El teletrabajo se relaciona Dimensiones Indicadores Items Niveles/rangos
existe entre el teletrabajo yla | teletrabajo y la satisfaccion con la satisfaccion laboral en | D1: Cultura o Compromiso 1,2,3
satisfaccion laboral en la | laboral en la gerencia de la gerencia de obras publicas organizacional o Comunicacion 4
gerencia de obras publicas | obras publicas de una entidad | de una entidad del sector « Conocimiento 5
fje una entidad del sector | del sector justicia - 2023 justicia - 2023, o Desempefio 6,7,8
justicia - 20237 o Normatividad interna 9,10 Alto (76 - 100)
D2: Herramientas » Conocimiento y habilidad 11,12 | Medio (46 - 75)
tecnologicas e Equipos informéticos 13,14
o Herramientas de comunicacion 15 Bajo (15 - 45)
asincronica
o Herramientas de comunicacion 16, 17
sincronica
o Nivel de uso laboral 18,19, 20
Especificas Especificas Especificas Variable 2: SATISFACCION LABOR"}L
1. ¢Cudl es larelacion de la | 1. Determinar la relacion 1. La cultura organizacional Dimensiones Indicadores Items Niveles/rangos
cultura organizacional entre la cultura se relaciona con la D1: Condiciones fisicas | e Dotacion de materiales 1
con la satisfaccion organizacional y la satisfaccion laboral en la y/lo materiales o Comodidad en lugar de trabajo | 2, 3,4, 5, 6
laboral en la gerencia de satisfaccion laboral en la gerencia de obras
obras publicas de una gerencia de obras pUblicas plblicas de una entidad | D2: Beneficios laborales | e Beneficios 7,8
entidad del sector de una entidad del sector del sector justicia. ylo remunerativos | e Remuneracion 9,10 Alto (76 - 100)
Justicia? Justicia. 2. Eluso de herramientas | D3: Desarrollo personal | ® Reconocimiento 11,12
2. ;Cudleslarelacion del | 2. Determinar la relacion tecnoldgicas se relaciona ) , , Medio (46 - 75)
uso de las herramientas entre el uso de las con la satisfaccion D4: Desempefio de * Cantidad de tareas asignadas 13,14
tecnologicas con la herramientas tecnoldgicas laboral en la gerencia de tareas Bajo (15 - 45)
satisfaccion laboral en la y la satisfaccion laboral en obras publicas de una D5: Relacién con la « Nivel de supervision 15, 16
gerencia de obras la gerencia de obras entidad del sector autoridad
publicas de una entidad publicas de una entidad del justicia.
del sector justicia? sector justicia.




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
Tipo: Poblacion: Técnica: Encuesta Descriptiva:
Basica La poblacion de investigacion fue Uso de la hoja de célculo MS Excel para obtener las tablas de distribucion
Nivel: conformada por todos los 45 colaboradores | Instrumentos: Cuestionario de cada variable, asi como por cada una de las dimensiones de la V1 y,
Correlacional de la gerencia de obras plblicas Eie una De la V1: Teletrabajo luego, calcular los porcentajes de incidencia en cada nivel dentro de los
- entidad del sector justicia en el afio 2023. Nimero de items: 20 | intervalos identificados.

nfoque:

Cuantitativo

Disefio:
No experimental, transversal
correlacional

Método:
Hipotético - deductivo

Muestra:

Se obtuvo usando una férmula de
poblacién finita determinandose una
muestra de 40 colaboradores (n) de la
gerencia de obras publicas de una entidad
del sector justicia.

Muestreo

El muestreo fue probabilistico de tipo
aleatorio simple porque todos los
trabajadores de la gerencia en cuestion
poseen las mismas caracteristicas en
relacion a esta investigacion y porque se
usa cuando la poblacion es pequefia.

De la VV2: Satisfaccion laboral
Numero de items: 16

Inferencial:

Considerando que la muestra es de 40 trabajadores se uso la prueba de
Shapiro-Wilk (n < 50) para determinar el tipo de prueba a utilizar
(paramétrica o no paramétrica).

Para ello se determind las hipétesis de normalidad (nula y alterna).
Asimismo, se determin6 el nivel de significancia (@« = 0.05) y las
condiciones de aceptacion de las hipétesis de normalidad (p — valor >
a y p—valor < a).

Para realizar la prueba de normalidad se uso el software gratuito «jamovi»
determinandose un p — valor > a en ambas variables. En
consecuencia, se acepto la hipotesis nula y se rechazé la hipétesis
alterna. Estos resultados determinaron que para el analisis inferencial se
usara pruebas paramétricas habiéndose elegido el R de Pearson para
medir el grado de correlacion existente entre las dos variables (teletrabajo
y satisfaccion laboral).




ANEXO 7: Calculo del tamaio de la muestra

Siendo:

Donde:

N :

p
q
Z
e

B Z%p.q.N
T e2(N-1)+Z%p.q

n

numero total de personas pertenecientes a la poblacion de estudio
0.5 de probabilidad de éxito

0.5 de probabilidad de fracaso

1.96 valor de la normal al 95% de confianza

error estandar (5%)

Reemplazando los datos en la ecuacion:

1.962% x 0.5 X 0.5 X 45

= 005245 — D + 1962 x 05 x 0.5 104

Por tanto, la muestra fue de 40 trabajadores de la gerencia de obras publicas

de una entidad del sector justicia.



ANEXO 8: Prueba de normalidad

Hipoétesis de normalidad

Ho: Los puntajes de las variables siguen una distribucién normal.

Ha: Los puntajes de las variables tienen una distribucion diferente a la normal.
Nivel de significancia

a = 1 —nivel de confianza = 1 — 0.95 = 0.05

Sip —valor > a = se acepta Hp y se rechaza H,.

Sip —valor < a = serechaza Hy y se acepta H..

Evidencia estadistica

Para el analisis descriptivo se uso el el software gratuito «jamovi» v2.3.26 x64 que
es una Interfaz Grafica de Usuario (GUI en inglés) que permite acceder a muchas
capacidades del entorno y lenguaje de programacion R, que tiene un enfoque al
analisis estadistico, sin que el usuario tenga que conocer el lenguaje de comandos
propio de este entorno.

En vista de que la muestra es de 40 trabajadores y debido a que
n < 50 se uso la prueba de Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad de las variables

Andlisis Variables

Descriptivo Teletrabajo Satisfaccion laboral

N 40 40
Perdidos 0 0
Media 713 55.6
Mediana 72.0 56.5
Desviacién estandar 12.4 8.32
Minimo 46 42
Maximo 94 72
W de Shapiro-Wilk 0.971 0.965
Valor p de Shapiro-Wilk 0.386 0.254

Siendo Valor p > a en ambas variables (0.386 > 0.050 y 0.254 > 0.050) entonces
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna por lo que para el
analisis inferencial se hara uso de pruebas paramétricas habiéndose elegido el
coeficiente de correlacion de Pearson (R de Pearson) para medir el grado de
correlacion existente entre las dos variables.





