UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Aplicacion web para mejorar la gestion de expedientes del estudio de
abogados Escobar & Vasquez Abogados Consultores S.R.L.

Cajamarca ,2023

AUTORES:
Cava Llaro, Manuel Moisés (orcid.org/0000-0001-5061-9547)
Neciosup Paredes, Cristian Jonathan (orcid.org/0000-0002-1724-1922)

ASESOR:
Mgtr. Araujo Vasquez, Eduardo Franco (orcid.org/0000-0001-9200-9384)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacién y Comunicaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0001-5061-9547
https://orcid.org/0000-0002-1724-1922
https://orcid.org/0000-0001-9200-9384

Dedicatoria

A Dios por bendecirnos la vida, por guiarnos a lo
largo de nuestra existencia, ser el apoyo y
fortaleza en aquellos momentos de dificultad y de
debilidad.

A mis padres por ser los principales promotores
de mis suefios, por confiar y creer en mis
capacidades, por los consejos, valores vy
principios que me inculcaron.

A mi familia, por su apoyo incondicional y por ser

mi motivo de superacion



Agradecimiento

A la Universidad César Vallejo y la escuela
profesional de ingenieria de sistemas, la
cual permiti6 que pueda finalizar mi
formacion profesional.

De igual manera, quiero expresar mi mas
grande y sincero agradecimiento al

Mgtr. Araujo Vasquez, Eduardo Franco,
quien fue el principal colaborador durante
todo este proceso, quien, con su direccion,
conocimiento, enseflanza y colaboracion

permitieron el desarrollo de este trabajo.



indice de contenidos

Caratula ... [
[0 | 03= 1] - U ii
JaNo = Lo [=Tox ] 01T o] (o S PPPORUSPPPRN iii
INDICE A& CONMENIOS ..ottt eae e iv
1Yo (o= [ v=T o = L= v
INdice de GrafiCoS Y fIQUIAS. ......cveeiveiee ettt ere e Vil
RESUMEBIN <. e et e et e e e e e et e e et e e e era s IX
Y 0L L = T PRSPPI X
I, INTRODUCCION ..ottt ettt eae e 1
1. MARCO TEORICO ..ottt eete ettt sttt ene e e e neenas 7
HI.  METODOLOGIA. ..ottt 13
3.1. Tipo y disefio de la apliCacCiONn ..............oviiiiiiiiiii e 13
3.1.1. Tipo de INVeSHIGAaCION: ......ccoiiiiiiiiiiit ittt e e e e 13
3.1.2. Disefio de INVESLIQaCION: ...........uuiiieiiiiiiie e e e 13

3.2. Variables de OperacionalizaCion..............cccuvuiiiiiiiiiiiieeeeeee 14
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis .............cccevvvvvvvvnnnnnnnn. 17
3.3. L. PODBIACION ... 17
B.3. 2. MUBSIIA ettt 17
.32, MUBSIIEO ...ttt e e e e e e eaa s 18

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS............ccoevvvvvvviiiiiiiinnnn. 18
IR T o oo =T 110 0T 1T o] (01 PPN 19
3.6. método de analiSisS de datOS .........cceveieieeeiiiiiiiiii e 20
3.7. ASPECLOS BLICOS ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb e eeeeees 23
[V.  RESULTADOS ... et e e e eanes 24
V. DISCUSION ...ttt ee et e eeene e 56
VI, CONCLUSIONES. ... ..ot eaaas 59
VII. RECOMENDACIONES ......ooiiiiiiiiiieec et 60
REFERENCIAS ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e s s s annnes 61
ANEXOS ... et — ittt a ittt aaaaaaaaaaaan 68



indice de tablas

Tabla 1. Indicadores de la variable Independiente ..................cccoevveeeeiin, 15
Tabla 2. Indicadores de la Variable Dependiente..............ouuuviiiiiiiiieeeeiiiiiiiiiiiens 15
Tabla 3. Indicadores de la Variable Independiente .............cccooeeviiiiiiiin e, 16
Tabla 4. Instrumentos y técnicas utilizadas...........ccccooeeeiviiiiiiieiciee e 19
Tabla 5. Hipotesis — Tiempo promedio en el registro de expediente..................... 20
Tabla 6. Hip6tesis — Tiempo en las consultas de las agendas de audiencias ...... 21
Tabla 7. Hipotesis — Tiempo promedio en el registro de tareas juridicas.............. 22

Tabla 8. Hipédtesis — Tiempo promedio en el registro de calificaciéon de la

g1{0] g 4 F=Tod o] o RO TP 23
Tabla 9. Resultados post-prueba por cada indicador (GC -GE) .........cccevvvieeennns 24
Tabla 10. Andlisis descriptivo 01: tiempo para elaborar el registro de expedientes
............................................................................................................................. 26
Tabla 11. Prueba de normalidad tiempo para elaborar el registro de expedientes
(O ] T PP EPRUURRPPPRRRRR 28
Tabla 12. Post-Prueba para indicador tiempo para elaborar el registro de
eXPedienteS (GC — GE) ... 30

Tabla 13. Estadisticos de prueba para el indicador tiempo para elaborar el registro
08 EXPEAIENTES. .. .. et e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e e eaane 32
Tabla 14. Analisis descriptivo 02: tiempo en las consultas de las agendas de
=0 0 15T T = TP 34

Tabla 15. Prueba de normalidad tiempo en las consultas de las agendas de

AUAIENCIAS (GC “GE) .ciiiiiii it e e e e eans 36
Tabla 16. Post-Prueba para indicador tiempo en las consultas de las agendas de
AUIENCIAS (GC — GE) .ttt e e e e e eeeaeeaes 38

Tabla 17. Estadisticos de prueba para el indicador tiempo en las consultas de las
AgeNdas d€ AUAIENCIAS ......ccveviiie e e e e e e e e e e aeeees 40
Tabla 18. Andlisis descriptivo 03: tiempo para elaborar el registro de tareas
8T o o= 1P U PR PPURPPR R 41

Tabla 19. Prueba de normalidad tiempo para elaborar el registro de tareas juridicas

(1O €1 ) TS SSSRPPPP 43
Tabla 20. Post-Prueba para indicador tiempo para elaborar el registro de tareas
JUITAICAS (GC — GE) .ot 45



Tabla 21. Estadisticos de prueba para el indicador tiempo para elaborar el registro
(o[ = 1o T R U o 1o L PP a7
Tabla 22. Andlisis descriptivo 04: tiempo para elaborar el registro de calificacion de
la INfOrmMaciON OPEIALIVA ..........ccoiiiiiiie e e 49
Tabla 23. Prueba de normalidad tiempo para elaborar el registro de calificacién de
la informacion operativa (GC -GE) ........ccuvuiiiiiiiii e 51
Tabla 24. Post-Prueba para indicador tiempo para elaborar el registro de
calificacion de la informacion operativa (GC — GE) ........ccevvvvvviiiiiiiiieeee e 53
Tabla 25. Estadisticos de prueba para el indicador tiempo para elaborar el registro

de calificacion de la informacion operativa............c..eeiieiiiiiiiiieeeece e 55

Vi



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

indice de graficos y figuras

1. Histograma del grupo de control del indicador O1...............ccccoieeiinnnns 29
2. Histograma del grupo experimental del indicador O1.................ceeeeeeee. 29
3. Histograma del grupo de control del indicador 02..............cccceevvvieenenn. 37
4. Histograma del grupo experimental del indicador 02..................ccco...... 37
5. Histograma del grupo de control del indicador 03...............ccovvvviiieennens 44
6. Histograma del grupo experimental del indicador 03................c..euunn.... 44
7. Histograma del grupo de control del indicador O4.............cccooeevveeinnnnnnn. 52
8. Histograma del grupo experimental del indicador 04................c.ccc.. 52
9. Requerimientos fuNCIONAIES ............uuiiiiiiiii e 77
10. Requerimientos no funcionales ............cooeuiiiieiiieiiie e 77
I3 T - o L 78
12. Pantalla prinCipal.........oooooieiiiii e 78
13. Registro de nuevo trabajador ..............coovviiiiiieiiiie e 79
14. Listado de trabajador.............coiiiiiiiiiiiceeee e 79
15. RegiStrar NUEVO CIENTE..........uiiiie e 79
16. Listado de CHENEES ......uiiiiieiiiiee e 80
17. Registrar @XpediEnte .........c.uuuiiieeiiiiiii e 80
18. SUDIF @rChIVO ..o 80
19. Listar eXPeAIENTIES ......covuiiiiiiiiiie ettt 81
20. Editar eXpedi@NTe ...... ... 81
21. Reporte grafico de expedientes...........cccuvviiiiiiiiiii e 81
P S {=T o Yol (o3 oo o= [ TP 82
23. REPOITE POI @STAOD ....vvuiiiiiiiee ettt 82
24. RePOIte POI JUZGAUO ... ...ttt 82
25. Reporte por eXPediente........cocviuiiiiiiie e 83
26. Reporte por demandado ............ccouuiiiiiiiiiiiii e 83
27. RepPOrte POr MALEIIA ......ceveivrieieeeeiie et e e e e e e e e e 83
28. AGENUA. ... 84
29. Registrar QUAIENCIA .........cceuuuiiiiii e e e 84
30. Reporte Por fECNAS........cuuui e 85
G I = =T0 o] (=38 o o] g =S = o [o LR 85
32. RepOrte POr QUAIENCIA .......ceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiee et 85

Vii



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Reporte por ab0gadosS........covvvuuiiiiiieiie e 85
Registrar operatividad ...............ooeieiiiiiiiie e 86
Listado de operatividad ............cooeeeeiiiiiiiiiiiiii e 86
Reporte por fecha de operatividad .............c.ccooeiiiiiiiiii e, 86
Reporte por cliente de operatividad..............ccceeeeeiiiiiiiiieeeiiiee e, 87
Reporte de consultas por operatividad ...............coovvviiiieeiiiiiinieeeeennnn, 87
Reporte de revisor por operatividad ...............ceeiriinieeeiiiiiiiiiiiin 87
Caso de USO ManteNiMIENTO.......cceuuuiiieeiiiiie e 88
Caso de USO eXPeAIENTE......cccuu i 88
Caso de uso registrar aUAIENCIAS .........cccevviieeeeriiiiie e 89
Caso de uso registrar operatividad............cccoeeeeviiiiiineeeeiiiie e 89
Caso de uso consultas de operatividad ... 90
Modelo de dominio INICIAl ...........ooiiiiiiiie e 91
Caso de uso actualizado del SiStema .........ccooeeevviiiiiiiiiiiii e, 91
Diagrama de robustez registrar expediente..........ccccceeeeeveevvinieeeeennnnn. 92
Diagrama de robustez registrar agenda ..............coeeeeeviiieiiiiiiiiiinenn. 92
Modelado de la base de datos ............ooovvmiiiiiiiiiii e 93
Diagrama de COMPONENTES ........cceeiiiiiiiieeeeiiiee e 94
Diagrama de despliegue ...........oooeeiiiiiiii e 94

viii



Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general mejorar la gestion de expedientes
en el estudio de abogados Escobar & Vasquez Abogados Consultores S.R.L,
mediante la implementacion de una aplicacion web, la investigacion es aplicada y
disefio de la investigacion fue experimental puro, se concluyé que el tiempo
promedio en el registro de expedientes antes de la implementacion fue 910.20
segundos y después de la implementacion fue 134.40 segundos existiendo una
disminucién de tiempo de 775.80 segundos. En el segundo indicador el tiempo
promedio en las consultas de las agendas de audiencias antes de la
implementacion fue 590.33 segundos y después de la implementacion fue 67.48
segundos existiendo una disminucion de tiempo de 522.85 segundos. En el tercer
indicador el tiempo promedio para elaborar el registro de tareas juridicas antes de
la implementacién fue 1045 segundos y después de la implementacién fue 238.03
segundos existiendo una disminucién de tiempo de 806.97 segundos. En el cuarto
indicador el tiempo para elaborar el registro de calificacion de la informacion
operativa antes de la implementacion fue 751 segundos y después de la
implementacion fue 177.27 segundos existiendo una disminucion de tiempo de
573.73 segundos.

Palabras clave: Aplicacion, web, aplicacién web, gestion, expedientes.



Abstract

The present work had as general objective to improve the management of files in
the law firm Escobar & Vasquez Abogados Consultores S.R.L, through the
implementation of a web application, the research is applied and the research
design was purely experimental, it was concluded that the time The average in the
record of files before the implementation was 910.20 seconds and after the
implementation it was 134.40 seconds, there being a decrease in time of 775.80
seconds. In the second indicator, the average time in consulting the hearing
agendas before implementation was 590.33 seconds and after implementation it
was 67.48 seconds, with a decrease in time of 522.85 seconds. In the third indicator,
the average time to prepare the registry of legal tasks before implementation was
1045 seconds and after implementation it was 238.03 seconds, with a time decrease
of 806.97 seconds. In the fourth indicator, the time to prepare the operational
information qualification record before implementation was 751 seconds and after

implementation it was 177.27 seconds, with a time decrease of 573.73 seconds.

Keywords: Application, web, web application, management, files.
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