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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion existente entre el clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral en el C.S. Francisco Bolognesi durante el afio 2016.
El método usado es de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional, la
poblacion y muestra estuvo conformada por 50 trabajadores del C.S. Francisco
Bolognesi. La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario para el estudio del Clima Organizacional obtenido del Documento
Técnico: Metodologia para el estudio del clima Organizacional. RM 623-2008/MINSA
y el cuestionario de Satisfaccién en contextos organizacionales S20/23 de Melia, J. L.,
Peir0d, J. M. Los resultados obtenidos fueron que el 56% del personal percibe un clima
organizacional global “por mejorar” y que el 54% se encuentra satisfecho laboralmente,
en cuanto a la relacion de las dimensiones del clima organizacional con la satisfaccion
laboral se obtuvo que existe una relacion significativa entre las dos variables. Las
dimensiones que demostraron relacion significativa fueron conflicto y cooperacion,
estructura, identidad e innovacion. Las conclusién a la que se llegé al finalizar la
investigacion fue que el clima organizacional juega un papel muy importante en la
satisfaccion laboral por lo tanto a una percepciébn mas saludable del clima

organizacional mayor serd la satisfaccion laboral.

Palabras Claves: clima organizacional, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between the organizational climate and
its relationship with job satisfaction in C.S. Francisco Bolognesi during the year 2016.
The method used is of quantitative type, non-experimental, descriptive correlation, the
population and sample was conformed by 50 workers of C.S. Francisco Bolognesi. The
technique used was the survey and the instruments used were the questionnaire for
the study of the Organizational Climate obtained from the Technical Document:
Methodology for the study of the Organizational climate. RM 623-2008 / MINSA and
the satisfaction questionnaire in organizational contexts S20 / 23 by Meli4, JL, Peiro,
JM The results obtained were that 56% of the staff perceived a "improving" global
organizational climate and that 54% Is satisfied, as regards the relation between the
dimensions of the organizational climate and the job satisfaction, it was obtained that
there is a significant relationship between the two variables. The dimensions that
demonstrated significant relationship were conflict and cooperation, structure, identity
and innovation. The conclusion reached at the end of the research was that the
organizational climate plays a very important role in job satisfaction, therefore a
healthier perception of the organizational climate will be greater job satisfaction.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction.





