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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
eficacia del proceso administrativo y proponer lineamientos formales para orientar al area
directiva en la gestion de la empresa Moto Repuestos & AB S.A.C Piura-2013. La poblacién
de esta investigacion esta conformada por los setenta trabajadores de la empresa. El
instrumento utilizado en esta investigacion es la encuesta aplicada a los trabajadores y
gerentes de la Moto Repuestos & AB S.A.C, la informacion se ha procesado a través del
programa SPSS version 20. Luego del andlisis se efectud la propuesta de Lineamientos
Formales de Gestion, obteniendo como resultados el nivel de eficacia de cada dimensién
las cuales son planificacion nivel regular; la organizacién y direccion nivel regular, sin
embargo estan mejor valorados que el resto de aspectos. En cuanto al control, el promedio
es mucho menor que el resto, lo que equivale a un nivel deficiente. En general el promedio
de toda la gestidn se acerca a los dos puntos, lo que equivale a un nivel regular. A través
de la misma se logré proponer el cambio de gestion y organizacion debido a la creacion de
Manual de procedimientos, Reglamento Interno de Trabajo, Mision, Visién, Objetivos,

Organigrama.

Palabras Clave: Lineamientos formales, diagndstico organizacional, procedimientos
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ABSTRACT

This research aims to determine the level of effectiveness of the administrative
process and propose formal guidelines to guide the policy area in business management &
Moto Parts S.A.C Piura AB - 2013. The population of this research consists of seventy
employees of the company. The instrument used in this research is the survey of workers
and managers Motorcycle Parts & AB S.A.C, information is processed through the SPSS
program version 20. After reviewing the proposed Formal Management Guidelines was
made, obtaining as a result the level of effectiveness of each dimension which are regular
level planning, organizing and directing regular level, however are better rated than other
aspects. In terms of control, the average is much less than the rest, corresponding to a
deficient level. Overall the average of all management approaches to the colon, which is
equivalent to a regular level. Through it we were able to propose a change of management
and organization due to the creation of Handbook of Procedures, Rules of Work, Mission,

View, Obijectives, Organization.

Keywords: Formal guidelines, organizational diagnosis, procedures
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