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Rezumat: Lucrarea prezinta o analiza detaliata si o metoda de implementare a modelului
de instruire ,, Invati-Vizioneazd-Intreabd” (IVI), ca o potentiald solutie, pentru a imbundtdti
instruirea in domeniul asigurarii calitatii in cadrul NATO. Prin abordarea cerintelor rapid
evolutive din cadrul domeniilor specializate, modelul IVI integreaza instrumente digitale si metode
traditionale de predare pentru a crea o experienta de invdtare care sa raspunda nevoilor
cursantului. Modelul este alcdtuit din trei componente interdependente: modulul Invatd,
reprezentat de un curs online structurat; modulul Vizioneaza, sustinut de un canal YouTube
specializat pentru o intelegere vizuald imbundtdatitd; si modulul Intreabd, creat cu ajutorul unui
chatbot bazat pe Inteligenta Artificiala (IA) pentru o invatare interactiva. Aceasta abordare
inovatoare ofera diverse stiluri de invatare, conferind sistemului eficacitate si accesibilitate
continud. Lucrarea analizeaza in continuare deficientele identificate in modelele traditionale de
instruire, subliniind nevoia de elemente practice, vizuale si interactive in educatia moderna. Este
explorata optiunea integrarii asistentului IBM WatsonX ca si chatbot conversational 14, in cadrul
modelul IVI, evidentiind avantajele sale in furnizarea de interactiuni consistente, precise §i usor
de utilizat, comparat cu modelele IA de tip Generative Pre-trained Transformer (GPT). Aditional,
este descris un proces alcatuit din sapte pasi destinat adaptarii modelului IVI la diverse domeni,
precum i descrierea unei proces de imbundatatire continud pentru asistentul IBM WatsonX,
asigurand relevanta si eficienta acestuia in peisajul educational aflat in evolutie rapida. Modelul
VI, prin intrebuintarea unica a tehnologiilor educationale moderne, nu numai ca imbunatateste
experienta de invatare din carul cursul NATO de asigurare a calitatii (S7-137), dar are si
potentialul de a fi adaptat in diverse domenii de specialitate, promitdnd o forta de munca mai
eficienta.

Cuvinte cheie: transformare digitala in educatie, tehnologii de invatare adaptiva, invatare
multimodala, inteligenta artificiala, modele de e-learning, chatbot conversational Al in educatie
si instruire.

1. INTRODUCERE
Evolutia rapidd a domeniilor specializate, cum ar fi asigurarea calitatii In educatie si

instruire si 1n special in cadrul Programului NATO de Asigurare a Calitatii, necesitd o noua
abordare educationald pentru formarea de noi specialisti. Aceasta trebuie s fie in acelasi timp
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cuprinzdtoare si flexibild. Metodele traditionale de predare/instruire devin din ce in ce mai
insuficiente in pregatirea profesionistilor pentru provocarile complexe ale lumii moderne.

Acesta este motivul pentru care trebuie sd ne uitdm tot mai mult la instrumentele si
tehnologiile digitale disponibile gratuit sau chiar ca versiune platita, atunci cand alternativele fara
platd nu sunt o optiune. Transformarea digitald este un proces foarte complex si necesita atat
initiativa, cat si capacitate de inovare la toate nivelurile unei organizatii.

Mai mult, educatia si instruirea sunt pilonii pe care se construieste fundatia unei forte de
munci eficientd si disciplinati. In special in NATO, acestea contribuie major la un nivel mai ridicat
de interoperabilitate, pe care fiecare natiune membra isi propune sa-1 atinga cat mai rapid.

Acest document isi propune sa introduca un cadru educational integrat, denumit modelul
de instruire ,,INVATA — VIZIONEAZA — INTREBA”. Este conceput special pentru a imbunititi
rezultatele educationale din cadrul cursului NATO pentru asigurarea calitatii (NATO QA Course)
(S7-137), organizat la Scoala NATO Oberammergau (NSO).

Folosind un curs online structurat pentru a transmite cursantilor doar cunostintele si
conceptele teoretice, un canal YouTube specializat pentru a Tmbundtdti intelegerea prin
intermediul mijloacelor vizuale si un chatbot conversational bazat pe IA pentru a stimula
interactiunea si curiozitatea studentilor, aceasta abordare Incearca sa se adapteze la diferite stiluri
de Invatare, permitand in acelasi timp eficientd si accesibilitate permanenta.

Testari amanuntite, ce vor cuprinde analizarea unor parametri multipli, vor fi efectuate, ca
si proiect pilot, in cadrul iteratiei din noiembrie 2023 si ianuarie 2024 a cursului NATO QA (S7-
137), programat sa se desfasoare la NSO.

In plus, acest studiu exploreazi aplicabilitatea mai larga a modelului de instruire integrat
in diferite domenii de specialitate.

2. DEFICIENTELE IDENTIFICATE IN CADRUL CURSUL NATO QA (S7-137)

Ca o consecintd a procesului de Tmbundtatire continud desfasurat In timpul mai multor
iteratii in format fizic ale cursului NATO QA, au fost identificate mai multe deficiente. Acest lucru
a venit ca urmare a observatiilor, lectiilor identificate si feedback-ului primit de la cursanti, fiind
ulterior analizate de catre echipa de experti pentru asigurarea calitatii (QA ToE), in calitate de
ofiteri cu prima responsabilitate (OPR) din Comandamentului Aliat pentru Transformare (ACT)
pentru continutul si desfasurarea acestui curs special.

In termeni simpli, trei domenii au necesitat o atentic deosebitd si eventual solutii de
imbunatatire. Prima a rezultat din necesitatea evidenta de a creste timpul dedicat lucrului practic
efectuat pe parcursul celor cinci zile alocate cursului. Solutia de instruire in sine este clasificata in
Catalogul Electronic pentru Oportunitati Educationale (ETOC) ca avand un nivel 300 al
complexitdtii cunostintelor transmise (Depth of Knowledge — DoK). ,,DoK se referd la nivelul de
invatare care trebuie atins ca rezultat al unei solutii de educatie si instruire individuala. DoK este
un termen incluziv care se adreseaza elementelor din domeniul cognitiv - cunoastere, precum si
elementelor domeniului psihomotor - abilitati si, atunci cand este cazul, elementelor domeniului
afectiv atitudine/valori” (Bi-SC Education and Individual Training Directive (E&ITD) 075-007,
2015). Abilitatile si cunostintele sunt transmise studentilor printr-o combinatie de lectii teoretice
sl practice.

Pe baza acestei clasificari, am apreciat ca este foarte dificil sa atingem acest nivel de
competentd intr-un timp atat de scurt. Evident, din motive obiective, cresterea duratei cursului nu



a fost o optiune viabila. Singura modalitate prin care am fi putut rezolva aceasta problema ar fi
fost doar prin cresterea timpului alocat lucrului practic.

In consecinti, s-a luat decizia de a scoate din program cateva lectii pur teoretice pentru a
face loc lucrului practic suplimentar, atat de necesar pentru ca studentii sa isi poatd indeplini
sarcinile de manageri de calitate fara nici o problema. Ulterior, echipa de experti (QA ToE) a decis
sa dezvolte un curs introductiv online bazat doar pe lectiile teoretice extrase din programul cursul
rezidential. Solutia de instruire creata ar deveni o pre-conditie obligatorie pentru ca participantii
sa fie eligibili sa se inscrie la cursul rezidential.

A doua problema care a aparut, a fost lipsa de continut vizual care ar putea fi usor de inteles
de cétre elevi. Este bine demonstrat ca invatarea prin metode vizuale este mai eficientd, in ceea ce
priveste memorarea, decat citirea unui text sau ascultarea acestuia. Diverse studii afirma ca 75%
din toate informatiile procesate de creier sunt derivate din formate vizuale. ,Invitarea vizuala
ajutd, de asemenea, studentii sd dezvolte gandirea vizuald, care este un stil de Invatare prin care
elevul ajunge sa inteleagd si sd retind mai bine informatiile prin asocierea ideilor, cuvintelor si
conceptelor cu imagini” (Raiyn, 2016).

In plus, conceptele prezentate erau uneori mult prea complexe pentru o singurd lectie.
Singura abordare pentru a simplifica lucrurile a fost utilizarea tehnicilor de micro-invatare.
Impartirea continutului complex in videoclipuri de dimensiuni mici ar fi mult mai usor de inteles
si de absorbit de cétre elevi. Avand in vedere aceastd strategie, am inceput sd dezvoltdm cateva
videoclipuri de scurta durata care explica concepte complicate. ,,Folosirea acestei strategii pentru
a crea videoclipuri scurte (< 3 minute) care evidentiazd In mod intentionat doar 3 pana la 4
obiective cheie este in concordantd cu teoria educationald conform céreia prin descompunerea unei
operatii in partile sale componente se promoveaza o competenta sporita” (Itai Palmon, 2021).

In cele din urma, la fiecare iteratie a cursului mentionat, pe o perioadd de doi ani, am
observat ca o cantitate semnificativa de intrebari primite de la studenti, in calitate de instructori,
erau repetitive si de cele mai multe ori usor de raspuns. Prin urmare, atunci cand un instructor este
bombardat in mod constant cu intrebari repetitive, nu numai ca ii consuma o parte importanta a
timpului, dar 1i si distrage atentia de la concentrarea pe intrebari mai complexe sau de la
parcurgerea curriculum-ului propus. Aceasta situatie poate duce la ineficiente in procesul de
instruire $i poate scurtcircuita experienta generald de Invatare a cursantilor.

Solutia ar fi putut fi ceva din domeniul noilor tehnologii emergente precum Inteligenta
Artificialad (IA). O aplicatie software care poate raspunde intrebdrilor cursantilor, de la cele simple
la moderat complexe, non-stop si, in acelasi timp, capabild sa si invete. ,,Tehnologiile IA au
potentialul de a transforma modul in care cercetarea si educatia sunt desfasurate prin automatizarea
sarcinilor obositoare si repetitive, sprijinind analiza datelor si permitand noi forme de Invatare si
evaluare.” (Kooli, 2023).

3. NEVOIA DE ADAPTARE - MODELELE TRADITIONALE VS. MODELE
MODERNE DE INSTRUIRE

Intr-un model de instruire/formare traditional, singura interactiune vine de la instructorii si
cursantii care comunica intre ei. Probabil, cu asta am fi crescut multi dintre noi. in schimb, o
metoda moderna de instruire sustine o mai buna interactiune a studentilor cu continutul. Abordarea
»traditionald” are meritele sale, dar vine si cu limitari inerente:

'] Solutia universala, o singurd metoda pentru toata lumea, nu se poate adapta la ritmuri

individuale diferite de invatare. Unii studenti pot considera ritmul de predare prea rapid, in



timp ce altii 1l pot gasi prea lent, facand procesul de nvatare dificil si mai degraba rigid

decat flexibil.

'] Adesea, cursantii doresc sa adreseze intrebdri dupd orele de curs, dar se confrunta cu

diverse constrangeri in accesarea sprijinului in timp real. Uneori, din cauza personalitétilor

diferite, elevii nu se vor simti confortabil sa puna intrebari in fata unui public numeros.

[]  Ajutoarele vizuale, care pot Imbundtati in mod semnificativ intelegerea, sunt adesea

limitate sau complet absente.

'] Experienta neplacutd de a participa la lectii teoretice lungi incercand sd inteleagd

fiecare concept educational predat este o provocare de asemenea des intalnita.

Luand in considerare progresele tehnologice si o mai bund intelegere a pedagogiei, 1n cele
din urma accentul educational s-a mutat acum pe nevoia de a adaptare la nevoile cursantului. ,,O
preconditie importantd pentru o predare eficienta este ca profesorii sa incerce in mod continuu sa
obtind o imagine valida a gradului in care elevii lor progreseaza cétre obiectivele de invatare si sa
isi adapteze predarea pe baza acelei imagini.” (Marieke van Geel, 2023). In consecintd, mai multe
avantaje trebuie luate In considerare pe termen lung pentru aceastd abordare:

'] Solutiile moderne ofera un sprijin mai bun si pun accent pe invétarea in ritm propriu,

permitand cursantilor sa consume continutul teoretic la nivelul lor de confort printr-un curs

introductiv online.

'] Avand un chatbot bazat pe IA capabil sd rdspunda la intrebari 24/7, cursantii nu mai

sunt constransi de timp atunci cand au de pus mai multe Intrebari, sau atunci cand nu inteleg

si simt nevoia sa studieze din nou continutul.

[ Utilizarea de videoclipuri scurte faciliteaza intelegerea conceptelor complexe, acestea

fiind defalcate in continut simplu usor de inteles, deblocand astfel intregul potential al

invatarii vizuale.

[J Conceptul relativ nou de ,,Micro-invatare” incapsuleaza esenta educatiei moderne. Este

vorba despre continut digital de dimensiuni reduse, livrat fie prin cursuri online,

videoclipuri sau aplicatii tip chatbot.

] In cele din urmi, toate aceste instrumente si resurse digitale pot sprijini oportunititi

precum lucrul practic sau alte tipuri de sesiuni cu destinatie aplicativa, asigurandu-se ca

aceste cunostinte nu sunt doar teoretice, ci si actionabile putand fi aplicate de cursanti la
locurile lor de munca cotidiene.

In concluzie, pe misuri ce avansim, gisirea echilibrului corect intre aceste metode, precum
si intelegerea cand sa le folosim, este cheia pentru a debloca o experienta de invétare cuprinzatoare
si eficienta.

4. MODELUL DE INSTRUIRE ,,INVATA-VIZIONEAZA-INTREABA” (IVI).

Cursantii moderni au nevoie de instrumente flexibile, captivante si, mai presus de toate,
eficiente. Ca metodologie educationald, modelul de instruire ,,Invati-Vizioneazi-Intreaba” (IVI)
iese in evidentd ca o abordare coerentd si versatila pentru imbunatatirea modului de interactionare
si intelegere al cursantilor. Modelul este alcatuit din trei componente care pot fi utilizate sinergic
pentru a stimula instruirea teoretica, reprezentarea vizuald si adresarea de intrebdri in mod
interactiv.

Componenta ,, Invitd”. Acesta este punctul de plecare in care studentii absorb cunostintele
necesare pentru un anumit domeniu, utilizdnd un cadru structurat destinat continutului. Aici, le
sunt prezentate conceptele de baza, permitandu-le sd acumuleze o baza teoretica solida. Un astfel



de fundament este esential pentru etapele ulterioare, deoarece ofera cursantilor intelegerea
necesara pentru a continua cu o pregatire practica mai complexad, in caz ca simt nevoia sa faca
acest lucru.

Componenta ,, Vizioneazd . Majoritatea continutului predat intr-un curs poate fi mai usor
de inteles atunci cand este livrat intr-un format vizual. Aceastd componentd, prin videoclipuri
animate de tip ,, Doodle ”, ofera un nivel suplimentar de interactiune, stimuland atentia cursantului
in timpul predarii cunostintelor. In acest sens, prin crearea unui canal YouTube specializat, aceasti
componentd oferd videoclipuri scurte si captivante, care simplifica ideile complexe in notiuni usor
de inteles. Principalul avantaj este cresterea capacitatii de retinere informatiilor de catre cursanti.

Componenta , Intreabi”. In era vitezei si accesului facil la informatii, componenta
Intreabd”, din cadrul acestui model, serveste ca un companion de invitare continua. Bazati pe un
chatbot cu tehnologie A, acesta poate oferi asistentd non-stop, avand potentialul de a raspunde
atat la 1intrebari simple, cat si la intrebari de complexitate moderatd puse de cursanti.
Disponibilitatea continud a chatbot-ului asigura cursantilor o sursa de cunostinte solida, reducand
astfel eventualele lacune de intelegere si oferind posibilitatea consolidarii cunostintelor ori de cate
ori doresc.

Dupa cum puteti vedea descris mai jos in diagrama Venn, avantajul real al modelului de
instruire IVI consta totusi in capacitatea sa de a integra fiecare dintre componente individual, una
in cealaltd, Intr-un mod interschimbabil (vezi Fig. 1 ).
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Fig. 1 — Zonele de intersectie ale componentelor modelului de instuire IVI: Diagrama Venn

Integrarea , Invata” si , Intreabd”: Prin combinarea si reutilizarea continutului cursului
online in baza de date de raspunsuri a chatbot-ului, se creeaza o integrare perfectd a cunostintelor
teoretice fundamentale cu o modalitate de interogare interactiva. Aceastd combinatie ne asigura ca



fiecare interactiune cu chatbot-ul, nu numai ca raspunde la intrebarea in sine pusa de catre cursant,
dar si reintdreste conceptele de baza predate in cadrul instruirii online.

Integrarea ,,fnvd,td” si ,, Vizioneaza”: Prin integrarea in cursul online a videoclipurilor
relevante este promovat un mediu de invatare bogat in continut multimedia. Aceastd abordare
multimedia face apel la diverse preferinte de invatare, asigurand cursantilor mai multe modalitéti
de a intelege si asimila continutul.

Integrarea ,,Vizioneazd” si , Intreabii”: Amestecul de continut vizual si raspunsuri
prompte la intrebdri reprezintd avantajul real al Invatdrii contextuale. Pe masura ce cursantii
parcurg continutul video, chatbot-ul poate ajuta la eliminarea oricaror ambiguitati, avand
posibilitatea sa-i indrume cétre alte resurse vizuale relevante. Videoclipurile pot fi integrate in
raspunsurile oferite de chatbot, adaugand astfel mai mult context.

5. AVANTAJELE MODELULUI DE INSTRUIRE IVI

Modelul de instruire IVI demonstreaza multiple beneficii, care pot fi utilizate nu numai in
mediul academic modern, ci si in contexte de instruire variate, indiferent de disciplina sau
domeniul predat. Aceasta sectiune isi propune sa descrie aceste avantaje in detaliu.

Accesibilitate: Modelul de instruire IVI se asigura cd, indiferent de locatie sau de fus orar,
puteti intotdeauna si ,Invitati”, , Vizionati” si/sau ,Intrebati”. Asta inseamni ci aceste
componente Tmpreund cu resursele lor aferente sunt accesibile oriunde si in orice moment.
Indiferent daca studentii calatoresc, sunt la birou sau acasa, invatarea este la indemana si accesibila
prin toate tipurile de dispozitive mobile (telefon, tableta, laptop). Dacd este necesar, pentru
simplitate, tot continutul componentelor poate fi accesat fard a fi nevoie de nici o procedura de
autentificare.

Flexibilitate: In cadrul acestui model fiecare invata in ritmul sau. Modelul de instruire IVI
oferd flexibilitate sporitd cursantilor. Acestia isi pot planifica timpul, pot adapta furnizarea
continutului la ritmul lor de invatare si pot reveni la orice material oricAnd doresc sa-1 restudieze.

Asistenta 24/7: Integrarea unui chatbot bazat pe IA 1n cadrul modelului Tnseamna asistenta
virtuald disponibild in mod continuu pentru cursanti. Pentru orice intrebare sau neldmurire, venita
din partea acestora cu privire la continutul cursului, chatbot-ul va fi acolo gata sa ajute, asigurandu-
se cd procesul de Invatare nu este ingreunat din cauza intrebarilor fara raspuns.

invitare multimodali: Am concluzionat anterior ¢i o singura dimensiune nu se potriveste
tuturor in procesul de Invatare. Integrarea textului, a videoclipurilor si a elementelor interactive
sprijind diferite stiluri si preferinte de invatare. Indiferent daca studentul este o persoana vizuala,
auditiva sau careia ii place sa citeasca text, fiecare abordare este acoperita in cadrul componentelor.
JInvitarea multimodala este relevanti, deoarece avansul instrumentelor tehnologice si accesul
asociat la software de creare multimedia au condus la usurinta de utilizare a mai multor moduri de
prezentare, reprezentare si raspuns la informatii.” (Bettyjo Bouchey, 2021).

Eficient din punct de vedere al costurilor : Instruirea si educatia de nalta calitate nu
trebuie si aiba intotdeauna un cost ridicat. In consecintd, pretul accesibil dicteazi adesea
scalabilitatea si popularitatea oricarei initiative educationale. Cu planul gratuit al chatbot-ului IBM
Watsonx, ne asigurdm ca platforma noastrd ramane prietenoasa din punct de vedere al bugetului,
oferind in acelasi timp continut si servicii de calitate.



Integrare perfecti: Un alt mare avantaj al modelului de instruire IVI este relatia
simbiotica dintre cele trei componente principale ale sale: ,,Invata”, ,,Vizioneaza” si ,,Intreba”.
Aceasta abordare integratd se asigurd ca toti cursantii pot comuta fara probleme intre aceste
elemente, fiecare augumentand-se unul pe celalalt fara probleme. Fiecare componentd poate fi
utilizatd in cadrul celeilate fara a fi nevoie ca instructorul si stie cum sd proiecteze sau sa
programeze aplicatiile. In general, asigura o experientd de invitare lind si neintrerupta.

Securitate: Securitatea nu poate fi compromisd deoarece va afecta pe termen lung
credibilitatea furnizorului de cursuri. Componentele utilizate de modelul de instruire IVI sunt la
fel de sigure ca si standardele de securitate cibernetica adoptate de dezvoltatorii acestora. In acest
caz particular, Google, impreuna cu platforma sa YouTube , adera la standarde si certificari de varf
pentru clientii sdi, inclusiv standarde ca ISO/IEC 27001/27017/27018 si SOC 1/2/33. IBM, ca un
gigant al industriei, ofera o securitate solidd, confirmatad de acreditarea ca furnizor de incredere al
Departamentului de Aparare al SUA (DoD), acordata in iunie 2023. In functie de sistemul de
management al Invatarii selectat ca platformd de furnizare a cursurilor online, standardele de
securitate poate fi de asemenea diferite. Scopul general 1n ceea ce priveste acest aspect ar trebui sa
fie securizarea la cele mai Tnalte standarde a datelor aflate 1n tranzit sau stocate fizic.

In esentd, modelul de instruire IVI este creat pentru a oferi o experienta holistica, care pune
un accent major pe caracteristicile moderne de invétare. Este eficient, eficace si, mai presus de
toate, adaptat pentru a asigura cele mai bune rezultate posibile de invatare.

6. INTELEGEREA DIFERENTEI DINTRE MODELELE CONVERSATIONALE
BAZATE PE INTELIGENTA ARTIFICIALA SI CELE DE TIP GPT
(GENERATIVE PRE-TRAINED TRANSFORMER)

In ultimul deceniu, utilizarea inteligentei artificiale in educatie si instruire a castigat o
tractiune semnificativi. ,,In prezent, inteligenta artificiala este vizutd de multi ca un motor care
este parte integranta a celei de-a patra revolutii industriale si, prin urmare, poate declansa cea de-
a patra revolutie in educatie” (Xuesong Zhai, 2021). Printre multitudinea de abordari, se disting
doud modele principale IA conversationald si IA transformatoare generativda pre-antrenata,
cunoscutd in mod obisnuit sub acronimul GPT — ca o manifestare a retelelor neuronale artificiale
si a Invatarii automate (Machine Learning - ML). Aceastd sectiune isi propune sa clarifice
diferentele dintre aceste modele si sa evalueze cat de adecvate pot fi In diverse contexte
educationale.

14 Conversationala: Cunoscut de marea majoritate sub denumirea de ,,chatbot”, TA
conversationald este conceputa pentru a simula dialogul uman, bazat pe un set predefinit de reguli
si raspunsuri. Tehnologia IA, care ruleaza in fundal, ajuta chatbot-ul sa inteleaga limbajul uman si
sa raspundd in consecintd. Mai jos sunt enumerate avantajele care fac ca acest model sa se
potriveasca perfect scopului nostru.

[l Consecventa: Cea mai importanta caracteristica pe care am regasit-o in solutiile bazate

pe IA conversationald este capacitatea de a oferi raspunsuri standardizate/predefinite.

Indiferent de formularea intrebarii care vizeaza o intentie, rdspunsul va ramane neschimbat,

asigurand consecventa cunostintelor furnizate cursantilor. Pe de altd parte, creativitatea

oferitd de modelul GPT ar face raspunsul inconsecvent, ceea ce ar deruta elevul intr-o
masurd si mai mare.




[l Acuratete: Pe baza principiilor pe care a fost proiectat, [A conversationald returneaza
raspunsuri corecte si validate, oferind astfel claritate cursantilor si, mai important, reducand
potentialele ambiguitati. Acesta este unul dintre cele mai tari aspecte care il recomanda
pentru mediul academic. Crearea si validarea raspunsurilor poate fi facuta de mai multe
persoane, ca si experti in materie, si reprezintd confirmarea suprema a acuratetei
continutului oferit.
Ul Usurinta de implementare: Integrarea IA conversationald in orice tip de sistem de
management al Invatarii (Learning Management Systemn - LMS) este foarte simpla,
necesitand de obicei ajustari minime ale codului sau deloc. Cu doar cateva linii de cod,
predominant JavaScript, interfata chatbot-ului poate fi Incorporata in orice pagind web,
indiferent de limbajul de programare folosit pentru a o proiecta.
I Recunoasterea intentiei: In timp ce ambele modele bazate pe IA poseda capabilititi de
recunoastere a limbajului uman, IA conversationald este in mod inerent mai competenta si
ajustatd special pentru intelegerea intentiei utilizatorului. Indiferent de modul in care
cursantul exprima o intentie, IA va detecta intentia si va oferi raspunsul exact definit pentru
aceasta. ,,De exemplu, ,,Ce este asigurarea calitatii? ” — ,,Ce Tmi puteti spune despre QA
(Quality Assurance)? ” ,,Cunoasteti detalii despre QA? ” — ca si reformuldri ale intentiei).
In acest caz, utilizatorul ar intentiona in principal si afle informatii despre asigurarea
calitatii.
[l Simplitate: Crearea si proiectarea unui chatbot, utilizand platforme moderne, fara a
folosi cunostinte de programare, poate fi foarte simpla si directa. Orice angajat sau echipa
de angajati poate construi un chatbot intr-un timp foarte scurt, doar prin folosirea unei
interfete prietenoase si intuitive. Se elimind nevoia de plati un pret scump pentru
programatori si ofera practic posibilitatea oricarui angajat, care are cunostinte minime, sa
proiecteze diferiti chatboti intr-un timp foarte scurt pentru beneficiul organizatiei.
1A de tip Generative Pre-Trained Transformer (GPT): Tehnologia bazata pe 1A de tip GPT,
pe de altd parte, este caracterizeaza in principal prin abilitatile sale generative, fiind capabila sa
produca continut generat de cantitatile imense de date de antrenament cu care a fost alimentat, mai
degraba decat raspunsuri stabile, clar definite. Inainte de a incerca si de a adopta modelul bazat pe
IA conversationald pentru proiectul acesta, tehnologia GPT a fost testatd pe larg pentru a evalua
daca un astfel de model ar putea fi adoptat. Mai jos puteti regasi principalele provocari identificate
in faza de proiectare si testare.
[l Consecventa: Tinand cont de accentul sau generativ/creativ, tehnologia GPT poate
oferi in majoritatea cazurilor raspunsuri diferite la solicitari identice. Oferind intotdeauna
texte diverse, aceastd problema poate diminua calitatea experientei de Invatare pe care
cursantii se asteaptd sa o primeasca.
| Precizie: In unele cazuri, am observat ci tehnologia GPT este predispusi sa fabrice
informatii sau sa genereze detalii Inseldtoare, denumite in mod obisnuit ,,halucinatii”, chiar
si atunci cand, de exemplu, aplicatia Chat GPT versiunea 4 a fost folosita si doar pre-
antrenatd cu date extrase din trei documente cadru. Astfel de inexactitati pot fi foarte
periculoase, mai ales in mediile academice, unde precizia datelor trebuie sd fie singura
preocupare atat a instructorilor, cat si a studentilor.
| Prejudecatd: ,in ciuda opiniilor contradictorii cu privire la natura inteligentei
prezentate de modelele lingvistice mari (Large Language Models — LLM-uri), un subiect
relativ incontestabil este problema prezentei prejudecdtilor. Prejudecata, in contextul
LLM-urilor, a fost recent studiata si definitd ca prezenta unor reprezentdri gresite precum



si distorsiuni ale realitdtii care conduc la favorizarea anumitor grupuri sau idei, perpetuarea
stereotipurilor sau formularea de presupuneri incorecte.” (Ferrara, 2023). Prejudecatile IA
apar atunci cand un algoritm produce rezultate partinitoare sistematic din cauza
ipotezelor/datelor gresite introduse in procesul de invatare automatd (ML). Aceastd
problema se poate manifesta chiar si In cazul cantitatilor relativ mici de date sau documente
si, cel mai probabil, chiar si prin ajustarea find a unor parametri diversi, acest
comportament este dincolo de controlul programatorului care foloseste LLM-uri precum

ChatGPT.

I Programare complexd si implementare : In plus, deblocarea potentialului enorm al

modelelor GPT necesita adesea abilititi diverse de programare, de la crearea de scripturi

simple bazate pe interogari API (Application Programming Interface) pana la aplicatii
complexe scrise in Python, PHP, Ruby sau Go. Aceasta provocare poate duce la cresterea
complexitatii si a costurilor intregului proiect.

In concluzie, se dovedeste ci IA conversationald a avut un potential mai mare si o
compatibilitate mai buna in raport cu cerintele modelului de instruire IVI In comparatie cu [A
bazatd pe GPT. Deoarece cunostintele si acuratetea sunt cruciale intr-un mediu educational, 1A
conversationald ofera in mod continuu raspunsuri precise selectate dintr-o baza de date predefinita.
Pe de altd parte, in timp ce tehnologia GPT este Tn mod clar remarcabild prin creativitatea textelor
furnizate, versatilitatea sa nu sustine neaparat cerintele necesare obiectivititii academice. Prin
urmare, A conversationala se potriveste mult mai bine unui model de instruire mai putin complicat
si de incredere, cum este modelul IVI.

7. IMBUNATATIREA MODELULUI DE INSTRUIRE IVI CU ASISTENTUL IBM
WATSONX

Toate avantajele care au aparut in timpul testelor multiple efectuate pentru a determina care
model IA este aliniat corespunzator cu obiectivele propuse, au indicat in cele din urma adoptarea
produsului IBM WatsonX Assistant ca chatbot conversational cu IA in cadrul modelului de
instruire ,,INVATA - VIZIONEAZA — INTREABA” (IVI). Asistentul IBM WatsonX este un
produs matur, sigur si rentabil, in comparatie cu altele similare prezente pe piatd In acest moment.
Versiunea ,,Lite” utilizata in IVI este oferitd gratuit, ceea ce reprezintd un avantaj imens pentru
proiectele cu buget redus. Avand capabilitdti de procesare a limbajului natural (Natural Language
Processing - NLP), WatsonX este conceput special pentru a oferi in mod constant raspunsurile
corecte de care cursantii au nevoie atunci cand pun intrebarile.

Chatbot-ul conversational IA nu oferd neaparat doar raspunsuri simple bazate pe cuvinte
cheie predefinite. Intelege, apoi determina intentia, si in cele din urma furnizeazi continutul corect
pregatit in prealabil sub formd de rdspunsuri. Bazat pe fluxuri conversationale predefinite,
combinate cu monitorizarea implicarii studentilor, chatbot-ul IA poate imbunatati experienta
cursantului, facand-o mult mai personalizata si mai eficienta.

In cele din urma, prin adoptarea asistentului IBM Watsonx in modelul de instruire IVI,
scopul este de a automatiza raspunsurile la intrebarile frecvente. Ca urmare, instructorii au
flexibilitatea de a se concentra mai mult pe subiecte complicate, asigurandu-se ca pot dedica un
timp semnificativ mai mare sesiunilor practice. IA, in acest context, nu inlocuieste judecata si
influenta umand. Dimpotriva, o amplifica.
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8. PROIECTAREA UNUI CHATBOT CONVERSATIONAL IA BAZAT PE

ASISTENTUL IBM WATSONX

Chatbot-ul, denumit Qbot , a fost conceput in special pentru a raspunde unor subiecte

IBM watsonx Assistant Lite N

What is NATO QA Programme?

Customer starts with:
What is NATO QA Programme?

Conversation steps

The NATO Quality Assurance Programme, outlined in
documents MC 458/4, Bi-SC Directive 075-002, and...

1 Confirmation
1 Continue to next step

1 is  Yes

Thank you for your answer! Accessing

2
% Go to subaction: Institutional Acc.
1 is No
Thank you for your input! Please feel free to ask more
3 about NATO and

© Action complete

al raspunsul corect.

Customer starts with:

simple care privesc asigurarea calitatii Tn NATO, pe baza datelor despre tendintele generate de
iteratiile cursului NATO QA (S7-137), desfasurate in perioada 2021 — 2023. In urma acestei
analize, toate interogarile identificate ca Intrebari frecvente au fost convertite in intentii (vezi Fig.
2) si adaugate manual in baza de date a chatbot-ului. Fiecare intentie a fost definita ca o intrebare
formulatd diferit de mai multe ori pentru a antrena IA si, mai ales, pentru a intelege mai bine
intentia elevului, oferind in fin

Enter phrases that a customer types or says to start the conversation
about a specific topic. These phrases determine the task, problem, or

question your customer has.

The more phrases you enter, the better your assistant can recognize

what the customer wants.

Enter phrases your customer might use to start this action

Enter a phrase

What do you know about the QA Programme?

Can you give me details about the QA Programme?

Summarize NATO QA Programme?

Describe the NATO Quality Assurance Programme?

What is the NATO Quality Assurance Programme?

What is NATO QA Programme?

Total: 6

Fig. 2 - Definirea unei intentii ca o intrebare formulata diferit de mai multe ori pentru a antrena IA(
Interfata grafica a chatbot-ului, accesibila cursantilor, este curata si simpla, oferind acestora

Hi! I am Qbot, your virtual
assistant for QA in E&IT. How
can I help you today?

Built with IBM watsonx @

V.

Fig. 3 — Ecranul de start al utilizatorului

o &. ovot -

| Firstand foremost, let's have a common
understanding of some aspects defining my
functionalities.

What I am:

I am a specialized AI chatbot using natural
language processing and machine learning
technologies.

I can answer only the questions that I have been
pre-trained with. I am a chatbot continuously
trained with new data, which is processed and
transformed into meaningful answers.

Therefore, I am getting smarter and smarter every
day in the field of NATO Education and Individual
Training (E&IT) field of expertise. I can help you
understand knowledge and concepts related

to NATO Quality Assurance, Global

Progi i PP to

Training and Education, and Individual Training.

The list below is by no means a comprehensive list
containing all the questions I can answer.

Advice: All the words formatted with bold

Built with IBM watsonx @ )

posibilitatea de a se concentra asupra continutului oferit ca raspunsuri. Urmand acelasi principiu
de design al simplitatii, ecranul de pornire contine cinci intrebari pentru exemplificare, invitdnd
cursantii sa fie creativi si sa incerce mai multe tipuri Intrebari (vezi Fig. 3).

N &. oot -

What is Quality Management

System? (short video) and detailed.

| Here is a short video, explaining in simple terms
what is a Quality Management System and how is
this applied accross the entire organization.

Would you like to know more about what is a
Quality Management System?

Yes No o

Built with IBM watsonx @

Fig. 4 — Raspunsul la o intentie

Fig. 5 — Raspuns cu video
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Qbot oferd versatilitate in ceea ce priveste furnizarea de raspunsuri utilizatorilor finali,
respectiv cursantilor. Textul poate de asemenea oferi posibilitatea de a fi formatat, atunci cand este
adaugat ca raspuns predefinit, la o anumiti intentie inregistrata in baza de date (vezi Fig. 4). In
plus, textul poate fi complementat cu videoclipuri incorporate din canalul YouTube, imbunatatind
semnificativ intelegerea studentilor (vezi Fig. 5).

Numarul intentiilor si raspunsurilor inregistrate in baza de date a Qbot poate fi marit si
imbunatatit continuu, daca este necesar. Eficacitatea chatbot-ului in raspunsurile oferite va fi direct
proportionald cu calitatea raspunsurilor stocate in baza de date; prin urmare, imbunatatirea
continud este esentiala.

9. APLICAREA MODELULUI DE INSTRUIRE IVI LA DIFERITE DOMENII/
DISCIPLINE

Versatilitatea modelului de instruire ,,INVATA — VIZIONEAZA — INTREABA” (IVI)
poate fi extinsd dincolo de implementarea sa initiald in cadrul Programului de Asigurare a Calitatii
in NATO precum si al comunitatii sale de interes. Modelul de instruire teoretic poate fi adaptat in
diferite domenii, discipline sau domenii specifice de cunoastere. Aceastd sectiune prezintd un
proces sistematic alcatuit din sapte pasi, care demonstreaza modul de aplicare a modelului IVI in
diferite sectoare, asigurand astfel eficacitatea si relevanta acestuia in multiple contexte
educationale (vezi Fig. 6).

Identificare nevoi si obiective: Pasul initial implica o analiza detaliatd pentru a intelege
nevoile si obiectivele specifice de instruire intr-un anumit domeniu in se intentioneaza aplicarea
IVI. Una dintre cele mai importante intrebari de adresat, ar trebui sa se concentreze pe identificarea
obiectivelor care urmeaza sa fie atinse in noul domeniu cu ajutorul modelului IVI. Clarificarea
acestor obiective, cat mai devreme posibil, este esentiald pentru mentinerea procesului de
implementare in directia corecta.

nevoi si continut componente monitorizare

obiective

Imbunétatire Analiza

si feedback
actualizare

Fig. 6 - Pasi efectuati pentru aplicarea modelului de instruire IVI la diferite domenii/discipline, incluzand Bucla de
Imbunatatire Continud
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Colectare continut: Continutul ar trebui sa fie piatra de temelie a tuturor componentelor
modelului de instruire IVI. Acest pas se concentreazd pe procurarea si organizarea de continut
specific domeniului care se adapteazi la cu cele trei componente ale modelului IVIL: ,Invata”
(material pentru cursul online), ,,Vizioneaza” (continut video) si ,,Intreaba” (definirea
raspunsurilor pentru intentiile Inregistrate in chatbot). Accentul ar trebui sa se puna pe asigurarea
unui continut educational care sa fie nu doar relevant, ci si creat special pentru publicul tintd vizat.

Integrare componente: Modelul de instruire IVI ar trebui sd fie conceput ca o experientd
unitard din punctul de vedere al cursantilor. Este unul dintre cele mai importante avantaje ale sale.
In aceasta fazi, componentele ar trebui s fie integrate — cursul online, canalul YouTube si chatbot-
ul — pentru a putea folosi continutul Tn mod interschimbabil. Aceastd combinatie de instrumente
isi propune sa ofere studentilor o experienta de invatare coerentd si neintrerupta.

Testul utilizatorilor: Inainte de lansarea pe scara larga, modelul adoptat ar trebui si fie
supus unor teste riguroase de acceptare efectuate de catre utilizatori. Din aceastd perspectiva,
putem afirma ca este o faza critica pentru verificarea diferitilor indicatori, cum ar fi eficacitatea,
usurinta de utilizare si intelegerea studentilor a continutului furnizat de cele trei componente.
Feedback-ul intermediar adunat in aceasta etapa este inestimabil pentru ajustarea find a modelului
de instruire IVI in fazele urmatoare.

Lansare si monitorizare: Dupa o pregétire si testare amanuntitd, modelul de instruire IVI
este apoi lansat pentru publicul tintd, in timp ce monitorizarea atenta a parametrilor de performanta,
deja acceptati, este cruciald. Aceastd observare continua ajuta la intelegerea modului in care
modelul de instruire este primit si utilizat Tn mod eficient de catre cursanti.

Analiza feedback: Din perspectiva imbunatatirii continue, o componenta esentiald a
ciclului de viata, compus din sapte pasi, al modelului de instruire este colectarea si analiza activa
a feedback-ului cursantilor. Pasul este fundamental din perspectiva mentinerii modelului de
instruire IVI relevant, captivant si receptiv la nevoile si preferintele cursantilor, pe baza inputurilor
primite prin instrumentele de monitorizare ale fiecarei componente.

Imbundtditire si actualizare: In final, dupa ce tot feedback-ul a fost colectat si analizat,
ultimul pas implica actualizarea componentelor, in special chatbot-ul, care are continutul creat ca
urmare a pasilor anteriori. Desi este ultimul pas n procesul de imbunétatire continud, acesta nu ar
trebui privit ca o actiune finald, ci mai degraba ca un declansator pentru repornirea intregului
proces, dacd este necesar. De exemplu, in baza inputurilor primite, ar putea fi nevoie sa se revina
la pasul unu pentru a reidentifica nevoile si obiectivele de instruire. (vezi fig. 6) Bucla de
imbunatatire impreuna cu acest pas final pot servi ca baza pentru rafinarea oricaruia dintre pasii
din ciclul de viata al componentelor.

Urmand pasii descrisi mai sus, modelul de instruire IVI demonstreaza nu doar eficienta, ci
si 0 adaptabilitate remarcabild la feedback-ul primit de la cursantii care il folosesc. IVI poate fi
personalizat pentru a satisface cerintele/nevoile specifice ale diferitelor sectoare educationale,
maximizand astfel impactul si utilitatea Tn mediile de invatare atat online cat si rezidential.
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10. APLICAREA BUCLEI DE IMBUNATATIRE CONTINUA ASISTENTULUI IBM
WATSONX PRIN MONITORIZARE SI ANALIZA FEEDBACK-ULUI

Din punctul de vedere al asigurdrii calitatii, monitorizarea si analiza feedback-ului sunt
pasii critici care stau la baza Tmbunatatirii continue. Acest proces de rafinare si actualizare continua
ajutd la mentinerea eficientei generale a componentei, raspunzand la cerintele emergente pentru a
ramane relevantd, Tmbunatatind astfel experienta cursantilor. Urmatoarea sectiune descrie o
abordare cuprinzatoare in sase pasi a imbunatatirii continue, care poate fi aplicatd Asistentului
IBM Watsonx si care reprezintd componenta ,,INTREABA”, in cadrul modelului de instruire IVI

(vezi fig. 7).

Creare
Analiza date continut
colectate
ol - necesar

Actuali% Testare\

publicare

versiune noua
versiune noua

Fig. 7 — Cei sase pasi ai Buclei de Imbundtdtire Continud a Asistentului IBM Watsonx

Inregistrare sesiuni de chat ale utilizatorilor: Colectarea datelor este primul pas care
trebuie efectuat atunci cand se aplicd imbundtatirea continud. Prin inregistrarea meticuloasd a
sesiunilor de chat ale utilizatorilor, interactiunile valoroase captate in timp real si feedback-ul pot
fi agregate pentru o interpretare ulterioard. Aceste date servesc drept materie prima pentru analiza
si viziualizarea directd a experientei utilizatorului, evidentiind in cele din urma zonele care pot fi
imbunitatite (vezi Fig. 8 ). In timp, pe masuri ce datele sunt colectate, pot fi identificate anumite
tipare, precum si anomalii sau erori. Intrebarile specifice adresate frecvent pot dezvilui zone in
care continutul livrat necesitd claritate suplimentard, accentuare sau subiecte noi care trebuie
dezvoltate ca raspunsuri potentiale. In timp ce aceste interactiuni sunt inregistrate continuu,
protectia datelor si confidentialitatea sunt pastrate pe parcursul intregului proces. Informatiile
personale de identificare (Personal Identifiable Information - PII) sunt anonimizate, asigurandu-se
ca platforma utilizatd ramane aliniata cu reglementarile specificate in GDPR din UE si Legea
privind confidentialitatea din SUA.
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09 November at 12:47:37 PM X
Environment Select date range Custom date range Filter by actions Duration Requests Recognized requests Searches
31secs 1 1 0
Live v This week v 06 Nov 23 to 10 Nov 23 B8 Actions
Management System?
What are the ETFs in the QA Programme
Conversations J Topics Requests Yes  No
"what are the disciplines” Yes

What is the List of Disciplines

What is Quality Management Sys... subaction started l

"what are the ETFs" oKlO -
What are the ETFs in the QA Progra... + One moment, please...

Here is a short video, explaining in simple terms what is a
"what are the standards' Quality Management System and how is this applied accross
What are the Standards - QMS and ... the entire organization.

09 Nov at 12:47 PM "What are the standards"

6e427a67-bdc5-4476-ac50-£2.. ) What are the Standards - QMS and

aBs

N 2 CPn -
08 Nov at 3:23 "How can you help me?" ] & sl
h381a625-106£-4b7£-84ca-0b.. 1) How can you help me I ' i [ ".
el |
07 Nov at 11:00 AM "What are the disciplines’ (':‘/:R A,
- 4
q

3-24b3-43 What is the List of Disciplines

07 Nov at 9:12 AM "What is QMS"
) Unrecognized
959e48d2-b336-4b9c-bafb-fc D

Would you like to know more about what is a Quality

"What MS"
hat is Q! Management System?

What is Quality Management Syste..

Requests per page 100 v 1 - 21 of 21 requests N

4 What is Quality Management System... abandoned

Fig. 8 - Vizualizarea interfetei de administrare a Asistentului IBM Watsonx pentru sesiunile de chat
inregistrate ale utilizatorilor

Analiza date colectate: Cantitatile mari de date colectate in timpul Pasului unu —
Inregistrare sesiuni de chat ale utilizatorilor — reprezinta doar informatii nefiltrate, care nu ofera
niciun potential pentru o interpretare semnificativd. Este necesara o rafinare suplimentara pentru a
trage orice concluzie. Analiza este procesul de transformare a acestor colectii de date brute in
informatii relevante. Pentru a atinge scopul dorit, in acest pas trebuie executate mai multe procese
analitice.

[l Recunoasterea tiparelor: Prin examinarea sesiunilor de chat inregistrate precum si a
intrebdrilor recurente, pot fi identificate neintelegeri frecvente sau subiecte de mare interes
pentru cursanti. In consecinti, recunoasterea acestor modele/tendinte in fluxurile de date
permite ajustarea continutului livrat ca raspunsuri predefinite (vezi Fig. 9).

1 Intelegerea comportamentului utilizatorului: Dincolo de intrebarile directe care
returneaza un raspuns predefinit, datele inregistrate spun o poveste despre comportamentul
cursantului. Ce subiecte preferd frecvent cursantii? In ce momente cauti asistentd extinsa
prin chatbot? Intelegerea acestui comportament ajuti la crearea unei experiente mai
intuitive de invatare.

Ul Identificarea lacunelor: Acesta este unul dintre cele mai importante procese analitice
efectuate in cadrul Buclei de Imbunititire Continua. Accentul trebuie pus pe intrebarile la
care chatbot-ul nu poate raspunde in mod frecvent. In plus, lacunele in cauza sunt un factor
determinant pentru optimizare, deoarece pot identifica si alte zone in care continutul sau
fluxurile conversationale ale chatbot-ului ar putea avea nevoie de Imbunatatire (vezi Fig.
10).
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Environment Select date range Custom date range

Live v This week v 06 Nov 231010 Nov 23 B
Unique users Conversations Requests @
. 3 . . S . - - Le . - e

Action completion Recognition
How often are your assi ’s actions pleted? © Daily v #

100% X
Average completion Py
72% -

60% °

-
40%
20%
0%
o o o o
& & & s s

Il completion No data View action completion =

Fig. 9 - Vizualizarea interfetei de administrare a Asistentului IBM Watsonx pentru intelegerea
comportamentului utilizatorului

Ul Parametri de performanta: Succesul chatbot-ului va fi cuantificat folosind parametri
precum rata medie de finalizare, acuratetea raspunsului si durata timpului de implicare.
Aceste statistici vor oferi o baza clara de masura care poate fi utilizatd pentru a detecta
locurile in care sunt necesare imbunatatiri (vezi Fig. 9 — rata medie de finalizare).

Ul Prioritizarea feedback-ului: Nu toate feedback-urile au acelasi nivel de importanta.
Prin analiza amanuntita a datelor, trebuie facuta prioritizarea pentru a identifica zonele
care necesita actiuni imediate, asigurandu-se ca cele mai stringente nevoi ale cursantilor
sunt indeplinite cu promptitudine.

€ Select date range Cust

Live v This week v 06 Nov 231010 Nov 23 (=]
How often are r r i by your i ? © Daily v ++

100% - - Y
Average recognition - N\

\
. N\
0 0% N
(¢] N\
60% N
N\
N\
20% \.
N\
N\
20% N
\
AN
0% )
B & & & S

M Recognition [ ] No data View unrecognized requests -
Most frequent actions Least frequent actions Least completed actions
06 Nov 2023 - 10 Nov 2023 06 Nov 2023 - 10 Nov 2023 06 Nov 2023 - 10 Nov 2023
Actions Number started Actions Number started Actions Completion
What are the Standards - QM 5 What is Quality Management 2 What is Quality Management 20%
What is Quality Management . 5 How can you help me 3 What is Quality Management 50%

Fig. 10 - Vizualizarea interfetei de administrare a Asistentului IBM WantsonX pentru solicitari
nerecunoscute
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Creare continut necesar. Dupa ce sarcina complexd de analiza a datelor colectate este
finalizatd, intrd in joc pasul laborios al credrii continutului necesar, ca rdspuns la lacunele
identificate. Sub-pasii efectuati garanteaza ca noile raspunsuri predefinite vor fi relevante si
optimizate corespunzdtor pentru interactiunea cu studentii (vezi fig. 11). Atunci cand dezvoltati
continut nou, trebuie luate in considerare mai multe principii:

What is NATO Course Certification Editor Beta

Customer starts with: and  Add condition +

What is NATO Course Certification

Conversation steps
New condition group +
Through course certification, HQ SACT DCOS JFD
warrants to the Alliance that specified courses meet...

Confirmation
Assistant says
1 Continue to next step (w}} W
B i B B A &= 8 0 <>
1 is | Yes To maintain their certification status, certified courses must remain responsive to NATO E&IT requirements.
To maintain their certification status, certified courses Furthermore, the current course information must also remain accessible in the NATO ETOC and be up-to-
, | must remain responsive to NATO E&IT requirements Cales
Confirmation These courses are reviewed during the ADC to confirm their continued relevance for NATO E&IT, including
their alignment with NATO’s E&IT requirements.
1 Continue to next step (w}] W
The courses uploaded in NATO ETOC fall under two main categories — NATO Requirement COMPLIANT and
2 is Yes NON-VERIFIED. The distinction between the two is made based on the confirmation of their responsiveness
to identified and validated NATO-specific requirements. Depending on the way the quality is guaranteed for
Thank you for your interest! Loading the data the compliant NATO Training Solutions, the compliant courses are grouped into two sub-categories: NATO
3 Approved and NATO Selected. Non-verified solutions are considered Listed.
{ Continue to next step The certification category of courses in the ETOC is dependent upon the alignment of the course with NATO’s
E&IT requirements and the institutional accreditation of the ETF delivering the course. Course certification is
2 is No awarded based on an E&IT solution being delivered by a specific ETF. The certification of a course is not
transferable between institutions. The certification categories are as follows:
Thank you for your answer! Feel free to continue asking
4 about NATO Education and Individual Training. NATO-Approved Course. DCOS JFD certifies that a course open to NATO (and Partners) meets NATO-
Specific E&IT Requirements and the ETF providing the solution is an institution accredited by DCOS JFD
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ific FRIT i h, the FTF idino the cnlution i nat an inctitutinn accradited hy

Fig. 11 - Vizualizarea interfetei de administrare a Asistentului IBM WantsonX pentru crearea de continut

I Diversitate. In functie de informatiile analizate in pasul anterior, acestea ar putea
insemna crearea unui nou set de intrebari puse frecvent (Frequently Aked Questions - FAQ)
sau, pentru o intelegere imbunatatita, crearea de noi videoclipuri educationale care sa
augmenteze textul oferit in raspunsuri. Scopul aici este de a sprijini diverse stiluri de
invatare si interactiune.

[l Colaborare. Expertii in materie (Subject Matter Experts - SME), instructorii si
designerii specializati In experienta utilizatorului trebuie sd colaboreze strans. Punand in
comun experienta lor, noul continut creat este precis si captivant. Platforma IBM Watsonx
permite lucrul colaborativ efectuat de mai multi administratori.

[l Interactiune. Cand se creeazd continut nou pentru chatbot, este esential sa va asigurati
ca este formatat Tn asa fel incat sa permitd o interactiune unitara. Acest lucru ar putea
insemna fragmentarea informatiilor, addugarea de elemente interactive sau chiar
proiectarea continutului Intr-un flux conversational, care sd permita cursantului sa aleaga
dintr-un meniu cu mai multe optiuni. Acest principiu vine in sprijinul conceptului de micro-
invatare (vezi Fig. 12).

Ul Asigurarea calitatii. Fiecare proiect/produs, indiferent de dimensiunea sa, trebuie sa
aiba ca obiectiv o calitate constanta. In acest sens, fiecare portiune de continut nou creati
trebuie supusd unor verificdri riguroase. Procesul asigurd acuratete, relevanta si claritate,
mentinand cele mai Tnalte standarde la care cursantii se asteapta.
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Fig. 12 - Vizualizarea interfetei de administrare a Asistentului IBM Watsonx pentru fluxul logic de dialog

Actualizare continut §i flux conversational. Asistentul IBM Watsonx, ca un chatbot
conversational bazat pe IA, poate fi uneori limitat de nivelul sdu de intelegere a intentiilor
prezentate de cursanti sub formad de intrebéri. Recunoscand intentia exprimatd in inputul unui
cursant, chatbot-ul poate alege fluxul conversational corect pentru a raspunde la acesta. Prin
urmare, chatbot-ul va fi la fel de bun ca si logica definitd in back-end pentru a extrage cele mai
relevante informatii din baza sa de date, care ulterior vor fi prezentate studentului. Chatbot-ul va
trebui, de asemenea, sa fie antrenat pentru a identifica intentia doritd, chiar daca este formulata
folosind cuvinte diferite. Astfel, trebuie furnizate mai multe enunturi care indica aceeasi intentie
pentru o identificare precisa (vezi Fig. 2). Exemplele vor fi folosite pentru a construi un model de
invatare automata (ML), care poate recunoaste tipuri identice sau similare de enunturi si apoi le
poate asocia intentiei corespunzatoare. Ca urmare, acest pas ar trebui sd urmareasca abordarea
urmatoarelor aspecte:

Ul Sincronizarea continutului: Primul aspect se poate asigura prin confirmarea integrarii
unitare a noului continut dezvoltat in etapa precedentd cu fluxurile conversationale
existente, precum si cu informatiile deja prezente in baza de date. Acesta implica actiuni
precum reinnoirea listei de ntrebari frecvente, modificarea sau actualizarea secventelor de
dialog curente (vezi fig. 9), sau chiar substituirea continutului depasit cu versiuni mai
recente.

U Algoritmi si fluxul conversational: Modelul de invatare automatd (ML) al chatbot-ului

se bazeaza pe algoritmii si fluxurile conversationale predefinite. Colectarea de date si

informatii suplimentare permite modificarea si rafinarea acestor algoritmi pentru a spori
acuratetea, a reduce neintelegerile si, in cele din urma, a asigura raspunsuri de calitate
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pentru cursanti. Prin introducerea continud de date noi Tn modelul ML al chatbot-ului,

acesta evolueaza, invatand din fiecare interactiune si devenind din ce in ce mai inteligent.

Ul Scalabilitate si flexibilitate : Actualizarile efectuate nu trebuie sa fie doar orientate spre

prezent. Obiectivele viitoare preconizate pentru chatbot trebuie sa fie luate In considerare,

asigurandu-se ca acesta poate gestiona sarcini de trafic crescute, tipuri de interogari mai
noi si interactiuni mai complexe, in functie de nivelul de ambitie planificat.

Testare versiune noud. Testarea, in acest caz particular, se refera la procesul sistematic de
evaluare si verificare a functionalitatii, performantei si eficacitatii chatbot-ului. In plus, prin
testarea unei noi versiuni, este asigurata integritatea noilor actualizari. Inainte de a implementa
orice modificari destinate intregii audiente de instruire, un proces riguros de validare este esential.
Acest pas trebuie intreprins ludnd in considerare urmatoarele aspecte:

[l Testare preliminara: Imediat ce actualizarile sunt integrate, se efectueazad verificari

preliminare pentru a se asigura ca functionalitatile de bazd raman intacte. Acest tip de

testare nu ar trebui sa intre in prea multe detalii, deoarece este destinat exclusiv identificarii
problemelor imediate si evidente pe care le-ar fi putut introduce noile actualizari.

I Integrare feedback: In functie de disponibilitate, un tester sau o echipa de testeri, poate

oferi feedback. Acestia trebuie sa detalieze orice probleme pe care le-au Intalnit, precum si

zonele de imbunatatire sau aspectele pe care le-au considerat deosebit de importante pentru

a fi aduse in atentia dezvoltatorului/administratorului.

[l Gestionarea erorilor: Acest aspect este dedicat identificarii modului in care chatbot-ul

gestioneaza interogarile sau provocarile neasteptate. Dacad testele sunt suficient de

amanuntite si raportul in urma feedback-ului suficient de detaliat, erorile ar trebui
identificate si mentionate in raport. Scopul este de a asigura o gestionare eleganta a erorilor,
minimizand frustrarea elevilor care nu primesc raspunsul asteptat.

| Test de regresie : In cele din urma, unul dintre cele mai importante aspecte este

momentul in care echipa de testare desemnata se asigura ca noile actualizari nu au afectat

negativ functionalitdtile existente. La fel de important, chatbot-ul trebuie verificat cu
atentie, astfel incat datele nou integrate sd nu introduca probleme adiacente care ar putea
afecta continutul vechi.

Actualizare §i publicare versiune noua: Faza finald a procesului de Tmbunatétire continua
garanteazd ca toate actualizarile si recomandarile identificate in pasii anteriori sunt analizate si
incorporate in noua versiune. Aceasta marcheaza sfarsitul unui ciclu de dezvoltare si, In acelasi
timp, inceputul unui nou ciclu, mentinand continutul chatbot-ului actualizat si relevant pentru
publicul tintd de instruire.

11. CONCLUZII

Existd o nevoie crescutd de a schimba paradigma educatiei si instruirii prin adoptarea si
exploatarea potentialului tehnologiilor digitale de invatare emergente. Modelul de instruire
JInvati-Vizioneazi-Intreaba” (IVI), se distinge prin strategia sa inovatoare de a combina aplicatii
digitale avansate cu metode de invatare personalizate, urmarind sa contribuie eficient la
rezolvarea provocarilor complexe din domenii educationale specializate.

Succesul modelului de instruire IVI constd in combinatia sa unicd de invatare online
structurata, ajutoare vizuale furnizate de un canal YouTube si implicarea interactiva a cursantilor
prin intermediul unui chatbot conversational bazat pe IA. Aceastd abordare de invétare
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multimodald nu numai cd promoveaza diverse preferinte de Invatare, dar asigura accesibilitate si
relevantd continud. Implementarea Asistentului IBM WatsonX ca si componenta conversationala
IA a modelului de instruire, s-a dovedit deosebit de eficienta, oferind interactiuni consistente si
precise care Tmbundtatesc calitatea experientei de invatare a cursantului.

Adaptabilitatea modelului de instruire IVI la diverse domenii de specialitate demonstreaza
versatilitatea si aplicabilitatea sa extinsa dincolo de limitele Cursului NATO pentru Asigurarea
Calitatii. Bucla de Imbunititire Continui implementati pentru Asistentul IBM WatsonX
reprezinta garantia cd modelul raimane dinamic si receptiv la nevoile in evolutie ale cursantilor.

In incheiere, modelul de instruire IVI reprezinti o metodologie educationala alternativa
moderna, care combind principii traditionale de invatare cu aplicatii software de ultima generatie.
Ofera un cadru scalabil, flexibil si eficient care promite nu numai sd imbunatateasca calitatea
educatiei intr-un anumit domeniu NATO, dar si sd devina, In viitorul apropiat, o optiune
valoroasd, convenabild si la indemana pentru solutiile de instruire furnizate in diferite alte
domenii.
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