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ABSTRACT

Purpose: This article aims to research the areas and subareas of Production Engineering, defined by ABEPRO,
most requested in advertisements on production engineer job and internship websites.

Method: Data was collected from internship and job advertisement websites in production engineering using
simple random sampling to define the sample size. The data was analyzed using graphs and tables. The
advertisements were chosen from three websites following the access number and free criteria, taking into account
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in the advertisement descriptions.

Result: Through a sampling of internship and job advertisements from three of the main specialized websites, the
results point to the traditional areas of Production Engineering and highlight skills in the field of social sciences
in the professional's performance.
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ESTUDIO DE LA DEMANDA DE MERCADO EN LOS SITIOS DE PUBLICIDAD DE EMPLEO Y
ETAPA PARA LAS AREAS DE INGENIERIA DE PRODUCCION

RESUMEN

Finalidad: Este articulo tiene como objetivo buscar las areas de ingenieria de produccion y subareas definidas por
ABEPRO, que son mas requeridas en los anuncios de empleo y en la etapa de ingenieria de produccion.

Método: Los datos se recopilaron de los sitios de anuncios en fase y empleo en la ingenieria de produccion
utilizando un simple muestreo aleatorio para definir el tamafio de la muestra. Los datos se analizaron mediante
gréaficos y tablas. Los anuncios se han seleccionado en tres sitios siguiendo los criterios de nimero de acceso y de
forma gratuita, teniendo en cuenta las caracteristicas requeridas para actuar como ingeniero de produccién en el
mercado laboral, segln las areas de ABEPRO.

Implicacién: En las descripciones de los anuncios se analizaran las habilidades méas exigentes que un ingeniero
de produccion debe desempefiar.

Resultado: mediante una muestra de anuncios de practicas y empleo, de tres de los principales centros
especializados, los resultados apuntan a las areas tradicionales de la Ingenieria de Produccion y destacan las
habilidades en el campo de las ciencias sociales en el trabajo del profesional.

Palabras clave: Areas de Ingenieria de Produccion, Sitios de Retencion Electronica, Capacidades de Ingeniero.

INTRODUCAO

O cenario das empresas atualmente é de grande competitividade. A exigéncia de
profissionais qualificados obriga o aluno a adiquirir conhecimento vasto na sua formacéo, a fim
de possuir um diferencial (OLIVEIRA, 2000). Devido a baixa qualificacdo da mao de obra, as
empresas prepararam seus funcionarios dentro delas prdprias, consequentemente, aumentando
seues custos. Por esta razdo, as empresas valorizam cada vez mais pessoas com alto grau de
instrucéo para usar a tecnologia atual a seu favor (TURCI, 2013).

O processo de recrutamente torna-se mais exigente, a procura de um candidato com
conhecimento que o torne um diferencial, ja que o mercado de trabalho imp&e um desafio
permanente para todas as organizacfes. O talento, segundo Chiavenato (1999), tornou-se um
recurso escasso e valioso das organizagdes. Ainda segundo o autor, a principal fonte de
vantagem competitiva na era do conhecimento sdo as pessoas.

O profissional de engenharia de produgdo, segundo a Associacdo Brasileira de
engenharia de Producdo (ABEPRO, s/ data) tem o papel importante no projeto e na geréncia de
sistemas que envolvam pessoas, matérias, equipamentos e o ambiente. Sendo mais abrangente
e genérica, esta area é a menos tecnoldgica das engenharias, englobando um conjunto maior de
conhecimentos e habilidades, trabalhando nas interfaces das organizacgdes. O profisisonal atua
nos problemas de &mbito global, logo, uma empresa que almeja a sua sobrevivéncia no mercado
competitivo necessita de um profissional de caracteristicas multidisciplinares.

Este artigo tem por objetivo investigar a demanda de mercado para a engenharia de
producéo, através de ofertas de emprego e estagio em sites especilizados, sob 0s aspectos das
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areas e subéreas definidas pela ABEPRO e as habilidades e caracteristicas necessarias para a
atuacdo de um engenheiro.

REFERENCIAL TEORICO

A seguir sera apresentada uma revisdo da literatura a respeito da Engenharia de
Producdo, abordando conceitos, areas de atuacdo, habilidades e competéncias. Em seguida
sera apresentado um referencial sobre o recrutamento online e a utilizacdo da internet como

forma de selecdo de candidatos no mercado.

Conceituacéo da Engenharia de Producéao

A ABPERO (s/ data) ainda inclui que a Engenharia de Producdo esta associada com as
engenharias tradicionais e é a mais abrangente e genérica das engenharias. Além do
conhecimento tecnoldgico da engenharia, a Engenharia de Producdo proporciona ao
profissional o conhecimento em gestdo, finangas, economia e meio ambiente. Ha4 uma confusédo
em relacdo a semelhanca que o curso tem com a administracdo de empresas e 0 autor diferencia
as duas areas pela inclusdo do conhecimento tecnoldgico na grade do cursode engenharia de
producdo. Além disso, a engenharia de producdo esta voltada para a atuacdo na area industrial.

O engenheiro de producédo se destaca também pela capacidade de criar modelos que
auxiliem a tomada de decisdo nos sistemas produtivos. Uma representacdo simplificada da
realidade permite a utilizacdo do conhecimento cientifico para encontrar solugdes de forma
otimizada de problemas enfrentados pelas organizacdes (BATALHAet al, 2008).

Outra definicéo aceita pela ABEPRO diz:

A engenharia € uma aplicacdo de conhecimentos cientificos e empiricos: é uma
atividade que aplica os conhecimentos humanos a resolucdo de problemas propondo
solucBes técnicas utilizando as tecnologias.

Em outra definigdo da ABEPRO:

Compete a Engenharia de Producdo o projeto, a implantacdo, a melhoria e a
manutencdo de sistemas produtivos integrados, envolvendo homens, materiais e
equipamentos, especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes sistemas,
recorrendo a conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias sociais,
conjuntamente com o0s principios e métodos de andlise e projeto da engenharia.

Essas definicbes mostram a multidisciplinaridade da engenharia de producgdo, porém,
deixa em aberto a objetividade do profissional. Uma caracteristica € a utilizacdo das ciéncias

sociais, além do conhecimento técnico, das ciéncias “puras” usadas nas engenharias
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tradicionais. Essa caracteristica explica a criacdo de um novo curso de engenharia, pois ndo ha
forma de atingir esta pela énfase das ciéncias sociais nas engenharias tradicionais
(DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO UFMG, 2013). O mercado

atualmente valoriza o engenheiro de producdo pelo amplo conhecimento técnico,
cientifico e de gestdo. Essas caracteristicas justificam o crescimento do curso em relacdo a
oferta deste nas universidades do Brasil nos ultimos anos (BITTENCOURT, VIALI e
BELTRAMI, 2010).

Areas e Subareas da Engenharia de Produgéo
A ABEPRO classifica em 10 &reas e suas subareas de atuacdo da Engenharia de

Producéo estdo disponiveis em seu site www.abepro.org.br e sdo mostradas a seguir:
e  Engenharia de OperacGes e Processos da Producéo
o  Gestdo de Sistemas de Producgéo e Operagoes
o  Planejamento, Programac&o e Controle da Producdo
o  Gestdo da Manutencéo
o  Projeto de Fabrica e de Instalagbes  Industriais:
organizacgdo industrial,layout/arranjo fisico
o  Processos Produtivos Discretos e Continuos: procedimentos, métodos e
sequéncias
o  Engenharia de Métodos
e  Logistica
o  Gestdo da Cadeia de Suprimentos
o  Gestdo de Estoques
o  Projeto e Anéalise de Sistemas Logisticos
o  Logistica Empresarial
o  Transporte e Distribuicdo Fisica
o  Logistica Reversa
e  Pesquisa Operacional
o  Modelagem, Simulacéo e Otimizagdo
o  Programacdo Matematica
o  Processos Decisorios
o  Processos Estocésticos

o  Teoria dos Jogos
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o  Analise de Demanda

o Inteligéncia Computacional

e  Engenharia da Qualidade

o  Gestdo de Sistemas da Qualidade

o  Planejamento e Controle da Qualidade

o  Normalizagéo, Auditoria e Certificacdo para a Qualidade
o  Organizagdo Metrologica da Qualidade

o  Confiabilidade de Processos e Produtos

e  Engenharia do Produto

o  Gestdo do Desenvolvimento de Produto
o  Processo de Desenvolvimento do Produto
o  Planejamento e Projeto do Produto

e  Engenharia Organizacional

o  Gestdo Estratégica e Organizacional

o  Gestdo de Projetos

o  Gestdo do Desempenho Organizacional

o  Gestdo da Informacéo

o  Redes de Empresas

o  Gestdo da Inovagéo

o  Gestdo da Tecnologia

o  Gestdo do Conhecimento

e  Engenharia Econdmica

o  Gestdo Econémica

o  Gestdo de Custos

o  Gestdo de Investimentos

o  Gestdo de Riscos

e  Engenharia do Trabalho

o  Projeto e Organizagdo do Trabalho

o  Ergonomia

o  Sistemas de Gestdo de Higiene e Seguranca do Trabalho
o  Gestdo de Riscos de Acidentes do Trabalho
e  Engenharia da Sustentabilidade

o  Gestdo Ambiental
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o  Sistemas de Gestdo Ambiental e Certificacdo

o  Gestdo de Recursos Naturais e Energéticos

o  Gestdo de Efluentes e Residuos Industriais

o  Producéo mais Limpa e Ecoeficiéncia

o  Responsabilidade Social

o  Desenvolvimento Sustentavel

e  Educacdo em Engenharia de Producéo

o  Estudo da Formacdo do Engenheiro de Producéo

o Estudo do Desenvolvimento e Aplicacdo da Pesquisa e da Extensdo em
Engenharia de Producao

o  Estudo da Etica e da Pratica Profissional em Engenharia de Produc&o

o  Préticas Pedagbgicas e Avaliagéo Processo de Ensino-
AprendizagememEngenharia de Producéo

o  Gestdo e Avaliacdo de Sistemas Educacionais de Cursos de Engenharia de
Producéo

Fonte: adaptado de ABEPRO (s/ data). Disponivel em: http://www.abepro.org.br/

Competéncias e Habilidades Necessarias para um Engenheiro de Producéo

O mercado de trabalho atual exige um profissional que, além de saber lidar com
processos analiticos de decisdo e os aspectos técnicos da funcdo exercida, também seja um
individuo colaborativo, criativo, inovador, mais sensato e voltado para o mundo (MINTZBERG
et al, 2006).

Para Nguyen (1998), as habilidades e caracteristicas necessarias para um engenheiro
podem ser classificadas em quatro areas, mostradas na QUADRO 1.:

Quadro 1 -Habilidades e caracteristicas necessérias para um engenheiro
Areas Habilidades e Caracteristicas
Comunicacdo

Ciéncias Sociais Socializacdo

Apresentacdo

Habilidades interpessoais
Lideranca

Negocio/Gestdo Gestdo de negécios

Trabalho em equipe
Contabilidade
Informatica/Tecnologia Habilidades em informética
Programacéao

Fonte: Nguyen (1998)
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Recrutamento Online e Sites Especializados

Um estudo da consultoria Boucinhas&Campos, da &rea de recrutamento e selecéo,
aponta que 77,45% dos entrevistados buscam empregos através de sites especializados em
oferta de emprego e estagio. Em segundo lugar aparece o site da propria empresa desejada, com
47,18% e em terceiro, aponta contato de amigos com 27,30%. A utilizacdo desses sites se
consolida cada vez mais pela facilidade de utilizagdo e de comunicacdo entre empresa e
candidato, além do alcance e da visibilidade de um anuncio (G1, 2014).

Nos sites é possivel filtrar uma busca por anincios de emprego pela area de atuacao,
pelo cargo, pela faixa salarial, pela localizagdo, entre outras op¢oes de filtragem. Isso atrai cada
vez mais o candidato a utilizar esse recurso para encontrar emprego ou estagio dentro do perfil
desejado com a comodidade e a facilidade da internet.Para as empresas, 0s sites representam
uma agilidade no processo de recrutamento, forcando, desde empresastradicionais a empresas
de consultoria em recursos humanos, a se adequarem a essas mudancas (MITTER e
ORLANDINI, 2005). Nota-se que essas empresas estdo aprimorando este tipo de processo de
recrutamento, devido a alta no mercado e na seguraca presente neste processo

Segundo Colombini (2001), o recrutamento on line representa 0 meio mais eficaz de
contato entre as organizagdes e o0s candidatos, sendo previsto um processo que crescera em
abrangéncia e escopo. Para Mitter e Orlandini (2005), ha uma valoricacdo da internet como
ferramenta de aproximacéo entre empresas e candidatos, mesmo estando distantes fisicamente.
Os autores denominam a internet como “a tecnologia da informagéo a servigo da gestdo de

pessoas”.

METODOLOGIA
A quantidade de amostras a serem estudadas sera determinada utilizando uma
amostragem aleatéria simples, tipo de amostragem probabilistica mais utilizada. O calculo do

tamanho da amostra é feito através da seguinte formula (BARBETTA, 2011):
1
n,=—7
0 Euz

Se a populagdo for mais que vinte vezes o valor calculado de ,ent&o, ja pode ser usado

como o tamanho da amostra. Caso contrario, usa-se a corre¢ao:
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N X n,
n=
N+ n,

Sendo:

N tamanho da populacéo;

n tamanho (ndmero de elementos) da amostra;

nouma primeira aproximacgao para o tamanho da amostra e
Eoerro amostral toleravel.

Sera feito uma analise das ofertas de emprego e estagio em engenharia de producéo de
trés sites especializados:

e Wwww.vagas.com

e  www.infojobs.com

e www.catho.com.br

Os sites acima foram escolhidos de acordo com dois critérios: Nimero de acessos e
gratuidade. Os trés sites possuem as melhores colocacdes no Ranking de sites mais acessados
no Brasil, este que leva em consideracdo todas as categorias de sites, de acordo com o site
Alexa.com (s/data). A CATHO esta na posicdo 186, 0 VAGAS na posicéo 229 e o INFOJOBS
na posicao 233. Além disso, os trés tem em comum a possibilidade de cadastrar curriculos
gratuitamente. O site nessa condi¢cdo mais proximo dos trés esta na posic¢éo 1.266 do Ranking
e foi desconsiderado.

Ao todo os sites contém 426 anuncios de estagio e emprego filtrados para a area de
Engenharia de Produgéo, nos meses de Setembro, Outubro e Novembro de 2013 e no estado do
Rio de Janeiro. O célculo da amostra sera feito por amostragem aleatoria simples utilizando

um erro de 10%:

1
n,=——=100
¢ p12

426x100
n=———==3§1
4264100

Em relacdo aos sites, o tipo de coleta que sera feito é classificado como pesquisa
telematizada. Este tipo de coleta de dados é semelhante a anélise de contedo, onde é possivel
conduzir a descri¢Ges sistematicas, qualitativas ou quantitativas. A diferenca esta na busca de

informacdes em meios que combinam o uso do computador e as telecomunicacgdes, neste
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caso, web sites na internet. (MORESI, 2003). Em cada site serd filtrado por empregos e estagios
para a area de Engenharia de Producédo, nos meses de Setembro, Outubro e Novembro de 2013
e no estado do Rio de Janeiro. Serdo selecionadas ofertas com detalhamento da area de atuacao
da empresa e das atividades que é proposta no anuncio. Também serdo utilizadas como critério
as ofertas em um periodo de trés meses, filtradas paraa area de engenharia de producdo e no
estado do Rio de Janeiro. Para cada anuncio, foram analisados: as areas da Engenharia de
Producdo que o anuncio se refere; as subareas e as habilidades que a empresa menciona na
descricdo, ressaltando que um anuncio pode conter mais de uma area, subarea e habilidade
sendo relacionada na descri¢do do andncio.

Ap0s a coleta de dados, serdo utilizados gréficos visando buscar informac6es acerca das
principais areas e subareas da engenharia de producdo, bem como as habilidades e
caracteristicas necessarias para um engenheiro e representar os resultados da pesquisa realizada

nos sites.

ANALISE DOS RESULTADOS

Esse topico apresentara os resultados da pesquisa feita com os anuncios de estagio e
emprego em sites especializados. A busca foi filtrada para anincios da area de engenharia de
produgdo e no estado do Rio de Janeiro. Para cada anuncio, foram analisados: as éareas da
Engenharia de Producdo que o anuncio se refere; as subareas e as habilidades que a empresa
menciona na descricdo, ressaltando que um anuncio pode conter mais de uma area, subarea e
habilidade sendo relacionada na descri¢do do anuncio.

Quanto as areas definidas pela ABEPRO mais requisitadas nos antncios, o GRAFICO

1 mostra o resultado obtido:
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Gréfico 1 - Areas da Engenharia de Producdo requeridas nos anincios

Educacdoem Engenharia de producdo
Engenharia da Sustentahilidade
Pesquisa Operacional

Engenharia Econdmica

Engenharia do Produto

Engenharia do Trabalho

Engenharia da Qualidade

Logistica

Engenharia Organizacional

Engenharia de Operacdes e Processos da...

Fonte: Elaborado pelos autores

O grafico mostra uma frequéncia maior de anincios na area de Engenharia de Operagdes
e Processos da Produgdo. A area foi relacionada em 40 anuncios. A engenharia Organizacional
é a segunda com mais frequéncia, 23 anincios na area e depois segue a areada Logistica e da
Engenharia da Qualidade com 11 e 10, respectivamente.

Em relacdo as subareas que estdo requisitadas nas ofertas de emprego ou estagio, 0s

resultados podem ser observados no GRAFICO 2:
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Gréfico 2 - Frequéncia das subareas da Engenharia de Producdo nos andncios

Gestdo de Investimentos

Gestao do Desempenho Organizacional
Gestdo Estratégica e Organizacional
Planejamento e Projeto do Produto
Planejamento e Controle da Qualidade
Modelagem, Simulagdo e Otimizagdo

Logistica Empresarial

Projeto e Andlise de Sistemas Logisticos
Gestdo de Sistemas de Producdo e Operagoes
Projeto e Organizacdo do Trabalho

Gestao da Cadeia de Suprimentos

Processos Produtivos Discretos e Continuos:...
Sistemas de Gestdo de Higiene e Seguranga do...
Gestdo de Sistemas da Qualidade

Gestdo de Estoques

Engenharia de Métodos

Gestao da Manutencao

Gestao de Projetos

Planejamento, Programacao e Controle da Producdo

[ e L I L I s ]

18

T
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: Elaborado pelos autores

A subérea de Planejamento e Controle da Producdo é destacada na demanda das
empresas. Sdo 18 anuncios que requisitam esta subarea e descreve as atividades relacionadas.
Gestdo de projetos aparece com 13 anuncios relacionando esta subarea e em terceiro Gestdoda
Manutenc¢do com 7 andncios relacionados. A area de Logisticaesta representado nas ofertasde
emprego e estagio pelas subareas de Gestdo de estoques (5 anuncios), Gestdo da cadeia de
Suprimentos (3), Logistica empresarial (2) e Projeto e Analise de Sistemas Logisticos (5). Na
area de Engenharia Organizacional destacam-se as subareas de Gestdo de Projetos (13
anuncios), Gestdo Estratégica e Organizacional (2) e Gestdo do Desempenho Organizacional
(2).

Quanto as habilidades requisitadas pelas empresas, 0 GRAFICO 3 ilustra os resultados:
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Gréfico 3 - Frequéncia das habilidades nos anuncios de emprego e estagio
45 141
a0 -
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15 - 12

10_ 5 5

Fonte: Elaborado pelos autores

As habilidades em informatica apareceram em 41 andncios, a maioria requisitando
dominio em Excel e outros softwares do pacote Office, e conhecimentos em AUTO CAD e MS
Project. Apesar de ndo estar relacionada neste estudo, a lingua estrangeira € muitorequisitada
pelas empresas com 29 anuncios descrevendo a necessidade dessa habilidade nos candidatos.
Outra habilidade destacada é a Andlise/Sintese, com 25 anuncios deixando clara anecessidade
desta habilidade na descrigdo dos anuncios.

Percebe-se nos gréaficos que as areas tradicionais da engenharia de producao se destacam
nas ofertas de estagio e emprego, ainda que o sertor de servigos esteja em crescimento
atualmente. As subareas de PCP, Gestdo da Manutenc¢do e Engenharia deMétodos séo subareas
que se destacam nas ofertas e compGem a area de Engenharia de Operagdes e Processos da
Producdo, esta uma tipica area do setor industrial. Gestdo de estoques também aparece com
destaque, classificada na area de Logistica pela ABEPRO.

As subareas de Gestdo de projetos, Gestdo de sistemas de Qualidade e Sistemas de
Gestdo de Higiene e Seguranca do Trabalho sdo mais genéricas, podendo ser aplicadas nos
setores industrial e de servicos. Cada uma daquelas compdem areas distintas definidas pela

ABEPRO, mostrando a multidisciplinaridade do engenheiro de producéo.
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A maioria dos anuncios requisitam o conhecimento de softwares de gerais, como o
pacote Office, e especificos, como ERP e MS Project, além disso, as empresas também
requisitam dominio da lingua estrangeira. Esses resultados mostram o perfil profissional do
engenheiro de producdo e sua atuacdo na empresa, atendendo a uma demanda fundamental

das organizagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo pdde mostrar o comportamento do mercado, do ponto de vista do
recrutamento online, na area de Engenharia de Producdo. Os resultados mostram que ainda
prevaleceuma demanda de mercado para as areas mais tradicionais da Engenharia de Producéo,
tais como Engenharia de Processos e OperacGes da Producdo e Logistica. Dessa demanda
emerge também as areas de Engenharia Organizacional e Engenharia da Qualidade.

Dentro dessas areas, os resultados destacam as subareas de Gestdo de Projetos,
Planejamento e Controle da Producdo, Gestdo da Manutencdo e Engenharia de métodos.Esses
resultados mostram a exigéncia da polivaléncia do profisisonal de Engenharia de Producéo,
visto que sdo subéreas distintas.

Em relacdo as habilidades, mais uma vez destaca-se a polivaléncia do profissional, que
deve ter senso critico e competéncia para solucionar problemas diversos dentro da organizacéo.
As empresas demandam canditatos com conhecimentos em informatica, lingua estrangeira e
habilidades do campo das Ciéncias Sociais, que cria um diferencial no profissional de

Engenharia de producéo.
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