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RESUMEN

El valor de esta tesis radica en abordar los problemas que enfrentan todos los sectores
agricolas en el Per0. Para lograr esto, se utiliza la mejora de las operaciones y se propone
la implementacion de un sistema de operaciones y un sistema de ERP. Se identifican las
dificultades a las que se enfrenta el primer eslabon de la cadena de suministro, que
corresponde a los agricultores, y que les impiden desarrollar sus negocios. Esto debido a
que, a lo largo de los afios, todos los agentes de la cadena de suministro se han
beneficiado, excepto los agricultores.

Este estudio se enfocara en plantear soluciones para los caficultores peruanos,
especificamente para aquellos de la regién de Cajamarca, en la zona de San Ignacio. Se
tomara en consideracion que sus datos serén utilizados como muestra para aplicar los

planes planteados.

Se utilizé el método Delphi como herramienta para conseguir informacién de
expertos con amplia experiencia en las mejores practicas y tendencias en la
administracion de la agricultura cafetera. En ese sentido, se pudo identificar qué paises
vecinos han conseguido con éxito metodologias innovadoras que pretenden mejorar
sustancialmente las condiciones de los caficultores. Los agricultores de café se
beneficiardn mediante el incremento de la produccidn, lo cual les permitira alcanzar

economias de escala y reducir costos. Esto, a su vez, les brindara beneficios financieros.

Al finalizar el informe, el lector podra comprender la situacién actual y entender
que las soluciones propuestas son econémicamente viables. Asimismo, se destacara el
impacto significativo que estas soluciones tendran en la realidad de los caficultores en la

region de Cajamarca, especificamente en la zona de San Ignacio.

Palabras clave: café, método Delphi, mejora de procesos



ABSTRACT

The value of this thesis lies in addressing the problems faced by all agricultural sectors
in Peru. To achieve this, operations improvement is used, and the implementation of an
operations system and an ERP system is proposed. The difficulties faced by the first link
in the supply chain, which corresponds to farmers, are identified, and prevent them from
developing their businesses. This is because, over the years, all the agents in the supply

chain have benefited, except the farmers.

This study will focus on proposing solutions for Peruvian coffee farmers,
specifically for those in the Cajamarca region, in the San Ignacio area. It will be taken

into consideration that their data will be used as a sample to apply the proposed plans.

The Delphi method was used as a tool to obtain information from experts with
extensive experience in best practices and trends in the management of coffee agriculture.
In this sense, it was possible to identify which neighboring countries have successfully
achieved innovative methodologies that aim to substantially improve the conditions of
coffee growers. Coffee farmers will benefit from increased production, which will allow
them to achieve economies of scale and reduce costs increased production, which will
enable them to achieve economies of scale and reduce costs. This, in turn, will provide

them with financial benefits.

At the end of the report, the reader will be able to understand the current situation
and understand that the proposed solutions are economically viable. It will also highlight
the significant impact that these solutions will have on the reality of coffee growers in the

Cajamarca region, specifically in the San Ignacio area.

Keywords: Coffee, Delphi method, process improvement.



INTRODUCCION

El café llegd al Peri hace mas de 200 afios, con la llegada de los colonizadores
provenientes de Europa, quienes intentaron adoptar estrategias exitosas de paises vecinos
para obtener resultados favorables en Peru. Desde entonces y hasta la actualidad, el café
se ha convertido en uno de los productos agricolas de mayor produccion y exportacion
del pais. De hecho, en julio del afio pasado se registraron 69 139 toneladas de café, lo que
representa un incremento superior al 17 % en comparacion con el mismo mes de 2020.
Estos datos fueron obtenidos a traves el Instituto de Estadistica e Informética (INEI,
2021).

La Junta Nacional del Café (JNC, 2020) sefialé6 que el café peruano ha
experimentado un progreso notable debido a las condiciones térmicas favorables en
determinadas zonas del pais. La produccion del café se ha extendido a otros
departamentos productores importantes, como Ucayali, San Martin, Cusco, Cajamarca y
Amazonas. A pesar del crecimiento del negocio cafetero en Perd, que alcanzé un aumento
del 5% entre 2020 y 2021 con 391 650 toneladas de café segin el INEI (2021), las
condiciones econémicas y sociales de los productores no han experimentado mejoras

significativas.

De esta manera, el modelo comercial del café ha generado grandes beneficios para
las empresas exportadoras y productoras, mientras que los agricultores han visto limitado
su crecimiento debido a las deficiencias inherentes a este modelo. Teniendo en
consideracién todo lo mencionado, esta investigacion se centra en un nuevo modelo
econdmico enfocado en proporcionar un crecimiento sostenible, permitiendo que los
agricultores crezcan de manera equitativa junto con toda la cadena de suministro. Esto se
lograra mediante el uso de tecnologia basada en CSCM (Circular Supply Chain
Management), complementada con la filosofia de economia circular en la gestion de la

cadena de suministro (supply chain).



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion del problema general

El negocio cafetero peruano se ha expandido debido a los altos niveles de calidad
alcanzados. El café peruano puede obtener una puntuacion de 85 puntos a mas en la
evaluacion sensorial, y el quintal se puede vender a $100. Dicha puntuacion se establece
a través de una evaluacion sensorial en la que se miden distintas propiedades del café,
como aroma, sabor, cuerpo y acidez, asi como se estiman los defectos de taza. Al sumar
todos estos factores, se obtiene un puntaje en la escala de 60 a 100 puntos (Agencia
Agraria de Noticias, 2016).

La cadena de suministro no esta favoreciendo a los caficultores peruanos. Si se
toma en cuenta que, en promedio, el quintal de café peruano se vende por $100, mientras
su costo puede llegar a ser de $120, este modelo econdmico se vuelve inviable para los
productores. Esto ha originado un problema que podria tener consecuencias significativas
en el negocio cafetero peruano, ya que los problemas econémicos y coyunturales estan
empobreciendo a los agricultores peruanos. Por lo tanto, surge la necesidad de disefiar un
nuevo modelo que pueda satisfacer de manera sostenible a todos los involucrados en el
negocio del café, demostrando un mayor interés en los agricultores peruanos, tal como
establecio la Junta Nacional de Café (JNC, 2020).

1.1.1 Consumo interno

De acuerdo con los informes de la JNC (2020), en el Peru el café soluble es el producto
principal de consumo, representando el 75 % del consumo total a nivel nacional. No
obstante, el comportamiento de la demanda de este producto es variable. En este sentido,
se ha identificado un aumento en el consumo de café entre los jovenes, lo que ha llevado
a un crecimiento significativo en la demanda de este grupo demografico, siendo el

indicador principal de consumo de 1,4 kilogramos por persona al afio.

1.1.2 Exportacion

Segun la JNC (2020), Peru tiene una ventaja avasallante en las tiendas de café, pese a que
actualmente puede haber escasez de café entre abril y julio, debido a la disminucion de

las semillas arabicas de América Central y México. Esta situacion coyuntural lamentable



hace prever, como se ha sefialado anteriormente, que no se obtendran resultados
favorables en 2020, si la proyeccion de la USDA de 4,27 millones de sacos para el café
peruano es precisa. Asimismo, se considera que Estados Unidos es el mercado objetivo
principal para el café del Perd, representando el 25 % de las exportaciones. Mientras que
Alemania y Bélgica se encuentran entre los principales mercados de exportacion, con un

22 % y un 9 % de las ventas a terceros respectivamente.

Segun las estadisticas presentadas por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria (Sunat), en 2021, las exportaciones de café peruano
alcanzaron una cifra de $102 millones en valor. Ahora, en 2022, se ha registrado un
incremento sin precedentes en las exportaciones de café peruano. Durante el primer
trimestre del 2022, se ha experimentado un crecimiento del 174 %, llegando a alcanzar
un valor de $436 millones en exportaciones, lo que representa un incremento del 113 %

en términos de cantidad.
Tabla 1.1

Exportacion historica de café

Afio Toneladas US$/Millones
2012 265 048 260
2013 236 014 137
2014 181 113 127
2015 180 794 94
2016 233983 116
2017 247 668 140
2018 260 634 137
2019 232 137 118
2020 190 410 99
2021 205 740 102
2022 320 940 297

Nota. De Régimen aduanero de exportacion: exportacién definitiva, principales aduanas por subpartida
nacional,1994-2018 (peso neto en toneladas)) Cuadro 74, por Sunat, 2018.
(https://www.sunat.gob.pe/estad-comExt/modelo_web/boletines.html)

1.1.3 El caféen el Peru

De acuerdo con el informe de la Junta Nacional del Café titulado Café organico, historia,

contexto y perspectivas [Llegada del café a Perd] (2015), alrededor del afio 1783,

3



Martinez de Compafion, el obispo de Trujillo reportaba al monarca espafiol sobre las
siembras de café localizadas en el norte y oriente de la nacion. Estos registros historicos
son considerados como los primeros que proporcionan informacion detallada sobre la

llegada y establecimiento del café traido desde Ecuador hasta Pert (JNC, 2015).

Este organismo también sefial6 que, durante el siglo XIX, inmigrantes de Europa
se situaron en el pais e impulsaron el cultivo de diversos productos, como el café, la coca
la cafia de azucar y el cacao. A finales del siglo XIX, se registraron las primeras
exportaciones hacia Polonia e Inglaterra. Finalmente, a comienzos del siglo XX, Peru
entregd 500 000 hectareas a compafiias extranjeras para promover el cultivo en areas

forestales estratégicas (Figueroa et al., 2011).

Revisemos el comportamiento de la produccién de café en el siglo XXI. En sus
primeros afios, la produccion ascendia a 276 toneladas de café. En los proximos cinco
afios, hubo un sorpresivo decremento, alcanzando 240 toneladas en 2016, segun las
estadisticas publicadas por el INEI en 2016 y por la Sunat en 2022. A partir de 2014, la
produccion de café experimentd un incremento constante, alcanzando su punto maximo
en 2018 con 370 toneladas. En 2020, se registrd una caida producida debido a la pandemia
por COVID-19. Finalmente, en 2022, los valores de produccion mostraron un incremento

significativo, llegando a un pico de 390 toneladas de café peruano.

Figura 1.l

Produccién de café a inicios del siglo XXI (en toneladas)
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(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-produccion-nacional-dic-
2022.pdf)



Figura 1.2

Regiones del café
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Nota. Lineamientos para la promocion de cafés del Per(, por Samper, L., 2021, Cdmara Peruana del Café
y Cacao. (https:/bit.ly/3XclZGa)

1.1.4 Principales zonas cafeteras en el norte de Peru

La Camara Peruana de Café y Cacao, en su publicacion a traves de Cafelab (2018), indicd
que las regiones productoras de café del norte peruano estan distribuidas segun su nivel
de productividad, entre las cuales Cajamarca ocupa el tercer puesto. Ademas, estudios
mas recientes revelaron que la economia de las familias cafetaleras ha mejorado a partir

de 2009 debido al evidente incremento en el precio del café (Corvera y Veldsquez, 2021).


https://www.facebook.com/camcafeperu/

Tabla 1.2

Regiones productoras de café del norte de Peru

Regiones productoras de café

San Martin 26,7 %
Junin 22,0 %
Cajamarca 18,8 %
Amazonas 12,1 %
Cusco 7,8 %

Nota. Valores expresados en porcentajes, segln la publicacion de la Cdmara Peruana de Café y Cacao en
septiembre de 2018. (https://cafelab.pe/2018/09/19/el-norte-es-el-mayor-productor-de-cafe-del-peru/)

Los resultados del IV Censo Nacional Agropecuario proporcionados por el
Seminario Permanente de Investigacion Agraria (Sepia) sefialaron que el 45,3 % de las
empresas productoras de café recolectan un area menor o igual a una hectarea. Otro
39,7 % cultiva en terrenos que van desde una a tres hectareas, mientras que solo el 0,7 %
trabaja en zonas de mas de diez hectareas. El crecimiento del proceso productivo nacional
refleja lo que estd ocurriendo en todo el mundo, en respuesta a un incremento del 9,3 %
en el consumo mundial de café (Sepia, 2015).

Como complemento de ello, la Camara Peruana de Café y Cacao sefiald a través
de Cafelab (2018) que Peru se ubica en el puesto 139 como pais consumidor de café, con
un consumo per céapita de 0,65 kilogramos. En contraste, Finlandia es considerado el
mayor consumidor de café a nivel mundial, con un promedio de 9,6 kg per cépita. Es
importante destacar el consumo per capita en PerU, ya que la Junta Nacional del Café
(JNC) indica que la meta para 2030 es alcanzar a un consumo de 2 kilos. Con ese objetivo,
la Camara Peruana de Café y Cacao (Camcafé Per() estd promocionando eventos, ferias

y concursos de alta calidad.

1.2 Descripcion de los problemas especificos

El café peruano ha demostrado a nivel mundial ser un producto de alta calidad y es muy
demandado, principalmente en Europa y Asia. Sin embargo, existen problemas evidentes
que deben abordarse y trabajarse en beneficio de los productores de café en Peru. Segun

el Proyecto Café y Clima (2017), se destacan los siguientes problemas:



El modelo de cooperativa actual no satisface las necesidades empresariales
de los productores de café ni aprovecha de manera apropiada la marca del
café peruano. Esto se evidencia en la falta de procesos adecuados para la

administracion de recursos en la produccion de café.

No se ha desarrollado un modelo adecuado de producto final atractivo tanto
para la exportacion como para el consumo local. En su mayoria, el café
peruano se vende como materia prima para la exportacion, lo que genera

beneficios principalmente para las empresas exportadoras.

No se esta aprovechando la tecnologia disponible para medir indicadores en
la produccion de café. Esto impide la mejora de los procesos y se hace
necesario usar la tecnologia actual para resolver los problemas del negocio y
reducir la brecha de beneficios entre los productores y las empresas
exportadoras.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Presentar una propuesta de disefio de un sistema de operaciones para la produccion y

venta de café peruano en quintales en la zona de San Ignacio, Cajamarca.

1.3.2 Objetivos especificos

Proponer como mejora la implementacion de un sistema de operaciones que
mejore la administracién de recursos en la produccion de café peruano en la

zona de San Ignacio, Cajamarca.

Proponer como mejora la implementacion de un sistema de operaciones que
optimice el proceso de produccién de café peruano en la zona de San Ignacio,

Cajamarca.

Proponer como mejora la implementacion de un sistema de operaciones que
asegure la calidad en la produccion de café peruano en la zona de San Ignacio

- Cajamarca.



1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipotesis general

La implementacion del disefio del sistema de operaciones para la produccion de café
peruano en la zona de San Ignacio, Cajamarca, experimentard mejoras significativas en

la calidad, produccion y rentabilidad del negocio.

1.4.2 Hipotesis especificas

e La administracién de recursos experimenta una mejora en la eficiencia de
asignacion y utilizacion de los recursos disponibles, lo que resulta en una
reduccion de costos y una mayor rentabilidad.

e Lamejoradel proceso de produccidn de café optimiza los recursos y aumenta
la capacidad de produccion de manera competitiva en comparacion con otras
regiones.

e Se espera mejorar la calidad del café como producto a través de la
estandarizacion y controles de calidad alineados con los estandares

internacionales, asi como la reduccion de productos defectuosos.

1.5  Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacién econdmica

La propuesta de disefio de un sistema de operaciones para la produccion de café peruano
en la zona de San Ignacio, Cajamarca, tendra un impacto econémico positivo para los
caficultores. EI cambio de modelo permitird optimizar los costos y, en consecuencia,
mejorara significativamente su rentabilidad. Esto a su vez los hara mas competitivos en
el mercado, abriendo nuevas oportunidades para ampliar su base de clientes tanto a nivel

local como en el &mbito de la exportacion.

1.5.2 Justificacién social y ambiental

La propuesta de disefio de un sistema de operaciones para la produccion de café peruano
en la zona de San Ignacio, Cajamarca, beneficiara a los pobladores de la region. Este
disefio esta enfocado en abordar de manera directa los problemas evidentes que enfrentan

los productores y todos los actores involucrados en la cadena de valor de la produccion



de café. Ademas, se fundamenta en el uso consciente de los recursos naturales, siendo
ambiental y socialmente responsable en la preservacion de los suelos de cultivo. De esta

manera, se busca promover el crecimiento y la sustentabilidad del poblado de Cajamarca.



CAPITULO II: TRABAJOS RELACIONADOS
(ESTADO DEL ARTE)

2.1 Antecedentes

La propuesta de disefio de un sistema de operaciones y comercio exterior para mejorar la
produccion de café peruano ha despertado un creciente interés a lo largo de los afios. A
pesar de que inicialmente era considerado un proceso poco rentable, la perspectiva esta

cambiando y se le estd otorgando un mayor valor competitivo y de responsabilidad social.

2.1.1 Nueva planta de produccion de café

En cuanto al enfoque, la mayoria de los trabajos recopilados en esta investigacion son de
naturaleza cuantitativa. Un ejemplo de ello es el trabajo de Rodriguez y Robles (2021),
quienes utilizaron técnicas de anélisis Ishikawa, Pareto y balance de materia para evaluar
la factibilidad de instalar una fabrica de tabletas organicas solubles. En el estudio, el 89 %
de la muestra aceptd consumir sus propios productos, y se determind que la produccién

de cépsulas de café era econdmicamente factible.

En ese sentido, Rodriguez y Robles (2021) plantearon como objetivo determinar
la factibilidad de mercado, tecnoldgica, econdmica, financiera, ambiental y social al
instalar una fabrica de capsulas de café instantaneo organico para ventas a nivel nacional.
Concluyeron que la demanda y las proyecciones de ventas del proyecto eran adecuadas
para satisfacer la demanda en el territorio nacional. Para lograrlo, evaluaron variables
clave como los principales factores técnicos requeridos para la ejecucion del proyecto,
asi como la rentabilidad del mismo a través de la evaluacion de su impacto econémico,

social y financiero.

De manera que ambos autores otorgaron una puntuacion del 89 %, segun una
encuesta de intencién de compra. De las 214 personas encuestadas, 190 consumieron
capsulas de café instantaneo organico. Ademas de las conclusiones positivas identificadas
para la empresa en términos de rentabilidad, también se logré confirmar la viabilidad del

proyecto dentro del &mbito social.

Por otra parte, Gonzales (2017) utiliz6 una matriz y tabulacion estandarizadas

para evaluar cdmo se identifican los factores que afectan la produccion de café exportable
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en la regiébn amazonica. Los puntos a tratar fueron la gestion administrativa, la
capacitacion de los productores, el nivel de conocimiento del producto y el volumen de
produccion a exportar, como variables de estudio. Los resultados revelaron un impacto
negativo en la gestion administrativa real de las empresas cafetaleras en Amazonas,
evidenciando que no estan totalmente preparadas y carecen de incentivos necesarios para
que los caficultores aumenten su produccion de café. Esto demuestra que, a pesar de que
la economia del Per( experimenta un ritmo de crecimiento adecuado y se lleva a cabo
una gestion de exportacion sistematica, existe poca experiencia y gestion relacionada con

el comercio exterior.

Otros trabajos cualitativos, como el desarrollado por Torres (2016), se enfocaron
en analizar la cadena de produccion del café para la mejora de estrategias. Este estudio
se llevo a cabo aplicando encuestas, y los resultados obtenidos indicaron que los factores

considerados por los empleados influyen en la baja productividad de la planta.

2.1.2 Mejora de procesos de produccién de café

La mayoria de los estudios demostraron el potencial de crecimiento en el campo de
produccién de café en Perl. Por ejemplo, el estudio realizado por Huallpa y Romero
(2019) y el de Gudifio y Cedillo (2011), ambos revelaron importantes contribuciones para
la mejora de los procesos de produccion de café. El primero de ellos se enfoco en analizar
y mejorar el proceso de produccién del café natural especial Coopchebi con el objetivo
de obtener mayores ganancias de las esperadas. Para lograrlo, se hizo hincapié en la
optimizacion de la planificacién, lo que permitiria un mejor seguimiento y control del
proceso de produccion. Ademas, se buscO mejorar los indicadores de costos de
produccién y contar con personal altamente calificado que tuviera cocimientos

especificos en las operaciones.

En ese estudio, Huallpa y Romero (2019) investigaron el proceso de produccion
de café natural a gran escala, centrandose en la optimizacion del proceso de produccién
y la trazabilidad fisica y documentada del café. Los analisis revelaron que el 55 % del
café no se secd durante el tiempo adecuado, lo que resulté en un exceso de stock en las
bodegas de transito. Como resultado, se necesitaron 1493,11 metros cuadrados de espacio
de almacenamiento temporal para la coccidn, incluyendo una capa intermedia de 23,32

11



kg/m?. Esto condujo a una falta de capacidad de almacenamiento promedio de 33,56

kg/m?, lo que afectd la calidad de los productos.

Por otro lado, en su estudio, Gudifio y Cedillo (2011) presentaron un proyecto
sobre un sistema de produccion especifico para operaciones en mercados en crecimiento.
El objetivo de su investigacion fue desarrollar un sistema que permitiera a las plantas
manufactureras instalarse en mercados emergentes y mejorar los indicadores, utilizando
un modelo de proceso productivo adecuado a las condiciones de produccion especificas
de dichos mercados.

Las variables que se estan evaluando son las cadenas de valor con enfoque
sistematico de mejora continua y los sistemas productivos para mercados emergentes. En
relacion a esto, Gudifio y Cedillo (2011) reportaron resultados aislados que indicaron la
falta de herramientas adecuadas y motivacion en su proceso para lograr mejoras
significativas. Sin embargo, demostraron que su trabajo fue propositivo, ya que se
sustentd en fundamentos teoricos sélidos y adopté un enfoque practico. Ademas, su

aplicacion resultd altamente rentable y adaptable en los grupos de trabajo.

De lo anterior se pudo deducir que seria apropiado adoptar un enfoque tanto
cuantitativo como cualitativo en esta tesis. Esto permitiria aumentar la precision, mejorar
los resultados, reducir costos y mejorar el producto final, que se presenta como materia
prima para los clientes. Estas mejoras favorecerian la rentabilidad del producto para los
caficultores. Ademas, la investigacion no encontro evidencia de un proyecto que aborde
la problematica especifica en la zona de San Ignacio en Cajamarca, Perd, utilizando las
variables de mejora de procesos, gestion de operaciones y nuevos mercados,

considerando factores econdmicos, ambientales, de personal y tecnologicos.
Tabla 2.1

Cuadro resumen de antecedentes

Autor(es) Afo Titulo
Rodriguez y 2021 Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta de
Robles produccion de tabletas solubles de café organico
Torres 2016  Analisis de la cadena productiva

Mejora del proceso productivo de cafés naturales de especialidad en

Huallpa y Romero 2019 la cooperativa Coopchebi

Disefio de un sistema de produccion especifico para operaciones en

Gudifio y Cedillo 2011
mercados emergentes
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CAPITULO I1I: SOLUCION PROPUESTA

3.1 Premisasy lineamientos de la solucion propuesta

3.1.1 Proceso productivo del café

Huallpa y Romero (2019) observaron que el proceso de adaptabilidad para mejorar la
calidad y reducir costos en la produccion de café es complejo pero una tarea vital para el
proyecto, y requiere flexibilidad para el cambio. Como punto de partida, es importante
tener en cuenta los nueve (9) procesos de produccion del café, segin Soluciones Practicas
ITDG (2020). Estos procesos van desde la extraccion de la semilla y la cosecha del café
hasta la comercializacién, permitiendo al consumidor vivir la experiencia del producto,

como se muestra y se explica en la figura y el desarrollo siguiente:

Figura 3.1

Proceso de produccion de café

5 & | EXTRACCION DE SEMILLA 2 SELECCION DE GRANO | 3 DESPULPADO

5 )| FERMENTACION [ 6 )| LAVADO

7 CLASIFICADO 8 SECADO

Nota. De “Procesamiento del café”, por Soluciones Précticas ITDG, 2020.
(http://infocafes.com/portal/infocafes/procesamiento-del-cafe/, 2020)

A continuacion, se detallan los procesos de produccién del café segun Soluciones
Préacticas ITDG (2020):
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Proceso 1 de cosecha. Existen dos métodos de cosecha. En el método de via
seca, se recolectan las cerezas rojas o amarillas (maduras). Es importante
contar con un equipo de trabajo adecuado y realizar la cosecha en un periodo
méaximo de dos semanas para evitar que las semillas se sequen. En el método
de via himeda, las cerezas se recolectan y luego los granos se remojan.

Posteriormente, se les extraen las capas y se finaliza lavando los granos.

Proceso 2 de seleccion de grano. El café se obtiene y procesa el mismo dia
en que ha sido recolectado. Primero, se lava para eliminar impurezas y luego
se pesa. Es importante mencionar que durante este proceso no se expone al

sol.

Proceso 3 de despulpado. Este se desarrolla dentro de las primeras seis horas
después de la cosecha, con el objetivo de permitir una fermentacion posterior.

Es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Contar con un tanque para almacenamiento de agua.

2. Tener una maquina despulpadora con las condiciones y capacidad

adecuadas.

3. Realizar la limpieza y calibracion de las cuchillas, asi como revisar la
tolva y el cilindro de la maquina de despulpado. Ademaés, realizar
inspecciones del sistema de movimiento tanto en su forma manual como

automatica.

4. Verificar la presencia de residuos organicos u otros materiales no

deseados.
5. Suministrar agua a la despulpadora y proceder a colocar las semillas.

6. Recolectar el producto en proceso y evitar exponerlo al sol, ya que se

utilizard como fertilizante.

7. Recoger el agua del proceso anterior junto con el agua de lavado y

someterla al tratamiento de aguas.

Proceso 4 de zarandeo. El tamizador utilizado debe tener un tamafio y

capacidad adecuados para separar los granos que no han sido despulpados
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correctamente. Ya sea que se realice de forma manual o eléctrica, el método
es indistinto.

Proceso 5 de fermentacion. Una vez que se haya agregado la miel del proceso
anterior, el proceso de fermentacion se acelera. Es importante controlar la
fermentacion para asegurar que la calidad no se vea comprometida y evitar
limites fuera de control.

Proceso 6 de lavado en el fermentador. Después de la fermentacion, es
importante lavar rapidamente el café. En caso de no ser posible, se debe
sumergir el producto en agua limpia por un corto tiempo. El café debe ser
lavado de dos a tres veces. Las aguas residuales del lavado deben ser
recogidas y mezcladas con las aguas del proceso anterior. Luego, estas aguas
se envian a un depo6sito de agua para que se oxigenen y purifiquen a través
del tratamiento de aguas, antes de ser desechadas.

En el canal clasificador. El sistema de clasificacion consta de tres areas
separadas. En la primera parte se realiza el proceso de lavado, luego se vierte
agua para mover el café de manera homogenea. Al final, los residuos e
impurezas se eliminan como desechos.

Proceso 7 de clasificacion. La clasificacion del café tiene como finalidad
obtener diferentes calidades de café, que pueden ser dos o incluso mas. Luego
de hacer el respectivo lavado, los granos pasan por un tamizador, lo que
resulta en la separacion en diferentes calidades.

Proceso 8 de secado. En este proceso, el café se coloca en un tendal formando
una capa de aproximadamente cuatro centimetros de espesor. Se debe voltear
con cuidado tres veces al dia en promedio. Con el paso del tiempo, el café va
tomando un color verde oliva (lo cual ocurre en unos cuatro o cinco dias).
Durante las noches, es necesario cubrir el café con plastico. Una vez
finalizado el proceso de secado, el café esta listo para ser separado del café
cristalizado.

Proceso 9 de comercializacion. En este proceso, el café se coloca en sacos y
se registra el peso de cada costal para llevar un registro del total entregado
por los caficultores. Luego, se almacena temporalmente en lugares secos y
ventilados, generalmente sobre tarimas de madera. Al finalizar, se aplica una

evaluacion para determinar si hay pérdida o ganancia de peso. Respecto a la
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comercializacion asociativa, esta brinda la alternativa de conocer y cumplir

con las normas técnicas establecidas.

3.1.2 Administracion del sistema de operaciones

Shanker et al. (2021) mencionan que existen diversos factores criticos de éxito en la

cadena de suministro del café, pero es necesario trabajar principalmente en los siguientes

aspectos:

Administracién adecuada del inventario. Se centra en mantener una gestion
administrativa adecuada del inventario para minimizar los costos y satisfacer las

demandas de los clientes en el tiempo programado.

Sistema de transporte eficiente. Un sistema de transporte eficiente mejora el
equilibrio al considerar factores como el modo de transporte, la estructura

designada del sistema de transporte y sus costos asociados.

Ubicacion adecuada de las instalaciones. Al ubicar las unidades de
procesamiento y almacenamiento en una misma area, se incrementa la eficiencia
general de la empresa cafetalera al reducir los costos adicionales generados por el
transporte desde diferentes ubicaciones.

Pérdida de control sobre las operaciones. Cuando la empresa cafetera pierde
acceso y control sobre las operaciones logisticas, no puede gestionar aspectos
como la contratacion de personal capacitado para mejorar la productividad,
garantizar la seguridad y el mantenimiento de la materia prima en el inventario, y

realizar entregas adecuadas a los clientes.

Mantenimiento de inventario excesivo o0 insuficiente. Tanto un inventario
excesivo como uno insuficiente pueden originar riesgos para la empresa cafetera.
Por un lado, la gestion de un inventario excesivo implica costos adicionales
debido a la conservacion de un gran inventario. Por otro lado, un inventario
insuficiente puede ocasionar retrasos y fallas en la produccién, lo que resulta en

una disminucion de las ventas debido a la escasez de materias primas.

Shanker et al. (2021) explicaron que, debido a la creciente competencia en el mercado,

las empresas se han visto obligadas a trasladar su principal preocupacion a los
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departamentos de produccion y han optado por subcontratar sus funciones logisticas a

proveedores externos. Esto también se aplica al negocio del café.

La compleja y desafiante cadena de suministro del café lleva a las empresas
cafetaleras a subcontratar sus operaciones logisticas a terceros. No obstante, la mayoria

de estas empresas no son plenamente conscientes de los riesgos asociados a este proceso.

3.1.3 Método Delphi

La metodologia Delphi se basa en aplicar consultas predefinidas a un grupo de expertos,
en este caso, en el &mbito de la produccion de café. Para utilizar esta herramienta, se
definird un cuestionario base que sera respondido por los expertos seleccionados. Las
respuestas a este cuestionario deben cumplir cuatro caracteristicas clave: ser andnimas,
coherentes, con retroalimentacion controlada y, por ultimo, se deben obtener estadisticas

a partir de las respuestas grupales (Palacio et al., 2016).

El objetivo principal es identificar innovaciones, nuevos negocios o estrategias
que puedan mejorar el funcionamiento de los procesos actuales en la produccion de café

en la zona de Cajamarca, especificamente en San Ignacio.

El estudio prospectivo Aplicacion del método Delphi en cafés especiales en
Colombia al 2025, llevado a cabo por Palacio et al. (2016), se propone una metodologia

que puede ser desarrollada en los siguientes pasos:

e Paso 1: Vigilancia tecnoldgica. Este paso tiene como objetivo identificar
documentos o antecedentes que presenten negocios vanguardistas 0 nuevas

formas de mejorar la produccion de café.

e Paso 2: Perfil de expertos. Se seleccionaran expertos para participar en el
método Delphi en funcién de su relacion con los grupos establecidos, su nivel

académico y su experiencia.

e Paso 3: Arbol de temas. En este paso se crea un conjunto de temas

tecnoldgicos resultantes de la vigilancia tecnoldgica.

e Paso 4: Primera ronda Delphi. Consiste en la creacion de un cuestionario
con los titulos elegidos en el paso de vigilancia tecnolégica, el cual sera

enviado a los expertos para que lo respondan.
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e Paso 5: Respuestas de la primera ronda. Después de enviar el temario, se
espera un mes para recibir las respuestas, que seran registradas en un archivo

y posteriormente analizadas.

e Paso 6: Andlisis de la primera ronda. Con base en los resultados obtenidos
por grupos (promedio), se seleccionard un tema prioritario de la primera
ronda. Un valor modal mayor o igual a 4 0 5 se considera un tema en
discusion, mientras que los temas con un valor igual o menor a 2 se clasifican

como “no prioritarios” en la primera ronda Delphi.

e Paso 7: Segunda ronda Delphi. En este paso, se busca retroalimentar los
resultados obtenidos en la primera ronda. Se proporciona un informe

ejecutivo para apoyar a los expertos en la toma de decisiones.

e Paso 8: Respuestas de la segunda ronda Delphi. Como su nombre lo indica,
en este paso se analizan las prepuestas de la segunda ronda utilizando las

estadisticas establecidas en la primea ronda.

e Paso 9: Andlisis de la segunda ronda e informe final. En este paso, se calcula
la frecuencia modal 2 (Fm2) para obtener los temas prioritarios a través del
consenso de las rondas previas. Luego, se aplican anélisis estadisticos para

redactar los escenarios.

3.2  Muestra global del proceso de produccion actual de café

El diagrama de blogues de la produccién actual del café (Figura 3.2) muestra tres etapas:
la cosecha de café, la exportacion de café y el tostado y consumo final del café
(Figueroa et al., 2011). Es importante destacar nuevamente que esta investigacion
busca resolver la problematica ocasionada por una cadena de suministro que
presenta muchas desventajas para los caficultores, por lo tanto, la principal etapa

del trabajo se centrd en la cosecha.
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Figura 3.2

Diagrama del sistema de produccion de café en la region Cajamarca
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3.2.1 Mapa de procesos actual en la etapa de cosecha

Se identifico el proceso productivo del café segin Soluciones Practicas ITDG (2020),
determinando una secuencia de ocho etapas: plantacién, cosecha, procesamiento, curado,
degustacion, tueste, molido y reparacién. Se grafico de la siguiente manera para mostrar

el orden y la relacion entre los procesos.

Figura 3.3

Mapeo inicial del proceso productivo del café en la etapa de cosecha
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3.2.2 Diagrama de flujo del proceso de café

Se procede a diagramar el flujo del proceso productivo del fruto, que se conoce como
grano de café. Este grano adquiere un color carmesi irisado una vez que estid en
condiciones de ser cosechado. Actualmente, este proceso se ejecuta por lotes
aproximadamente cuatro veces al afo. La Figura 3.4 muestra el diagrama de flujo del

proceso.

Figura 3.4
Diagrama de flujo del proceso de produccién de café
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3.2.3 Andlisis de causas

Segun los datos obtenidos del estudio de causa-raiz, se evidenciaron los principales
factores que afectan la falta de control en la administracion de las operaciones de
produccion de café. Entre las principales razones se encuentran un proyecto de
produccion inadecuado, la falta de personal calificado, el deficiente control de la

produccion y el uso incorrecto de los recursos.
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Figura 3.5

Cuadro de causas de Ishikawa

Denominacién

Diagrama de Ishikawa
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Figura 3.6

Diagrama de Ishikawa
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3.2.4 Causas de una gestion deficiente en la produccion de café

Tabla 3.1

Datos para analisis de PARETO

Causas de la deficiente gestion . Frecuencia . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia -
de operaciones absoluta . relativa
p . absoluta relativa
en la produccion de café en la acumulada acumulada
zona de San Ignacio
Cajamarca f F2 h H3
Falta de personal calificado 10 10 9% 9%
Inadecuado plan de produccion 10 20 9% 19%
Deficiente control de produccion 9 29 8% 27%
Ausencia de un sistema de ERP 8 37 7% 34%
Incorrecto uso de recursos 8 45 7% 42%
Ausencia de tecnologia moderna 7 52 6% 48%
Inadecuada supervision de manejo de
maquinas y equipos 7 59 6% 55%
Deficiente gestion de planeamiento de
produccion 6 65 6% 60%
Falta de proyeccién de ventas 6 71 6% 66%
Alto nimero de mantenimientos
temporales 5 76 5% 70%
Ausencia de rastreabilidad en la cadena de
suministro 5 81 5% 75%
Adaptaciones no normalizadas (hechizas) 4 85 4% 79%
Ausencia de una estrategia para el uso de
maquinaria pesada en la etapa no
operativa 4 89 4% 82%
Deficiente programa de induccion para
nuevos trabajadores 3 92 3% 85%
Falta de orden 3 95 3% 88%
Ausencia de certificaciones para café de
alta calidad 3 98 3% 91%
Deficiente evaluacion del proceso 3 101 3% 94%
Incumplimiento del procedimiento de
induccion operativa 2 103 2% 95%
Incorrecta distribucion del area de trabajo 2 105 2% 97%
Escasez de fertilizantes adecuados 2 107 2% 99%
Inapropiadas condiciones ambientales 1 108 1% 100%
Total 108 100%
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Figura 3.7

Diagrama de Pareto
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De esa forma, se detectaron mediante frecuencia y porcentajes las razones que
originan la deficiente administracion de las operaciones de produccion de café en la zona

de San Ignacio, Cajamarca.

3.3 Definicion de los componentes de la solucion propuesta y sus relaciones
3.3.1 Buenas practicas del método Delphi

Con base en la explicacion previa en las secciones 3.1y 3.2, en esta seccion se presentara
la solucion para mejorar el proceso productivo del café y la cadena de abastecimiento en

la Etapa 1, como se muestra en la Figura 3.2.

Se recalca que los componentes siguieron las buenas practicas definidas en el
método Delphi, asi como las herramientas que ayudaron a identificar los principales
problemas que se presentan en el proceso productivo del café. En este punto se describe

de manera detallada cada causa identificada del problema.

3.3.2 Solucion propuesta - Planteamiento

En la Tabla 3.2 se presentan las mejores propuestas para abordar los puntos criticos,

brindando soluciones especificas para cada objetivo.

Tabla 3.2

Cuadro de propuesta de solucion para puntos criticos

Objetivo de la

- S Problemas Mejores propuestas de solucion
investigacion

e Plan de capacitacion y evaluacion de
Falta de personal calificado P y

Analizar el impacto del desempefio
diseﬁlé del Isisﬁema de Inadecuado plan de Establecimiento de un plan de
ODEraACIONeS. DIoODUESto produccion produccion segun la demanda
P  Prop Deficiente control de Evaluacién e implementacion de
en la tesis en los . ,
produccion controles segln proceso

procesos de
produccion de café en Incorrecto uso de recursos
la zona de San Ignacio,
Cajamarca, durante el
periodo 2022.

Establecimiento de un plan de control
de recursos

Ausencia de un sistema de
ERP

Ausencia de tecnologia
moderna

Implementacién de un sistema de ERP

Evaluacién de tecnologia e inversion

Las propuestas de solucion que se presentaran implicaran analisis, cambios y la

elaboracion de una gestion documental. Esto permitira al caficultor obtener informacién
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detallada sobre los pasos a seguir para abordar los puntos criticos que afectan al proceso
productivo y la cadena de suministro. De esta manera, el caficultor podra tomar

decisiones basadas en informacion disponible y transparente.

3.3.3 Andlisis de sistemas de ERP

El ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema de informacion integral que
respalda los procesos y la gestion de los bienes de una compafiia. Este presenta varias
opciones cuyo funcionamiento agrupado brinda bases para la gestion y las operaciones

de la cadena de suministro.

Los beneficios obtenidos de la ejecucion de un sistema de ERP incluyen la mejora
de procesos, control operativo, eficiencia gerencial, productividad, servicio al cliente,
ahorro de costos operativos, transparencia operativa, soporte de decisiones, preparacion

para el comercio electronico, diferenciacion, etc.
Para ello, se presentaron tres propuestas del sistema de ERP:

e Odoo. Estas aplicaciones ofrecen un conjunto de funcionalidades que permiten
automatizar los procesos comerciales, generando ahorro y beneficios. El
modelo de desarrollo de cddigo abierto de Odoo le permite a la compafiia
ingresar al mundo de las aplicaciones comerciales completamente integradas.
Su disefio es moderno, sofisticado y unico. Permite a los clientes y
desarrolladores de la comunidad brindar la mejor experiencia de usuario en
todas las aplicaciones. Cualquier mejora de usabilidad aplicada en Odoo se
replicard automaticamente en todas sus aplicaciones integradas. Ademas,
Odoo se destaca por su rapida capacidad de innovacion en comparacion con

otras aplicaciones.
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Figura 3.8

Analisis comparativo de Odoo ante la competencia
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Nota. De “Una aplicacién para cada necesidad”, por Odoo, 2022. (https://www.odoo.com/es_ES)

e SAP. Conocido como uno de los mejores software empresariales, satisface
las necesidades actuales y permite el crecimiento futuro. Es reconocido como
lider en su campo, lo que significa que no hay necesidad de comprometerse.
SAP Rural Sourcing Management es una solucién que permite construir una

cadena de suministro agricola completamente rastreable y sostenible.

Disefiado especificamente para el sector de agronegocios, este software de gestion de la
cadena de suministro integra a los pequefios agricultores en la cadena de valor,
proporcionando total transparencia sobre el origen de sus materias primas. El sistema
ERP permite administrar de manera integral y flexible los contratos de productos basicos
agricolas. Ademas, permite controlar y hacer seguimiento de los gastos relacionados con
acuerdos individuales, asi como agrupar acuerdos complejos y mejorar el procesamiento

de informacion con reglas comerciales configurables.
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Figura 3.9

Ejemplo de panel de control de Dashboard SAP
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e Microsoft Dynamics 365. Proporciona mayor agilidad a través de una
interpretacion colaborativa de los datos, agregando inteligencia a los mismos
para eliminar barreras y conectando multiples aplicaciones, optimizando la
productividad sin incurrir en costos adicionales mediante la creacion de

aplicaciones modernas e inteligentes.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Enfoque metodoldgico

Para desarrollar esta investigacion, se emple6 un enfoque metodoldgico mixto que
combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos. El objetivo principal fue mejorar
el proceso de produccion del café a través del analisis de causa estudiadas por Rodriguez
y Robles (2021). Del mismo modo, se analizo la cadena de produccion del café y las
estrategias propuestas por Torres (2016) para su mejora. Asimismo, se utilizaron
estrategias para determinar la solucién de escenarios como las descritas por Huallpa y
Romero (2019). Como complemento, se aplico el método Delphi, tal como se utiliz6 en

la investigacion desarrollada por Palacio et al. (2016).

La decision de utilizar un enfoque metodoldgico mixto se debe a que al combinar
ambos tipos de investigacion permite compensar las limitaciones y fortalezas de cada
enfoque. Esto proporciona una comprension y un mapeo mas completo de la
investigacion, tal como fue utilizada por Rodriguez y Robles (2021), a diferencia de otros

autores que optaron por un enfoque metodoldgico Unico, como Torres (2016).

Segun Hernandez et al. (2008), no existe un Unico enfoque metodoldgico mixto,
sino que se trata de un analisis heterogéneo en el que convergen diferentes
procedimientos. Los periodos que suelen componerse con enfoques cuantitativos y
cualitativos son principalmente: la formulacion del problema, la planificacion de la
investigacién, el muestreo, la recopilacion de datos, los métodos de analisis y/o la

interpretacion de los resultados.

En realidad, cada analisis mixto involucra una gestion exclusiva y un disefio
caracteristico. Esto resulta en una labor “artesanal” para los disefios cualitativos. No
obstante, existen prototipos reconocidos de disefios en general que combinan los
procedimientos cuantitativos y cualitativos, y que guian la obra y el desarrollo del disefio
especial (Tashakkori y Teddlie, 2010; Hernandez et al., 2008).
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4.2 Disefio muestral
4.2.1 Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2008), “muestrear” es la accién de seleccionar un
subgrupo mas grande que sea relevante para recolectar datos y responder una pregunta
de investigacion. Ademas, una vez que se establece el modelo de investigacion, se
evallan dos opciones principales: la forma de seleccionar los casos (participantes,
eventos, episodios, empresas, productos, etc.) y el tamafio de la muestra (nimero de casos
a incluir). El proceso de muestreo es desafiante en el analisis mixto, ya que se debe elegir
una muestra para cada enfoque (cuantitativo y cualitativo), y estas elecciones afectan los
indicadores del meta, las conclusiones y el grado en el que los resultados se pueden

generalizar o aplicar a otros casos.

El muestreo mixto implica combinar diferentes métodos de seleccién vy
recoleccion de datos (Plowright, 2011; Collins, 2010). En la eleccion de muestras mixtas
se consideran dos preguntas principales: el esquema de seleccion y las muestras asociadas
(muestreo probabilistico con enfoque cuantitativo y muestreo dirigido por causas con
enfoque cualitativo). No obstante, estos enlaces no reflejan necesariamente la préctica
experimental. Las distintas situaciones influyen en las opciones de muestreo basadas en
los recursos disponibles, como la viabilidad y las limitaciones de tiempo experimental
(Collins, 2010; Guest et al., 2006).

El muestreo de este estudio se llevé a cabo utilizando una técnica de muestreo no
probabilistico, especificamente el muestreo basado en criterios comunes, que permitid
seleccionar un grupo de muestra que se ajustara a los objetivos de la investigacion. Se
buscé obtener informacion en profundidad y amplitud necesaria para abordar las
preguntas de la entrevista. Las caracteristicas de los participantes encuestados y
entrevistados son las siguientes: se seleccionaron un total de 45 personas de la zona
cafetera de Cajamarca. Los encuestados tenian edades comprendidas entre los 20 y 25
afios, estaban directamente involucrados en el proceso productivo y la cadena de
suministros del producto en estudio, residian en Cajamarca y areas cercanas, pertenecian
a los niveles socioeconémicos C y D, contaban con estudios de nivel secundario o
técnico, y la mayoria eran padres de familia que trabajaban para cubrir los gastos del

hogar. En cuanto a los entrevistados, se seleccionaron siete profesionales y expertos en

30



el campo, quienes mostraron entusiasmo al escuchar sobre posibles mejoras en sus

condiciones actuales.

Se seleccionaron los aspectos mencionados para la muestra debido a que los

trabajadores involucrados en el proceso productivo y la cadena de suministro poseen

informacién de primera mano sobre los problemas que surgen. Su participacion y

retroalimentacion son valiosas para identificar los puntos criticos que deben abordarse en

la propuesta de mejora de la investigacion.

4.2.2 Perfiles entrevistados

El perfil de los entrevistados corresponde a profesionales expertos en diferentes areas,

como informatica, mecénica, distribucion, contabilidad, administracion y operaciones.

En total, se aplicaron entrevistas a siete participantes identificados como X1 al X7. Los

datos relacionados con los entrevistados se presentan en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1

Perfil de entrevistados

Entrevistados

Experiencia ExDeri
Sujeto  Género  Edad Nacionalidad Compafiia Rol en la pe
- encia
especialidad
. Analytics/
X1 Masculin 32 Peruana CSC Data Data 5 afios 10 afios
0 SAC .
Engineer
. . Lider del
X2 Masculin 59 Alemana Uli y Mad equipo 20 afios 35 afios
0 SAC Y
técnico
Masculin Cooperativa QEfE.E de .
X3 44 Peruana . distribuci 15 afios 15 afios
0 Cenfro Café on
Masculin Cooperativa Jefe Qe_
X4 65 Peruana ; contabilid 10 afios 10 afios
0 Coopafsi ad
Mac Gerenta
X5 Femenino 31 Peruana administra 10 afios 10 afios
Transport -
tiva
Gerente
X6 Masculin 60 Peruana Mac de . 35 afios 35 afios
0 Transport  operacion
es
Masculin Cooperativa Jefe del
X7 55 Peruana X grupo 25 afios 25 afos
0 Unicafec .
caficultor
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4.2.3 Perfiles encuestados

En la Tabla 4.2 se presenta el perfil de los encuestados, quienes son trabajadores de

cooperativas y transportistas de diferentes areas del proceso, como distribucion,

contabilidad, administracion y operaciones. En total se incluyeron 30 participantes,

identificados como Y1 al Y30. Los datos especificos se detallan en la tabla mencionada.

Tabla 4.2

Perfil de encuestados

Encuestados
Experiencia
Sujeto Género Edad Nacionalidad Compafia Rol en la Experiencia
especialidad
Y1 M 44 Peruana Cooperatlvg Superwsqr, de 10 afios 10 afios
Cenfro Café produccion
Y2 M 28 Peruana Cooperatlvg Caficultor 4 afios 4 afios
Cenfro Café  homologado
Y3 M 30 Peruana Cooperatlvell Caficultor 5 afios 5 afios
Cenfro Café ~ homologado
Y4 M 35 Peruana Cooperatlvell Caficultor 7 afos 7 afios
Cenfro Café ~ homologado
Y5 M 40 Peruana Cooperatlvell Supervisor de 12 afios 12 afios
Cenfro Café planta
Y6 M 31 Peruana Cooperatlvg Caficultor 5 afios 5 afios
Cenfro Café  homologado
Y7 M 42 Peruana Cooperatlvzil Supervisor de 8 afios 8 afios
Cenfro Café planta
Y8 M 38 Peruana Cooperatlvg Contador 12 afios 12 afios
Cenfro Café
Y9 M 55 Peruana Cooperatlvrit Jefe d‘?, 20 afios 20 afios
Cenfro Café  exportacion
Cooperativa )
Y10 M 45 Peruana ) Caficultor 15 afios 15 afios
Coopafsi
Cooperativa
Y11 M 48 Peruana ) Caficultor 12 afios 12 afios
Coopafsi
Cooperativa )
Y12 M 51 Peruana ) Caficultor 30 afios 30 afios
Coopafsi
Cooperativa )
Y13 M 54 Peruana ) Caficultor 12 afios 12 afios
Coopafsi
Cooperativa )
Y14 M 38 Peruana ) Caficultor 11 afios 11 afios
Coopafsi
Y15 M 41 Peruana Cooperativa Supervisor 15 afios 15 afios

operaciones
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Encuestados

Experiencia
Sujeto Género Edad Nacionalidad Compafiia Rol enla Experiencia
especialidad
Coopafsi
Cooperativa
Y16 45 Peruana Jefe'd'e 5 afios 5 afios
Coopafsi contabilidad
Cooperativa i . B
Y17 26 Peruana ) Caficultor 8 afios 8 afios
Coopafsi
Jefe ~ ~
Y18 31 Peruana Mac Transport . 8 anos 8 afnos
operaciones
Y19 33 Peruana Mac Transport Opgra@or 5 afios 5 afios
logistico
Y20 31 Peruana Mac Transport ~ Comercial 5 afios 5 afios
Y21 40 Peruana Mac Transport Jefe d?, 15 afios 15 afios
exportacion
Y22 28 Peruana Peruana Mac Operad(_)’r 3 afios 3 afios
Transport exportacion
Y23 31 Peruana Mac Transport G.efe“te. 10 afios 10 afios
administrativa
Y24 35 Peruana Mac Transport Broke_r 5 afios 5 afios
comercial
Y25 45 Peruana Cooperatlva Caficultor 4 afios 4 afios
Unicafec
Y26 53 Peruana Cooperatlva Caficultor 24 afos 24 afios
Unicafec
Y27 38 Peruana Cooperatlva Caficultor 18 afios 18 afios
Unicafec
Y28 30 Peruana Cooperatlva Caficultor 10 afios 10 afios
Unicafec
Y29 26 Peruana Cooperatlva Caficultor 12 afios 12 afios
Unicafec
Y30 42 Peruana Cooperativa Caficultor 15 afios 15 afios

Unicafec
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4.3  Operacionalizacion de las variables

Tabla 4.3

Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento/referencia

Sistema de operaciones

Las operaciones suelen ser
las responsables de la
transformacion real de los
insumos en productos
terminados 0 servicios
(Carro y Gonzélez, 2012).

Distribucion
de la planta

Mejora
continua

Gestion
de produccion

Gestion

de materiales

Optimizacion
de procesos

. ¢Como afectan la distribucién y el orden de la

planta el proceso productivo?

. ¢Cudl es la importancia de tener un disefio de planta

para el control de procesos?

. ¢Como afectan el conocimiento y la capacidad el

proceso productivo?

. ¢Cudles son los procesos estratégicos del proceso

productivo del café?

. ¢Como impacta el plan de producciéon en la

produccion del café?

. ¢Cual es la importancia de tener personal calificado

y capacitado en el proceso productivo del café?

. ¢COlmo afecta la ausencia de un sistema de ERP en

los recursos del negocio?

. ¢Cual es la importancia de un sistema de ERP en el

proceso productivo del café para la trazabilidad?

. ¢Como afecta la tecnologia obsoleta el proceso

productivo del café?

Carro y Gonzalez, 2012
e Cuestionario
¢ Ficha de observacion
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Variable

Definicion conceptual

Produccién de café

La produccion del café

esta estrechamente
relacionada con la
implementacion de

tecnologias en todas las
fases de su elaboracion.
Esta tarea se vuelve
compleja debido a las
condiciones topograficas y
a la presencia de multiples
etapas influenciadas por
las condiciones climéticas
(Ocampo y  Alvarez,
2017).

Dimensiones

Administracion
de recursos

Transformacion
de producto

Calidad

Indicadores

10. {Cémo mejoraria la implementacion de tecnologia
moderna en el proceso productivo del café?

11.;Cudl es el recurso principal en el proceso
productivo del café?

12.,Como afecta el negocio tener un proceso de
transformacion de producto fuera del plan de
produccion?

13.;,Cudl es la importancia de conocer el flujo del
producto y el alcance de cada proceso?

14.;Cuadl es la importancia de contar con
especificaciones técnicas del producto final en cada
proceso?

15. ¢Cbémo puede el personal identificar facilmente si
el producto cumple con las especificaciones
técnicas?

Instrumento/referencia

Ocampo y Alvarez, 2017

e Cuestionario
¢ Ficha de observacion
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas

Durante el desarrollo de la investigacion, se propuso utilizar la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. La encuesta se define, segn Torres et al. (2015), como un método
estandarizado de interrogacion que tiene como objetivo detectar ideas, necesidades,
habitos y preferencias, entre otros aspectos. Su finalidad es obtener mediciones

cuantitativas de la muestra, las cuales podran ser extrapoladas al total de la poblacién.

Dado que se trata de un estudio tipo mixto, se propuso utilizar la técnica de la
entrevista. La entrevista se define, segun Diaz et al. (2013), como una herramienta eficaz
de investigacion cualitativa que permite obtener informacion detallada y en profundidad
a través de un didlogo con el entrevistado. Esta técnica brinda al investigador la
oportunidad de participar activamente, aclarar dudas y obtener respuestas Utiles y precisas

para la investigacion.

4.4.2 Instrumentos

En la recoleccion de datos de este estudio, se propuso utilizar el cuestionario como
técnica. El cuestionario se define, segin Meneses (2016), como un instrumento
estandarizado de investigacion cuantitativa que permite obtener informacion estructurada
del encuestado a través de una serie de preguntas definidas por el investigador. Estas
preguntas son necesarias para el desarrollo de la investigacion y facilitan la obtencion
precisa y confiable de datos para contrastar estadisticamente las relaciones entre variables

de interés.

Se propone emplear la ficha de entrevista a través de método Delphi, el cual es
considerado por Folgueiras (2016) como parte del protocolo de investigacién. La ficha
de entrevista es un formulario simple en el cual se establecen formalmente las preguntas
necesarias para obtener datos cualitativos de la poblacion objetivo. Estos guiones de
entrevista son disefiados en base a los objetivos y dimensiones del estudio, y se
estructuran en tres secciones: datos de identificacion de la entrevista, datos de fecha y
bateria de preguntas. Esto conduce a la obtencién de informacidn confiable y a un analisis

de contenido sistematico.
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45  Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

En este apartado se aplicara el analisis descriptivo de la informacién, a traves del cual se

obtendran los resultados correspondientes a cada una de las variables de estudio.

4.6 Etapas

4.6.1 Diagrama del modelo Delphi

Basandonos en las decisiones mencionadas en el Capitulo 1V, se decidi6 seguir los pasos
del método Delphi para evaluar la viabilidad de la propuesta de investigacion.

Figura 4.1

Diagrama de flujo del modelo Delphi

/ Recopilacién poaniRaooee] 1eroy2da e prona (fesemlln i Andlisis Cmnenlanos
de d SR Evaluacion o lera ronda i et individuales
e datos de proyecciones cuestionario Delphi intermedio

Ejecucidn

Seleccion

ETAPAS Formu\a.cién de . de dell
proyecciones Delphi expertos estudio
P Delphi

Seleccion e
invitacién
de expertos

Identificacidn

Analisis de Proceso de Farmulacion
de axpertos resultados agrupamiento de P_:cenar'n

Nota. El diagrama muestra las causas subyacentes de la deficiente gestion de las operaciones de produccion
de café en la zona de Cajamarca, basado en el modelo Delphi propuesto por Fritschy y Spinler (2019).

4.6.2 Ronda 1: Analisis de la problematica

En esta etapa, se envid a los participantes del panel un cuestionario con el objetivo de
analizar e identificar las causas de la deficiente gestion de la produccion de café.

En esta primera ronda, se consideraron los campos de maquina, hombre, método, entorno,
materiales y medida, los cuales podrian ser puntos problematicos en el proceso. Se
desarrollaron las siguientes actividades:

e Causas. Se listaron las principales causas identificadas en cada campo.
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Tabla4.4

Soluciones. Se propusieron posibles soluciones para cada causa identificada.

Criterios. Se clasificaron los criterios en factor, causa directa, solucion,

factibilidad, medible y bajo costo.

Ponderacion. Se asigno una ponderacion del 1 al 3 a cada criterio para aplicar

una totalizacion y asi encontrar los puntos criticos.

Formato de diagrama de correlacion

Causas  Soluciones Criterios Totales
Método Solucion Factor ;?:;Z Solucion Factible Medible Bajo costo Total %
1
2
3

- - Causa . . . .
Maquina Solucién Factor directa Solucién Factible Medible Bajo costo Total %
1
2
3
Mano de Solucion Factor Qausa Solucion Factible Medible Bajo costo Total %
Obra directa
2

Megilo Solucién Factor C_ausa Solucién Factible Medible Bajo costo Total %
Ambiente directa
1
2
3

. . Causa . . . .
Medida Solucion  Factor directa Solucién Factible Medible Bajo costo Total %
1

. . Causa - . . .
Material Solucion Factor directa Solucion Factible Medible Bajo costo Total %
Total
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4.6.3 Ronda 2: Analisis propuestas de solucién

Con los resultados de la Ronda 1, se elabora el cuestionario de la Ronda 2 que se envia a

los participantes con el fin de recoger informacion acerca de la viabilidad de las

propuestas de mejora e identificar la relacion de los puntos criticos y determinar las etapas

de ejecucion.

Tabla 4.5

Formato de relacidn entre preguntas y soluciones

Relacion
. L Solucion Solucién Solucion Solucién Solucion  Solucién
Clave Dimension
1 2 3 4 5 6
C1 o Pregunta 1
Distribucion
de la planta
C2 Pregunta 2
C3 Pregunta 3
Mejora continua
C4 Pregunta 4
C5 ., Pregunta 5
Gestion
de produccion
C6 Pregunta 6
C7 ., Pregunta 7
Gestion
de materiales
C8 Pregunta 8
C9 L, Pregunta 9
Optimizacion
de procesos
C10 Pregunta 10
c11 Administracion Pregunta 11
de recursos
C12 ., Pregunta 12
Transformacion
de producto
C13 Pregunta 13
C14 Pregunta 14
Calidad
C15 Pregunta 15
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De acuerdo con esta técnica, se evita que los participantes tengan contacto o
comunicacion directa entre ellos. Esto se hace con el objetivo de evitar la influencia de
otros y los posibles efectos del liderazgo. No obstante, en esta segunda ronda, los
participantes conoceran en primera instancia las opiniones de los expertos, lo cual podria
motivar cambios de opinion y una reflexion individual sobre aspectos que no habian sido
considerados anteriormente. Esto puede afectar la objetividad de las propuestas de

solucién.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS
DE RESULTADOS

5.1 Resultados del andlisis de las causas de la deficiente gestion de las

operaciones
5.1.1 Analisis del diagrama de Ishikawa

A partir del analisis de la Figura 3.6, se ha determinado que la deficiente gestion de las
operaciones presenta mdaltiples problemas que afectan cada punto de los aspectos
evaluados: maquina, método, hombre, ambiente, material y medida. Estos problemas no
fueron detectados ni mitigados por los responsables del proceso, 1o que ha generado una
serie de eventos que impactan negativamente en la gestion de las operaciones,

confirmandose asi la problematica expuesta en el Capitulo I.

Entre ellos, los motivos de responsabilidad directa de la empresa y los motivos de
laresponsabilidad indirecta pueden ser distintos. Por ejemplo, los problemas relacionados
con la metodologia, la mano de obra y la medicion estan directamente vinculados a la
gestion y estrategia de la organizacion en si misma. En consecuencia, la solucién a estos
problemas dependera de las acciones inmediatas que tomen los empleados en caso de
identificar deficiencias en estos departamentos.

Por otro lado, el comportamiento del ambiente es impredecible, lo que implica
que los productores de café deben tomar medidas preventivas en lugar de reactivas para
protegerse. Ademas, existen actividades que podrian considerarse como
corresponsabilidad, como la adquisicién de maquinaria y materiales. Esto se debe a que,
si bien las empresas son responsables de asegurarse de obtener estos productos de
proveedores confiables y de calidad, no tienen un control directo sobre las condiciones
en las que se producen, manipulan y envian estos productos hasta que llegan a la

instalacion. Por lo tanto, su actuacion también depende de terceros en cierta medida.
5.1.2 Analisis de los resultados utilizando el diagrama de Pareto

Para aplicar el analisis de Pareto, se calcularon las frecuencias y los porcentajes de las

causas que generan la deficiente gestion de las operaciones en la produccion de café.

En relacion con el diagrama de Pareto mostrado en la Figura 3.7, se verifica que

los principales problemas se encuentran relacionados con los siguientes puntos:
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e Hombre. Falta de personal capacitado
e Método. Inadecuado plan de produccién y deficiente gestion de control de

produccion

Estos dos puntos tienen una puntuacion mas alta como principales causas de la
deficiente gestion de las operaciones. Sin embargo, este grafico nos ha brindado la
posibilidad de identificar la causa raiz del problema, lo que nos permitird abordarla de

manera integral para encontrar una solucion efectiva para el proceso.

En funcion de lo mencionado, una de las causas méas destacadas del problema esta
relacionada con la falta de capacitacion de los trabajadores. Esto se traduce en dos
aspectos: una alta rotacion de empleados y procesos poco claros. Estos factores significan
que los operadores no estdn adecuadamente capacitados para cumplir con los procesos
que les corresponden, lo que a su vez afecta su rendimiento y desempefio de manera

suboptima.

En Gltima instancia, también se debe tener en cuenta que el mal clima laboral esta
relacionado con los valores de la empresa. Por otro lado, la falta de control con respecto
a la documentacion necesaria para estandarizar los procesos y asegurar el cumplimiento
de los protocolos, a través de politicas implementadas en cada etapa, es otra fuente de

pérdidas y defectos.

Finalmente, otro aspecto destacado en el analisis es la falta de control adecuado
del proceso, principalmente debido a la ausencia de un sistema de ERP que facilite y
muestre los resultados del proceso productivo de manera eficiente. También se identifica

una de control del proceso en general.

La implementacion de las mejoras propuestas proyecta beneficios econdémicos en

términos de margen de contribucién y un incremento en las ventas de quintales de café.

5.1.3 Analisis de la solucién propuesta
e Puntos criticos

Se ha determinado que al abordar seis puntos criticos y establecer un porcentaje
objetivo por cada uno de ellos, se mejorard la gestion de operaciones en la
produccidn de café. Estos seis puntos criticos son falta de personal calificado, plan

de produccién inadecuado, control de produccidn deficiente, uso incorrecto de los
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recursos, ausencia de un sistema de ERP y falta de tecnologia moderna. Estos
puntos se ilustran en la Figura 5.1.
Figura 5.1

Puntos criticos en el proceso productivo del café

Falta de
personal
calificado

Ausencia de Inadecuado
tecnologia ) plan dg,
moderna Mejora del produccion
proceso
productivo

d e I Cd fé Deficiente

control de
produccion

Ausencia de
ERP

Incorrecto
uso de
recursos

e Objetivos

En la Tabla 5.1 se establecieron los porcentajes de mejora propuestos para los

puntos criticos identificados en la Figura 5.1.
Tabla 5.1

Porcentaje objetivo para mejorar en el proceso actual

K Puntos criti_cos ] Porcentaje (_%) objetivo
del proceso productivo del café a mejorar
1  Ausencia de un sistema de ERP 50 %
2  Falta de personal calificado 22 %
3 Inadecuado plan de produccién 20 %
4  Deficiente control de produccion 18 %
5 Uso incorrecto de recursos 15 %
6  Ausencia de tecnologia moderna 10 %

Punto critico 1. Se establecio un objetivo del 50 % debido al analisis previo de la
identificacion de causas y efectos, el analisis de Pareto, el diagrama de correlacion, asi

como las entrevistas y encuestas aplicadas. Estos resultados indicaron que la ausencia de
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un sistema de ERP es el principal punto critico que requiere solucion, y se propone su

implementacién como medida para abordarlo.

Punto critico 2. Actualmente, se observa una notable falta de personal calificado
en areas clave que afecta el desempefio de la produccidn de café. Para abordar este punto,
se establecio un objetivo de incrementar en un 22 % el personal en areas clave
identificadas en este proyecto. Esto se plantea con el fin de evitar costos adicionales

debido a la falta de personal capacitado.

Punto critico 3. En relacién al plan de produccion actual, se establecio una mejora
del 20 %, ya que este porcentaje se ajusta a la capacidad instalada actual para la

produccién de cafe.

Punto critico 4. Para abordar el problema del deficiente control de produccion, se
proyecta una mejora del 18 % con el respaldo de las mejoras implementadas en los puntos
ly?2.

Punto critico 5. Para abordar el problema del incorrecto uso de recursos, se
proyecta una mejora del 15 % mediante la implementacién de mejores controles y el
respaldo de la solucion propuesta en el Punto 1. Estas acciones permitiran optimizar el

uso de los recursos y reducir las mermas.

Punto critico 6. La ausencia de tecnologia moderna se plantea mejorar en un
10 %, enfocandose en la conexién de la maquinaria actual con el software adecuado para
el negocio, como primera etapa de mejora. Esta actualizacion tecnoldgica contribuira a

optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en la produccion de café.

Estos puntos criticos en el proceso productivo del café servirdn como base para la
preparacion de las mejoras que se presentara posteriormente, ya que representan las
principales causas raiz de los problemas en el sistema de produccion. A través de la
aplicacion de técnicas de fabricacion, se busca revertir esta situacion y generar un impacto
positivo, reduciendo el desperdicio de productos defectuosos o desechos. El objetivo es
lograr una mejora significativa mediante una mayor colaboracion, la consolidacion de
conceptos y una revision constante, con el fin de garantizar la mejora continua del
proceso. Estas acciones nos permitiran optimizar la eficiencia y la calidad en la

produccién de cafe.
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5.2

Analisis de las encuestas y estadisticas

Para describir los resultados estadisticos de las encuestas, se distribuyeron las preguntas

por cada dimension con el fin de aplicar un analisis més detallado de la recopilacion de

datos. Se adjuntan en los anexos 6 y 7 los resultados obtenidos.

521

5.2.2

Distribucion de la planta

e Pregunta 1: ;Con qué frecuencia considera que la distribucién de la planta

esta en orden?

Los resultados muestran que el 80 % de los encuestados indican que la

distribucion de la panta no esta en orden.

e Pregunta 2: ;Considera que el disefio de la planta esta distribuido de manera

adecuada para realizar su trabajo de manera ordena y segura?

Los resultados muestran que el 73 % de los encuestados indican que el disefio de
la planta no esta distribuido de manera adecuada, lo cual dificulta llevar a cabo el

trabajo de manera ordenada y segura.

Mejora continua

e Pregunta 3: ;Considera que su jefe inmediato posee las capacidades y
conocimientos necesarios para desempefiar adecuadamente y brindarle apoyo

en el suyo?

Los encuestados muestran que el 67 % de los encuestados considera que su jefe
inmediato carece de las capacidades y conocimientos necesarios para desemperiar

su trabajo y brindar apoyo a los empleados.

e Pregunta 4: ;Se siente involucrado en las decisiones que impactan en su

trabajo diario en su &rea/proceso?

Los resultados indican que el 76 % de los encuestados no se siente involucrado

en las decisiones que tienen un impacto en su trabajo diario en el area/proceso.
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5.2.3

5.2.4

525

Gestion de produccion

e Pregunta 5: ;Estan adecuadamente definidos el alcance y las funciones de

cada proceso?

Los resultados muestran que el 76 % de los encuestados afirman que el alcance y
las funciones de los procesos no estan adecuadamente definidos.

e Pregunta 6: ;Las decisiones tomadas por los responsables impactan en el

area de produccién?

Segun los encuestados, la mayoria esta de acuerdo en que las decisiones tomadas
por los responsables tienen un impacto directo en el area de produccién, tanto en

aspectos positivos como negativos.

Gestion de materiales

e Pregunta 7: .El Area de Compras tiene relacion directa con todas las areas

de la empresa?

Segun las encuestas, el 73 % de los participantes indica que el Area de Compras

no tiene una relacion directa con todas las areas de la empresa.
e Pregunta 8: ;Conozco la importancia y el uso correcto de los materiales?

Los resultados de las encuestas indican que el 70 % de los encuestados no conocen

la importancia y el uso correcto de los materiales.

Optimizacion de procesos
e Pregunta 9: ;Hay una mejor manera de llevar a cabo este proceso?

De acuerdo con los encuestados, casi de manera unanime, aseguran que hay una

mejor manera de llevar a cabo el proceso de produccién de cafe.

e Pregunta 10: ¢Los procesos de su organizacion funcionan de manera

diferente a como estan definidos?

Los resultados muestran que el 76 % de los encuestados precisan que los procesos
de su organizacion funcionan de manera diferente a como estan definidos en la

documentacion previa.
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5.2.6 Administracion de recursos

5.2.7

5.2.8

e Pregunta 11: ;Existen procedimientos definidos por escrito, de forma clara

y precisa, para cada una de las actividades dentro de las areas?

Los resultados de las encuestas muestran que el 80 % de los encuestados sefialan
que los procedimientos escritos existentes no estan claros ni precisos para las

actividades de cada area.

e Pregunta 12: ¢La estructura de los procesos fue disefiada considerando las

necesidades y caracteristicas propias de la empresa?

Segun el 73 % de los encuestados, los procesos no fueron disefiados teniendo en

cuenta las necesidades y caracteristicas especificas de la empresa.

Transformacion del producto
e Pregunta 13: ;Te sientes parte de un equipo de trabajo?

Los resultados de las encuestas muestran que el 70 % de los encuestados afirman

que no se sienten parte del equipo de trabajo.
e Pregunta 14: ;Conoces el flujo del producto y sus procesos?

Segun los encuestados el 76 % asegura que no conocen el flujo del producto ni

SUS Procesos.

Calidad

e Pregunta 15: ;Estas familiarizado con las especificaciones técnicas del
producto final?

Segun los encuestados, el 70 % explicdé que no esta familiarizado con las

especificaciones técnicas del producto final.

e Pregunta 16: ¢Puedes identificar con facilidad las caracteristicas del

producto terminado?

Segun los resultados de las encuestas, el 73 % de los encuestados no puede
identificar con facilidad las caracteristicas del producto final.
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5.3

5.3.1

Entrevistas y método Delphi

Recopilacion de informacion mediante el método Delphi

e Desarrollo del método Delphi

Para abordar nuestras preguntas de investigacion operativa, se utilizé el método
Delphi mediante un estudio realizado con expertos nacionales e internacionales
de la industria. EI método Delphi busca alcanzar un consenso sobre un tema
especifico a través de la opinion de un grupo de expertos. Se enviaron
cuestionarios estructurados con quince preguntas relacionadas con las
dimensiones del caso de estudio a través de correo electronico, los cuales fueron
completados y devueltos por los participantes de la muestra. EI procedimiento se
llevdé a cabo de manera individual para preservar el anonimato y evitar la
influencia del entorno en las respuestas. En el desarrollo de la técnica participaron
expertos familiarizados con el fendbmeno en estudio, y se aplicaron dos rondas de
consulta al panel, cada una enfocada en recopilar informacion sobre el problema

y las propuestas de solucion, respectivamente.

Los factores considerados en el estudio Delphi fueron el analisis de las

causas del problema y de las propuestas de solucion.

e Estructura del estudio Delphi

Para estructurar el estudio Delphi, seguimos el modelo de estudios Delphi de tipo
de clasificacion. La fase de lluvia de ideas y analisis ayud6 a abordar la primera
ronda de preguntas de investigacion operativa, mientras que la fase de analisis de

propuestas cubrio la segunda pregunta de investigacion.

En la fase de lluvia de ideas y analisis, recopilamos una lista inicial de
causas para la problematica del proceso de produccion de café (Ronda 1).
Creamos una codificacion inicial y solicitamos a los participantes que comentaran
sobre las propuestas de solucion para las causas identificadas (Ronda 2). También
propusimos dimensiones para estructurar las propuestas y validar que abordan

directamente los puntos criticos del proceso.

e Andlisis del estudio Delphi
La informacion recopilada se analizara con el objetivo de sintetizar y seleccionar

las propuestas de mejora mas adecuadas para la gestion de operaciones de
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produccién de café. Los datos recopilados se procesaron utilizando técnicas
cualitativas.

Para el anélisis cualitativo, se utilizé el diagrama de Ishikawa y otras
herramientas. La informacion de las preguntas abiertas se codifico para verificar
la relacion con las variables de interés. El establecimiento de correlaciones entre
las diferentes causas y propuestas resultantes nos ha guiado para obtener los

resultados finales.

5.3.2 Resultados de la Ronda 1: Analisis de la problematica

De acuerdo con las respuestas recibidas, se confirman las causas identificadas en el
diagrama de Ishikawa, presentado en la Figura 3.6. Por lo tanto, es necesario aplicar un
analisis adicional utilizando un diagrama de correlacion para evaluar los seis principales

puntos criticos identificados.
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Tabla5.2

Datos del diagrama de correlacion

Causas de una deficiente gestion de

operaciones en la produccion de café Criterios Totales
de la zona de San Ignacio, Cajamarca
Causa Soluci Facti Medi Bajo Tota o
Factor directa 6n ble ble  costo | 0
Deficiente control de produccion E:ﬁ:?é ¢ implementar controles segun 2 1 2 1 3 9 8.33%
Ausencia de una estrategia para el uso de Definir una estrategia para el uso de
maquinaria maquinaria pesada 0 1 1 1 1 4 3.70%
pesada en etapa no operativa en la etapa no operativa
Def|0|en_tfe gestion de planeamiento de Establecer un plan de producciéon seguln la 1 1 1 1 1 6 5 56%
produccion demanda
Ausgn_ua de rastreabilidad en la cadena de Implementar un nuevo sistema de ERP 0 1 1 1 1 5 4.63%
suministro
Maaquinaria Causa Soluci Facti Medi Bajo Tota o
q directa  6n ble ble costo | 0
Ausencia de tecnologia moderna Evaluz_;\r Ia_ tecnologia disponible e invertir en 1 1 1 1 1 7 6.48%
actualizaciones
Alto nimero de mantenimientos temporales Realizar INSpecclones periodicas y actualizar 1 1 1 1 1 5 4.63%
la tecnologia de manera regular
. . . Estandarizar los procedimientos de o
Adaptaciones no normalizadas (hechizas) mantenimiento de maguinaria y equipos 1 1 1 0 1 4 3.70%
Mano de obra C_ausa So’Ium Facti Medi Bajo Tota %
directa on ble ble costo |
Deficiente programa de induccion para Implementar un plan de capacitacién y
. g 1 0 1 0 0 3 2.78%
nuevos trabajadores evaluacion para el personal de RR. HH.
!ncump!lmlento (_je procedimiento de Establecer un progedlmlento de induccion 0 1 1 0 0 5 1.85%
induccidn operativa para nuevos trabajadores
Falta de personal calificado Implem_ep far un plan de~capaC|taC|on y 1 1 2 2 1 10 9.26%
evaluacion de desempefio
Causa Soluci Facti Medi Bajo Tota %
directa  6n ble ble costo |
Aplicar una reingenieria y evaluacion del
Inapropiadas condiciones ambientales disefio para mitigar las condiciones 0 1 0 0 0 1 0.93%

ambientales inapropiadas
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Causas de una deficiente gestion de

operaciones en la produccion de café Soluciones Criterios Totales

de la zona de San Ignacio, Cajamarca

Falta de orden Implementar un plan de trabajo para 1 0 0 1 0 1 3 2.78%
mantener el orden y la limpieza

Incorrecta distribucion del area de trabajo Evaluar el dlser_m d_eI area de trabajo y 1 0 1 0 0 0 2 1.85%
descartar maquinaria obsoleta

Ausenc_la de certificaciones para café de Ap_llcar para obtener certificaciones de 0 0 1 1 1 0 3 278%

alta calidad calidad

Medida Solucion Fact C_ausa So,luu Facti Medi Bajo Tota %
or directa  6n ble ble costo |

Ingdepuada supervision de manejo de Imple{mentaryn plan de ge_stlon para el 1 1 1 5 1 1 7 6.48%

maquinas y equipos manejo de maquinas y equipos

Deficiente evaluacion del proceso Reallza}r un analisis del proceso y definir 0 1 1 1 0 0 3 2.78%
procedimientos claros

Inadecuado plan de produccién Establecer plan de produccion segun la 2 1 2 1 2 2 10 9.26%
demanda

Falta de proyeccién de ventas E.V alugr_nuevos productos y mercados para 1 1 1 1 1 1 6 7.41%
diversificar

Material Solucién Facto C_:ausa Solucié Facti Medi Bajo Tota %
r directa n ble ble  costo |

Ausencia de un sistema de ERP Implement_a,r un sistema de ERP para una 1 1 2 1 2 1 8 5.56%
mejor gestion

Uso incorrecto de recursos Estableper un plan_de control de recursos 2 1 1 2 1 1 8 7.41%
para evitar su uso incorrecto

Escasez de fertilizantes adecuados Definir un plan de compra de fertilizantes 1 0 1 0 0 0 2 1.85%
adecuados

Total 108
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El diagrama de correlacion presenta las soluciones para cada problema
identificado en el diagrama de Ishikawa. Se utiliza una escala de valoracion de 0 a 2 para
evaluar los siguientes criterios: factor, causa directa, solucion, factibilidad, medibilidad

y costo de la solucion.

Esta ponderacion numérica nos permite calcular el porcentaje y facilita la
identificacion de los puntos criticos a solucionar en este proyecto. Ademas, valida lo

reflejado en el diagrama de Pareto.

En la Ronda 1 de analisis, se identifican dos variables principales en el caso de estudio.
Estas variables estan compuestas por dimensiones que contribuiran al analisis y las

propuestas de solucion. Las variables son las siguientes:

e Variable: Sistema de operaciones
Se le asignaron las dimensiones de distribucién de planta, mejora continua,
gestion de produccién, gestion de materiales y optimizacion de procesos.

e Variable: Produccion de café
Se asignaron las dimensiones de administracion de recursos, transformacion

de producto y calidad.
Tabla 5.3

Leyenda de dimensiones asociadas a preguntas de entrevistas

Variable Dimensiones

Mejora continua
Sistema de operaciones Gestion de produccion
Gestién de materiales
Optimizacion de procesos

Produccion de café
Calidad

Una vez se recibieron las respuestas de los cuestionarios, se procedio al anélisis

de la informacion con el objetivo de obtener una sintesis de las causas raiz. A

continuacion, se elaboraréa el cuestionario para la segunda ronda.
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5.3.3 Resultados de la Ronda 2: Analisis de propuestas de solucion

En esta etapa, se utiliza la participacion de expertos para identificar y validar la relacion
entre las propuestas de solucion y los puntos criticos identificados previamente. Esto se

Ileva a cabo con el fin de asegurar la viabilidad de las soluciones propuestas.
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Tabla5.4

Relacion de preguntas con soluciones

Clave

Dimensién

Pregunta

Plan de

capacitacion/
evaluacion de produccion segin

desempefio

Establecimiento

de un plan de

demanda

Evaluacion e
implementacion o de un plan de
de controles
segln proceso

Establecimient

control de
recursos

Implementa Evaluacion

cion de un
sistema
de ERP

de
tecnologia
e inversion

C1

C2

C3

c4

C5

C6

C7

C8

Distribucion
de la planta

Mejora
continua

Gestion
de
produccion

Gestion
de materiales

¢Cémo afecta la distribucion y
el orden de la planta el proceso
productivo?

¢Cudl es la importancia de un
disefio de planta para el control
de los procesos?

¢ Cémo afectan el conocimiento
y la capacidad el proceso
productivo?

¢Cudles son los procesos
estratégicos en la produccion de
café?

¢;Coémo impacta el plan de
produccion en la produccion de
café?

¢Cudl es la importancia de
contar con personal calificado y
capacitado en el proceso
productivo del café?

¢{Como impacta la ausencia de
un sistema de ERP en los
recursos de la empresa?

¢Cudl es la importancia de un
sistema de ERP en el proceso
productivo de café para la
trazabilidad?

C3

C5

C6

C8

C1

C2 C2

C4

C5

C6

C7

C8

C4

C5

C6

C8

C3

c4

C5

C6

Cc7

C8

C1

C2

C8
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C9

C10

Cl1

C12

C13

Cl4

C15

Optimizacion
de procesos

Administraci
6n de
recursos

Transformaci
6n de
producto

Calidad

¢;Coémo afecta la tecnologia
obsoleta el proceso productivo
del café?

¢{Cémo mejoraria la
implementacion de tecnologia
moderna en el  proceso
productivo del café?

¢Cuél es el recurso principal en
el proceso productivo del cafe?

¢Coémo afecta al negocio tener
un proceso de transformacion de
producto fuera del plan de
produccion?

¢(Cuél es la importancia de
conocer el flujo del producto y
el alcance de cada proceso?

¢Cudl es la importancia de tener
especificaciones técnicas del
producto final en cada proceso?

{Coémo puede el personal
identificar con facilidad si el
producto cumple con las
especificaciones técnicas?

C9

C10

C12

C13

Cl4

C15

C10

Cl1

C12

C13

C1

C1

C1

C1

C1

C9

C1

C1

C1

Total

11
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En la Tabla 5.4 se muestran los resultados obtenidos de la relacién entre las

preguntas formuladas y las propuestas de soluciones presentadas a los expertos. Se

estableci6 una relacion practica numerando las preguntas del C1 al C15. Estas preguntas

se basaron en las dimensiones asignadas a las variables mencionadas en la tabla anterior

(Tabla 5.3).

Para el resumen, se consideraron las respuestas del panel de expertos

participantes, identificados con la clave X1 al X7 segln la Tabla 4.1. Se resumieron los

puntos que consideraron de mayor énfasis en sus respuestas.

e Resumen de respuestas por participante

1.

X1: Destaca que un sistema de ERP es una pieza clave del éxito de un
disefio de operaciones. Esto se debe a la ayuda significativa que brinda
en términos de gestion, control y sequimiento de producto y recursos.

X2: Indica que un sistema de operaciones, junto con tecnologia moderna

y conocimiento, hace que un negocio sea mas rentable.

X3: Enfatiza la importancia de tener un sistema de ERP que proporcione
informacion unificada y actualizada. Esto permite tomar decisiones

basadas en indicadores y reducir los puntos problematicos del proceso.

X4: Argumenta que la importancia del sistema de ERP radica en facilitar
que el proceso sea transparente y garantizar la trazabilidad del producto.
La falta de un sistema de RPP limita tanto a los trabajadores como el
proceso. Ademas, agrega que un correcto uso de un sistema de ERP abre

oportunidades para tomar decisiones y mejorar la tecnologia.

X5: Prioriza la importancia de la planificacion y los procesos integrados
para evitar la pérdida de trazabilidad del producto, asi como para reducir
los cuellos de botella.

X6: Se centra en la importancia del conocimiento del proceso, el
producto, etc., para garantizar el éxito del negocio, la calidad del

producto y el cuidado del agricultor.

XT7: Sefala que contar con un sistema de ERP que facilite la trazabilidad

es importante, ya que el negocio requiere certificaciones que exigen un
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seguimiento preciso del proceso. Ademas, destaca que el conocimiento
del personal es una pieza fundamental para el correcto funcionamiento

del negocio.

e Resumen de acciones correctivas

Se determino que las seis (6) propuestas de solucion son necesarias y viables. No
obstante, se identifico que se pueden abordar los problemas mediante la aplicacion
de tres (3) puntos de la siguiente manera:

1. Personal. La falta de capacitacion del personal esté relacionada con todos
los procesos, tanto para ejecutar las mejoras, asegurar la calidad y evaluar

nuevas tecnologias, para la cual se establecié un plan de capacitacion.

2. Sistema de ERP. Se determind que la implementacion de un sistema de
ERP impactaria directamente a los puntos criticos relacionados al
deficiente control de produccion, inadecuado plan de produccion y
ausencia de un sistema de ERP.

3. Nueva tecnologia. Esta categoria requiere un analisis exhaustivo previo.
Se ha determinado que se desarrollara un programa de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo, con el fin de identificar las maquinas
obsoletas, determinar qué tipo de tecnologia implementar y explorar

diferentes formas de financiamiento.
5.4  Ejecucion de la solucion propuesta
5.4.1 Plan de trabajo

La propuesta de solucion consiste en abordar los puntos criticos identificados en el
analisis de Pareto, correlacion y resultados de las encuestas y entrevistas. Se ha
establecido un plan de trabajo de cuatro meses, asignando plazos para cada tarea del
proceso de mejora, con el objetivo de cumplir con el porcentaje objetivo propuesto segun
la Tabla 5.1.

El plan de trabajo se ha elaborado teniendo en cuenta las propuestas de solucion,
las cuales se dividieron en analisis y gestion documental. Durante la ejecucion de este

plan, se ha determinado ejecutar actividades en simultaneo con la finalidad de revisar los
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avances y establecer la conexién entre las mejoras a implementar. Asimismo, se ha

definido el alcance desde el inicio hasta el final del proceso productivo.

Tabla 5.5

Cronograma de implementacion

Mejores Porcentaje de
item propuestas Co6d. Descripcion objetivos de Tiempo Szezp 2? '\ZV Dic22
de solucion mejora
1.1  Analisis 10% 1 mes
Mapear las subareas
1.1.1 COn Mayores 5% 2 semanas
incidencias
registradas
1.1.2 !Estgblecer 3% 1 semana
indicadores
Plan de Definir cronograma
capacitacion 113 ge capacitacion 2% 1 semana
1  yevaluacion -
de 1.2  Documentacion 12% 2 meses
desempefio
1.2.1 Elaborqr manuales 4% 2 semanas
de funciones
Elaborar un plan de
1.2.2 capacitacion 3% 1 semana
continua
Elaborar un
1.2.3 programa 5% 2 semanas
de capacitacion
2.1  Andlisis 15% 2 meses
Evaluar el
2.1.1 comportamiento de 8% 2 semanas
la demanda
2.1.2 !Estgblecer 4% 1 semana
indicadores
Els;ra]\blecer Definir planes de
ge 2.1.3 produccién ante 3% 1 semana
2 produccion eventos no esperados
segln la i6
de?n e 29 Rglcumentamon/con 506 2 semanas
Elaborar Dashboard
2.2.1 resumen de 3% 1 semana
indicadores
Establecer fecha de
2.2.2 evaluacion de 2% 1 semana
indicadores
3 3.1  Andlisis 9% 4 meses
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Mejores Porcentaje de
item propuestas Co6d. Descripcion objetivos de Tiempo Szezp 2? '\;%V Dic22
de solucion mejora
311 Diagramar y realizar 7% 2 meses
"7 estudios de tiempos
312 Id?r_mflcar tareas 206 1 mes
criticas
3.2 Documentacion 9% 3 meses
Evaluar e .
implementar 55 1 Actualizar o elaborar 6% 2 meses
controles manual de procesos
sTgun Implementar sistema
€l proceso 3.2.2 de gestion 2% 2 meses
documental
Elaborar material y
3.2.3 capac[tac@n para la 1% 3 semanas
"= actualizacion de
procesos
4.1  Analisis 10% 4 meses
411 Id?r)tlflcar recursos 206 2 meses
criticos
4.1.2 Evaluar costos 4% 2 meses
41.3 !Estgblecer 1% 1 semana
indicadores
Establecer Definir responsables
4 plan 4.1.4 de control 3% 2 semanas
de control de y seguimiento
recursos 4.2 Documentacion 5% 2 meses
Elaborar manuales
4.2.1 de gestion 3% 1 mes
de recursos
Elaborar
4.2.2 procedl_mlentc_)l 2% 1 semana
de manipulaciény
control
5.1  Analisis 4% 4 meses
Estudio de sistema 0
511 de ERP eficiente 2% 1 mes
Analisis de 0
5.1.2 viabilidad 1% 1 mes
[mplementam 5.1.3 !Estgblecer 1% 1 semana
5  6n de sistema indicadores
de ERP .
5.2  Estrategia 8% 2 meses
5.1.2 Demostracién 3% 2 meses
5.1.3 ContrataCJ 6n de 3% 3 meses
consultoria
5.1.4 Campafia de 2% 2 meses

capacitacion
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Mejores

Porcentaje de

item propuestas Co6d. Descripcion objetivos de Tiempo Szezp (g;t '\;%V Dic22
de solucion mejora

y analisis de
resultados

53 Documentacion 30 2 meses
y control
Elaborar manual de

5.3.1 uso de sistema de 1% 1 mes
ERP

5.3.2 Dlagrarnqr 1% 2 semanas
procedimiento
Elaborar material y

5.3.3 capacitacion de las 1% 1 semana
estrategias

5.1  Andlisis 7% 2 meses

511 Mapear maquinaria 1% 1 mes
obsoleta
Evaluar el costo-

512 benef|0|q de nueva 206 1 mes
tecnologia y/o
overhaul

5.1.3 !Estgblecer 1% 1 semana

Evaluacion indicadores
6 de tecnologia Evaluar créditos y
€INVErSION 51 4 formas de pago de 3% 2 meses

nueva tecnologia

5.2  Documentacién 3% 1 mes
Elaborar un manual

5.2.1 de evaluacién 2% 3 semanas
de tecnologia
Elaborar un

5.2.2 dashboard resumen 1% 2 semanas
de indicadores

Total 100%

5.4.2 Andlisis de sistema de ERP a implementar

Después de aplicar un analisis exhaustivo, se ha decidido implementar un sistema de ERP

ampliamente difundido y que cuenta con actualizaciones constantes. Esta caracteristica

es fundamental, ya que se requiere un sistema de ERP que cuente con soporte y que se

mantenga actualizado con regularidad. La implementacion de un sistema de ERP implica

un cambio organizacional a nivel de procedimientos y conlleva una importante inversion

econdmica. Por lo tanto, se espera obtener un retorno de inversion a mediano plazo.
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Figura 5.2

Comparativo de sistema de ERP

FrontRunners for Enterprise Resource Planning, October 2017

Powered by Gartner FrontRunners History October 2017 (current) -
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Nota. De Enterprise Resource Planning (ERP) Software, por Software Advice (2017).
https://www.softwareadvice.com/erp/

e Comparativo de costos

Después de revisar las opciones disponibles, hemos decidido optar por el sistema
de ERP Odoo para la implementacion. Esta eleccion se basa en las facilidades de
implementacion y los costos mensuales que ofrece. Durante el analisis, se
tomaron en cuenta todos los médulos necesarios para mejorar los procesos

productivos de en la zona de Cajamarca, considerando un total de cinco usuarios.

Tabla 5.6

Comparativo de precios promedio mensuales

Precios promedio mensuales para 5 usuarios en médulos completos

ERP SAP Odoo Microsoft Dynamics 365

Costo 2400.00 € 332.50 € 421.50 €
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e Implementacion global del sistema de ERP Odoo

Este sistema ofrece los beneficios de acceder a una infraestructura de nube
escalable que incluye alojamiento, respaldos diarios incrementales en dos
continentes, integracion de correo electronico, excelente seguridad, monitoreo
24/7 y un centro de control para administrar su entorno Odoo. También es posible
solicitar actualizaciones de Odoo para aprovechar nuevas funcionalidades cuando
sea necesario. El acceso al soporte técnico es sencillo a través de correo
electrénico o chat en tiempo real dentro de otra aplicacion. El equipo de soporte
esta disponible las 24 horas del dia, los 5 dias de la semana, de lunes a viernes, en
inglés, etc.

El soporte incluye actualizaciones y correcciones de errores. EI mantenimiento
para aquellos con mas de un mddulo estandar esta incluido en el precio de la
suscripcion.

e Costo mensual

El andlisis integral del proyecto arroja como resultado la implementacion de trece
aplicaciones, las cuales se dividen en dos grandes mdédulos: Produccion y

Administracion. Estos mddulos seran utilizados por cinco usuarios.

Figura 5.3

Costo promedio mensual del sistema de ERP Odoo

Anualmente Mensual

5 Usuarios 137,50 EUR

Descuento de -25,00 EUR

usuario ¥

13 Aplicaciones 220,00 EUR

Total /mes 332,50
EUR

Nota. De “Una aplicacién para cada necesidad”, por Odoo, 2022. (https://www.odoo.com/es_ES)
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o Aplicaciones
Para el proyecto de mejora de esta investigacion, se han seleccionado doce
aplicaciones para el manejo y control del negocio en las areas de Produccion y
Administracion.

Figura 5.4

Opciones de aplicaciones para la implementacion de un sistema de ERP Odoo

Elija sus aplicaciones

@ CRM (] Facturacidn (] K Ventas (]
16,00 EUR / mes = 8,00 EUR / mes 8,00 EUR [ mes S

D Contabilidad ® 8 compra [] P inventario (]

=-1 16,00 EUR / mes a 8,00 EUR / mes % el 24.00 EUR / mes

Fabricacion (] Gastos (] v Calidad ()

< 32,00 EUR / mes % 8,00 EUR / mes G g 16,00 EUR / mes S
Planificacion (] Ausencias (] 'G)‘ Hojas de horas (]

riex ¢ -
8,00 EUR [ mes & 8,00 EUR / mes balilfed £.00 EUR / mes %

Nota. De “Una aplicacién para cada necesidad”, por Odoo, 2022. (https://www.odoo.com/es_ES)

5.4.3 Implementacion del Modulo 1 del sistema de ERP Odoo

De acuerdo con los objetivos establecidos para abordar el punto critico de la ausencia del
sistema de ERP, se ha decidido implementar el 50 % de las aplicaciones en esta etapa.
Estas aplicaciones estan directamente relacionadas con el control y la mejora del proceso
productivo del café, y se enfocaran en abordar los puntos criticos especificados en la
Figura 5.1. Las aplicaciones administrativas se dejaran para una segunda fase de

implementacion.

. Aplicaciones del Mddulo 1

Segun lo propuesto para el disefio e implementacion de un sistema de operaciones
para la produccién de café peruano en la zona de San Ignacio, Cajamarca, para el
periodo 2022, se presentan las siguientes aplicaciones en el Modulo | del sistema
de ERP Oddo.
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Figura 5.5

Aplicaciones del Modulo 1 del sistema de ERP Odoo

% CRM @ v Calidad (V] Ausencias (v]
16,00 EUR / mes & 16,00 EUR / mes % # | 8,00EUR/mes
Planificacion . .
‘ E o I inventario ® '@' Hojas de horas (]
L] »
8,00 EUR / mes - 24,00 EUR / mes sl 8.00 EUR / mes %

Nota. De “Una aplicacién para cada necesidad”, por Odoo, 2022. (https://www.odoo.com/es_ES)

Figura 5.6

Costos promedio mensuales de las aplicaciones del Modulo 1

Anualmente Mensual

5 Usuarios 137,50 EUR

Descuento de -25,00 EUR

usuario

8 Aplicaciones 160,00 EUR

Total /mes 272,50
EUR

Nota. De “Una aplicacion para cada necesidad”, por Odoo, 2022. (https://www.odoo.com/es_ES)

5.4.4 Plan de capacitacion

La propuesta de capacitacion del personal se ha dividido en dos grandes bloques: analisis
y documentacion. Estos blogues representan un 10 % y 12 % del objetivo establecido

segun se indica en la Tabla 5.5 de la seccion 5.1.3.

El periodo de ejecucion del plan de capacitacion se llevara a cabo durante los

meses de octubre y noviembre, con una duracion total de dos meses.
Los objetivos del plan son los siguientes:

e Realizar el mapeo de las areas con mayores incidencias.
e Establecer objetivos e indicadores, asi como definir al personal capacitador.
e Elaborar un plan de capacitacion para los trabajadores del Area de

Produccion, con el propdsito de minimizar los errores causados por la mano
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de obra durante el proceso. Esto se lograra estandarizando los procesos de
operaciones, lo que a su vez contribuird a aumentar el indicador de
produccion y reflejara un valor positivo en la rentabilidad del negocio.

e Designar al jefe de planta como responsable de coordinar el plan y programa
de capacitacion.

Las capacitaciones se llevaran a cabo en las instalaciones de la compaiiia, y seran
tedrico-préacticas. Se organizaran grupos de trabajo y se realizaran los sabados en dos
horarios: de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 4:00 p.m. a 6:30 p.m. Estas capacitaciones seran
evaluadas y también se ofreceran bonificaciones orientadas al logro de resultados, como

dias libres, vales de consumo y actividades recreativas.

El costo por dia de capacitacion sera de 250 soles. Se estableceran dos grupos de
veinte trabajadores por sesion, lo que totalizard dos capacitaciones tedricas y dos
précticas, con un costo total de 2000 soles. Ademas, se otorgara una bonificacion de 200
soles a los primeros cinco puestos, lo que sumara un total de 1000 soles, segun la

evaluacion posterior de desemperio.

El periodo de capacitacion sera de dos meses, con un total de 32 horas distribuidas
entre teoria y practica. El inicio de las capacitaciones esté previsto para octubre de 2022,

Se realizara de manera semanal, siguiendo el siguiente cronograma.

Tabla 5.7

Cronograma de capacitacion

EqUino Oct-22 Nov-22

aUIPe “sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4
GRUPO Tedrical- Practica 1 Teorica 2 — Practica 2
1 1 =dl 1 =1
GRUPO Teorical - Practica 1 Teorica 2 — Practica 2
2 2 =2 2 -2

5.4.5 Programa de mantenimiento

La propuesta planteada para identificar las maquinas con tecnologia obsoleta y proponer
los cambios de tecnologia se llevo a cabo mediante la evaluacion de tecnologia y la
inversion que conllevaria su ejecucion a mediano plazo. Solo requerird una etapa de
analisis con proyeccion de inversion, que forma parte de la propuesta. Este objetivo tiene

un peso del 10 %, segun se establece.
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Se consideran los siguientes puntos de evaluacion:

Tabla 5.8

Mapeo de maquinarias y evaluacion del estado actual de las maquinas
Establecimiento de indicadores y objetivos

Evaluacidn de créditos y formas de pago para adquirir nueva maquinaria
Elaboracion de un plan de trabajo para el mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo

Documentacion de manuales, planes, programas etc.

Elaboracion de un cronograma de mantenimiento para el analisis de las
principales maquinas. Esto tomara dos meses, con inicio en noviembre.
Ademas, se adjuntara la propuesta del programa de mantenimiento (véase
Anexo 5).

Cronograma de mantenimiento predictivo y preventivo

Cronograma de mantenimiento Nov-22 Dic-22

Tipo

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

maquinaria 1 2 3 4 1 2 3 4

Predictivo

Preventivo

Tostadora X

Molino X

Empaquetadora X
Tamizador X

Maquina de despulpado X
Tostadora X

Molino X

Empaquetadora X

Tamizador X
Magquina de despulpado X

Resultados evaluacion X

55 Indicadores de desempefio

Los indicadores planteados facilitan la generacién de un analisis situacional actual en

comparacion con uno posterior a la aplicacion de la mejora propuesta, con el fin de

determinar el impacto que podrian generar los cambios propuestos.

Los

indicadores se calculan utilizando datos histéricos a nivel anual. Esto se debe

a que de esta manera se puede medir si el negocio es viable para generar un mejor
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rendimiento en términos de costo-beneficio al implementar las mejoras, lo cual tendria

un impacto positivo en la rentabilidad del negocio.

Los indicadores de produccion anual se basan en un promedio de 1160
productores ubicados en la region Cajamarca, quienes impulsan iniciativas de formacion
y desarrollo de capacidades entre los miembros de la cooperativa para mejorar los

procesos de produccion de cafe.

Los datos considerados como insumos incluiran, por ejemplo, la produccion
anual, los residuos desechados y el precio promedio de venta. A partir de estos datos, se
podran obtener otros indicadores como la cantidad de merma, productos defectuosos
producidos en un afio de operaciones y la capacidad de produccion. También se analizara

el precio promedio de venta.

5.5.1 Datos generales

Para la evaluacién de los resultados de los indicadores, se consideraron los siguientes

datos generales:

o Produccidn anual de café vendida en la zona de San Ignacio, Cajamarca
o Precio promedio de venta por kilogramo

. Total, de residuos desechados

Estos datos proporcionaran informacion clave para analizar el desempefio y los

resultados en relacién con los indicadores establecidos.

e Produccién anual vendida por region

Segun los datos proporcionados por la Junta Nacional de Café, la region de
Cajamarca experimentd un incremento porcentual del 6.91% en 2021 en
comparacion con el afio anterior, a diferencia de las demés regiones. Esto nos
permite comprender que la region en estudio tiene un gran potencial y
expectativas de crecimiento y mejora. En 2021, Cajamarca alcanzé una

produccidn anual de 76 752 quintales, cifra similar al cierre de 2022.
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Tabla 5.9

Indicadores de venta de café por regién (en quintales - QQ)

San Martin Cajamarca Junin
Afo QQ Comp;zr:;lrglento Q0 Com[();)r;%?lento Q0 Com%;:)r;?ﬁglento

2012 81,891 42,462 75,825

2013 56,298 -31.3% 51,180 20.5% 69,093 -8.9%
2014 66,600 18.3% 24,975 -51.2% 35,520 -48.6%
2015 98,241 47.5% 22,671 -9.2% 40,304 13.5%
2016 101,160 3.0% 37,935 67.3% 44,960 11.6%
2017 111,309 10.0% 60,714 60.0% 53,968 20.0%
2018 91,423 -17.9% 63,893 5.2% 89,837 66.5%
2019 83,425 -8.7% 71,622 12.1% 80,430 -10.5%
2020 82,809 -0.7% 71,793 0.2% 72,335 -10.1%
2021 77,766 -6.1% 76,752 6.9% 68,463 -5.4%
2022 69,950 -10.1% 76,821 0.1% 65,951 -3.7%

Nota. De Estadisticas 2017-2022, por Junta Nacional del Café, 2022
(https://juntadelcafe.org.pe/estadisticas/)
e Residuos desechados
Este indicador se basa en la cantidad de residuos generados durante el proceso de
tratamiento de las materias primas. Se consideran residuos aquellos generados en
la produccion que no forman parte del producto final. EI objetivo es reducir la
generacion de residuos durante la produccion, mantener una estrecha relacion con

los proveedores y asi ahorrar costos y tiempo.

En el caso actual, se generan 13 369 quintales de residuos al afio, lo cual
representa aproximadamente el 18 % de merma sobre la produccion total. Esta cifra es
un promedio de la merma producida en 2020 y 2021.

Tabla 5.10

Merma historica producida por afio

Region 2021 2020 % promedio

Cajamarca 14 269 quintales 12 469 quintales 18 %

Nota. Coffee Taste Per( [#coffeetasteperu], s. f., (https://www.instagram.com/coffee_taste peru/)
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o Merma proyectada

La merma proyectada a mejorar se estimd teniendo en cuenta las mejoras
propuestas en la investigacion. Los porcentajes estimados estan alineados a los
porcentajes de merma en otras regiones, que actualmente bordean el 14 %, y que
cuentan con procesos mas eficientes. Ademas, se ha proyectado un porcentaje del

12 % en funcidn de las mejoras tecnologicas previstas para 2024.

Tabla5.11

Calculo de merma proyectada producida por afio

Regidn 2023 2024
Porcentaje 14 % 12 %
Cajamarca 11 970 quintales 12 816 quintales

Produccion QQ/anual
proyectado 85 5000 quintales 106 800 quintales
Proyectado
. Precio promedio de venta

Los precios se presentan como promedio anual por pais y por quintal de café
vendido, lo que refleja un crecimiento significativo en el valor entre 2020 y 2021.

También se muestra el valor promedio de venta por pais.
Tabla 5.12

Precio promedio de venta (en quintales - quintales)

. EE. UU. Alemania Bélgica Promedio
A UsHi0Q)  (USHIQQ)  (USSIQQ) | (USSIQQ)
2012 340.5 336.7 310.3 329.2
2013 297.4 280.0 305.6 294.3
2014 331.2 320.2 3231 324.8
2015 335.2 3124 302.5 316.7
2016 330.0 310.0 320.0 320.0
2017 310.0 308.0 316.0 311.3
2018 284.0 289.0 272.0 281.7
2019 292.0 280.0 279.0 283.7
2020 145.0 167.0 138.0 150.0
2021 189.9 193.5 197.9 193.8
2022 238.7 237.0 238.2 237.9

Nota. Los datos utilizados en esta seccidn fueron obtenidos de fuentes como Sunat - Veritrade y fueron
procesados y analizados por la Junta Nacional del Café.
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5.5.2 Porcentaje de merma

El porcentaje de merma se calculard en relacion con el producto terminado y se expresara
como un porcentaje multiplicado por cien. La formula para calcular el porcentaje de

merma es la siguiente:

e Formula para calcular el porcentaje de merma

KG merma
KG producidos x

% Merma = 100

Este indicador permite evaluar la cantidad relativa de merma generada en el
proceso. La razon de utilizar una medida de merma en relacion con la cantidad de
producto obtenido es para tener un seguimiento de los residuos y poder

minimizarlos sin afectar la produccion total final de café.

e Calculo del porcentaje de merma actual

%Merma=m x 100 = 18 %
74,272 qq

El calculo de la merma actual se aplic en base a los kilogramos reportados por
el negocio, lo cual resulta en un 18 % de merma. Esto equivale a 13 369 quintales

de merma en promedio.

e Calculo del porcentaje de merma proyectado en la Etapa 1

. 11,970 qq s
/()M@T"ld—m%l()o- 14 %

Para el calculo de la merma proyectada en la Etapa 1, se estimo que con la mejora
propuesta se lograria reducir el indicador al 14 %. Esto resultaria en 11 970

quintales de merma en promedio.

e Calculo del porcentaje de merma proyectado en la Etapa 2

o _ 12,816 qq PP
/oMerma—WOqu x100=12%

Para el calculo de la merma proyectada en la Etapa 2, se estimé con la mejora

propuesta de bajar el indicador al 12 %, implementando las mejoras de la Etapa 1
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y la actualizacién de la tecnologia en la Etapa 2, se obtendrian 12 816 quintales

de merma en promedio.
5.5.3 Porcentaje de productos defectuosos

El célculo aproximado de este indicador se baso en el histérico disponible en el negocio.
El porcentaje de productos defectuosos se refiere a la cantidad de productos que no
cumplen con las especificaciones de calidad establecidas por el productor. Se identifico
que la falta de control en el proceso y el desconocimiento son las principales causas de
estos productos defectuosos. Estos productos generan peérdidas de recursos, como

material, tiempo y dinero para el negocio.

El objetivo principal es reducir significativamente esta ratio y alcanzar un maximo
del 2 % de productos defectuosos. Este objetivo se basa en el alineamiento con la
competencia que utiliza maquinaria similar y tiene procesos estandarizados. Para calcular

este indicador, se utiliza la siguiente formula:

e Fdormula del porcentaje de productos defectuosos

QQ Producto Defectusos

o P = 1
% Producto defectuosos QQ Produccién Total x 100

e Formula del porcentaje de productos defectuosos actual

% Producto defect _ 29244 00— gy

o rroaucto efec uOSOS—74'273qu = 0
Para el célculo se utiliz6 el promedio de produccion y productos defectuosos de
los dos Ultimos afios como linea base para la mejora. Se identificd que en promedio el
porcentaje de productos defectuosos esta del 8 %, lo que equivale a 6000 quintales de

café al afo.

e Porcentaje de productos defectuosos proyectado en la Etapa 1

% Producto defect L71949 100 = 29
r = —-—-—— =
0 oaucto dejectuosos 85,500qqx 0

Para el calculo proyectado, se estimd en base al objetivo maximo de obtener el
2 % de productos defectuosos. Se plantea una reduccion del 6 %, lo que equivale a 4200
quintales de café al afio. Esta mejora se proyecta mediante la implementacion de controles

y capacitaciones adecuadas.
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5.5.4 Capacidad instalada versus proyectado

La produccion de café abarca dos mercados: el nacional y el de exportacion. Para
determinar la capacidad instalada de la planta, se toman en cuenta las siguientes las

caracteristicas:

e Factor eficiencia (E). Se considerard un 80 % debido a posibles faltas o
interrupciones causadas por la tecnologia obsoleta.

e Factor utilizacion (U). Se considerara un 75 % debido a la intervencion
constante de la mano de obra en el proceso.

e Turnos de trabajo. Se considera un turno de trabajo de 8 horas al dia, 6 dias

a la semana y 52 semanas al afio.

Estos factores y turnos de trabajo son utilizados para calcular la capacidad instalada de la

planta y compararla con el nivel de produccién proyectado.

La capacidad instalada de la planta es de 90 000 quintales anuales, considerando
como 4 ciclos de produccion al afio. Sin embargo, actualmente la planta est& operando al
70 % de su capacidad, lo que ha resultado en una produccion promedio de 74 273
quintales. De esta produccion, el 60 % se destina a la exportacion (45 000 quintales) y el

40 % al mercado nacional (39 273 quintales).

La demanda promedio en la region Cajamarca, segun la Tabla 5.9 es de 73 000

quintales, con una tendencia de crecimiento del 6.91 % en el Gltimo afio.
Tabla 5.13

Capacidad instalada por procesos en quintales por afio

Maquinaria Capacidad instalada Produccion real anual
(QQ/ANO) (QQ/ANO)

Molino 69 500 57133

Empaquetadora 3500 2857

Total, por proceso 90 000 74273
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5.6 Identificacion de las mejoras del proceso

5.6.1 Mapeo de la cadena de valor

Figura 5.7

Value Stream Mapping
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5.6.2 Descripcion de procesos mejorados

Para alcanzar los objetivos establecidos en la Tabla 5.1, se proponen utilizar las siguientes

soluciones.

o Implementacion de un sistema de ERP

El funcionamiento de un ERP es vital para garantizar un flujo de procesos
continuo y proporcionar informacion a todas las areas de la empresa. Entre los
resultados esperados se encuentran el control de la produccion, la minimizacion
de los tiempos muertos y el aumento de la capacidad de produccion total. Ademas,
se espera reducir tanto la cantidad de productos defectuosos como el porcentaje

de merma.

La implementacion del ERP, en conjunto con las acciones correctivas en
los procesos, abordarad directamente los puntos criticos identificados: como la
falta de un sistema de ERP, un plan de produccion deficiente, un control de

produccidn ineficiente y un uso incorrecto de los recursos.

. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion propuesto en este estudio se centra en abordar al punto
critico identificado como “falta de personal capacitado”. El objetivo es mejorar
significativamente el desempefio del personal involucrado en los procesos. Es
fundamental destacar que se dara especial énfasis a la capacitacion en el uso de
un sistema de ERP, con el fin de aprovechar al maximo las capacidades de esta
herramienta. Con una capacitacion adecuada, se espera que el personal adquiera
las habilidades necesarias para utilizar eficientemente el sistema de ERP y

optimizar su rendimiento.

o Programa de mantenimiento

El programa de mantenimiento propuesto contempla la implementaciéon de
modelos predictivos, preventivos y correctivos. Estos modelos nos proporcionan
una linea base de los indicadores que actualmente no se pueden visualizar debido
a la falta de tecnologia moderna. El objetivo es identificar las causas que afectan
la rentabilidad del negocio y tomar decisiones informadas, como la adopcion de
nuevas tecnologias. EI programa de mantenimiento incluye un analisis exhaustivo

de las maquinas principales, lo cual brindara una mejor comprension de su estado

74



y permitira establecer estrategias de mantenimiento mas efectivas. Con ello, se
espera mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de inactividad, lo que a su vez

contribuir a optimizar la rentabilidad del negocio.

Es importante mencionar que, segun el andlisis aplicado a las diferentes
herramientas, se ha identificado la posibilidad de aumentar la produccion de café
acinco lotes al afio. Esto representa un incremento de un lote en comparacion con

el flujo de produccion actual, que es de cuatro lotes al afio.

5.6.3 Seguimiento y control de la implementacién

Laaplicacion de la propuesta de mejora incluird un proceso de supervision para garantizar
un control efectivo y cumplir con los procedimientos y cronogramas establecidos. Esto
permitira alinear las acciones con los objetivos establecidos y asegurar el éxito de la

implementacion.

La mejora en el proceso de supervision estara enfocada tanto en la produccién
como en el trabajo de implementacién. El personal designado como supervisor sera
responsable de solicitar reportes peridédicos para obtener informacién detallada y tomar
decisiones informadas. Ademas, podran documentar y monitorear las mejoras
implementadas durante el proceso. Se ha elaborado un organigrama, representado en la

Figura 5.8, para visualizar la estructura y responsabilidades del equipo de supervision.

Como observacion adicional, se destaca que el gerente de operaciones
desempefiard un papel fundamental en el seguimiento y control de las tres grandes

actividades de implementacion del plan propuesto en esta investigacion.

e ERP. El equipo de trabajo asignado para la implementacién del ERP estara
compuesto por el andlisis de datos, el jefe de distribucion, el jefe de
contabilidad y el tesista 1. El seguimiento de las actividades estard a cargo
del tesista 1, quien proporcionara orientacion y supervision.

e Capacitacion. El capacitador trabajara con la gerente administrativa y el jefe
de caficultores para llevar a cabo el plan de capacitacion.
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e Mantenimiento. El lider del equipo técnico sera responsable directo del
programa de mantenimiento. Se encargara de definir y perfilar el programa
propuesto, asegurandose de documentar los aspectos necesarios y de
establecer indicadores claros y coherentes para facilitar la toma de decisiones.

Figura 5.8

Organigrama de supervision
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5.6.4 Costos

a0

o Costos de implementacion de la propuesta

En relacién a los costos de implementacion de la propuesta, se ha elaborado una
tabla descriptiva que muestra los diferentes elementos a considerar. El costo del
sistema de ERP ha sido cotizado en EUR 272.50 mensuales o su equivalente de
USD 310.52. Estos valores se han proyectado considerando un tipo de cambio de
S/ 3.90 por dolar y calculados a nivel anual. En total, el costo de implementacion
asciende a S/ 19 532 o0 USD 5042.
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Tabla5.14

Costos de la implementacion de la propuesta

_ Descripci_é,n de la Unidad Cantidad Monto unitario Total
implementacion y gastos (US$/QQ) (US$/QQ)
Costos del sistema de ERP Mes 12 310.52 3726.24
Costos de capacitacion Clase 8 65.79 526.32
Bonificacion monetaria Persona 5 52.63 263.16
Bonificacion de premios Global 1 263.16 263.16
Servicios de asesorias Global 1 263.16 263.16
TOTAL 5042.03

Proyeccion del incremento de la produccion

En la Etapa 1, se proyecta un incremento de produccion basado en las mejoras
propuestas. Como resultado de la reduccion del 6% en productos
defectuosos, se estima un equivalente de 4232 quintales recuperados al afio.
Ademas, se espera un incremento adicional en la producciéon de 11 227
quintales al afio debido a las mejoras en el proceso, incluyendo la eliminacion

de tiempos muertos y reprocesos.

Tabla 5.15
Proyeccion de incremento del producto terminado en la Etapa 1
. ., Etapa 1
Mejora de produccion (QQ/ANO)
Productos defectuosos recuperados 4232
Total 15 459

Proyeccion de incremento con nueva tecnologia

De acuerdo con la evaluacion aplicada en el Value Stream Mapping, el
proceso mejorado muestra la posibilidad de producir cuatro lotes al afio, lo
gue equivale a una produccion de 2.4 afios. Esto nos permite incrementar
un lote de produccion al afio, como se muestra en la Etapa 2. No obstante,
este avance esta ligado a la implementacion de una nueva tecnologia y la
adopcion completa de un sistema de ERP para asegurar que los lead time

sean adecuados Yy se puedan alcanzar los objetivos establecidos.
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La estimacion de produccién de 21300 quintales se llevd a cabo

considerando una capacidad de produccion del 95% y un porcentaje

maximo permitido de defectos del 2 % sobre el total producido.

Tabla 5.16

Proyeccidon de incremento del producto terminado en la Etapa 2

Mejora de produccion Etapa 2 (QQ/ANO)

Incremento de 1 lote de produccién 15 000

Incremento de produccion proyectado

. 5747

por mejoras del proceso
Merma recuperada 553
Total 21 300

o Calculo de beneficios y costos del proyecto

Para realizar los calculos, se proyectd el afio 2023 y se consideraron los

costos de implementacion, gastos e ingresos proyectados en dolares. Se

utilizé un tipo de cambio de referencia de S/3.80 por délar.

Los ingresos se calcularon tomando en cuenta un precio promedio de

USD 162.08 por quintal, considerando que los precios varian segun el

destino de exportacion.

Los costos de produccion promedio se estimaron en USD 109.00 por

quintal. Se tomo de referencia que los egresos tienen un comportamiento

que inicia con una inversion inicial que oscila entre el 40 %y 25 % del costo

total del lote.

. Célculo de implementacidn y gastos de administracion

Para los célculos de implementacion y gastos administrativos, se considerd

el mes 0 como punto de partida. Segun se detalla en la Tabla 5.17, los gastos

en ese mes ascienden a USD 1315. Ademas, se consideraron los costos de

implementacion, los cuales se fijaron en un monto de USD 3726. Esto da

como resultado un total de costos de implementacién y gastos

administrativos de USD 5042.
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Tabla5.17

Proyeccion y calculo de costos del proyecto

2022 2023
Meses  |ngresos Egresos Implementacion E;?g;:i?g 1 Eslige]r:?rci)z .  Implementacion
(US$/QQ)  (US$/QQ) (US$/QQ) (US$/QQ) (US$/QQ) (US$/QQ)
Ene. 837 349 979 910 310.52
Feb 734 680 3924 450 857 421 310.52
Mar. 3 318 667 525 343 613 444 310.52
Abr. 523 343 612 444 310.52
May. 836 349 4 360 500 978 910 310.52
Jun. 3 687 408 732 680 855 421 310.52
Jul. 835 349 979 910 310.52
Agos. 523 343 3 343 050 614 444 310.52
Sep. 2827013 732 680 263.16 852 421 310.52
Oct. 731680 851 421 310.52
Nov. 838 349 526.32 2907 000 975910 310.52
Dic. 2 458 272 523 343 526.32 612 444 310.52
Total 12291 360 8374 489 1315.79 14 535 000 9 784 100 3726.24
Total de implementacién y gastos administrativo 5042
Total de egresos 9 784 100
Total de ingresos 14 535 000
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CAPITULO VI: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1  Comparativo de indicadores

Después de desarrollar las actividades de anélisis de la propuesta de disefio de un sistema
de operaciones para la produccion de café, como parte del plan de trabajo, se ha
programado un proceso de seguimiento y control periddico. Este proceso estara a cargo
del gerente de operaciones, su equipo de trabajo y los tesistas, con el fin de verificar el
cumplimiento del cronograma y presentar los resultados y avances de la implementacion,

asi como los indicadores relacionados con cada punto de mejora.

6.1.1 Comparativa de mejora de capacidad

La capacidad instalada experimenta un considerable aumento en la planta de produccion
de café debido a la implementacion de un sistema de ERP y la mejora del sistema de
operaciones, lo que resulta en dos etapas importantes de incremento de capacidad. En la
Etapa 1, que se reflejara en el primer afio, se espera un aumento del 15 % de capacidad
en comparacion con la capacidad actual. En la Etapa 2, relacionada con el cambio de
tecnologia en el segundo afio, se prevé un incremento adicional del 25 % sobre la

capacidad de la Etapa 1 mencionada anteriormente.

Tabla 6.1

Capacidad de produccion de café

Capacidad promedio Capaugad prlomedlo Capaugad przomedlo
actual en QQ “’.‘E’a ta}pa
Proyeccion en QQ Proyeccion en QQ
74 273 85 500 106 800

6.1.2 Comparativo de mejora de productos defectuosos

En cuanto al porcentaje de productos defectuosos, la mejora proyectada consiste en una
disminucion del 6 %. Esto implica que el indicador actual de productos defectuosos, que

se sitlia en un 8 %, se reducird a un maximo del 2 % por lote de produccion. Esta mejora
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se implementard mediante la estandarizacion de procedimientos y manuales, con el

objetivo de lograr los resultados propuestos en un periodo de un afio.
Tabla 6.2

Productos defectuosos en la produccién de café

Productos defectuosos promedio

Productos defectuosos promedio Etapa 1

actual en QQ Proyectado en QQ
8% 2%
5942 1710

6.1.3 Comparativo de mejora en merma

Dentro del plan de mejora se ha establecido un plan para reducir los indicadores de merma
y residuos. En la Etapa 1, se tiene proyectada una disminucion del 2 %, y en la Etapa 2
se busca reducirlo en un 2 % adicional. Este indicador es importante, ya que se refleja en
ahorro de costos, como materia prima, mano de obra y consumo de energia. Por otro lado,
se genera un menor impacto ambiental al disponer de una menor cantidad de residuos

solidos.
Tabla 6.3

Merma en la produccién de café (en quintales - QQ)

Merma promedio Merma promedio proyectada Merma promedio proyectada
actual Etapa 1 Etapa 2
(en QQ) (en QQ) (en QQ)
74 273 85 500 106 800
18 % 14 % 12 %
13 369 11970 12 816

6.2 Resumen de la toma de decisiones

Es importante resaltar que se han encontrado soluciones para abordar los puntos criticos
identificados, a través de tres soluciones generales. De estas soluciones, dos se
implementaran practicamente en paralelo en la Etapa 1, mientras que una de ellas se
proyecta a un afio en la Etapa 2. Estas soluciones se integran entre si para cumplir con los

objetivos establecidos.
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6.2.1 Implementacién del sistema de ERP

Para este proyecto, se ha seleccionado Odoo como el ERP a implementar. La

implementacion se ha divido en dos modulos para su ejecucion.

. Médulo 1

Este mddulo esta asociado a la produccion, calidad y control de produccion.
Incluye aplicaciones como CRM, base de datos, calidad, ausencias, planificacion,
inventario y hojas de horas.

o Modulo 2

Este modulo se considera en una segunda etapa e incluye aplicaciones
relacionadas con el control administrativo y el Area Comercial, como

contabilidad, fabricacion, compras, gastos, ventas y facturacion.

6.2.2 Programacion del plan de capacitacion

La Gerencia Administrativa y el jefe de caficultores trabajaran en conjunto con los
capacitadores para implementar el plan de capacitacion y entrenamiento del proceso de
produccion de café en la Etapa 1. Se capacitara a los operadores acerca del proceso
adecuado a seguir en base a las mejoras propuestas, brindandoles una comprension mas

amplia de las mejoras que se implementaran.

Finalmente, se aplicara una comparacion entre los indicadores previos a la mejora
y los indicadores mejorados. Asimismo, se elaborard un manual de capacitacion, un plan

y un programa para mantener el perfil de los operadores actualizado.
6.2.3 Elaboracion del programa mantenimiento

La propuesta de solucion se ha definido en base a la capacidad de inversion y se ha
desarrollado un plan de trabajo para solucionar el punto critico de la falta de tecnologia

moderna en dos etapas.

. Etapa 1
En esta etapa, se desarrollard una gestion de andlisis. Se propone elaborar un
programa de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo para determinar

si las maquinas requieren un overhaul o si deben ser reemplazadas debido a su
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obsolescencia. Esta etapa tiene una duracion prevista de cuatro meses, durante los
cuales se elaboraran formatos, se mapearan las actividades, se aprobara la
propuesta del programa y se solicitardn cotizaciones de servicios y nueva
maquinara. Posteriormente, se ejecutara el programa de mantenimiento durante
un afio, siguiendo el cronograma propuesto, para determinar la linea base y aplicar
los cambios o mejoras en relacion con la maquinaria.

J Etapa 2

En esta etapa, se proyecta aplicar un cambio de tecnologia basado en el mapeo
del estado de las maquinas. Antes de realizar este cambio, se aplicara el analisis
de costos, ROl y proyeccion de ventas. Se elaboraran estrategias de inversion para
el cambio, asegurando que los resultados de esta transicion se reflejen en la

rentabilidad del negocio.

6.3 Resultados econémicos

Para iniciar, se totaliza el costo total o inversion en la Etapa 1 para implementar las
mejoras mencionadas anteriormente. Estas mejoras incluyen el costo del Médulo 1 del
ERP por un afio, los costos de capacitacion, las bonificaciones y las asesorias, con un
costo total de S/19 532 o su equivalente en délares USD 5042.

Asimismo, es importante presentar la proyeccion de ventas basada en el precio
promedio de ventas de USD170 por quintal, junto con el aumento en la capacidad de
produccion, para tener una vision del incremento de ingresos en relacion con las mejoras

propuestas.

De acuerdo con el analisis, se encontrd que la propuesta presentada proyecta un
aumento del 17.65 % en los ingresos en comparacion con el afio anterior (2022) para la
Etapa 1, con un monto total de USD582 862. En cuanto a la Etapa 2, se proyecta un
incremento del 67.40 % con un monto total de USD2 618 900.

Es importante mencionar que al aplicar un andlisis, la tasa interna de retorno (TIR)
del proyecto es del 58 %. Esto significa que por cada USD 100 invertidos, se obtiene un
ingreso de USD 58 cada afio. Ademas, el analisis de costo-beneficio arroja un indice de
2.66, lo cual indica que el proyecto es rentable con las mejoras propuestas.
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Tabla6.4

Flujo de caja proyectado

Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Descripcion 0 1 2 3 4 5

Inversion 8375804 $ 3726 $ 3726 $ 3726 $ 3726 $ 3726
Ingresos $ 13680000 $ 18156000 $ 18156000 $ 18156000 $ 18 156 000
QQ produccién 85 500 106 800 106 800 106 800 106 800
USD precio por QQ $ 160 $ 170  $ 170  $ 170 % 170
Costos $ 9784100 $ 11641200 $ 11641200 $ 11641200 $ 11 641 200
USD Costos de produccion $ 9784100 $ 11641200 $ 11641200 $ 11641200 $ 11 641 200
Utilidad bruta $ 3895900 $ 6514800 $ 6514800 $ 6514800 $ 6 514 800
Depreciacion $ 149 ¢ 149 % 149 % 149 ¢ 149
Gastos administrativos $ 10000 $ 10000 $ 10000 $ 10000 $ 10 000
Utilidad operativa $ 3885751 $ 6504651 $ 6504651 $ 6504651 $ 6 504 651
Utilidad neta $ 3885751 $ 6504651 $ 6504651 $ 6504651 $ 6 504 651
Flujo efectivo neto -8375804 $ 3885751 $ 6504651 $ 6504651 $ 6504651 $ 6 504 651
Valor presente -8375804 $ 3532501 $ 5375745 $ 4887041 $ 4442764 $ 4 038 876
Tasa de actualizacion 10%

VA 22 276 927

VNA 13901 123

TIR 58%

B/C 2.66
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CONCLUSIONES

La mejora del proceso de produccion del café muestra una proyeccion de
incremento de capacidad para 2023 y 2024 de 85 000 y 106 800 quintales,
respectivamente. Ademas, se espera una reduccion de la merma en un 6 %
hasta 2024 y una disminucion de productos defectuosos a un maximo del 2 %
para 2023.

La administracion deficiente de recursos para la produccién de café peruano
influye de manera critica en el proceso y tiene un impacto significativo en los

costos de produccion.

La calidad del producto se asegurara mediante la implementacion de nuevos
controles e inspecciones, y se proporcionara la trazabilidad requerida por los

clientes a través del ERP implementado.

La investigacion muestra que los principales problemas en la produccion de
café en la zona de san Ignacio - Cajamarca, Peru, son la falta de un sistema

de ERP, una gestion deficiente del proceso y la falta de personal calificado.

En conclusién, se determina que el sistema de ERP Odoo es el adecuado para
establecer los controles necesarios para la mejora del proceso, con una

inversion de USD 310.52 por mes.
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RECOMENDACIONES

Para la ejecucion de planes de capacitacion, se recomienda utilizar una
estrategia motivacional para los colaboradores con la finalidad de obtener

resultados favorables del plan de capacitacion.

Se recomienda implementar el plan de mantenimiento de manera exhaustiva
para garantizar una adecuada planificacion de cambios tecnoldgicos u

overhaul de las maquinas.

Realizar controles progresivos para actualizar tanto los procesos como la

documentacién, y difundir los diagramas, planes, manuales, etc.

Proyectar y trabajar en la obtencién de la certificacion 1SO, para alcanzar la
méaxima calidad en el sistema de gestion, organizacion y planificacion y asi

abrir oportunidades de nuevos mercados.
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Anexo 1: Estado del arte

ANEXOS

REVISION DEL ESTADO DEL ARTE
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Gonzalez 2012 3 racionalizador y centralizador de la| 5 Mapa conceptual 3 3 que pasen en el entorno, los cuales procesos, capacidad e inventario . . modslo de operacionss ants
‘operacionss. s . Productos Tendencias 3 __|humanos, capital, materiales ¥ N . file///C-/Users/LENOVO/Downloa
mision de esta drea de las Diagramas de flujo - _ deben ser evaluados y revisados segin |se afectan mutuamente ¥ no se . 5 . un mercado emergente.
- servicios comprados, tiera y N " ds/01_sistema_de_produccion.pdf|
‘organizaciones. : 5 el contexto. deben tomar independientemente
energia. Los productos son bienes
- unas de ofras.
5y servicios.
El sistema presenta un mayor aporte
; . . |de recursos de la naturaleza con Los indicadores emergéticos -
. 5 Evaluar I3 sostenibilidad Anilisis de 1a El _51_sttma pmduc\‘.}\:o de C aft respecto al aporte de 1a economia. Los |demostraron que el sistema de Suca y s"fmhs 20]':2’
Sostenibilidad ambiental y s N N orginico de la regidn Junin Y . - - Sostenibilidad ambiental del . .
5 ambiental del sistema productivo emergia i indicadores emergéticos demuestran  |café orgdnico presenta mayor | . o . Medio: Informacion
5 del sistema de . L . Antecedentes Al presenta un buen nivel de N . L Lo . sistema de produccion de café
Suca y Sinche . . del café organico en la region [Recursos naturales o Eficiencia o " que €l sistema de café organico eficiencia, mayor renovabilidad, L . 5 referente a cambios de
3 produccion de café : N N Datos historicos. e organizacion; también presenta - N - orginico en la region Junin,
2012 s - Junin, tomando como unidad de  |Economicos - emergética presenta mavor eficiencia, mayor menor impacto al ecosistema ¥ 3 . [modelo de operaciones ante
orgdnico en l1a regidn P N o Indicadores . un mayor aporte de recursos . . 5 httpz//journals. continental edu.pe/i
Tunin andlisis de estudio la provincia de Carga ambiental de 1a nataralesa con respecto al renovabilidad, menor impacto al buena contrapartida de la ndex php/anuntes/articleview/s3/ ™ mercado emergente.
) Satipo Encuestas P ecosistemna ¥ buena contrapartida dela |naturaleza a las inversiones de Fprap

aporte de la economia.

naturaleza a 1as inversiones respacto a
lo que los productores invierten.

los productores.
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Meétodo

Sugerencias de estudios

N°| Autor (Afio) Titulo Objetivo Variables Técnica de Técnica de Principales Resultados Futu Conclusiones Referencia (APA) Comentarios
colecta de ilisis de utaros
Identificar una Bajo la perspectiva de promover De 8 departamentos cafetaleros que fiene
combinacidn de Los 5 departamentos mds importantes |iniciativas y capacidades Nicaragua, 5 son los mds importantes, tanto en FAOQ 2012, Anilisis de Cadena de Valor del
enfoquesestratégicos Produccion Grupos Focales| ™ distribuven geogrificamente de empresariales v de emprendimiento, |términos dela actividad econdmica como en Caft con enfoque de Seguridad Alimentaria y Bajo: Tnformacion
ilisis de Cadena de basados en el mercado que Comercializacién E.nﬁivis tas a forma natural en 2 regiones,norte losterritorios cafetaleros ofrecen términos de los niveles de pobreza, seguridad Nutricional, e fj=r;-m= a1 anilisis de
Valor del Café con fueran eficaces en la Tndustriatizacion Datos historicos ofundidad central (Jinotega y Matagalpa) y 'una diversidad de opciones de alimentaria ynutricional, aspectos torales del https/iwww.academia.edu/33411318/An%C 1 t;a dﬂn‘:'i do v a.lo)r: dﬂi’
4 |Fao 2012 nfoque de Seauridad promocidn del crecimiento Seguridad Indicadores B dlisis de noroccidental (Nueva Segovia, Madriz |diversificacidn y potenciales presente estudio. Los 5 departamentos son: 3%Allisis_de Cadena de Valor del Caf®%C cafe ;“1 \:0:110 N B
'qutzn'a gur v desarrollo de lacadena gu;lm Normas Cadena de y Esteli). La primeraregién aporta el  |actividadesecondmicas que pueden (Jinotega, Matagalpa Nueva Segovia, Madriz y 3%A% con enfoque de Seguridad Alimenta . vu,n.:ncia dela
- ¥ para el incremento de los - Convenios " 5% de 1a produccion nacional yla  |jugar un importante papel en el Esteli. Los restantes 3, Managua, Carazo v Boaco, |ria_y_Nutricional Documento_Final del_est port N
Nutricional Seguridad Valor seguridad alimentaria
- ) ingresos y la seguridad \If;i{o sl Fsquemas segunda, el 14%. En ambas regiones |mejoramiento de las condiciones aportan relativamentepoco a la produccidn (11%5) |udio_An%C3%Allisis_de_la_Cadena_de Val : r%::;clo il ;
alimentaria de los mis B que se encuentrael 91% de productores ¥ |econdmicas alimentarias y v tienen una mayor diversificacién con mayor or_del Caf%C3%A9 con Enfoque de Segu|”
pobres y los pequefios 85% del drea cafetalera nacional. nutricionales de las familias aporte econdmico que elcafé, ademds que son los |ridad Alimentaria y_ Nutricional
productores cafetaleras. menos pobres del pais.
La competitividad del sector depende Fs necesario que 10s 0Tganismos Los procesos criticos que se han identificado en 1a | Nahuamel 2013,
de todos los componentes de la cadena g SANI3M cadena productiva de café orginico de la provincia|La competitividad de 1a cadena productiva
. competentes como el Ministerio de i - : .
productiva. Aoricaltura, los de 1a Convencidn estd referido al proceso de del café orginico,
Esta mtegralidad estd basada en el minmm '05’ |as cooperativas v el beneficio, los productores de café tienen practicas |https//node2.123dok. com/dt02pdf/123dok e
La competitividad de la [Analizar la competitividad |Competitividad enfoque de sistemas de produccidn y sec toxpl 'v; do. = ea.lfc on ¥ de benéfico inadecuadas (sobre todo silas s/001/888/1888938_pdf pdf?X-Amz-Content-| \edio: Nos da
cadena productiva del |de la cadena productiva del [Cadenas Registro de Cuestionarios  |ha permitido coon mhindnnss:. ara enfocar de condiciones climiticas en la etapa del secado es | Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz- -r= f=r=n‘c-i3 1:'{
5 |sahuamel 2013 café organico café organico en la productivas y informacion Graficos visualizar los elementos positivos y manera o aruz;? da el proceso adverso) esto sumado a la infraestructura Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256& X-Amz- u-n kn;'tm.ci:; dela
- en la provinciade La  [provincia de La andlisis de Datos histéricos |Esquemas negativos que mtervienen en la oduc I:{vf del cafs promover incompleta Credential=aa5vJ7sqx6H8Hq4u%2F2022040 cofn etifivi d:\ci dela
Convencion, region Convencion en la Regidn  [cadenas Indicadores Matrices produccion y pfo amas comunl mz:g; se traduce en mala calidad del café en taza. Asi 1%2F%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz- ca :1}131; r\u Juc u‘t:
Cusco Cusco Cultivo del café comercializacion del café orginico. g iruza cin Jca acitacion a los mismo al escaso y elevado costo de mano de obra | Date=20220401T182704Z& X-Amz- acenap -
Ademas, antes que los productores &2 ¥ cap: que existe en la época de cosecha del café, trae  |SignedHeaders=host&X-Amz-
agricultores para fortalecer 1a y 5
sean buenos competitividad de fa Como consecuencia que en algunos casos no Expires=600&X-Amz-
comercilizadores, tienen que ser ca de}:la llegan a cosechar toda la producciin ocasionando |Signature=eece3212083bd5202069db3c2318
primero buenos productores. o pérdidas econdmicas. 440865fd79d40087d%ead22a1 7aabacc 701
La adopcidn de tecnologia orginica Uno de los principales
en 1a zona norte del pais determinantes de 1a produccién de café orginico
El presente Caracteristicas serd viable en la medida en que Un aporte de esta investigacion en €l pais es el capital social.
Los factores articulo se propone socioeconomicas Graficos de los productores cuenten con una para generar sostenibilidad en este  (Para impulsar mejoras en la productividad del Tudela 2015, Los factores determinantes AMedio: Informacion
determinantes identificar los elementos  |Caracterizacidn |Antecedentes barras organizacién reconocida por ley tipo de politicas publicas es 1a sector, es clave invertir en tecnologias y de la produccién de café referente a cambios de
6 |Tudela 2015  |de la produccidn de que determinan que un ambiental Datos historicos Grafico de (asociacidn, comité o cooperativa).  |identificacién de los productores  [provectos de orginico en ¢l Perd, modelo de
café productor de café en el Tecnologias Revision de datos radar Asimismo, resulta fundamental el con rehabilitacion ¥ mejoramiento de caminos hitps:/icies.org pe/sites/default/files/files/artic [ operaciones ante un
orginico en el Perd. Peri produzca organicas conocimiento agronémico del cultivo y|mayores posibilidades de adoptar  |vecinales, tomando en cuenta que los productores |ulos/economiaysociedad/08-tudela pdf mercado emergente.
de forma orgdnica Politicas publicas el desarrollo de tecnologias orgdnicas. de café trabajan

practicas de manejo sostenible de
la tierra.

en valles interandinos, muchas veces no
conectados al sistema de transportes.
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Método

N?| Autor (Afio) Titulo Objetivo Variables Técnica de Técnica de Principales Resultados Sugerencias de estudios Futuros Conclusiones Referencia (APA) Comentarios
colecta de ilisis de
E)lgfbf]]?t;z i&g};ﬁo Los temas prioritarios en 1a primera v segunda Juan Carlos Palacio Piedrahita;
OI;Z.ZI 1hno;'aci0ne: ronda Delphi, tuvieron porcentajes de consenso Rail Hernandez Zarta; Andrés
prt . - diferentes cada uno. Por consiguiente, varios En ¢l segundo agrupador, en cuanto a Las estrategias de difusidn que se podrian  |Felipe Rios Mesa; Thon Wilder .
nuEvos Negocios ¥ : < < : . |Medio:
astratesias de difusién que temas estuvieron entre €l 50% y 75% de consenso|tecnologias se observa que las tostadoras, emprender en ¢l sector y que fueron Zartha Sossa. (2016). Aplicacidn Informacion
Aplicacion del fuerm.gci importancia :lﬂ en las dos rondas, esto es importante a la hora de [molinos, trilladoras, fueron los temas con calificadas por los expertos con altos del método Delphi en Cafes r“f*r“n‘[“ N
Juan P, Raul H, |método Delphi en N P L Metedo Delphi |tomar decisiones estratégicas en cuanto al sector [mayor porcentaje de consenso, esto indica que [porcentajes de consensos, son Clipping Especiales en Colombia al 2025. B
. - Cafés Especiales en ‘Comercializacion |Antecedentes - " By s P : P : iz - cambios ds
7 |Andres R, JThon |Cafés Especiales 5 . . A Estrategias de |de cafés especiales. Existieron temas que fueron |seguirdn siendo tecnologias clave en el sector  |(seguimiento de medios), emision de Espacios,
3 Colombia. Este estudio ‘Tecnologia Datos historicos |, . o 3 n - L o - . . ,|modelo de
Z. (2016) en Colombia al fuvo 2 adores en temas difusion prioritarios en la primera ronda y que en la de cafés especiales, por otro lado, los procesos [conceptos basicos, sitios web relacionados  |httpsJ//www revistaespacios.com/ operaciones ante
2025 como ginngvaciones ’ segunda bajaron del consenso, y viceversa temas |de beneficio, recoleccion, fermentacion y con €] tema, bases de datos especializadas, [al6v37nl4/16371407 htmil#~text Lupm\m°rc 3:‘16 =
tecnologias nuevos: que en la primera ronda estaban en discusidny  |perfiles de tostién son los temas de mayor sofl importantes estos temas ya que son =E1%:200bjetivo620del%20m%C3 =m°r;=n[°
e uciog; e; tratomias de \que pasaron a prioritarios en la segunda ronda. Se |consenso. objetivo de dinamizacidn en el pais. 5A0todo%20Delphi estrategias® |~ 7T
d&isién ; s resaltan los que fuseron prioritarios en la primera y 20de%20difusi%C3%B3n%207%
i ilizaciteC30
comerciafizacién. segunda ronda Delphi, 20comercializaci%C3%B3n.
El tiempo que demora &l proceso logistico
desde la poscosecha hasta llevar el producto al Bajo: Informacion
Anilisis de las terminal de exportacidn es 35 dias, en El café es un producto que se destina casi en referente a las
cadenas de suministro Produccién Graficos de E1 52% de los agentes encuestados que estin promedio, sin considerar los procesos que su totalidad a la exportacién v es relevante  |hitpsJiwww.mincetur gob_pe/wp- |cadenas de
- Anilisis Tntegral |~ .- . |Procesamiento y L barras mvolucrados en el transporte del café podrian para el content/uploads/documentos/com |suministro
Rodriguez at al. - integradas para el analisis - Datos histdricos PO . - - - - . . . - e - -
8 de Logisticaen |, L exportacion ) Andlisis de cree que la calidad de los servicios logisticos es |levarse en paralelo (certificacidn orginica y sector agricola en términos de valor de ercio_exterior/facilitacion_comerci|integradas para el
2016 - . |integral de los servicios Indicadores . s P s - - . .
Pertl para el café S - Transporte ¥ costos adecuada; v el 48% cree que 1a cadena es comercio justo). El proceso que mis tiempo  |produccidn. Los principales destinos son -o_exterior/Anexo? Producto_Cafe|andlisis integral de
logisticos en &l Perl para el ) . ) : X
cafs rutas Dashboard confiable. involucra es el de acopio, donde se lleva a cabo |Alemania, _Final pdf los servicios
¢l tratamiento del cafe para la venta, almacenaje |Estados Unidos y Bélgica logisticos en €l
v 1a carga al vehiculo para traslado a planta, y Peril para el café.
demora en promedio 10 dias
Ges\‘:to_n . El impacto que tiene 1a gestidn administrativa en la N : . . Es muy mpo e que las gerencias tengan
administrativa - Realizar una investigacion sobre 1a tecnologia  |estudios acerca del comercio
o realidad de las empresas cafetaleras en Amazonas 5 . . 5 - 3 o Alta: Informacion
Factores que Capacitaciones Matriz de definitivamente es negativo puesto que no estin | L & los paises que son mis ternactonal y provia experiencia en la i referente a
. q Identificar los factores de |de los N 5 . BALVO puesto g desarrollados en el tema de Lz exportacion de  |comercializacién productos tan Katherin G. (2017). Factares que
influyen en la 5 ) coherencia debidamente preparados ni motivados para que - . y : : N - influyen en la produccidn exportable de |Cambios de
- - - mayor influencia que productores —_ - . . café v los requerimientos que tienen los paises |importantes para la economia del Perii como | * 7 ©
Katherin G. produccion L . ) Datos historicos |Estrategias de [nuestros caficultores maximicen su produccion de| . - N 3 . - - N «café de la regién amazonas. modelo de
9 perjudiquen la exportacion |Nivel de - - . 5 L mds importantes en tanto a la importaciones de |lo es el café, ademas también deberian llevar ) -
(2017) exportable de . s L Indicadores mercado-segin (café y la economia peruana tenga un crecimiento, . y o hitps://repositorio.usmp.edu.pe/bitstre | operaciones ants
" .. |de café en la region de conocimiento de - 3 i café, para de este modo poder aplicar estas cursos de la gestion del talento humano o handle/20 5001272743503, '
café de la regién productores  |las gerencias se realizan de manera basica con . : : P am,fhandle/. /3508/genzal \un mercado
Amazonas. los productores tecnologias en los procesos de 1a cadena psicologia organizacional para que puedan |5 ok pofPsequence=38isAllowed=)
amazonas. Encuestas escasa _ak pafseq ¥ |emergente
) El volumen de experiencia v sestion relacionada al comercio logistica con miras a ser un pais potencia en la |tener un mayor interés o sensibilizacidn por ¢ i.n[&:c . d“{'l[e‘j
producciin per ye comercializacién de cafg. los caficultores que son humildes v su i S
exterior. . s .
exportable economia se basa en 1a produccidn del café.
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Meétodo
Ne Aufur Titulo Objetivo Variables Técnica de | Técnica de Principales Resultados Sugerencias de estudios Futuros Conclusiones Referencia (APA) Comentarios
(Aidio) colecta de dlisis de
La produccidn cafetera se ha afectado por . S .
Tendencias 1a varizbilidad climatica, pero los impactos ;ﬁ;ﬁﬁfs relacionados con Ia variabitidad climitica, el Medio:
Tendencia de la crecientes del cambio climitico podrian ser mds Se recomienda un andlisis de las estrategias de el e(;in de produccion. la escasez ‘Ocampo y Alvarez 2017, Informacion
. I " Volatiidad  |Antecedentes - severos. En este senfido, se requiere -adaptacién a la variabilidad y cambio climatico en los pr o . Tendencia de 1a produccién y el referents a
(Ocampoy |produccidn y el La identificacion de Analisis o . . : 5 : de mano de obra y la volatilidad del
N con Datos - avanzar en la modelacidn de cultivos ¥ la  [sistemas cafeteros de paises latinoamericanos que N . - N COnsumo, cambios de
10 |Abvarez consumo tendencias en la 5 o estadisticos -, A 3 3 : . |precio del café afectan la industria cafetera, y pueden ser 5 . .
- i . |tendencia a la|historicos evaluacion de los factores que perjudican (presentan tendencias crecientes en la produccién de café ) . http:/www.scielo.org.co/pdficenes/v3 |modelo de
2017) del café en produccién de café. ) N Graficos L o ) causas estructurales de las tendencias decrecientes en la ; -
R estabilidad  |Tendencias 1a productividad cafetera, de tal manera ardbiga, como es el caso de Brasil, Honduras, Nicaragua " R 6n64/0120-3033-cenes-36-64- operaciones ante
Colombia N y N ~ ", produccidn, encontradas en algunos paises productores v
Tendencias -que permitan estimar posibles impactos |y Perd. - 00139 pdf un mercado
3 N N en los departamentos tradicionaimente caficultores en
decrecientes por estos fendmenos y establecer acciones 5 emergente.
- . Colombia.
efectivas para la adaptacidn.
Tacilla ¥ Yupanqui 2017, Disefio de
Disciio ¢ Hacer un disefio de Mediante 1a aplicaciin de los métodos de los hexdgonos y [una planta procesadora de café
Seno 0o una planta Datos _ . 5 prondsticos se disefié una planta procesadora de café orginico para incrementar 1a
planta procesadora " : s - . Los investigadores que desarrollen un tema similar, en s L N L - )
S procesadora de café |Capacidad  |histdricos Prondsticos  |Llevar un control ordenado y actualizado N 5 3 ) P orginico donde se minimizara tiempos muertos y de productividad de la cooperativa de Medio:
de café orginico . : : N . primera instancia se tiene que hacer un andlisis : . i .
5 orginico para instalada Antecedentes |Dizgrama de |de sus lineas de produccidn, simular el . . entrega de producto terminado, se logré con el MRP a  |servicios miltiples Cenfrocafe en la Informacion
Tacilla y para incrementar 1a | o " N - ) . minucioso de los problemas principales en una empresa, o y o . . <
- - incrementar la Maquinaria | Métodos de los |recorrido sistema MRP con lineas de produccién N c . . |estandarizacién de plan de materiales, maquinaria nueva  |provincia de Jaén, referente a disefio
11 | Yupanqui productividad de la - N 5 y N métodos de trabajo, lineas de produccidn, entre otros; N - o B S .
3017 cooerativa de productividad dela  |Plan de hexdgonos Diagramas  |que admitan cambios de productos en la 2si avudar 3 resolver eficientemente los problemas con mis capacidad de produccidn, mejorar de procesos |https-//repositorio.upn.edu.pe/bitstream |de una planta
per . cooperativa de materiales | Métodos de los [analiticos misma linea, mantener actualizados los Y P pr ¥ v lineas de produccidn, incrementar la productividad ¥ la |/handle/11537/10694/Tacilla%20Cruza |procesadora de
servicios miltiples . . N . -, |lograr resultados dptimos que ayuden el incrementodela|” = y y .
Cenfrocafeenta |Scrvicios multiples hexdgonos y  |Ishikawa diagramas de procesos en cada operacion. oductividad en empresa aplicacion de IPER donde se analizara los peligros ¥ do%2c%20Maritza%20- café.
ovincia de Jaén CENFROCAFE en la prondsticos e presa. riesgos en la empresa. Se recomienda a la empresa %620Casta%c3%bleda%20Yupanqui%
o provincia de Jaén. CENFROCAFE. 20Maydix%620Alirsbeth pdf?sequence=
3d&isAllowed=y
El volumen de produccidn del café ha El estado debe promover 1a instalacién de asesores Se debe invertir mis recursos en el Programa de - Medio:
. . L 3 : N I : - Alarcon 2017, Exportacion y
. Determinar la .. sido positiva, ha sido aceptada, ya que agricolas financiados Rehabilitacién de Cafetales Antiguos con el fin de mejorar N . . Informacion
Exportacion y " .. |Recoleccidn de : i . . M e . capacidad de produccidn del café en el
capacidad do relacidn entre la Exportacién datos Graficos existe una relacién muy alta entre por ¢l Gobierno que puedan guiar a los pequefios 1a competitividad de los productores de café. Impulsando -l referenteaala
12 | Atarcon 2017 | . Exportacién y Capacidad de|,,. . y «estos dos indicadores ya que si el volumen |agricultores, crear un €] Plan Nacional de Renovacién de Cafetales que consista . . capacidad de
produccion del , .. |Historicode |Pronostico o - . s 3 . < | hetps-/irepositorio ucv edu_pe/bitstream
. la capacidad de produccién de produccion disminuye la fondo de apoyo para enfrentar la posible crisis del café  |en la renovacion de las plantaciones de café mayores a 15 e ; <) produccion para la
café en el Peru . . datos y N - . - 5 - 5 . /handle/20.500.12692/32065/Alarcon_ |7
produccitn del café cantidad de café exportado también sufrird |que ayude a las afios, la implementacidn de un sistema de produccion de VLT ndfsequence1 &isAllowed— exportacion de
una caida. cajas rurales a fortalecer sus créditos al sector. semillas de variedades de café. -pariseq Y cate.
Exgommon dg ) ) i Existe un sesgo en cuz.'ntq al nivel El Estado y las Cooperaﬁv:}s Cafetaleras dt?l 7 Rodriga A. y Marllory L. (2018). \edio:
café a Alemania: €l |Determinar cudles . exportado de café proveniente de cada departamento de San Martin deben supervisar, mejorar ¢ _ . )
Valores de , . Exportacion de café a Alemania: el |Informacion
caso dela son las causales de departamento dado que muchos implementar los proyectos de control de plagas en el El rol de las cooperativas cafetaleras cobra cada vez .
. - N FOB Datos . - - - oL . caso de ia produccicn cafetalera del  |referente a
Rodrigo A. ¥ [produccién la caida en las . acopiadores compran el café que los departamento, ya que muchos productores no cuentan  |mayor importancia, dado que la produccion de cafe es : R
: importade  |historicos . L 3 3 5 ; ) y departamento de San Marti entre los |cambios de
13 |Marllory L.  |cafetalera del exportaciones de . ., Regresion productores de con el conocimiento suficiente para evitar este tipo de  [una labor que requiere de la total disponibilidad de los o
. N Valor Analisis : 5 . 3 . 5 3 N afios 2012 y 2017, modelo de
(2018) departamento de  |café sanmartinense a . e Encuestas San Martin no logran vender. Las agencias |problema, asimismo, se debe impulsar cada vezmds la  |productores de San Martin, quienes no pueden dedicar su N . iy
: 3 predicho estadisticos N y " " _ - - . fittps:/irepositoricacademico. upe. edu.p |operaciones ante
San Martin entre | Alemania entre 2012 5 de aduana declaran incorrectamente que  |tecnificacidn de produccion, para que los productores  |tiempo a actividades de comercio exterior.
o estandarizado . N - y " e/bitstreany'handle/107537/625768/Lop |un mercado
los afios 2012 y ¥y 2017 <l café exportado proviene del sepan cdmo actuar ante una dificultad con su produccidn) P =4 isdilawed=y |eme .
2017+C12:C13 departamento de Lima o de Cajamarca. sin 1a asesoria del agrénomo de 1a cooperativa cefetalera. LM paf? sequence Aliowed=y |emergente.
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Ne Aufur Titulo Objetivo Variabl Técnica de | Técnica de Principales Resultados Sugerencias de estudios Futuros Conclusiones Referencia (APA) Comentarios
(Ado) ariables colecta de ilisis de
Retos principales sobre blockchain es que, sibien, |Yave estd desarrollando “médulos de (Ivonne Herrea. (2018). ;Como Puede ?;;:;:n‘mnn
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producto y por ende en el precio que o
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Anexo 2: Preguntas de la encuesta

Tema

Dimensiones

Preguntas

Alternativas

Sistema de operaciones

Produccion de café

Distribucion
de la planta

Mejora
continua

Gestion de
produccién

Gestién de
materiales

Optimizacion
de procesos

Administracion
de recursos

Transformacion
de producto

Calidad

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Con qué frecuencia la distribucion de la planta se encuentra en
orden?

¢Considero que el disefio de la planta esta distribuido de manera
adecuada para cumplir mi trabajo de manera ordena y segura?

Mi jefe inmediato tiene la capacidad y conocimientos necesarios
para cumplir bien su trabajo y apoyar el mio.

En mi area/proceso, ¢se me involucra en las decisiones que
impactan en el trabajo diario?

¢Estan correctamente definidos el alcance y las funciones de
cada proceso?

¢Las decisiones tomadas por los responsables afectan el area de
produccion?

¢El &rea de compras tiene relacion directa con todas las areas de
la empresa?

¢Conozco la importancia y uso correcto de los materiales?

¢Existe una mejor manera de llevar a cabo este proceso?

¢ Los procesos de su organizacion funcionan de manera diferente
a como estan definidos?

¢Existen procedimientos definidos por escrito, de forma clara y
precisa, para cada una de las actividades que se llevan a cabo
dentro de las areas?

¢La estructura de los procesos fue disefiada en base a las

necesidades y caracteristicas propias de la empresa?

¢ Te sientes parte de un equipo de trabajo?

¢Conoces el flujo del producto y sus procesos?

¢Conoces las especificaciones técnicas del producto final?

¢Puedes identificar con facilidad las caracteristicas del producto
terminado?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casi nunca

d) Nunca

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casi nunca

d) Nunca

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casi nunca

d) Nunca

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casi nunca

d) Nunca

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casi nunca

d) Nunca

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casi nunca

d) Nunca

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) En total desacuerdo

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) En total desacuerdo
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Anexo 3: Respuestas de la encuesta

Universidad: Universidad de Lima

Proyecto: Disefio de un sistema de operaciones para la produccion de café peruano en la zona

de San Ignacio, Cajamarca

Integrantes: Luis Sevilla y Jessica Lopez

La falta de orden y una distribucion inadecuada en una empresa son problemas fundamentales que afectan

X1 -
sus procesos, generando tiempos muertos y reprocesos.

X2 En base a mi experiencia, la falta de orden y una distribucion incorrecta tiene un impacto directo en el proceso,
el uso de los recursos y el desempefio de los trabajadores.

X3 La distribucién de la planta debe adaptarse al proceso productivo para permitir una supervision adecuada de
las etapas.
Afecta directamente el proceso productivo en términos de tiempo y uso de los recursos. El tiempo se ve

X4 afectado al suprimir, omitir o redisefiar pasos dentro del proceso productivo, mientras que el uso de recursos
est4 directamente relacionado con la optimizacién del tiempo, ya que la cantidad de pasos necesarios en el
proceso influye en la cantidad de recursos utilizados.

X5 La distribucion y el orden también impactan en la optimizacion y ralentizacion de los procesos.

X6 La distribucién y el orden tienen un impacto en la higiene de los procesos y en la calidad del producto.
Al tratarse de insumos para el consumo, es crucial garantizar condiciones y medidas necesarias durante la

X7 produccioén, almacenamiento, distribucién y preparacién de alimentos para asegurar que no representen un
riesgo para la salud. Por lo tanto, la organizacion del espacio fisico de la planta es fundamental en términos
de inocuidad alimentaria.

X1 Un buen disefio de planta optimiza los procesos y ayuda a minimizar los costos.

X2 El disefio de planta es importante en la implementacién y puesta en marcha de una linea de produccion, ya
que contribuye a mantener el orden y facilita el control del proceso.

X3 Es crucial tener consideraciones adecuadas en el disefio de la planta para lograr un control efectivo.

X4 Un disefio de la planta éptimo amplia la visién global del proceso y permite la implementacion de practicas
Lean, que son muy populares en las industrias operativas.

X5 El disefio de planta tiene una gran importancia.

X6 Es fundamental para evitar reprocesos y mermas.
Generalmente, las plantas de proceso siguen la certificacion del sistema HACCP, cuya funcion principal es

X7 identificar los peligros relacionados con la seguridad del consumidor y la cadena alimentaria, y establecer
procesos de control para garantizar la inocuidad del producto.

Mejora . L . .
continua 3. ¢Como afectan el conocimiento y la capacidad el proceso productivo?

X1 El conocimiento del proceso y la capacidad para cumplir con las tareas asignadas son importantes para
asegurar la produccion de productos de calidad y utilizar los recursos de manera adecuada.

X2 El conocimiento tanto del proceso como del funcionamiento de la maquinaria permiten cumplir con la
produccion programada.

X3 Algunos habilitadores tecnolégicos requieren una capacitacion y conocimiento continuo de sistemas o
caracteristicas que impactan en la produccion.

X4 El conocimiento permite comprender la posibilidad de una reingenieria de procesos que respalde la mejora

continua, y la capacidad hace posible la planificacion previa.
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X5 | Es muy importante para minimizar el riesgo de errores.
X6 | Las lecciones aprendidas y las best practice son fundamentales para el proceso productivo.
Influye significativamente, especialmente en la produccion de productos de café de alta calidad. Estos
productos se cuidan rigurosamente desde su produccion, comenzando por su origen organico y siguiendo un
x7 | Proceso productivo con un tratamiento extra de calidad. Es crucial que el personal involucrado en toda la
cadena esté capacitado y formado. Por lo general, las cooperativas que agrupan a productores brindan
entrenamiento, capacitacién y acompafiamiento con especialistas a lo largo de toda la cadena hasta obtener
el producto final.
Mejora . - Az a
. 4. ¢Cuales son los procesos estratégicos en la produccion de café?
continua
X1 | De acuerdo con la evaluacion, los procesos estratégicos son produccion, ventas y finanzas.
X2 | Los procesos estratégicos que considero son calidad y ventas.
X3 | El planteamiento de objetivos, la definicion de la estrategia, el plan estratégico y el control.
X4 | El planteamiento de objetivos, la definicion de la estrategia, el plan estratégico y el control.
X5 | El cultivo y la cosecha.
X6 | Definitivamente, la cosecha y el empaquetado tienen que ser de alta calidad.
X7 Todos sin excepcion para que el producto alcance un alto puntaje de taza, desde la plantacion, cosecha,

X1

despulpado, tueste hasta el envase y la comercializacion final.

La correcta planificacién para la produccién asegura un control adecuado del proceso y garantiza la calidad
del producto.

La planificacion de la produccion es importante para aprovechar al maximo la capacidad instalada de la linea

X2 - - .
de produccion y reducir los tiempos muertos.
X3 | Es necesario realizar mediciones y pruebas para validar que el proceso esté bajo control.
X4 | Permite alinear las expectativas y prepararse para el volumen de los procesos internos a aplicar.
X5 | Laplanificacion es clave en cualquier operacion, y se deben tomar en cuenta acciones preventivas y reactivas.
X6 El proceso de produccién del café tiene una duracién aproximada de dos afios y requiere de un plan para cada
etapa. lo cual garantiza una productividad 6ptima.
Las medianas y grandes corporaciones siguen un plan estructurado para la organizacion y gestion, mientras
que los productos y comercializadores independientes se basan en su propia experiencia, aunque suelen ser
X7 | profesionales capacitados que siguen los mismos principios de un plan de produccion aprendidos en su

experiencia laboral. Ademas, cuentan con un capital personal mayor para garantizar inversiones en cada
eslabon de la cadena.

Es importante porque el recurso humano, principalmente el personal calificado, es quien garantiza un proceso

X1 . ..
productivo eficiente.

X2 El personal calificado y capacitado es fundamental tanto para el proceso, el control y el uso adecuado de las
maquinas y equipos en la produccion de café.

X3 El cultivo es el inicio de la produccion de café y contar con caficultores preparados impacta directamente en
la calidad del producto procesado.
El personal calificado influye en la calidad del producto final durante el proceso productivo del café, es de

X4 | alta importancia contar con el personal competente en los campos de trabajo, transporte, industrial y de
gestion.

X5 | Es trascendental en los procesos clave.

X6 | Es crucial para obtener un producto de calidad. El café es una materia prima que puede afectarse facilmente.
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X7

La importancia es alta, ya que cuando el personal ha estado involucrado en la parte final comercial,
comprende la importancia de mantener los cuidados y la calidad.

Gestion
de materiales

7. ¢Como impacta la ausencia de un sistema de ERP en los recursos de la empresa?

Un sistema de ERP es cardinal para la integracion de las areas, por lo que su ausencia afecta negativamente

X1 . .
el negocio, ya que no se tendria un control adecuado del proceso y los recursos.
El objetivo de un sistema de ERP es brindar informacion de varios departamentos, por lo tanto, la falta de
X2 | este sistema representa una desventaja para el uso correcto de los recursos, generando costos adicionales y
perdiendo competitividad en el mercado.
Los sistemas de tecnologia de la informacion se consideran catalizadores de procesos paralelos, y un sistema
X3 | de ERP puede unificar los sistemas con el fin de tener una fuente de informacion de diferentes areas que
luego pueda ser aprovechada.
X4 La ausencia de un sistema de ERP priva a una organizacién del acceso y uso de informacion organizacional,
lo que impide que puedan explotar y ordenar la informacién propia de su operacién empresarial.
X5 | Ayuda a optimizar los recursos y a controlarlos/gestionarlos de manera eficiente.
X6 | Es fundamental para la medicion de indicadores de procesos. No se puede mejorar lo que no se puede medir.
X7 Actualmente, todas las cooperativas y empresas privadas cuentan de manera definitiva con un sistema

informatico para el manejo corporativo.

Gestion
de materiales

8. ¢Cual es la importancia de un sistema de ERP en el proceso productivo de café para garantizar la
trazabilidad?

La trazabilidad es un aspecto clave que debe estar mapeado en todo el proceso para garantizar la calidad del

X1 . e . .
producto e identificar las areas de mejora en cada etapa.
En el proceso productivo del café, la trazabilidad es vital para poder asegurar la calidad e identificar posibles
X2 | desviaciones fuera de control durante el proceso, evitando asi esperar hasta el final o que el producto sea
rechazado.
La trazabilidad es de gran importancia. Luego de obtener informacion de las diferentes areas involucradas en
X3 | todo el proceso, se deben establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) que permitan tomar decisiones
adecuadas.
Permite una mayor transparencia en la trazabilidad mediante el uso de fuentes de informacion mejor
X4 | organizadas sobre los pasos del proceso productivo. Ademas, proporciona un aporte importante para adoptar
iniciativas como el uso de Blockchain y aumentar el control en la trazabilidad.
X5 | Es fundamental para llevar un control de la materia prima y disminuir la merma.
X6 Esto puede ayudar a garantizar un trato justo para el agricultor, ya que se debe conocer el origen del café y
la calidad con la que se cultiva.
Es sumamente vital, ya que en el sector del café se trabaja con base en la trazabilidad debido a las diferentes
X7 | certificaciones que siguen, lo cual exige emitir registros de cada proceso en cada etapa de la cadena de
produccion.
Optimizacion

de procesos

9. ¢Cémo afecta la tecnologia obsoleta el proceso productivo del café?

En la produccion de café, la tecnologia obsoleta afecta directamente al lead time de entrega del producto, lo

X1 e S L .
cual dificulta la competitividad en comparacién con otros productores de café.

X2 La tecnologia es importante en cualquier proceso productivo, ya que permite mayor eficiencia y genera un
margen de ganancia mayor para el producto final.

X3 Todos los procesos se ven afectados por la obsolescencia tecnolégica. Los avances tecnolégicos permiten
potenciar la eficiencia en la produccién.

x4 Limita el proceso productivo al ejecutar de manera ineficiente los pasos internos y se dificulta la reingenieria
de procesos o la adopcion de practicas eficientes.

X5 Impide la deteccion de cuellos de botella en la produccion y de las causas de merma, lo que incrementa los
costos.

X6 | No permite mejorar la produccion, ya que no hay forma de optimizarla debido a la tecnologia obsoleta.
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X7 La tecnologia obsoleta tiene un impacto significativo. Actualmente, en el 99 % de las empresas del sector,

los procesos estan sistematizados.
Optimizacion Py . . " o - ; a
de procesos 10. ¢ Como mejorarian la implementacion de tecnologia moderna en el proceso productivo del café?

X1 Mejoraria directamente toda la produccion de café al permitir un mayor control del producto,
estandarizandolo y generando una mayor rentabilidad.

X2 La mejora seria considerable, ya que los recursos se utilizarian de manera mas eficiente, asegurando que el
producto final cumpla con los estandares permitidos y abriendo la posibilidad de acceder a nuevos mercados.
Con el uso de recursos tecnoldgicos, se puede obtener conocimiento sobre las preferencias de consumo de

X3 | los clientes y planificar adecuadamente la temporada de produccidn, los que reduce puntos problematicos y
aumenta la eficiencia operativa.

X4 Se abrird mas espacio para la mejora continua, la reingenieria de procesos, una mejor administracion de la
informacién como activo indispensable y la adopcién de practicas eficientes.

X5 | Se reduciran los cuellos de botella, se optimizaria el control y se disminuirian los costos.

X6 Mejorarian la productividad y la calidad, debido a que seria posible medir el proceso y descubrir los puntos
que requieren mejoras.

X7 Ahora resulta mas atractivo para la atencion y la comercializacién, ya que mediante la informacion en linea
se puede conocer el estado del producto.

X1 | El personal que desarrolla el proceso es el principal recurso para cumplir el ciclo del producto.

X2 | Los recursos principales son la materia prima y el recurso humano para la produccién de un producto.

X3 | El correcto cultivo del café es esencial como insumo principal.

X4 | El insumo utilizado es el café.

X5 | La cosecha de café es importante para obtener el producto final.

X6 | La cosecha es un paso crucial en el proceso.

X7 El recurso humano es clave para proporcionar la informacién necesaria y lograr una trazabilidad precisa del
proceso productivo.

X1 | Un cambio fuera del plan genera eventos perjudiciales para los tiempos, recursos y otras areas del negocio.

X2 | La falta de planificacion provoca retrasos, costos adicionales y un inadecuado clima laboral.

X3 Los procesos diferenciados pueden ocasionar silos y retrasar los objetivos productivos si existe dependencia
entre ellos.

X4 La falta de integracion de procesos en un mismo plan ocasiona desorden de aplicacion, ineficiencia y pérdida
de continuidad en la ejecucion.

X5 | Se recomienda la integracion de los procesos para evitar la pérdida de trazabilidad.

X6 | No es 6ptimo para el control y optimizacién de los tiempos de produccion.
El proceso logistico se ve afectado al tener parte del proceso en distintas ubicaciones geograficas y distancias.
Por ejemplo, la plantacion y cosecha se ubican en el distrito de La Copia, a 200 kilémetros del distrito de

X7 |Jaén y a dos horas de distancia, a una altitud de 2000 m s.n.m.). Por otro lado, el despulpado también se
realiza en La Copia), mientras que el secado e industrializacion se llevan a cabo en una planta ubicada en
Chiclayo.

X1

Es crucial tener conocimiento para asegurar que el proceso y el producto se adhieran a los lineamientos
establecidos en el manual de procedimientos.
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Conocer el flujo del producto y el alcance de cada proceso es importante para asegurar que el producto final

Calidad

X2 . ;
cumpla con los estandares establecidos.

X3 Es de alta importancia, ya que el alcance de los procesos nos permite validar los niveles de calidad
posteriormente.

X4 Es de gran trascendencia para utilizar la planificaciéon como apoyo en la toma de decisiones orientadas hacia la
mejora continua.

X5 | Es vital para evitar errores y reducir riesgos.

X6 | Contar con personal que comprenda claramente el flujo de trabajo es clave para lograr una produccion 6ptima.

X7 Proporciona organizacion, orden, mejora continua y permite identificar rapidamente riesgos y cuellos de

botella en el proceso.

14. ;Cual es la importancia de contar con las especificaciones técnicas del producto final en cada
proceso?

Es de suma importancia contar con las especificaciones técnicas del producto en cada proceso para garantizar

Calidad

X1 . . .
que se cumplan los requisitos de calidad establecidos.

X2 Contar con las especificaciones técnicas del producto final en cada etapa del proceso es crucial para asegurar
la calidad del producto.

X3 Dentro de los procesos, es fundamental establecer pardmetros de TQM que ayuden a validar y medir el
producto final.
El conocimiento del objetivo y los resultados clave guian a los participantes del proceso para enfocar sus

X4 | esfuerzos en mejorar el resultado. Este concepto se aborda mediante la calibracion de los OKR (Objectives
& Key Results) en una organizacion.

X5 | Sirve para conocer los insumos utilizados y mostrar la calidad.

X6 Es una tendencia en productos organicos. Permite dar a conocer las especificaciones, principalmente el origen
del café que se esta consumiendo.

X7 Sirve para conocer la trascendencia del cuidado o responsabilidad en cada proceso y actla como una guia

tanto para el responsable como para el equipo involucrado en el proceso.

15. ;Como puede el personal identificar con facilidad si el producto cumple con las especificaciones

técnicas?

Un personal capacitado y con conocimiento del proceso puede identificar con facilidad cuando un producto

X1 | nocumple con las especificaciones técnicas, lo que puede llevar a aplicar una pruebas de calidad para asegurar
el lote.

X2 El personal con experiencia y conocimiento es una pieza clave para identificar las caracteristicas de un
producto y alertar si se encuentra fuera de los estandares permitidos.

X3 Los métodos de control de calidad son utilizados para validar este aspecto, si bien los limites especificos son
definidos por la empresa.

x4 Los estandares de calidad y los criterios de aceptacion deben estar claramente definidos y accesibles en
repositorios de facil acceso y publicos, a través de guias de trabajo establecidas.

X5 | Es esencial contar con guias de trabajo bien establecidas para mantener un control efectivo de la calidad.

X6 | Si se establecen estandares de calidad en cada proceso, el control de calidad se simplifica.

X7 | Existen estandares de calidad y pardmetros normativos basados en certificaciones a los cuales se rigen.
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Anexo 4 Cronograma de capacitacion por tipo de personal

| CRONOGRAMA DE CAPACITACION - PRODUCCION DE CAFE Oct-22 Nov-22
|Item Grupo | Codigo | Genero | Edad | Nacionalidad Empresa Cargo Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4
| 1 Grupo 1|Y1 M 44 |Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Supervisor de produccién |Teorical -1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
2 Grupo 1|Y3 M 30 |Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Caficultor homologado |Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
|3 Grupo 1|Y5 M 40  |Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Supervisor de planta Teorical-1 |Practical-1 TeoricaZ -1 |Practica2-1
|4 Grupo 1|Y7 M 42 |Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Supervisor de planta Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
|5 Grupo 1|Y9 M 55  |Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Jefe de exportacion Teorical-1 |Practical-1 TeoricaZ -1 |Practica2-1
|6 Grupo 1|Y11 M 48  |Peruana COOPERATIVA Caficultor Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
|? Grupo 1|Y13 M 54  |Peruana COOPERATIVA Caficultor Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
|S Grupo 1|Y15 M 41  |Peruana COOPERATIVA Supervisor operaciones |Teorical-1 |Practical-1 TeoricaZ -1 |Practica2-1
|9 Grupo 1|Y17 M 26  |Peruana COOPERATIVA Caficultor Teorical-1 |Practical-1 Teorica2-1 |Practica2-1
| 10 |Grupo 1|Y19 F 33  |Peruana MAC TRANSPORT Operador logistico Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
| 11 |Grupo1|Y21 F 40  |Peruana MAC TRANSPORT Jefe de exportacion Teorical-1 |Practical-1 TeoricaZ -1 |Practica2-1
| 12 |Grupo 1|Y23 F 31 |Peruana MAC TRANSPORT Gerente administrativa  |Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
| 13 |Grupo1|Y25 M 45  |Peruana COOPERATIVA UNICAFEC Caficultor Teorical-1 |Practical-1 TeoricaZ -1 |Practica2-1
| 14 |Grupo1|¥27 M 38 |Peruana COOPERATIVA UNICAFEC Caficultor Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
| 15 |Grupo1|¥29 M 26  |Peruana COOPERATIVA UNICAFEC Caficultor Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
| 16 |Grupo1|Z1 M 32 |Peruana CSC DATA SAC Analytics/Data Engineer |Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
| 17 |Grupo1|Z3 M 44 |Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Jefe de distribucion Teorical-1 |Practical-1 Teorica2-1 |Practica2-1
| 18 |Grupo1|Z5 F 31 |Peruana MAC TRANSPORT Gerenta administrativa  |Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
| 19 |Grupo1|Z7 M 55  |Peruana COOPERATIVA UNICAFEC Jefe de grupo caficultor |Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
|2O Grupo 1 |Z9 M 48  |Peruana COOPERATIVA Caficultor Teorical-1 |Practical-1 Teorica2 -1 |Practica2-1
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| CRONOGRAMA DE CAPACITACION - PRODUCCION DE CAFE Oct-22 Nov-22

|Item Grupo | Codigo | Genero | Edad | Nacionalidad Empresa Cargo Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4

|2 Grupo 2| Y2 M 28  |Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Caficultor homologado Teorical-2 |Practical-2 Teorica 2-2 |Practica2-2
|22 Grupo 2| Y4 M 35 |Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Caficultor homologado Teorical-2 |(Practical-2 Teorica 2-2 |Practica2-2
|23 Grupo 2 | Y6 M 31 |Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Caficultor homologado Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|24 Grupo 2 | Y8 M 38 (Peruana COOPERATIVA CENFRO CAFE |Contador Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|25 Grupo 2 | Y10 M 45  |Peruana COOPERATIVA Caficultor Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|26 Grupo 2 | Y12 M 51 |Peruana COOPERATIVA Caficultor Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|27 Grupo 2 | Y14 M 38 |Peruana COOPERATIVA Caficultor Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|28 Grupo 2 |Y16 M 45  |Peruana COOPERATIVA Jefe de contabilidad Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|29 Grupo 2 |Y18 F 31 |Peruana MAC TRANSPORT Jefe operaciones Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|30 Grupo 2 | Y20 F 31 |Peruana MAC TRANSPORT Comercial Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|31 Grupo 2 | Y22 F 28  |Peruana PERUANA MAC TRANSPORT |Operador exportacion Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|32 Grupo 2| Y24 F 35 |Peruana MAC TRANSPORT Broker comercial Teorical-2 |(Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|33 Grupo 2 | Y26 M 53 |Peruana COOPERATIVA UNICAFEC Caficultor Teorical-2 |Practical-2 Teorica 2-2 |Practica2-2
|34 Grupo 2 | Y28 M 30 |Peruana COOPERATIVA UNICAFEC Caficultor Teorical-2 |(Practical-2 Teorica 2-2 |Practica2-2
|35 Grupo 2 | Y30 M 42 Peruana COOPERATIVA UNICAFEC Caficultor Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|36 Grupo 2 |Z2 M 59  |Alemana ULIY MAD SAC Lider de Equipo técnico Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|37 Grupo 2 | Z4 M 65  |Peruana COOPERATIVA Jefe de contabilidad Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|38 Grupo 2 |Z6 M 60  (Peruana MAC TRANSPORT Gerente operaciones Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|39 Grupo 2 |Z8 M 45  |Peruana COOPERATIVA Caficultor Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |Practica2-2
|4O Grupo 2 |Z10 M 51 |Peruana COOPERATIVA Caficultor Teorical-2 |Practical-2 Teorica2-2 |(Practica2-2
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Anexo 5: Propuesta de programa de mantenimientos

3.- ACTIVIDADES POR OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL # 1

OBIJETIVO ESPECIFICO # 1.1

MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO PLANTA DE PRODUCCION DE CAFE

Instalaciones

Ejecutar Mantenimientos Preventivos de Infraestructura y

Ejecutar Mantenimiento a las Infraestructura y Instalaciones

RECURSOS

INDICADOR

Gerencia Proyectos / Gerencia de Produccion / Areas

(N2 Mantenimientos Ejecutados / N2 Mantenimientos Programados) x 100%

Flotadar

EJECUTADD

AlD
. AVANCE | FECHADE ESTADO
M= | DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL OLE. 11 CONDICION 1[z]3] - 1]2]3]s - 1]2]3]4 - 1]2]3] TomaL A e
FEB ABR JUN AGOD PENDIENTE  ene
Carnbio de filtros w mantenimiento de extractores ! | PROGRAMADD 1 2 s,
1 Cambio de Ffiltros |inyectores rmotorizados &rea de corte, extrusion, EJECUTADD a o0 (FEHEIE e
y limpieza Carnbio de filtras u mantenimienta de extractores T | PROGRAMADD 1 2 -
Z inyectores | inpectores motorizados Area de impresion zona 2 EJECUTADO a 0% R e
extractores Carnbio v limpieza de filtros extractores aedlicos PROGRAMADD 1 2 s,
3 drea de extrusidn [21) EJECUTADD a R0 (FEHEIE e
4 Pinlado de liness blancas y de irénsita FHCEHAMALD T oo0x PENDIENTE
" Pisos
5 Fiesanada de pisos B e | v00% PENDIENTE
5 Puertas » ;fragchCa‘:'r‘Q'_elrmet\cldad de puerta de las zonas de F'E!JDEGCFL;.:\FI\Q,;%D a 0.00% PENDIENTE
Portones Martenimiento de puertas v portones (Limpieza. | PROGRAMADD 1 2 s,
7 |ubricacidn,reparacidn] EJECUTADO a R (R E e
a Tuberias de :;:ﬂn;rp;;zéany pintado de tuberias areas de la zona de F'E!JDEGCTI»‘{\FT\Q,;%D 1 a 0.00% PENDIENTE
agua Limpieza v pintado de tuberias areas de [a zona de| PROGRAMADD 1 1 <
9 larninacidn EJECUTADDO a LI PENDIENTE
" Limpieza y pirtado de iWberias de 4reas de 1a zona | PROGRAMADD i 1 "
10| Tuberia de Gas de imnpresidn v laminacidn [migquina super carbi] | EJECUTADD a o0 [FIEBE e
1 V“D“’;SZ::“' de || opeccion, limpezs v pintads PE‘JDEGEFL"‘T“QS%D ; 0.003 PENDIENTE
Revision v mantenimiento de las compresoras PROGRAMADD 1 1 5 =
| ® | Comprosoras | G458+ GAI5 VED Y GAT7 EECUTADD 1 oonx PENDIENTE
PROGRAMADD| 1 Tafa]afa NN EEEEE 45 <,
13 Limpieza de los filtros EECLITAD0 ] 0.00% PEMDIENTE
Farleririento de secadores [Limpieza yo cambio | PROGRAMADD i 2 "
4 Secador de Fillros] EECUTADD i 0.003% PENDIENTE
Tableros Inspeccionar estado de tableros, tomacorrientes v | PROGRAMADD 3 -
" Eléctricos, enchufes, v realizar los cambios de |as piezas en EJECUTADO a 0% R e
. Limpieza de barras. mantenimiento exterior del PROGRAMADD 1 1 s,
1. Subestacién Eleirupt‘or I ‘ _ T ECLTADD T 0.00%2 PENDIENTE
) valuar la continuidad eléctrica enfos puntes de | PROGRAMADD 1 1 <,
17 Red de Tierra puests alisrra EECLTADO T 0.00%% PENDIENTE
18 Trs;i.‘a;ode Lirnpieza de |a trampa de desecha del cormedar PE‘JDEECTIF}II\:S%D 1 1 1 1 1 1 1 1 WDZ 0.002% PENDIENTE
Aire Lirnpieza, revision y reparacion de aire PROGRAMADD 1 1 3 <,
o Acondicionade | acondicionado de oficinas EJECUTADD 0 0% AEeS
2 Limpieza y lavado dl pozo - Comedor pS3HH  [FELEHMADD | v00% PENDIENTE
— Agua — -
2 Rewisidn correcta Funcionamienta de la valvila con | PROGRAMADD 1 1 g 0.00% PENDIENTE
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OBJETIVO GENERAL # 2 Ejecutar imientos Mag. d Gerencia Provectos / Gerencia de Produccion / Areas
i INDICADOR

OBJETIVO ESPECIFICO # 2.1 Ejecutar i de la maquinaria / imi Ti i (N2 Mantenimientos Ejecutados / N2 Mantenimientos Programados) x 100%
Afio
N | DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL OE. #21 CONDICION ToTAL “';:“CE 'Eﬁgr:‘:gﬁm B
FEB ABR JUN AGO OCT DIC ea PENDOIENTE  ERIFI
1 Lubricar bujes enherbados PROGRAMADD [ T T[T 1T 1A I af I af i afafafapafafafapafafafapafafafapafifafapafafafajfi{if1 1[1]1 48 0.003 PENDIENTE
EJECUTADD. 0 e
> Inspeccionar correa motar principal F‘EJDEGCEATM“ED il il il il 3 0,003 PENDIENTE
[ TemborCenual - PROGRAMADD | 1 i i i 4
3 Inspeccion de las bombas de tinta EJECLTADD il 0.00 PENDIENTE
i PROGRAMADD | 1 1 -,
4 Renovar aceite en unidad hidradlica. EJECLTADD il 0.00 PENDIENTE
PROGRAMADD | 1 1 1 1 4 -
5 Inspeccionar polines de pasa ] i 0.00% PENDIENTE
5 Inspeccionar correas de ventiladores de secaje F‘EJDEGCEATM“ED il il il il 3 0,003 PENDIENTE
7] Tinel deSecade PROGRAMADD | 1 1 1 1 ]
7 Inspeccionar ventiladores de secaje EJECLTADD il 0.00 PENDIENTE
PROGRAMADD | 1 1 1 1 4 =
& Inzpeccionar quemadores de secaje EJECUTADD : i i i q 0.003 PENDIENTE
PROGRAMADD 4 -,
El Inzpeccionar polipastos EJECUTADD : i i i q 0.003 PENDIENTE
5 PROGRAMADD 4 P
il Inzpeccidn del rodillo calandra EJECUTADD q 0.003 PENDIENTE
1 Cuerpo Tiro Inspeccionar presor para rodillo calandra pEJDEGCFL\ﬁMQgD J i i i 8 0.003 PENDIENTE
Tnspeccion del sisterna neurnatico deTa unidad de | PROGRAMADD | 1 T il T 4 -,
= Mantenimiert EELUIADD | - - - B 0-00% PENDIENTE
5 PROGRAMADD 4 -,
13 Inzpeccionar equipo de video camara EJECUTADD q 0.003 PENDIENTE
OBJETIVO GENERAL # 3 Ejecutar Mantenimientos Mag. Molinos Gerencia Proyectos [ Gerencia de Produccidn / Areas
OBJETIVO ESPECIFICO #3.1 Ejecutar Mantenimiento de la maguinaria / Mantenimiento Molino INDICADOR (M2 Mantenimientos Ejecutados / N2 Mantenimientos Programados) x 100%
Afi0 AYANCE | FECHADE ESTADOD
N DESCRIFCION ACTIVIDADES DEL O.E. # 3.1 CONDICION 11224 TOTAL
FEB PR JUN GO ocT DIC ) |VERIFICACION =ryaranrre
1 Lirnpiar los filtros del depasite de tinta PROGRAMADO [ 1] 1[I If 1] f a7 It [ ] apIfafa]f i ajafajapajafajprpajafajpafIjifajfapIjafafapa{pafafajijiafajfaiji;iifif{1 438 0.00% PENDIENTE
. - EJECUTADD 0 “ails
—1 Trab, oy
g | s e N e Fioltos o los tabloros elactricos e O O O O O I T [y e —
EJECUTADD 0 “ails
Engrasar rodamientos de los husillos de los PROGRAMADD 1 1 1 1 4 -
N tinkeros EJECUTADD 0 i PENDIENTE
PROGRAMADD 1 1 1 1 4 =
4 Engrasar mecanismo del registro |ateral EIECLTADD i 0.003 PENDIENTE
PROGRAMADD 1 1 i 7 7 -
5 Limpiar y engrasar el eje soporte de |a rasgueta e : 0.00% PENDIENTE
i i PROGRAMADD 1 il il 1 4 =
1 Motor Central Limpiar carnpanas de secaje entre tinteros EJECUTADD il 0.00: PENDIENTE
i PROGRAMADD 1 i T 7 7 -
7 Comprobar sensares del registro |ateral EECLTAD 0 0,00z PENDIENTE
PROGRAMADD 1 q T i A .
& Revizar mangueras flexibles de secaje tinteroz EIECLTADD i 0.003 PENDIENTE
PROGRAMADD 1 1 i 7 7 -
3 Limpiar v revisar viscosimetros EECUTADD i 0.00: PENDIENTE
2k PROGRAMADD 1 il il 1 4 =
0 Compraobar bormbas neumnéticas CELUTAND 0 0.00:2 PENDIENTE
i 1 i PROGRAMADD 1 il il 1 4 =
1 . Limpiar v verificar equipo AYT CELUTAND 0 0,002 PENDIENTE
tantenimiento de aires acondicionados tipo PROGRAMADD 1 1 1 3l =
1z 0.00z2 PENDIENTE
vertana EJECUTADD 1]
PROGRAMADD 1 1 -,
13 Fantenimiento LIPS EJECUTADD i 0.00 PENDIENTE
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OBJETIVO GENERAL #4 Ejecutar Mantenimientos Mag. Maguinas de despulpado m Gerencia Proyectos / Gerencia de Produccion / Areas
INDICADOR

'OBJETIVO ESPECIFICO #4.1 Ejecutar i de la inaria | Magquina de (Ne Mantenimientos Ejecutados / N2 Mantenimientos Programados) x 100%
AAD AVANCE | FECHA DE ESTADO
N- DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL O.E. & 4.1 CONDICION 1172 [als] TOTAL
FEB AER JU AGO OcT (1] (<) |VERIFICACION er ety

N P R PrROGRAMADD [ T[T T[T T[T T[T T[T I[ T[T AT [t afafafrfrfaftifrjrijifrj1ij1ji]f1]1 48 o,

1 Cambio de quimico de limpieza SR 0.00%% PENDIENTE

2 Limpieza del compartimiento interno yexterno | PROGRAMADD | T[ T[T A T T{ I T[T T[T T[T T[] T{ [ af [ af [ a[a[afafa[i[a[a[a[a[T]{a[i[T]1 5 0.00% PENDIENTE
del equipo EJECUTADD "
[ - FoTra e = rore vt A A 1 1 0 D S R A D S A R 5 -

3 Limpiar rejilla de drenaje D i 0.00% PENDIENTE
[ PROGRAMADD | T 1 il il 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o,

4 Limpiar filtro de agua SesrAne] i 0.00% PENDIENTE
. P PROGRAMADD 1 1 1 1 4 =

5 Comprobar valvula 3 vias de drenaje EEOTiE i 0.00% PENDIENTE
Maquina de Limpieza de boquillas de agua y aire del FROGRAMADD 1 1 1 1 4 -,

g despulpado cabezal EJECUTADD [i] 0.00% PENDIENTE
R . PROGRAMADD 1 1 1 1 4 -

7 Limpiar bolla de nivel del tanque de solvente D i 0.00%% PENDIENTE
f o alBeTr PROGRAMADD 1 1 1 1 4 o,

8 Comprobar resistencia eléctrica el i 0.00% PENDIENTE
- . - PROGRAMADD 1 1 1 1 4 =

k] Limpiar rack de valvulas neumaticas SR i 0.00% PENDIENTE
. N R PROGRAMADD 1 1 1 1 4 -

0 Verificar conexiones hidradlicas D i 0.0072 PENDIENTE
Mantenimiento de bomba alta presion para PROGRAMAO0 1 1 =

19 eus e i 0.003 PENDIENTE

Fiecutar Mantenimientos Mag, Empaquetadoras Gerencia Proyecios / Gerencia de Produccian / Areas

‘OBJETIVO ESPECIFICO # 5.1 Ejecutar Mantenimiento de la maquinaria / Empaquetadora NDICADOR (N2 Mantenimientos Ejecutados / N Mantenimientos Programados) x 100%
AR
N- DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL O.E. % 5.1 CONDICION T aTa] ToTaL | A¥ANCE | FECHA DEﬂ ESTADD)
FEB ABR JUN AGO oct [4][53 () |VERIFICACION ey

1 Verificar sje chuck de 3"y chuck de B T T 1 4 ooox PENDIENTE
: erficar freno de mofreducton para accionamiento | PROGRAMADD il il T il 4 2

2 Desbobinador el byl e . . il 0.00% PENDIENTE
— . - FROGRAMADD %

3 Renovacion del polvo magnético del freno EEOTE il 0.00% PENDIENTE

4 A Lirnpiar v verificar rodillo presor de arrastre pF‘E?EGg‘UAT":SgU 1 1 1 1 g 0.00%% PENDIENTE

— rrastre

erficar U Iubncar pistones de rodillo presor de PROGRARADD 1 1 T 1 4 -,

5 Arrasie EJECUTADD ] ] . ] 1] g0 REREES
- - PROGRAMADD i %

] Verificar v limpiar |os embragues de balas eI il 0.00% PENDIENTE

7 R Verificar |os separadores para embragues de bolas pg?ggm’:ggﬂ T T T T 3 0.00% PENDIENTE

B e e camaras o are p lementos de fiacidn |CHOCHAMADD L L ] L 410003 PENDIENTE

Y | EJECUTADD ] =

g Cambio de aceite de los reductores FHOBRaMADD L L e PENDIENTE
Lirmpieza v verficacion de FUncionarmiento de PROGRAMADD 1 il T il 4 =

O | gist. Etgtorico  |ertladares e refrimeracidn EJECUTADD . . ; . 0 g0z (REIE
- i ; FROGRAMADD -

1 Limpieza de equipos variadores e . . . . il 0.00% PENDIENTE
- PROGRANMADD 4 5/

12 Eurgadn de F\\tr;] nuemaclllcn _— EEOTE : : : : il 0.00% PENDIENTE
impieza y venfhicacion de uridad de PROGRAMADD 4 %

. Gist. Neumnatico [mantenirientn neumatica EJECUTADD 0 oz (RAIIIIE

O Limpieza de rack de valvulas neuméticas FHOGFANADD 1 1 1 1 o PENDIENTE
Cimpieza v verificacion de corfroladores. PROGEARMA00 1 il T =

15 orannrcinnalas memndtice EJECUTADO il 0.00% PENDIENTE
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OBJETIVO GENERAL #6 Ejecutar Mantenimientos Mag. Tamizadora Gerencia Proyectos / Gerencia de Produccién / Areas

‘OBJETIVO ESPECIFICO # 6.1 Ejecutar Mantenimiento de la maguinaria / Tamizadora (N2 Mantenimientos Ejecutados / N2 Mantenimientos Programados) x 100%

n- DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL DE. # 6.1 CONDICION Z13 11 PaES T3] TOTAL ME:;EE 'EFRE;:::CDIEON — ”“m
; Limpiar filtro de agua de condensacidn PE.%GCFLA'FPES%D i T 1 B A 18 6 18 TR I 18 IR T I A 408 0.003% PENDIENTE
2] Limplar fitro agua de procese ! I l i l +— ooox PENDIENTE

3 | Chiller Compack |Verificar nivel del tanqueagua gelada FECEHAMADD i l i l £+ 000 PENDIENTE
I Limpieza de ductos para agua del condensador PE.%GCFLA'FPES%D l l i l g 0.002; PENDIENTE

4 Mantenimiento del equipo ! I T noox PENDIENTE

5 Limpiar tanque de destilado F'EJDEGEFILA;\:S%D NI IR IS N NI R I NI IN IS N I IN N N I NIN N IN I NN I NI NI NN NN I NN NN N IR ISR EIN NI NN 4D8 0.00% PENDIENTE
i Limpiar bollas de nivel del tanque de F'E\JDEGCFLA_‘I_F:S%D NI NN NN N NN NN NN NN NS NN NN 408 0.00% PENDIENTE
L ;};I?dp;onar que no existan fugas de agua F'E\JDEBCFLATFEE%D 1 1 1 1 g 0.00% PENDIENTE
i :a;enrl\]ﬂucgzzmpaquetadura de compuerta del PE.JDEGEFILATr\gg%D 1 1 1 1 g 0.00% PENDIENTE
i Tamizadora Eﬂur;nnpgzﬁgr ajuste de perillas de cierre de la PE\‘%GCFLATPES%D 1 1 1 1 g 0.00% PENDIENTE
o Limpiar mirilla de solvents ! I I I I i noox PENDIENTE

n erificar bomba de vacio PEJDEGEFL'?\;'S%D I I I i g 0.002% PENDIENTE
E Comprobar seguridades de la maquina PE.%GCFLA'FPES%D l l i l g 0.002; PENDIENTE

€ Limpiar y verificar tablero eléctrico ! I I I I i noox PENDIENTE
4. ELABORACION PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PRODUCTORA DE CAFE

JESSICA LOPEZ / LUIS SEVILLA
ELABORADO POR APROBADO
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Anexo 6 Cuadro de respuestas de las encuestas

N¢ Fecha Nombre Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 Preg. 7 Preg. 8

1 21-Jul |Jhoana Sanchez Casi siempre En desacuerdo De acuerdo Siempre De acuerdo Siempre Siempre De acuerdo

2 22-Jul  |Maria Casas Casi nunca Totalmente de acuerdo  |En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo Casi sfempre Casi munca De acuerdo

3 22-Jul  [Julio Delgado Casi siempre En desacuerdo En desacuerdo Casi mmca En desacuerdo Casi siempre Casi mmca En desacuerdo

4 23-Jul  |Enk Lozano Casi siempre En desacuerdo En desacuerdo Casi siempre En desacuerdo Siempre Casi munca En desacuerdo

5 23-Jul |Teresa Mendoza Casi siempre En desacuerdo En total desacuerdo Nunca En total desacuerdo Casi siempre Nunca En desacuerdo

6 24-Jul  |Mario Sifuentes Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo Casi siempre Casi nunca En desacuerdo

7 24-Jul  |Cecilia Acufia Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo Casi siempre Casi nunca En desacuerdo

8 24-Jul  |Erick Vasquez Casi nunca Totalmente de acuerde  |En total desacuerdo Nunca En total desacuerdo Siempre Nunca En desacuerdo

9 25-Tul Gladys Tello Casi nunca En desacuerdo De acuerdo Casi nunca En total desacuerdo Siempre Casi munca Fn desacuerdo

10 25-Jul  |8ara Medmna Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo Casi mmca En desacuerdo Siempre Nunca En desacuerdo

11 26-Jul  |Luis Gonzales Siempre Totalmente de acuerde  |De acuerdo Casi siempre De acuerdo Casi siempre Casi siempre En total desacuerdo
12 26-Jul |Fernando Ramos Siempre En desacuerdo Casi nunca De acuerdo Siempre Siempre De acuerdo De acuerdo

13 26-Jul | Willy Pacco Siempre Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Siempre De acuerdo Siempre Siempre Totalmente de acuerdo
14 27-Jul  |Julia Cercadoe Casi siempre En desacuerdo En total desacuerde Casi nunca En total desacuerde Siempre Nunca En desacuerdo

15 27-Jul  |Pedro Torres Casi siempre En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo Casi siempre Nunca En total desacuerdo
16 28-Tul Santos Espinoza Casi siempre En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo Casi sfempre Nunca Fn desacuerdo

17 28-Jul  |Miguel Castillo Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo Casi siempre En desacuerdo Casi siempre Casi siempre De acuerdo

18 28-Jul  |Karina Celis Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo Casi siempre Casi munca En desacuerdo

19 29-Jul |Vanesa Peralta Casi siempre En desacuerdo Totalmente de acuerdo | Siempre Totalmente de acuerde | Siempre Siempre Totalmente de acuerdo
20 29-Jul  |Johanny Granda Casi siempre En desacuerdo Totalmente de acuerdo | Siempre De acuerdo Siempre Casi siempre En total desacuerdo
21 22-Tul  |Felipe Huilca Siempre En desacuerdo En desacuerdo Nunca De acuerdo Siempre Siempre Totalmente de acuerde
22 23-Jul |Claudia Ortega Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo Siempre Casi munca En desacuerdo

23 23-Jul  |Maria Terrones Casi siempre En desacuerdo En total desacuerdo Casi nunca En desacuerdo Casi sfempre Casi munca FEn total desacuerdo
24 24-Jul  |Rosa Julca Casi siempre En desacuerdo De acuerdo Nunca En desacuerdo Siempre Casi mmca En desacuerdo

25 24-Jul  |Clarisa Mendez Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En total desacuerdo Siempre Nunca En total desacuerdo
26 24-Jul |Rossella Alvarez Siempre Totalmente de acuerde  |De acuerdo Casi nunca En desacuerdo Siempre Casi nunca De acuerdo

27 25-Jul  |Ana Hinostroza Casi siempre De acuerdo Casi nunca Casi siempre En desacuerdo Casi siempre Casi nunca En desacuerdo

28 25-Jul  |Luz Raymundo Siempre En desacuerdo Totalmente de acuerde  |De acuerdo En total desacuerde Casi siempre Nunca En desacuerdo

20 26-Jul  |Cristian Reyes Casi nunca Totalmente de acuerde  |En total desacuerdo Siempre En total desacuerdo Casi siempre Casi munca En total desacuerdo
30 26-Jul |Laura Casas Casi nunca De acuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo Casi sfempre Nunca Totalmente de acuerdo
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N¢ Fecha Nombre Preg. 9 Preg. 10 Preg. 12 Preg. 15 Preg. 16
1 21-Jul  |Thoana Sanchez De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Siempre En total desacuerdo De acuerdo De acuerdo
2 22-Jul  |Maria Casas Totalmente de acuerde  |De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca De acuerdo En desacuerde En desacuerde
3 22-Jul  |Julio Delgado Totalmente de acuerdo  |Totalmente de acuerde  |En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
4 23-Jul  |Erik Lozano Totalmente de acuerdo  |En total desacuerdo En desacuerdo En total desacuerdo Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
5 23-Jul  |Teresa Mendoza Totalmente de acuerdo  |Totalmente de acuerdo  [En total desacuerde Totalmente de acuerde  |Nunca En total desacuerdo En total desacuerdo En total desacuerdo
6 24-Jul  |Mario Sifuentes De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
7 24-Jul  |Cecilia Acufia De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
8 24-Jul  |Erick Vasquez Totalmente de acuerdo  |En total desacuerdo En total desacuerdo En total desacuerdo Nunca En total desacuerdo En total desacuerdo En total desacuerdo
o 25-Tul Gladys Tello De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Casi munca En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
10 25-Jul  |Sara Medina De acuerdo En total desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
11 26-Jul  |Luis Gonzales De acuerdo Totalmente de acuerde  |En desacuerdo De acuerdo Casi nunca En total desacuerdo De acuerdo De acuerdo
12 26-Jul |Fernando Ramos De acuerdo De acuerdo De acuerdo En total desacuerdo Casi nunca En total desacuerdo Totalmente de acuerdo  |Totalmente de acuerdo
13 26-Jul  |Willy Pacco De acuerdo Totalmente de acuerde  |Totalmente de acuerde  |Totalmente de acuerde  |Siempre De acuerde De acuerdo De acuerdo
14 27-Jul  |Julia Cercado De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Casi siempre En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo
15 27-Tul  |Pedro Torres Totalmente de acuerdo  |Totalmente de acuerde  |En desacuerdo En desacuerdo Casi siempre En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
16 28-Jul  |Santos Espinoza Totalmente de acuerdo  |En total desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
17 28-Jul  |Miguel Castillo De acuerdo Totalmente de acuerde  |En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca De acuerde En desacuerdo En desacuerdo
18 28-Jul |Karina Celis De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Casi siempre De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
10 20_-Jul |Vanesa Peralta De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo  |Totalmente de acuerdo  |Siempre En total desacuerdo De acuerdo De acuerdo
20 29.-Jul  |Johanny Granda De acuerdo Totakmente de acuerde  |Totalmente de acuerde  |De acuerdo Casi nunca En total desacuerdo Totalmente de acuerdo  |Totalmente de acuerdo
21 22-Jul  |Felipe Huilca Totalmente de acuerde  |De acuerdo De acuerdo En desacuerdo Nunca En total desacuerde En total desacuerdo De acuerdo
22 23-Jul |Claudia Ortega Totalmente de acuerdo  |En total desacuerdo En desacuerdo En total desacuerdo Casi nunca De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
23 23-Jul  |Maria Terrones De acuerdo Totalmente de acuerdo  |En desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
24| 24.7ul |Rosa Julca De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Nunca En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo
25 24-Jul  |Clarisa Mendez Totalmente de acuerde  |En desacuerde En total desacuerde En desacuerdo Casi nunca En total desacuerde Totalmente de acuerdo  |En total desacuerdo
26 24-Jul  |Rossella Alvarez De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo Casi nunca En desacuerdo En total desacuerdo En desacuerdo
27 25-Jul |Ana Hinostroza De acuerdo Totalmente de acuerdo  |En desacuerdo Totalmente de acuerdo  [Siempre De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
28 25-Jul  |Luz Raymundo De acuerdo En desacuerdo En total desacuerdo En desacuerdo Casi nunca En total desacuerdo En desacuerdo En total desacuerdo
20 26-Jul  |Cristian Reyes De acuerdo Totalmente de acuerde  |En desacuerdo En desacuerdo Siempre En desacuerde En desacuerde En desacuerde
30 26-Jul |Laura Casas De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Casi siempre En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
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Anexo 7 Resultados de las encuestas

Descripcién Resultados
P Preg. 1
Casi nunca 12
Casi siempre 12
Siempre 6
Total 30
Descripcién Resultados
P Preg. 2
De acuerdo 2
En desacuerdo 22
Totalmente de acue 6
Total 30
L Resultados
Descripcion
Preg. 3
En desacuerdo 14
De acuerdo 5
En total desacuerd: 5
Totalmente de acue 4
Casi nunca 2
Total 30
Descripcion Resultados
P Preg. 4
Casi nunca 15
Siempre 5
Casi siempre 4
Numnca 4
De acuerdo 2
Total 30

Resultados Preg. 1

Casi nunca B Casi nunca
40% N
m Casi siempre
Siempre
(Casi siempre
A0%
Resultados Preg. 2
Totalmente de | | De acuerdo
acuerdo 7%
2 H De acuerdo

® En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo
73%

Resultados Preg. 3

En desacuerdo 47%

De acuerdo 17%

En total desacuerdo 17%

Totalmente de acuerdo 13%
Casinunca 7%

Resultados Preg. 4

Casinunca 50%
Siempre 17%
Casi siempre 13%
Nunca 13%

De acuerdo 7%
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Resultados

Descripcion Preg. 5
En desacuerdo 16
En total desacuerd: 7
De acuerdo 5
Siempre 1
Totalmente de acue 1
Total 30
Descripcion Resultados
Preg. 6
Casi siempre 13
Siempre 13
Total 30
L. Resultados
Descripcion
Preg. 7
Casi nunca 13
Nunca 9
Siempre 4
Casi siempre 3
De acuerdo 1
Total 30
L. Resultados
Descripcion
Preg. 8
En desacuerdo 15
En total desacuerdc (]
De acuerdo 3
Totalmente de acue 4
Total 30

Resultados Preg. 5

En desacuerdo;

8 16

En desacuerdo

20

15

10

[4,]

De acuerdo
Casi siempre
Siempre
Nunca

Casinunca

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En total desacuerdo

En desacuerdo

En total

desacuerdo; 7

I De acuerdo; 5

En total

desacuerdo

De acuerdo

Siempre; 1

Siempre

Resultados Preg. 6

(Casi siempre; 15

Casi siempre

Siempre; 15

Siempre

Resultados Preg. 7

. 2%

I 10%

I 12%

Totalmente de
acuerdo; 1

Totalmente de
acuerdo

-4 3%,

0.2

0.3

0.4

Resultados Preg. 8

0.1

I 13%

I 17%

I 0%

0.2

0.3

04

0.3

I 50%

0.5 0.6
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Resultados

Descripcién Preg. 9 Resultados Preg. 9
De acuerdo 20 Totalments
de acuerdo
Totalmente de acue 10 339%
Total 30
- De acuerdo
07%
w De acuerdo Totalmente de acuerdo
Resultad
Descripcion ;feg“ll']“ Resultados Preg. 10
De acuerdo 13 En des%zuerdo
Totalmente de acue 10
En total desacuerde 5 En total De ZZL{;rdO
En desacuerdo desacuerdo
Total 30 17% ,
Totalmente de -
acuerdo
33%
m De acuerdo Totalmente de acuerdo
En total desacuerdo En desacuerdo
Descripcion oo urados Resultados Preg. 11
Preg. 11
En desacuerdo 20 En desacuerdo 67%
En total desacuerd: 4
De acuerdo 3 En total desacuerdo
Totalmente de acue
Taotal 30 De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Resultad
Descripcion estacos Resultados Preg. 12
Preg. 12
De acuerdo 4
Totalmente de acue 4
De acuerdo
En total desacuerd: 4
Total 30

Totalmente de acuerdo

En total desacuerdo
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Resultados

Descripcion
p Preg. 13 Resultados Preg. 13
Casi mmca 17 20 -
i Casi nunca; 17
Siempre 5
Casi siempre 4 15
Nunca 4 10
Total 30 - .
5 Siempre; 5 Casi siempre; 4 Nunca; 4
. N | \ \ |
Casi nunca Siempre Casi siempre Nunca
Resultados
D L.
escripcion Preg. 14 Resultados Preg. 14
De acuerdo 13 14 De acuerdo; 13
En total
En total desacuerd: 10 12
desacuerdo; 10
De acuerdo 7 10
Total 30 g De acuerdo; 7
[
4
2
0
De acuerdo En total desacuerdo De acuerdo
D L. Resultados
escripcion Preg. 15 Resultados Preg. 15
En desacuerdo 17
De acuerdo 6 Totalmente de acuerco I 10%
En total desacuerdc 4 Entotal desacuerdo  IEEG_—13%
Totalmente de acue 3 5 4
|
Total 0 e acuerdo 20%
En desacuerdo I S
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
.. Resultados
Descripcion Preg. 16 Resultados Preg. 16
En desacuerdo 18
De acuerdo 6 Totalmente de acuerdo IEEEE 7%
En total desacuerds 4 En total desacuerdo  n———u 13%
Totalmente de acus 2
De acuerdo I 0%
Total 30

En desacuerdo I 5024

0 0.1 0.2 03 04 0.5 0.6 0.7
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Anexo 8 Reporte de turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 14, 3«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES

S

TRABAJOS DEL

ESTUDIAMNTE
FUEMTES PRIMARIAS
hdl.handle.net 2
Fuente de Internet %
repositorio.utp.edu.pe 1
- Fuente de Internet %
Ml repositorio.ulima.edu.pe 1
= Fuente de Internet < %
repositorio.urp.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
WwWw.coursehero.com < Y
Fuente de Internet %
repositorio.uladech.edu.pe <
! Fuente de Internet %
W upc.aws.openrepository.com q
5 Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Alas Peruanas < 1
Trabajo del estudiante %
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