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RESUMEN

Laboratorio SMASAC es una organizacion manufacturera que durante sus 38 afios de
existencia ha tenido como prioridad principal su actividad primaria: la produccion de productos
para sus clientes. Sin embargo, en la bdsqueda de la mejora en la competitividad y
productividad dentro del mercado manufacturero, vio la necesidad de adaptarse a las nuevas

exigencias de los clientes para quienes actualmente es importante ser una marca con proposito.

Esto significa no solo trabajar por motivos econdmicos, sino tener una razon de existir y de
hacer lo que hace, materializando su propdsito en los productos o servicios que ofrece y en las

acciones que realiza, conectando mejor con sus clientes y colaboradores.

Es por eso que, una de las principales acciones internas a realizar es mejorar su clima laboral
de la mano de una cultura organizacional sélida, que motive a sus colaboradores y que estos no
solo estén informados de que los define, sino también que se comporten y relacionen
considerando lo que define a la organizacion, para lo que se debe implementar un fuerte sistema
de creencias que aporte a su ventaja diferencial en su rubro de mercado; es decir, el conjunto
de los principales elementos identitarios de su cultura organizacional. Pero esto implica

principalmente un cambio en la gerencia conservadora que tiene la empresa.

Respondiendo a esta necesidad, desde el afio 2021 se fue gestando un cambio paulatino de la
gestién organizacional. Como primera accion, se incorporé en el organigrama institucional el
area de Transformacion Organizacional, que tiene como finalidad gestar cambios en la
organizacion desde las areas de comunicacién interna, capacitacion y desarrollo con acciones
que fortalezcan e involucren a los colaboradores con la cultura organizacional y mejoren el

clima laboral.

Es esta area la que expone en el siguiente trabajo los retos que tiene para poder gestar el camino
hacia un cambio en la visidn de la gerencia general y, la principal accion que surge con motivo

de este cambio: el desarrollo de una guia de cultura.



Esta herramienta marca un antes y un después dentro de la organizacidn ya que su existencia
ratifica la preocupacion y compromiso de la gerencia general por la gestion del bienestar de sus
colaboradores a través de la formalizacion de su gestion cultural, donde se refleje un buen clima

laboral con colaboradores mas productivos, motivados y satisfechos.

Palabras clave: manufactura, identidad, cultura, comunicacién interna, clima laboral.



ABSTRACT

SMASAC Laboratory is a manufacturing organization that, over its 38 years of existence, has
placed its primary focus on its core activity: the production of products for its clients. However,
in the pursuit of enhancing competitiveness and productivity within the manufacturing market,
it recognized the imperative to adapt to the evolving demands of its customers, for whom being

a purpose-driven brand is now of utmost importance.

This signifies not only working for economic motives but having a reason for existence and for
undertaking its actions, embodying its purpose in the products or services it provides, and in

the actions it takes, fostering stronger connections with its customers and collaborators.

That's why one of the key internal actions to be undertaken is enhancing its work environment
alongside a robust organizational culture, one that inspires its collaborators. Not only should
they be well-informed about what defines them, but they should also conduct themselves and
relate to others in alignment with the organization's defining aspects. To achieve this, a strong
belief system must be implemented that contributes to their competitive edge in the market
sector. This implies incorporating the core identifying elements of their organizational culture.
However, this primarily involves a shift in the conservative management that the company

currently possesses.

In response to this necessity, a gradual shift in organizational management has been taking
shape since 2021. As a first step, the institutional hierarchy welcomed the establishment of the
Organizational Transformation department. This department is tasked with instigating changes
within the organization through initiatives within internal communication, training, and
development. These efforts are designed to strengthen and engage employees with the

organizational culture, leading to an enhanced work environment.

It's this area that presents in the following work the challenges it faces in order to pave the way
for a change in the general management's perspective, and the main action that arises as a result

of this change: the development of a culture guide.



This tool marks a turning point within the organization, as its existence reaffirms the concern
and commitment of the general management towards the well-being of its collaborators through
the formalization of its cultural management. This is meant to reflect a positive work

environment with more productive, motivated, and satisfied employees.

Keywords: manufacturing, identity, culture, internal communication, work environment.
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1. PRESENTACION

Laboratorio SMASAC es una empresa dedicada a la manufactura de productos varios (cuidado
personal, del hogar, industria alimentaria y de plasticos) que lleva en el mercado peruano 38
afos, teniendo en su cartera de clientes empresas y marcas como: Alicorp, Moncler, Softys,
Drsaidman, Savital, Ponds, Rexona, Mobil, Vistony, Placenta Life, Unique, Aro, Bolivar,

Boreal, Marsella, Caricia, entre otros.

Los productos mas vendidos en el 2022 dentro de su cartera de clientes han sido Rexona
antitranspirante hombre/mujer y crema Ponds del cliente Unilever, Suavizante Bolivar y
Quitamanchas Opal del cliente Alicorp, Jabon Liquido Elite del cliente Softys, Bloqueador
Solar Palmera del cliente Productos Palmera, Detergente Liquido Aro del cliente Makro y Talco

Bebé Dr. Saidman del cliente Medifarma.

Existen 4 factores determinantes en el mercado manufacturero. Vicente Campododnico, Gerente
Comercial de Smasac, sostiene “las exigencias de los nuevos clientes se relacionan
directamente con el tiempo de respuesta, la calidad de los productos, costos — beneficios y la

experiencia y propésito de la empresa en el mercado”.

Con tiempo de respuesta se refiere a 3 aspectos: el tiempo gue un ejecutivo de cuentas gestiona
la cotizacion de la solicitud del pedido, el tiempo del cumplimiento del programa de produccién
y el tiempo de despacho. Siendo un factor importante para los clientes el tiempo total estimado
para la entrega final.

Calidad de los productos se refiere a que se cumplan los estandares de calidad, lo que implica
que el producto este dentro de las normas de seguridad y de gestion en cuanto al proceso
productivo y, la eficiencia y rendimiento, que se refiere a la capacidad que posee un
determinado producto para cumplir el objetivo por el que fue disefiado, es decir, resolver la

problematica o las necesidades del consumidor en un momento y lugar determinados.

Con costo - beneficio se refiere al precio del servicio brindado de la mano con la calidad que

representa. Lo ideal es que el servicio de produccion tenga un precio acorde al mercado

11



manufacturero y que la calidad se iguale al precio que se estima y que esto no se vea mermado
con las altas necesidades de produccion para lo que es importante tener un control constante de

la calidad de los productos, asi como establecer auditorias de calidad rutinarias.

Por Gltimo, la experiencia y propdsito de la empresa, en donde la experiencia es respaldada por
los afios de funcionamiento y los clientes reconocidos y leales que tiene y el propdsito, que
significa la razén de ser de la empresa, siendo el corazon de la cultura y el objetivo de las

estrategias de cada organizacion.

En la actualidad, existe un consenso generalizado en considerar que las organizaciones transitan
hacia un cambio cultural. La actual economia globalizada, que ha conllevado la apertura de los
mercados, tuvo como resultado procesos de fusion, adquisicion y expansion de empresas a lo
largo de todo el mundo. Es por eso que se introducen cambios en el seno de las organizaciones,
que demandan adaptaciones por parte de las gerencias ante las nuevas exigencias de sus
clientes. Ante esta realidad, las organizaciones enfrentan el desafio de evaluar los elementos
culturales que condicionan su dindmica social con la finalidad de orientar y fortalecer su
potencial humano hacia la obtencion de resultados a nivel individual, grupal y organizacional.
(Serrate-Alfonso, Portuondo-Velez, & SanchezPuigbert, 2014, pag. 19)

De acuerdo a esta reflexion, las ventajas competitivas de Smasac que han permitido su
expansion y crecimiento a lo largo de los afios, dentro y fuera del mercado peruano, estan
relacionadas al tiempo de respuesta del servicio, la calidad de sus productos, los costos —

beneficios para los clientes y la experiencia que tiene como manufactura.

Sin embargo, aun no se fortalece la idea del propésito de la empresa y una solida cultura
organizacional, lo que genera cada vez mayores retos en las operaciones y la necesidad de
reforzar su ventaja diferencial, de la mano del desarrollo y fortalecimiento de un sistema de
creencias solido, que es, el conjunto de los principales elementos identitarios de la cultura

organizacional.

En ese sentido, desde hace 2 afios se fueron gestando paulatinamente cambios en la gestion

organizacional.

12



En el afio 2021, se formo el &rea denominada Transformacion Organizacional que da cuenta de
un importante avance para Smasac, ya que esta area inicié el proceso para definir con claridad

la misidn, la vision y los valores organizacionales.

A finales del 2021, se cred un manual de identidad grafico interno donde se definieron los
colores corporativos, la tipografia y se consolidaron los elementos identitarios. Este es de uso
exclusivo del area de Transformacion Organizacional, la Gerencia de Gestion Humana y la
Gerencia General. Luego de tener este manual, empezd a ser mucho mas clara la manera de

gestionar que estan entendiendo los colaboradores de que es Smasac.

Desde el afio 2022, el objetivo principal del area de Transformacion Organizacional es impulsar
el involucramiento de todos los trabajadores con estas nuevas definiciones identitarias. Por eso,
para comunicar formalmente quien es Smasac, se planteé como primera herramienta una guia
de cultura. La implementacion de esta guia marca un antes y un despueés en la organizacion ya
que sienta las bases del compromiso de la gerencia con la profesionalizacion de la gestion

cultural.

Es importante mencionar que un factor importante para que la gerencia se comprometa con
estos cambios fue la entrega periodica de informes y diagndsticos que daban cuenta del alto
nivel de desconocimiento de los trabajadores sobre lo que definia a un trabajador de Smasac o,
cémo era el trabajo y/o relacionamiento cotidiano en la organizacién; es decir, los trabajadores

no sabian exactamente para qué estaban trabajando, mas alla de la simple venta de productos.

Entre la informacion recabada durante el afio 2021, se encontrd a través de la encuesta de Clima
Laboral 2021 que los colaboradores percibian poca oportunidad de crecimiento, mayor
necesidad de capacitacion, falta de reconocimiento y un insatisfactorio ambiente laboral, donde
el nivel de satisfaccion laboral relacionado a los beneficios que brinda la empresa era
“deficiente”, pues solo el 64% de los trabajadores reconocia alguno. Asimismo, la tasa de
rotacion, sobre todo en el personal operativo era elevada, en donde mas del 50% de trabajadores
se deslindaba de la empresa en maximo 2 afios, siendo uno de los elementos que influyen para

esto, el desconocimiento de sus beneficios. (Véase anexo 1)
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En suma, se encontrd a través de la encuesta de comunicacion interna 2021 que los
colaboradores desconocian los elementos identitarios de la cultura organizacional y los canales

de comunicacion interna. (Véase anexo 2)

Es por esto que desde el 2022, la prioridad del area de Transformacion Organizacional es que
los elementos identitarios definidos sean reconocidos por los colaboradores para poder reforzar
la identidad corporativa, que esté directamente relacionada con el sentido de pertenencia de los
colaboradores con la organizacion, buscando reforzar el compromiso de las personas con su

trabajo y equipo para ayudar a reducir la tasa de rotacion y fortalecer la cultura organizacional.

El presente trabajo recoge la experiencia del equipo de Transformacion organizacional, del cual
formo parte, durante el afio 2022, cuyos principales retos con respecto a la cultura

organizacional se plantearon de la siguiente manera:

1. Elevar el nivel de reconocimiento de los colaboradores respecto de los elementos identitarios

(mision, vision y valores corporativos)

2. Potenciar los canales de comunicacion interna y crear nuevos canales con alcance a todo el

publico interno de Smasac.
3. Dar a conocer los beneficios corporativos que brinda Smasac a sus colaboradores.

Como se menciond con anterioridad, la principal tactica base aprobada por la Gerencia General
para continuar con este proceso de transformacion corresponde a la elaboracion de una guia de

cultura.

Esta guia es importante porque es una herramienta que presenta y relaciona a los colaboradores
con los elementos identitarios de una manera llamativa y eficaz, involucrandolos con la cultura

organizacional deseada y reforzando la comunicacion de los beneficios que brinda la empresa.

En la actualidad las herramientas digitales son las mas comunes como medio de difusion, sin
embargo, al ser Smasac una empresa conservadora, la guia de cultura se desarroll6 en formato
fisico. No solo porque los directivos recién se estan descubriendo en todo este cambio de gestidn
paulatino y aun priorizan la implementacién en papel, sino que, considerando el perfil de
nuestros colaboradores, la forma mas estratégica de que todos tengan acceso a esta informacion

fue hacerla impresa.
14



Dentro de la organizacion, solo cuentan con internet los colaboradores administrativos debido
a que dentro de las plantas de produccion no se permiten celulares y tampoco hay acceso libre
a internet. En suma, el inico momento donde los operativos pueden utilizar sus equipos moviles
es en el almuerzo, pero al tener solo 45 minutos, no es un tiempo suficiente para poder
involucrarse correctamente con la guia. Por estas razones, la forma més estratégica de que todos
los colaboradores tengan acceso a esta informacion fue hacerla impresa y entregarla a cada uno
de ellos, otorgandoles un material que pueden tocar y que genere un mayor impacto visual,
logrando mayor interés en su lectura que compartiéndolo por la virtualidad, ademas de ser una

forma mas cercana que propicia una experiencia de involucramiento directo.

Sin embargo, dentro de la guia impresa, se traza un camino hacia la digitalizacion, en donde
paso a paso se va introduciendo al publico las herramientas digitales con las que cuenta Smasac,
como la intranet, los grupos de WhatsApp y la pagina web. Sirviendo ademas como un

instructivo para el uso de cada uno de ellos.

Ademas, luego de la implementacion y dentro del plan de difusién y reforzamiento de la guia,
partes importantes referente a los elementos identitarios han sido difundidos por los medios
digitales, como un reforzamiento de la cultura corporativa, trazando un camino hacia la

virtualidad de los medios internos de Smasac.

1.1 Material #1: Guia de Cultura Smasac 2022
Ubicacion de la guia virtual:

https://drive.google.com/file/d/16lbRXg74DBFal LDSB1AOddx2EMtNErzM/view?us

p=sharing
Lector virtual: https://www.flipsnack.com/55FCB9BBDC9/qu-a-de-cultura-2022.html
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2. ANTECEDENTES

2.1 Macroentorno:

En el mercado peruano existen mas de 100 mil empresas de manufactura, siendo las principales

actividades industriales, rubro al que pertenece Smasac.

Con relacion a las unidades de negocio que tiene Smasac, el sector de Cuidado Personal e
Higiene Doméstica comprende el 2,3% de las empresas manufactureras del pais (INEI, 2017).
Por otra parte, de acuerdo al Reporte de Produccién Manufacturera de agosto del 2022,
publicado por el Ministerio de Produccidn, la industria de productos de tocador y limpieza ha
aumentado en un 25.8%, debido a la mayor produccion de detergentes (+15.3%), lavavajillas
(+20.2%), jabones para ropa (+96.3%) y jabones de tocador (+106.0%), asociado a la mayor
demanda interna por parte de empresas industriales como Smasac, dedicadas al comercio al por
mayor de productos de limpieza. Lo que significa que, dentro de este mercado, hay

oportunidades de crecimiento y expansion.

Con relacion al sector de plasticos, en agosto del afio 2022 cayd en (-13.7%) con respecto del
afio anterior, principalmente, por el menor abastecimiento de materias primas, relacionado al
alza de los precios internacionales de petréleo y gas, lo que significa que hay una pequefia

disminucion en las ventas y produccion de este sector.

Sin embargo, las importaciones manufactureras aumentaron en un 17.8% y las exportaciones
en un 19.8%. En agosto del 2022, el INOPI (indice de Opinion Industrial, indicador que sirve
de referencia sobre las condiciones de negocios en la industria manufacturera) se situé por
encima de los 50 puntos (52.3), siendo ligeramente superior a lo registrado en julio de 2022
(51.7 puntos). Segun el altimo informe del FocusEconomics Consensus Forecast LatinFocu, se
estima que, para este afio, la produccion industrial manufacturera peruana logré un avance de
1.9%, ubicandose en quinto lugar en la region y en 2024, se estima que registrard un crecimiento
de 2.1%. Lo que significa que el mercado de manufactura es un mercado rentable donde hay

oportunidades de crecimiento empresarial.
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2.2 Microentorno:

2.2.1 Principales competidores:

Existen muchas empresas de manufactura en Perd. Sin embargo, Smasac tiene competidores
directos que ofrecen servicios similares al suyo. Esta informacién ha sido brindada por Adolfo

Chavarri, jefe de KAM’S del area Comercial.

Yobel SCM: Empresa lider en la region latinoamericana, con méas de 50 afios de experiencia
ofreciendo el servicio de Supply Chain Management para la optimizacion de las cadenas de
suministro: planeamiento, abastecimiento, manufactura y logistica, a través de sus unidades de
negocio especializadas.

Son competidores directos de Smasac en manufactura ya que realizan los mismos servicios:
Anaélisis de laboratorio, producto terminado, fabricacién, envasado, acondicionado y desarrollo
de producto. Ademas, ofrecen cobertura en las categorias de cosméticos, higiene personal y
plasticos. EI mayor diferencial de Smasac con este competidor es que, a diferencia de Yobel,

también ofrece fabricacién de alimentos.

Laboratorios Portugal: Con mas de 150 afios de experiencia en el mercado, produce en la
actualidad mas de 2000 productos; Linea Cosmética (entre las mas importantes la marca Bahia,
Portugal Cosmetics y Floresta), Vitaminas, Linea Farmacéutica, Galénicos entre otros.
Especializados en la manufactura de productos farmacéuticos y cuidado personal. Orientados a
satisfacer las necesidades de los clientes con respecto a salud e higiene personal. Como se
menciond con el anterior competidor, la diferenciacion de Smasac es que también ofrece

servicios de manufactura de productos de higiene del hogar y alimentos.

Cosméticos MYE: Empresa manufacturera de cosméticos, con méas de 25 afios de experiencia
en la produccién y comercializacion de lineas capilares, cosméticas faciales, corporal y cuidado
infantil en el mercado nacional. Competidores de Smasac en el proceso de fabricacion de
productos de higiene personal.

Berhlan: Empresa colombiana con mas de 20 afios de experiencia en la manufactura de

productos para el cuidado del hogar, cuidado de la ropa, cuidado personal y productos
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especializados. Esta empresa es competidor directo de Smasac ya que realizan servicios de
manufactura en 2 de las mismas especializaciones: Cuidado del hogar e higiene personal.

Como observamos, no encontramos una empresa de manufactura que tenga especializacion en
las 4 divisiones que tiene Smasac, es decir: Higiene personal, cuidado del hogar, plasticos
(disefio y fabricacion de envases) y alimentos. La ventaja diferencial de Smasac con relacion a
sus competidores es que ofrece 4 servicios de manufactura distintos, en donde se completa el

proceso de produccion desde la formulacion hasta el envasado del producto final.

Tomando en cuenta los cambios en las industrias que comprenden el sector manufactura, asi
como el entorno competitivo en el que se encuentra Smasac, el desarrollo de una cultura
organizacional sélida y clara, como antes se mencion6 es uno de los aspectos clave en el

desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Para poder desarrollar correctamente la guia de Cultura como herramienta para el
fortalecimiento de los elementos identitarios y beneficios de la empresa, es importante conocer
la historia de crecimiento de Smasac, sus fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y

también definir a su pablico interno y sus necesidades.

2.2.2 Ciclo de vida de la organizacion:

El 3 de octubre de 1985 se constituye Laboratorios Smasac. En 1991 habia la necesidad de
ampliar el negocio e invertir en maquinaria y se presenta la oportunidad con el cierre de
Laboratorios Anakol de comprar todo un paquete que incluia maquinarias, las marcas Bronztan
y Matinale y valioso personal profesional y técnico, muchos de ellos actualmente siguen
trabajando con Smasac y continGan aportando su experiencia a la empresa. En ese mismo afio,

gracias a una buena gestion, se inicia la construccién de algunas areas de SmalL.ab.

Motivados por continuar creciendo en el mercado, los lideres de Laboratorios Smasac deciden
trasladar la operacion a un nuevo local e invertir en maquinaria de dltima tecnologia, lo que les
permitio trabajar con grandes clientes como Reckit & Colman, Coperinsa, entre otros. En el

afio 1997, después de 5 afios, se logrd conquistar a un gigante del mundo cosmético: Avon.
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En 1998 se adquirio una fabrica de pléasticos, ofreciéndole a los clientes un servicio integral. A
los 2 afios de instalada esta planta, se consigue licitar y ganar internacionalmente la fabricacion
de envases de diferentes capacidades para la empresa Mobil, clientes de Smasac hasta la fecha.
En la actualidad la subdivision de SmaPlast cuenta con clientes de reconocida trayectoria como:

Vistony, Unique, Placenta Life, entre otros.

La exigencia en la calidad y precision en la fabricacion de los envases hace que SmaPlast
complemente su produccién con la creacion de un area de Matriceria, la cual esta equipada con
tecnologia de punta: 2 centros de mecanizados, tornos de control mecanico, refrigeradoras y
maquinas de Ultima generacion, con el objetivo de fabricar todo tipo de moldes y asi completar
la cadena de produccion. En el 2003 ingresaron nuevos clientes: Helen Of Troy de USA
propietarios de las lineas Ammens y Brut, Kallma, Fasa, Inkafarma, posteriormente ingresarian

clientes como 3M, Quimica Suiza, Genoma Lab, Corporacion Life, Tio Nacho, entre otros.

En los afos siguientes y con el objetivo de poder garantizar la calidad total de todos sus
productos, Laboratorios Smasac implemento el laboratorio de microbiologia y fisico quimica.
De esta manera asegura la calidad en todos sus productos y ademas ofrece un servicio adicional

a sus clientes.

En el afio 2014, se consigue la licitacion de un gran cliente: Alicorp, esto le permitié a Smasac
ingresar en el rubro de homecare, dando lugar a la creacion de la sub division SmaHome, la
cual se dedica a la fabricacion y envasado de productos del hogar. En la actualidad, esta

subdivision fabrica marcas como: Bolivar, Opal, Cif, Na Pancha, Tottus, entre otros.

En el afio 2017 se crea la subdivision SmaFood con el reto de fabricar los filtrantes de la marca
McCollins, del gigante Unilever. Luego de un exitoso afio, Unilever decide ampliar su
produccién con la marca de purés Knorr. En el afio 2020, Unilever le otorga a Smasac la
produccién de la marca Lipton para toda la region de Latinoamérica. Con la finalidad de asumir
este nuevo reto, se trasladé toda la subdivision de SmaFood a una nueva planta en Lurin que
cuenta con maquinaria de Gltima generacion para poder cumplir con las demandas del mercado

internacional.
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En el afio 2021, ya establecidos como una empresa de manufactura importante en el mercado
peruano, Smasac se vio en la necesidad de no solo pensar en la produccion y calidad de sus
productos, sino en su cultura organizacional, ya que las nuevas exigencias de los clientes se
enfocan en marcas con proposito, que realizan productos de buena calidad pero que también se
esfuerzan por un clima laboral donde sus colaboradores se sientan felices y satisfechos.

Es por eso que en el afio 2021 se crea el area de Transformacion Organizacional con la finalidad
de involucrar a todos los colaboradores de Smasac con los nuevos elementos identitarios desde

las areas de comunicacidn interna, capacitacion y desarrollo.

2.2.3 Analisis FODA de la organizacion:

Fortalezas Oportunidades
Afos de experiencia Existencia de varios clientes importantes en
Clientes importantes y leales el mercado
Profesionalismo de sus colaboradores Reconocimiento de sus profesionales
Maquinaria e infraestructura moderna Participacion en charlas o eventos para dar a

conocer la empresa
Creacion de un area de marketing
Nuevos mercados internacionales

Debilidades Amenazas
Poco reconocimiento de la marca Inestabilidad politica
No hay publicidad Aumento en costos de alimentos o productos
Cultura corporativa nueva del hogar
Marcas que no aportan suficientes ingresos | Reconocimiento de mas empresas de
Falta de marcas propias manufactura

2.3 Diagnosticos internos afio 2021:

2.3.1 Encuesta de Clima 2021 (véase anexo 1)

Esta fue la primera encuesta de clima realizada en Smasac, pero se dirigio solo al personal
operativo. Los resultados mostraron que la satisfaccion laboral general de los operativos era de
70%. Ademas, se comprobd que a mayor tiempo de trabajo disminuia la satisfaccion laboral,
pasando del 76% (primeros meses) al 70% (6 meses - 1 afio). De lo cual, la dimension con

menor porcentaje de satisfaccion fue la relacionada a los servicios que brinda la empresa con

20



64% de satisfaccion (deficiente), siendo esta la dimensidon con menor satisfaccion en toda la
empresa. Dentro de esta dimension, todos los temas evaluados (topico, servicios del comedor,
area de gestion humana, reconocimiento laboral) obtuvieron porcentajes deficientes de

satisfaccion por parte de los colaboradores.

Lo que demostrd que el personal operativo se siente insatisfecho con los servicios les brinda

Smasac.

2.3.2 Encuesta de Comunicacion Interna 2021 (véase anexo 2)

Esta fue la primera encuesta de comunicacion interna realizada en Smasac, pero se dirigi6 solo

al personal administrativo. Los resultados mostraron que:

- La mayoria de colaboradores administrativos aseguran conocer sus funciones y
responsabilidades (88%), sin embargo, consideran que no reciben la informacién en el
momento oportuno (67%) ademas aseguraron que la informacién en Smasac es sobre todo
difundida por comparieros de trabajo (40%), jefes o gerentes (38.5%) y no llega a ellos por los
medios de comunicacién interna (21.5%), esto usualmente provoca un cambio en la

informacion difundida.

Lo que demostrd que existia poca llegada al colaborador administrativo por los medios de
comunicacion interna. Luego de estos diagndsticos, se realizaron diferentes acciones durante el

periodo 2021-2 que se explicaran a mas detalle luego.

2.4 Diagnosticos internos afio 2022:

2.4.1 Encuesta de Clima 2022-1 (anexo 3)

Esta encuesta fue tomada a todos los niveles de Smasac (operativos y administrativos)

Los resultados mostraron que, a pesar de las acciones realizadas en el afio 2021, la satisfaccion
laboral general era de 74%. Se volvid a observar que a mayor tiempo de trabajo disminuia la
satisfaccion laboral de los colaboradores, pasando del 79% (primeros meses) al 76% (6 meses
- 1 afio). Sin embargo, los niveles de satisfaccion laboral comparados con el diagnostico previo
habian aumentado, teniendo un aumento positivo de 4%. Ademas, la dimension con menor
porcentaje de satisfaccion fue la relacionada a recursos e infraestructura (70%) y condiciones

de trabajo (73%), donde los temas con menor valoracion fueron oportunidades de crecimiento
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profesional, servicio de tdpico, atencion de consultas de gestion humana, capacitaciones y

reconocimientos.

Lo que demostrd que el personal de Smasac se siente insatisfecho con los servicios que brinda
la empresa, no sienten que su trabajo es reconocido y no consideran que tienen oportunidades
de crecimiento profesional, ademéas de que consideran que gestion humana no absuelve sus

dudas frecuentes y no le brinda capacitaciones adecuadas.

2.4.2 Encuesta de Comunicacion Interna 2022-1 (anexo 4)

Esta encuesta fue tomada a todos los niveles de Smasac (operativos y administrativos)

Los resultados obtenidos fueron: el 56% de colaboradores encuestados afirmaron recibir
siempre la informacion difundida por la empresa, mientras que en la encuesta anterior solo el
6.2% afirmé recibir siempre la informacion difundida por la empresa. Esto demostrd que existe
un mayor uso de los canales de comunicacion interna. Ademas, en la encuesta 2022-1 el 60.72%
de colaboradores contestd que reciben la informacion mediante los canales formales (correo
Conectados, murales, RRSS) mientras que en la encuesta anterior solo el 21.50%. Sin embargo,
los colaboradores respondieron que les gustaria recibir mayor informacion de beneficios,
novedades, cultura organizacional y los servicios que brinda Gestion Humana porque

consideran que no reciben informacion de estos temas.

2.5 Acciones de mejora afio 2021:

Primero, se cred el manual de identidad corporativa interno donde se establecié y definié con
claridad la mision, la vision y los valores organizacionales, que sirvio para ver de una manera
mas clara como gestionar que estan entendiendo los colaboradores de que es Smasac y como

comunicar formalmente quienes son.

2.5.1 Elementos de la cultura organizacional:

2.5.1.1 Elementos identitarios:

Mision: Generamos el crecimiento de nuestros clientes a través del desarrollo de productos y

servicios; enfocandonos en la mejora continua y en la calidad de nuestros procesos.
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Vision: Consolidarnos como una empresa de clase mundial en el desarrollo de productos y
servicios de consumo masivo en los principales mercados del mundo, enfocandonos en

responder con agilidad al cambio.
Valores corporativos:
Trabajo enequipo  Trabajamos de manera  colaborativa, con  dedicacion,

responsabilidad y compromiso, en un ambiente de cooperacion
mutua, para el cumplimiento de nuestros objetivos. Creemos en la
importancia de la comunicacion entre las areas de la empresa para

asumir los retos con una mayor vision y de manera integral.

Respeto

Escuchamos a nuestros colaboradores, creando un ambiente de

cordialidad, libertad de expresion, empatia, igualdad y fraternidad,

donde todos nos sintamos apreciados y tengamos las mismas
oportunidades.

Compromiso

Somos responsables de nuestras acciones y decisiones, hacemos
propios los objetivos de la empresa y nos orientamos a generar valor
para nuestros clientes.

Proactividad

Estamos convencidos de la importancia de la mejora continua y
excelencia de las operaciones, por ello valoramos las iniciativas para
solucionar problemas con oportunidad y desarrollamos la capacidad
para responder anticipadamente a las exigencias de nuestros clientes.

Integridad

Lideramos con el ejemplo, siendo consistentes entre lo que pensamos y
hacemos. Inculcamos en nuestros colaboradores la educacion, la ética,
nuestros valores y el respeto a las normas y politicas internas.
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Luego de eso, se trabajo en fortalecer y crear nuevos canales de comunicacion internos, para
que sirvan de herramientas de difusion luego de la implementacion de la guia, y por donde se
pueda seguir fortaleciendo los nuevos elementos identitarios. Ademas, se estandarizaron las

comunicaciones internas y externas y se formalizo la comunicacion de la empresa.

2.5.1.2 Canales de comunicacion:

Canales Internos:

Murales: Se cuenta con 2 murales de comunicacién en cada una de las sedes (Smahome,

Smaplast, Smafood, Smalab)

Intranet Smasac: Se cuenta con una intranet para todos los colaboradores, donde se comparten

noticias, documentos internos, mend semanal, politicas, fotos, etc.

Correo conectados: Se cuenta con un correo corporativo por donde se envian las noticias

diarias, dirigido exclusivamente al personal administrativo.

Implementacion de Grupos de whatsapp: Se cre0 este nuevo medio de comunicacion interna
que sirve como medio exclusivo para los operativos, quienes no tienen acceso al correo
conectados y no tienen acceso a la informacion de manera directa y rapida. Se crearon 4 grupos
de whatsapp, 1 por cada sede (Smahome, smaplast, smafood, smalab)

Canales externos:

Pagina web: Se cuenta con una pagina web que va a dirigida a clientes, proveedores y
colaboradores.

Facebook: Se cuenta con una pagina de Facebook done se comparten noticias, logros,
novedades y tips de salud ocupacional. Esta red social va a dirigida a colaboradores internos y

el publico en general, sobre todo orientado a posibles candidatos en el sector operativo.

Linkedin: Se cuenta con una pagina de Linkedin done se comparten noticias, logros, novedades
y convocatorias de trabajo. Esta red social va a dirigida a clientes, proveedores, colaboradores

y posibles candidatos profesionales en el sector administrativo.
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2.5.1.3 Beneficios corporativos:

Dia libre por cumpleaiios: A todos los colaboradores de Smasac se le otorga como beneficio
un dia libre en la semana de su cumpleafios. Este dia libre no se considera dentro de las

vacaciones ni es descontado.

Almuerzo cubierto al 50%: Smasac cubre parcialmente los almuerzos, los desayunos y cenas

en su totalidad.

La Tiendita de Smasac: Contamos con una tiendita virtual dentro de la intranet corporativa
que ofrece productos que Smasac maquila a precios stper econémicos, ademas de eso, el
descuento se hace por planilla en 1,2 y hasta 3 cuotas. Este beneficio es para todos los

colaboradores.

Beneficios para operativos: Tarjeta provis con valor de S/50 para operarios de Plasticos, bono

por movilidad para personal de almacén y produccion de Ate.

Luego de estas acciones de reforzamiento e implementacién, se realizaron los diagndsticos
internos del afio 2022, que corroboraron la necesidad de una herramienta que permita presentar

formalmente quien es Smasac a sus colaboradores, es decir, la guia de cultura.

2.6 Brechas organizacionales de la cultura corporativa:

De acuerdo a lo antes explicado, concluimos que las brechas organizacionales con respecto a la

cultura corporativa son las siguientes:

¢ No hay reconocimiento de quien es Smasac (elementos identitarios)
e Falta de difusion sobre oportunidades de crecimiento o linea de carrera
e Falta de informacion y difusion sobre los beneficios que brinda la empresa

¢ Poco fortalecimiento de los canales de comunicacién interna

Debido a que existe un alto nivel de desconocimiento de los elementos identitarios, beneficios
corporativos, oportunidades de crecimiento laboral y capacitaciones y hay una falta de sentido
de pertenencia del colaborador con la organizacion ya que perciben poco reconocimiento de su

desempefio, generando un insatisfactorio ambiente laboral, se trabajo en un plan de Cultura
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Organizacional 2022-2, que tiene como finalidad comunicar formalmente quien es Smasac,

para lo que se planted como primera herramienta una guia de cultura.

2.7 Analisis del publico interno de Smasac:

Al cierre del tercer trimestre del 2022 (Setiembre), SMASAC cuenta con 658 colaboradores,

donde el 67% son hombres y el 76% pertenece al grupo ocupacional operativos.

Se evalud también el factor de tiempo de trabajo en la empresa, segin antigiiedad, la poblacion

se divide de la siguiente manera:

1-2 afios 2-5 anos 5-10 anos + 10 afios
261 125 141 65 66
40% 19% 22% 9% 10%

0] A 0 A 0] A 0 A 0 A
193 68 89 36 115 | 26 | 52 | 13 48 18

O: Operativos A: Administrativos

Se concluye que el 40% de la poblacién de Smasac cuenta con menos de un afio de antigliedad
en laempresa, de los cuales 193 (73%) son operativos y 68 (37%) administrativos, lo que indica,
como vimos con anterioridad, que la tasa de rotacion, sobre todo en el personal operativo sigue

siendo elevada.

Otro dato importante es que el 70% de la poblacion de Smasac es menor a 40 afios, lo que

significa que SMASAC cuenta con un publico interno millennial.
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

Es importante mencionar la definicién de cultura organizacional a la que nos referimos en estos

primeros momentos.

La expresion ‘“cultura organizacional” fue introducida en la literatura especializada por
(Pettigrew, 1979) quien la definié como “un sistema de significados publica y colectivamente
aceptado por un grupo dado, en un cierto periodo de tiempo” (p. 574). La cultura, entonces, era
considerada como el resultado de la asimilacion de valores y patrones de comportamiento por

parte de los miembros de una organizacidn que tienen efecto en el contexto del trabajo.

Actualmente, la definicion de cultura organizacional no difiere demasiado de la
conceptualizacion mencionada precedentemente. Un gran numero de investigaciones mas
actuales (Di Pietro. & Virgilio., 2013; Mushtaq, Fayyaz, & S. & Tanveer; Naranjo-Valencia,
Jiménez-Jiménez, & Sanz-Valle; Tura Solvas & Martinez Costa, 2012) han entendido la cultura
organizacional como los valores, creencias y supuestos que los miembros de una organizacion

tienen en comun.

En este proyecto se considera como parte fundamental y linea de base de la cultura
organizacional a los elementos identitarios establecidos (valores, vision y mision) y los
beneficios corporativos que brinda Smasac a sus colaboradores. Por eso, la finalidad de la guia
es involucrar a los colaboradores de Smasac con esta cultura corporativa deseada, elevando el
nivel de reconocimiento de los elementos identitarios y los beneficios corporativos, para de esta
manera: (1) transmitir un sentido de identidad a los miembros de la organizacion (2) facilitar la
generacion de un compromiso hacia algo méas importante que uno mismo (3) servir como un
sistema de creacion de sentido que guia y moldea los comportamientos de los miembros (Hu,

Dinev, & Hart, 2012) y de esa forma mejorar la competitividad y productividad.

Estudios han informado asociaciones entre la cultura organizacional y algunos resultados
organizacionales relevantes, tales como compromiso con la empresa y los deseos de seguir
perteneciendo a ella (Omar & Urteaga, 2010). También se han registrado algunas asociaciones
especificas entre la cultura organizacional y el rendimiento laboral (Azanza, Moriano, &
Molero, 2012, Zafer Acar & Acar, 2014).
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Coopers expresa: "Cuando cada individuo de la organizacion esta conectado a través de un
conjunto de valores, objetivos y creencias compartidas, la organizacion en su conjunto mejorara
radicalmente su rendimiento”. (COOPER, 2001)

Ademas, es importante mencionar que la cultura organizacional tambiéen tiene una importante
relacion en el clima laboral de una organizacién. Este es la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional percibida o experimentada por los miembros de la empresa, y que influye en su
comportamiento. Si el ambiente organizacional permite satisfacer las necesidades de los
miembros, y esto es gracias a una cultura organizacional solida, el Clima Laboral tiende a
mostrarse favorable y positivo. Este influye en la motivaciéon, el desempefio y la satisfaccion
del colaborador; debido a que su entorno es un fuerte motivador en su comportamiento y de

ésta motivacion dependera su desempefio (Ramirez, 2015).

Por otra parte, la insatisfaccion de los empleados, trae un mal rendimiento y puede traducirse
en productos defectuosos, materia prima desperdiciada, rotacion de personal, los cuales tienen
efectos negativos, como puede ser una disminucion de la produccion, aumento de costos, lo que

a su vez produce una disminucion el nivel de las ventas.

Por lo antes mencionado, la necesidad de construir una guia de cultura que presente
formalmente a Smasac, profesionalizando su gestion cultural y que ayude a elevar el nivel de

reconocimiento de los colaboradores con esta cultura organizacional deseada, era prioritario.

3.1 Plan de Cultura Organizacional 2022:

Luego de los diagnosticos realizados que comprobaron el desconocimiento y poco
relacionamiento de los colaboradores con la cultura organizacional, se empez0 el plan de cultura
organizacional 2022 que esta dirigido a todos los colaboradores de Laboratorios Smasac.

La ejecucidn de las acciones de mejora tiene un periodo de duracion de 09 meses, desde abril
hasta diciembre del 2022,

3.1.1 Objetivos del Plan de Cultura 2022:
- Mejorar o subsanar los aspectos identificados como brechas de cultura organizacional en los

diagnosticos preliminares.
- Promover el compromiso de los colaboradores con el logro de los objetivos organizacionales
mediante el reconocimiento de la identidad corporativa (elementos identitarios)
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3.1.2 Propuestas de accion de mejora:

Las acciones de mejora propuestas se orientan al cumplimiento de los objetivos planteados en

el plan y se clasifican de la siguiente manera:

- Relacionado a la mejora de la cultura organizacional actual

- Relacionado al fortalecimiento de la identidad corporativa

Se plantearon las siguientes acciones:

Tema Objetivo Acciones Propuestas Responsable(s)
Mejora de la | Mejorar o subsanar los aspectos Realizar campanas de
A reforzamiento de los Jefede TO
Cultura identificados como brechas de s .
. o canales de comunicacion Asistente de
Organizacional cultura organizacional en el X . R
Y I interna existentes y las Comunicacion
actual diagnostico preliminar. . .
nuevas implementaciones. Interna
Disefar y elaborar la Guia
de la Cultura SMASAC
ooy lcomproniede | o aGuice
de 1os obietivos g Cultura SMASAC a todos
: los colaboradores y a los Jefe de TO

Fortalecimiento
de la ldentidad
Corporativa

organizacionales mediante el
fortalecimiento de la identidad
corporativa (elementos
identitarios, canales de
comunicacion, beneficios
corporativos)

nuevos ingresos.

Medir los logros de la
Guia de Cultura Smasac

Reforzar la guia de manera
virtual

Asistente de
Comunicacion
Interna
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Realizar camparias de
reforzamiento de los
elementos identitarios por
los medios de
comunicacion interna

Como observamos, la accion principal dentro de este plan es la implementacion de una guia de
cultura, herramienta que tiene como finalidad presentar formalmente a los colaboradores quien
es Smasac, dando a conocer sus elementos identitarios definidos, reforzando los canales de
comunicacion interna y comunicando los beneficios que ofrecen a sus colaboradores,
fortaleciendo con estas acciones la cultura organizacional y como consecuencia mejorando el

clima laboral.

3.2 La Guia de Cultura:

Al introducirnos en gestion cultural por medio de herramientas como la guia de cultura, es
necesario delinear el campo sobre el cual va a trabajar la gestion. Metodolégicamente es
importante que nos preguntemos ¢qué entendemos por cultura?; como se menciond con

anterioridad, en esta instancia nos referimos a cultura con los elementos identitarios.

Es de acuerdo a estos y a las necesidades del publico interno, que se desarrollaron los

contenidos.

Como vimos con anterioridad, las necesidades del publico interno se basan en el alto nivel de
desconocimiento de los elementos identitarios, beneficios corporativos, oportunidades de
crecimiento laboral y capacitaciones. Ademéas de la falta de sentido de pertenencia del
colaborador con la organizacion debido a que percibe poco reconocimiento de su desempefio,

generando un insatisfactorio clima organizacional.

La idea principal de la guia de cultura es presentar formalmente quien es Smasac a sus
colaboradores, en donde conozcan que valores rige la organizacion, cuales son sus objetivos
como empresa (mision y vision) y con qué acciones demuestran esto hacia sus clientes y

colaboradores.
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Para esto, se busco realizar una guia dinamica que, en medida de lo aceptado por la gerencia

general, utilizd gréficos dindmicos, colores corporativos y fotos de la organizacion. Se

desarrollo la guia siguiendo la colorimetria y tipografia que Smasac tiene.

Es importante mencionar que se recomendo utilizar menos texto, mayores graficos y diferentes

diagramaciones, sin embargo, para la vision ain conservadora de la empresa, aln es importante

utilizar recursos como mensajes organizacionales, comunicacion més larga, detallada y sobria,

lo que dificulto hacer la guia mas interactiva.

3.2.1 Desarrollo del contenido de la Guia de Cultura:

iBienvenido a
la familia SMASAC!

Estimado colsborador,

Anombre de “SMASAC - Maquila Profesional®, nas complace darts una cailds blenvenida
3 nuestra camgaria, Nos uena o elegna saner e et U parsond capacaca oy
como o dem w detarminacin de trabejar
nosotros,

En nussta comparia cada persana cumpls una labor especfica, Somes socios
cotrotbgices de rusatros chentes § una cadkn e Sbastacienta por 1 gus cads uno
de Nosotros es parte fundamental de nuestro proceso. Es importante entender que
fuesTo & ¢ besado n seber coardnar | eetonr ceCtamenta como Ecupo
ara encontrar rapidamente na sobiciGn anta cualquier adversidad, En ese santido,
sentimas muy agradecidos de poder contar ahora con m experkencia y capacidad nenw
de nuastra organtzaciin,

s parte del equipol Ahora, continuemos des indonos con unkny con un
froptsts en ments u brindsndonos 3payo Lnos 3 e SHASAE 1o construgs su

Sabemos que pronto te adaptards a
nuestra rima do Tbgo y que Ia

contribuira
2t cracimita nersmal y sobre toda
profesional,

{fe damos nuevamente b bienvenida y
te fecordamos que I tenes alguna
n na 0 du da en compartira con

empre tendremos la
e suos Sons apoyarte.

En la primera pégina se incorpord un mensaje del CEO que es
una tradicion dentro de las comunicaciones de la empresa, con
anterioridad se manejaban mensajes largos y tediosos a la
lectura. En la guia, se trabajo para acortar el mensaje y que sea
visualmente atractivo al colaborador. Para la visién adn
conservadora de la empresa, desarrollar la primera guia
institucional y no tener un mensaje no era discutible ya que para
Smasac representa una forma de conectar a la gerencia con sus
colaboradores, sin embargo, se trabajé para hacerlo lo méas

puntual y llamativo posible.
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Luego de eso, se buscdé mostrar a los colaboradores como se

trabajamos [N ¥ hacian las cosas dentro de la empresa, recordandoles que el pilar
en SMASAC? g ¥ o o
mpe——— s principal de SMASAC son los colaboradores, por eso, se

personas
buscamos  constantemente  su
motivacien y desarrollo, en un

e o colocaron fotos de actividades internas que se desarrollaron a

Y
vida laboral y famvkar

Reafirmamos nuestro compromiso
idedesy 8

lo largo del afio junto a un mensaje de la gerencia de Gestién

Humana, buscando generar el sentido de pertenencia de los

Somos respetuosos de las normas.
lsborales y  medioambientales.
Proveem

colaboradores con la organizacion.

Integridad

Generamos el crecimiento de
nuestros clientes a través del

- [ Y
servicios; enfocandonos en la ﬂ;’r\;ﬁ mmﬂ":\:ﬂ: :1“:‘;,':‘;;‘;:

mejora continua y en la calidad e nuestros cliemtes.
de NUestros procesos.

Trabajo en equipo

Consolidarnes  como  una
empresa de clase mundial en
el desarrollo de productos y
servicios de consumo masivo

en los principales mercados
del munde, enfocandonos en
responder con  agiided ol
cambio.

..... 05

En la siguiente seccion, se buscd comunicar los elementos identitarios de la cultura que los
colaboradores desconocian: La mision, vision y valores, siendo estos los aspectos mas
importantes que deben reconocer acerca de la cultura organizacional, en donde reconozcan las
motivaciones de Smasac, sus pilares principales y puedan alinear las percepciones que tienen
sobre la organizacién para que luego puedan alinear sus conductas en base a esto y saber para

que trabajan y cudles son los objetivos de la organizacion, mas alla de la creacion de productos.

Es decir, presentar formalmente Smasac a sus colaboradores y su prop6sito como organizacion.
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Nuestra historia

o Enewe i, graiassune b geston Motivades por centnuar crvciendo on of merseds, los fideres de
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Helen OF Trog de USA propietarios de  1eCanacida trayectaria coma: Vietony, Unique, Placenta Life, el
los fess Ammens y Beut, Kalma,

Fasa, Inkatama, pesteriarmente
Ingresarian edantes cama 3M, Quimica
Suiza, Genoma Lab, ion Life,
Tia Necho, entre otros. En los efos
sguries y oon o st de poder

ovDe L wxgmnci o ol | e o Terceckn ta oe
SmaPlast compemEna ién ca
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Sa vanen granves ¢0sas on s prowmes anas
amumwmwm sabemas que con ol apore de todas los que
o ot fabricar 108 formamos parte de Labaratarios SMASAC nas
"Wl"‘-"""' MeCollins,  geguiremos consoldande en los diferentes s

implemants
bicloga y i qumea De esta
aneve esequre o caleiad e tales sus
preduCtns | ademas efrece un servica
adcicnala susclemes. |

.
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Luego de wn
Unilevar coo

En la siguiente seccion se conté la historia de Smasac con la finalidad de generar sentido de
pertenencia con los colaboradores. Por eso, se trabajé una linea de tiempo donde se explicaba

el crecimiento de SMASAC a lo largo de los afios.

¢Que significa SMASAC para ti?

Nuestros colaboradores responden

Con la misma finalidad de generar sentido de pertenencia con

los colaboradores y reforzando la idea de que Smasac tiene

como pilar fundamental a sus colaboradores, se concluyé esta

primera seccion con testimonios de diferentes colaboradores de

la empresa, donde luego de entrevistarlos, se recogieron
pequefios parrafos donde contestaban que significaba Smasac

para ellos y la importancia en su crecimiento profesional.

En la segunda seccion, se busco absolver la mayoria de dudas que tenian los colaboradores,
colocando informacion que, de acuerdo a los diagnosticos preliminares, ellos desconocian sobre
la empresa, para poder mejorar el proceso de onbording para nuevos ingresos y reforzar en los
colaboradores antiguos la forma de trabajo en la organizacion.
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7

" Smalab

Esta subdivision se dedicaala
integral en lo

Smaplast

Smaplast estd enfocada en ofrecer un servicio
i al disefioy icaci

elaboracion integral de productos
icos y de cuidado
jabon liguido, alcohol en gel, colonias,
repelentes, desodorantes, talcos,
Cremas, entre otros.

Kallma @PONDS AVese
Davitay 78man ¥Rexona
c}iﬂhh 3M

Nuestras Unidades
de Negocio

a Smahome

Esta subdivision se especializa en la

formulacién, fabricacion y envasado de

productos de cuidado del hogar coma:

detergentes, suavizantes, lavavajillas,

quitamanchas, entre otros. Tenemos la

tecnologia necesaria para cubrir las necesidades

de todos nuestros clientes nacionales e intemacio-
nales: desarrollo de productas, andlisis fisicoquimicos y
microbioldgicos, méguinas especislizedss y controles
en todos nuestros procesos, aimacenaje y distribucion,

j@iﬁ-‘&mm (aro Wi

ters (@) girorrus Caicia

N

de frascos, galoneras y tapas de plastico,
contamos con un area especializada en la
creacion de moldes, maquinas de Oltima
tecnologia para la elaboracion de todo
tipo de productos, formas y disefios de

envases: extrusidn-soplade,
inyeccién e inyeccién-soplado.

Mobkil -~

¥ VISTONY

Smafood

Sa especializa en la fabricacién
y envasado de productos
alimenticios: filtrantes, puré, avenas,
aderezos, salsas, entre otros.

Desde el 2021 SmaFood se ha renovado con
una modema planta de produccitn, ubicada

Ll i cCoins Il i)

.

en Lurin.

7

En esta seccion se compartio todas las divisiones de Smasac y a que se dedica cada una de ellas

con la finalidad de que cada colaborador conozca a que se dedica la division a la que pertenece

y los clientes para los que trabajan. De esta forma, entenderan la importancia de su trabajo no

solo con respecto a producir un producto sino llevar bienestar y calidad a los clientes,

reconociendo las marcas importantes para las que se trabaja, generando asi un sentido de orgullo

y pertenencia con la organizacion.

Canales de Comunicacion

Murales

Intranet SMASAC

Contamos con una
corporativa donde encontraras
informacién  sobre nuestras

intranet

actividades, eventos, noticias,
documentos y mend semanal.

Correo
“Conectados”

Tenemos una bandeja de correo
para la comunicacién interna:
conectados{@smasac.com
donde compartimes comunica-

Encuesta de
CLIMA LABORAL

12

ciones semanales a todos nuestros
colaboradores que dispongan de

¢Como ingresar a nuestra
intranet Smasac?

P

COMEn COrporativo.

o . | & o iConectémonos
Gruposde  |infomacon oganzacons méss traves de
Whatsa PP 2l 926891960 para unirte. e ociales!

Encuéntranos
como,

Laboratorios Smasac
. Laboratorios Smasac
[} [,

Los grupcs de WhatsApp estdn .
organizados segdn local y esta | COMUNICANDONOS
dirigido a nuestros colaboradores

de éreas operativas. Compartimos s,-nasac

informacion sobre nuestras

actividades, eventos, noticias,
comunicades, entre otros.

Redes Sociales
SMASAC

Siguenos en Facebook y Linkedin
coma “Laboratorios Smasac’,
donde encontrards noticias,
novedades, oportunidades
Isborales y recomendaciones de
seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente.
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Luego se compartid los canales de comunicacion internos y externos. Se brind6 informacién

necesaria para que los colaboradores puedan acceder a los canales internos y familiarizarse méas

con ellos, sobre todo con los nuevos como grupos de whatsapp.

Beneficios Adicionales
|

@

® Estamos comprameiidss can el
borsl

.MGWMM cubre o3

y los
dssgms y eeres en s
e,

Crecimiento Laboral y
Plan de Linea de
Carrera

@ Lot profuitos se entiegan en I
o Pasicos 2 e0 un pezo

aprdmado de
e rtzndo o8 pedaanla
n en cuenta

La Tiendita
Smasac

¢Con qué frecuencia
se hacen los pagos?

Lot
3

¢Cuéles son los beneficios
de ley al estar en planilla?

0.
+ Compensacién par Tiempo de Servicio (CTS]: el pago se realiza
mediante depdsitos semestrales en los mms de maye y

+ Seguro de vida: |a finslidad de e
ndemnizacién ecanémica a los.
Jador en caso de fallecimiento natural o a consecuencia de un
accidente, asi como en casos te invalidez total y permanente
originada por accidente.

- EsSalud: la empresa abona el 8% de tu remuneracién al Seguro
Social de Salud para cubrir las prestaciones de salut 3t favor
+Vacaciones: tienes 30 dias calendario de descanso vacacional
remunerado par cada a7 completa de trabsjo
+SCTR: es el seguro com de trabajo de riesgo que se
otorga a los wabajadores para sU atencién en caso de un
accidente de trabajo.

Consultas Laborales
Preguntas frecuentes 15

Luego se desarrollé la seccidn beneficios adicionales, donde
se compartio la informacion de lo que Smasac brinda a todos
sus colaboradores adicionalmente de los beneficios de ley.
Por ejemplo, mencionamos el servicio de comedor, la
tiendita Smasac y la politica de crecimiento laboral y linea
de carrera. Todo esto para que el colaborador reconozca que
dentro de la organizacion se hacen esfuerzos para poder
satisfacer las necesidades que ellos tienen con respecto a
alimentacion,

crecimiento profesional y descuentos

corporativos.

De acuerdo a los diagnosticos previos, existian muchas
consultas laborales por parte de los colaboradores que no
sentian absueltas, asegurando que no tenian la
informacion a la mano. Por eso, se desarroll6 la seccion
consultas laborales, donde de manera llamativa vy
dindmica, se respondieron las preguntas frecuentes que
tienen sobre pagos, beneficios de ley, utilidades, horas

extras, asignacion familiar, horarios y refrigerios.
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¢£Tienes alguna consulta adicional? Comunicate
con las siguientes éreas de Gestién Humana:

Teléfono central: (01) 206 6900

- Compensaciones (anexo 313 y 31
de

Para concluir la guia, se desarrolld una ultima seccién
,...,5.,[ donde se encuentra cada una de las areas de Gestion
Humana junto a sus nimeros de contacto, para que, si el
colaborador necesita una informacion adicional, pueda

comunicarse.

3.2.2 Colores y tipografia:

Tipografia: Panton

Smasac
e S@l@b Smahome Smaplast Smafood

La gran variedad del sistema tipografico Panton lo hace adecuado para titulares de todos los
tamanos, asi como para bloques de texto que vienen en variaciones maximas y minimas como
el logo organizacional. En suma, sus estilos son aplicables para cualquier tipo de disefio grafico
en web, impresion, graficos en movimiento y ademas son perfectos para camisetas y otros
elementos como carteles, logotipos, etc.

Se utiliz6 esta fuente como una fuente formal corporativa que permita su adaptabilidad a todos

los dema