[MPORTO [APORTO

FACULDADE DE ARQUITECTURA
FACULDADE DE ENGENHARIA §
PELIP iicrsnane pororo | ) UNIVERSIDADE DO PORTO

UMA MATRIZ DA CIDADE INTELIGENTE.

proposta metodologica para processos de
melhoria continua na cidade Sede da Tecnologia
Aeroespacial Brasileira, Sao José dos Campos,
Brasil.

ANA PAULA DE SouzAa

Dissertacdo submetida para satisfacdo parcial dos requisitos do grau de

MESTRE EM PLANEAMENTO E PROJECTO URBANO

Orientador: Professora Doutora Teresa Manuel A. Calix Augusto

Coorientador: Professor Doutor Jodo Pedro da Silva Pocas Martins

OUTUBRO DE 2023



MESTRADO EM PLANEAMENTO E PROJECTO URBANO 2022/2023 - FEUP / FAUP
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA CIVIL

Tel. +351-22-508 1901

X mppu@fe.up.pt

Editado por

FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO
Rua Dr. Roberto Frias

4200-465 PORTO

Portugal

Tel. +351-22-508 1400

Fax +351-22-508 1440

D4 feup@fe.up.pt

€/ http://www.fe.up.pt

Reprodugbes parciais deste documento serdo autorizadas na condigdo que seja
mencionado o Autor e feita referéncia a Mestrado em Planeamento e Projecto Urbano -
2022/2023 - Departamento de Engenharia Civil, Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto e Faculdade de Arquitetura Universidade do Porto, Porto,
Portugal, 2023.

As opinides e informagdes incluidas neste documento representam unicamente o
ponto de vista do respetivo Autor, ndo podendo o Editor aceitar qualquer
responsabilidade legal ou outra em relagao a erros ou omissdes que possam existir.

Este documento foi produzido a partir de versao eletrénica fornecida pelo respetivo
Autor.

Este documento foi escrito no idioma Portugués do Brasil.


mailto:mppu@fe.up.pt
mailto:feup@fe.up.pt
http://www.fe.up.pt/

Voa



Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodolégica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.




Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodologica para processos de melhoria continua na cidade sede da
Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

AGRADECIMENTOS

Aos meus orientadores Prof. Dra. Teresa Calix e Prof. Dr. Jodo Pogas Martins, por aceitarem o desafio
desta orientacdo, pelo material da pesquisa compartilhado e por todo o apoio expressado atravées da
confianca e autonomia necessaria ao desenvolvimento do trabalho. Meu sincero agradecimento.

Aos professores do MPPU, Alvaro Costa, Rui Silva, Rui Mealha, Antdnio Babo, Ana Fernandes e Nuno
Lacerda obrigada pelos ensinamentos oferecidos durante o periodo letivo. Um especial agradecimento
a Prof. Isabel Vazquez pela didatica e excelente contetdo da disciplina de politicas publicas. Agradego
também ao Diretor e Prof. Fernando Branddo Alves, pelo conhecimento partilhado e por aceitar
integralmente a proposta de tema desta dissertacao.

A Biblioteca da FEUP e a Infoliteracia, pelo 6timo curso de Dissertacio de Mestrado ministrado pelas
professoras Cristina Lopes e Teresa Ramos, assim como todo o suporte fornecido com as davidas e
outros materiais. Agrade¢o também ao Ricardo Silva, pela ajuda com os detalhes finais de revisdo
bibliografica e formatacdo do documento.

A Prof. Iara Negreiros da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (USP), pelo suporte com
documentos cientificos, aspectos praticos e normativos da familia de normas ABNT ISO. Agradego o
compartilhamento de links para participacdo de palestras sobre a Smart City e Dados abertos, também
oferecido pela Escola Superior de Gestao e Contas Publicas de Sdo Paulo.

A Pesquisadora Marley Lima (INPE), pela atengdo dedicada ao envio das informagdes atualizadas para
a dissertagdo, que buscou evidenciar a dimensao e importancia do Instituto para a ciéncia brasileira.

Ao Prof. Eugenio Vertamatti (ITA) pelas palavras esclarecedoras na etapa final da pesquisa, pela torcida
durante esses anos e testemunha do impacto da educag@o na vida de um ser humano.

A Sociedade Amigos do Parque Roberto Burle Max, que retine voluntarios comprometidos com a
preservacdo do patriménio historico e cultural de Sdo José dos Campos, representado pelos arquitetos
Ricardo Veiga e Guilherme Cicerone. Obrigada especialmente pela escuta atenta e a discussao acerca
da possibilidade sugerida no caso de estudos.

Aos amigos do meu universo profissional, engenheiros, arquitetos, administradores e equipes de obra:
o mais profundo agradecimento por estes 25 anos dedicados a arte de resolver problemas e compartilhar
solugdes. Agradeco a confianga nesse periodo de trabalho a distancia, a presenga no trabalho em equipe
e o senso de humor no dialeto local, que merece um caso de estudo.

Por fim e mais importante, a minha mae Dasdores: obrigada pela vida, a expressdo da bondade. Ao meu
pai Paulo, que deixou saudades ao seguir sua viagem mais cedo. Aos meus sobrinhos Gabriel e Luana
por serem criangas extraordinarias. Ao amigo Eduardo de Paula, pela lealdade e presenga mesmo nas
auséncias.

A cidade do Porto pela generosa acolhida, pela beleza inspiradora que convida a uma vida mais simples,

por trazer a superficie perguntas novas, frescas.

A S3o José, pelos bons ares que fortaleceram os pulmdes para atravessar o deserto e garantiram a
qualidade e o desempenho do musculo cardiaco, em um caminho guiado pela razéo.



Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodologica para processos de melhoria continua na cidade sede da
Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.




Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodologica para processos de melhoria continua na cidade sede da
Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

RESUMO

Existe consenso entre pesquisadores e representantes governamentais que o crescimento populacional
predominantemente aglomerado em zonas urbanas ¢ o maior desafio para a gestdo de desenvolvimento
e riscos inerentes a cidade. Incertezas e a complexidade em administrar cenarios econdmicos associados
a deterioragdo do meio ambiente, evidenciam a busca de estratégias mais eficientes para administrar as
cidades e o conceito Smart City (SC) desenvolvido ao longo dos ultimos 30 anos se estabelece como
proposta vidvel para dar resposta aos problemas na atualidade. Com o intuito de assegurar o processo
padronizado, a ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) constitui no Brasil um grupo de
normas a serem utilizadas como referéncia em processos de Certificacdo ISO para Cidades e
Comunidades Sustentaveis, Cidades Inteligentes e Resilientes, através de indicadores urbanos.
Entretanto, diversos estudos apontam ressalvas no que diz respeito a composi¢do destes indicadores sem
a atribuicdo definida de metas de desempenho, bem como a disparidade dos padrdes internacionais
sugeridos como referéncia diante do cenario brasileiro, em termos de infraestruturas, indices de
desenvolvimento humano e padrdes culturais. A auséncia de parametros de contexto coloca os
municipios em sistemas de métricas generalizadas, e as no¢des de inteligéncia sdo atribuidas a nimeros
que ignoram as caracteristicas especiais de cada cidade. Diante dessas premissas, a motivagdo para a
pesquisa incide na compreensdo de sistemas de certificagdo Smart City e indicadores ABNT ISO, para
contribuir com o debate sobre o tema ao acrescentar possiveis mecanismos de apoio de gestdo da cidade
que incluam a natureza do lugar e a escala humana. O objetivo da dissertacdo visa, portanto, contribuir
com uma proposta de metodologia — a matriz interpretativa, cuja finalidade € organizar as informacdes
relevantes sobre a cidade para fundamentar processos de melhoria continua proposta na ABNT ISO
37101:2021, e introduzir ao termo Smart City uma consisténcia viavel baseada em indicadores
padronizados, porém integrados as particularidades da cidade, que se regenera em um processo de
aperfeicoamento ao serem certificadas inteligentes. Para o método proposto na pesquisa foram
consideradas trés fases: a primeira, a revisdo da literatura para estruturar e evidenciar o problema; a
segunda fase, a constru¢cdo do modelo da matriz interpretativa, constituido por trés temas principais:
normativas, economia e analise urbana e a terceira fase, a aplicacdo do modelo no caso de estudos, a
cidade de Sao José dos Campos, Sao Paulo, Brasil, primeira cidade brasileira certificada como Smart
City pela ABNT ISO. A escolha de Sdo José para o caso de estudo ocorre também em fungdo de suas
origens industriais, em que o tempo e local em que se estabeleceram se mostraram inovadoras e na qual
se pretende demonstrar com a aplicagdo da matriz interpretativa, a viabilidade em diversificar sua
natureza original. Em termos de resultados, espera-se identificar as agdes de melhoria continua como
recurso de estratégia viavel para consolidar o conceito da cidade inteligente, em sintonia com as
particularidades do lugar e que permite associar elementos de inovacdo. A melhoria continua assegura
os melhores resultados pela combinacdo de diferentes métodos, revela uma cidade que se reconhece na
atualidade, orienta o planejamento de acordo com uma visao de futuro e assim projeta todo o seu
potencial.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento Urbano, Smart City, ABNT ISO 37101:21, Melhoria Continua, Sao
José dos Campos
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ABSTRACT

There is consensus among researchers and government representatives that population growth
predominantly in urban areas is the greatest challenge for managing the development and risks inherent
in the city. Uncertainties and the complexity in managing planned scenarios associated with the
deterioration of the environment are evidence of the search for more efficient strategies to manage cities,
and the Smart City (SC) concept developed over the last 30 years is established as a viable proposal to
respond to current problems. To ensure the standardized process, the ABNT (Brazilian Association of
Technical Standards) constitutes in Brazil a group of standards to be used as a reference in ISO
Certification processes for Sustainable Cities and Communities, Smart and Resilient Cities, through
urban indicators. However, several studies point out reservations regarding the composition of these
indicators without the defined allocation of performance targets, as well as the disparity of international
standards suggested as a reference in the face of the Brazilian scenario, in terms of infrastructure, human
development indices, and cultural standards. The absence of context parameters establishes
municipalities in systems of generalized metrics, and the notions of intelligence are attributed to
numbers that ignore the special characteristics of each city. Given these premises, the motivation for the
research focuses on understanding Smart City certification systems and ABNT ISO indicators, to
contribute to the debate on the subject by adding a possible change in city management support that
includes the nature of the place and the human scale. The objective of the dissertation aims, therefore,
to contribute with a methodology - the interpretative matrix, whose purpose is to create relevant
information about the city to support processes of continuous improvement proposed in ABNT ISO
37101:2021, and to introduce a viable consistency to the term Smart City based on restricted indicators,
but integrated to the particularities of the city, which are regenerated in an improvement process when
they are certified smart. For the method proposed in the research, three phases were considerate: first, a
literature review to structure and highlight the problem; the second phase, the construction of the
interpretive matrix model, consisting of three main themes: regulations, economics, and urban analysis,
and the third phase, the application of the model in the case studies, the city of Sao José dos Campos,
Séo Paulo, Brazil, the first Brazilian city certified as Smart City by ABNT ISO. The choice of Sao José
for the case study is also due to its industrial origins, in which the time and place where they were
established proved to be innovative and in which they intend to demonstrate, with the application of the
interpretative matrix, the feasibility of diversifying their original nature. In terms of results, it is expected
to identify continuous improvement actions as a viable strategy resource to consolidate the concept of
the smart city, in harmony with the particularities of the place, and that allows associating elements of
innovation. Continuous improvement ensures the best results by combining different methods, which
reveal a city recognized today and guides the planning according to a vision of the future and thus
projects its full potential.

KEYWORDS: Urban Planning, Smart City, ABNT ISO 37101:21, Continual Improvement, Sdo José dos
Campos.
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1

INTRODUGAO

1.1. CONTEXTO E MOTIVAGAO

Cidades sao sistemas complexos, caracterizados por contradigdes, estruturas materiais ¢ pessoas:
entidades que crescem e se transformam em cendrios reais e virtuais (Batty et al. 2021). Na atualidade
as agendas de governancga global indicam as maiores preocupagdes acerca do crescimento populacional
em areas urbanas e a disparidade dessa distribuigdo no territorio, que afetam as mudangas no clima, as
desigualdades sociais e os grandes fluxos migratérios, bem como a complexidade econémica e politica
que envolvem todas as escalas (UN-Habitat 2022b).

O planejamento urbano enquanto técnica para organizar pessoas € suas atividades em determinado
espaco (Merlin and Choay 2015) assume destaque na era digital, na qual a ciéncia da informagao avanca
como referéncia para entendimento e expectativas de que essa implementagdo assegura melhorias
efetivas nas cidades. A combinagdo de crescimento populacional e os inimeros eventos ligados a este
processo valida a criacdo de novas metodologias na atividade do planejador, e o uso de dados assume
cada vez mais relevancia no apoio a tomada de decisdes (Batty et al. 2021).

Desde o inicio dos anos 1990, o termo Smart City (SC) € utilizado para designar uma cidade
interconectada as infraestruturas e pessoas, gragas aos recursos de novas tecnologias de informagao e
comunicacdo (TIC), e o conceito segue em desenvolvimento vinculado as nog¢des de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental (Janik 2018). Contudo, novos paradigmas em escalas globais como a
pandemia de COVID-19, crise energética e instabilidade politica acrescentam a pauta SC maior
importancia em termos de acdes concretas e adaptaveis, o que remete ao conceito um estado constante
de evolucao e questionamento (Boulanger 2022).

No Brasil, o reconhecimento da importancia da implementagdo de sistemas de inovagdo tecnologica
enquadrado no conceito de SC enquanto estratégia nacional promoveu a elaboragdo da Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes, estruturada no ambito da Camara das Cidades 4.0, em um acordo distribuido
entre as Secretarias de Desenvolvimento Urbano, Mobilidade, Ciéncias e Tecnologia,
Telecomunicagdes, e agentes ndo governamentais, com a missdo de “tornar as cidades e assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”’, mensuraveis através da constru¢do de
indicadores que se baseiam em evidéncias (MDR 2020, 12).

Em outra frente de trabalho, e com o intuito de assegurar a padronizagao de indicadores de desempenho
nas cidades, a ABNT (Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas) elaborou um grupo de normas a serem
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utilizadas como referéncia em processos de Certificagdo ISO. As normas ABNT NBR 37120, 37122 ¢
37123 compoem as diretrizes utilizadas no processo de certificacdo das Cidades e Comunidades
Sustentaveis, com o objetivo de indicar o patamar de desenvolvimento urbano de uma cidade em padrdes
comparativos globais e mensuraveis. Entretanto, estudos apontam ressalvas no que diz respeito a
composi¢do dos indicadores sem a atribuicdo definida de metas de desempenho, bem como a
desigualdade dos padrdes internacionais sugeridos como modelo ao cenario brasileiro em termos de
infraestruturas, desenvolvimento humano e disparidade cultural (Marchetti, Oliveira, and Figueira 2019;
J.M. White 2021; Negreiros 2018).

Diante dessas premissas, a motivacio para a pesquisa incide na compreensdo de sistemas de certificagido
Smart City e indicadores ABNT ISO, para contribuir com o debate sobre o tema ao acrescentar possiveis
mecanismos de apoio de gestdo da cidade que incluam a natureza do lugar e a escala humana. As
intengdes da pesquisa alcangam a relevancia da pauta sustentabilidade e tecnologia para o planejamento
urbano e a pluralidade de temas que envolvem o cenario das cidades e sua respectiva complexidade
regulatoria.

1.2. PROBLEMA E RECORTE DA INVESTIGAGCAO

O problema da investigacdo incide, portanto, na tendéncia de conversao do planejamento urbano para
sistemas de gestdo padronizados na escala global, em dissonancia com o contexto local e especifico de
cada cidade. Na pesquisa busca-se responder a seguinte questiao: como a cidade certificada pela ISO
Smart City pode ser aprimorada ao incluir elementos de andlise especificos para indicadores da cidade?

A hipétese se estabelece através da utilizagdo do processo de melhoria continua proposto na ABNT
ISO 37101:2021, para introduzir uma consisténcia viavel ao termo Smart City baseada em indicadores
padronizados, porém integrados as particularidades da cidade, que se regenera em um processo de
aperfeicoamento ao serem certificadas inteligentes.

A criacdo do tema da pesquisa e 0 problema da investigacdo foram estruturados a partir de uma primeira
leitura das normas ABNT I1SO 37101 - Desenvolvimento Sustentavel de Comunidades — Sistemas de
gestdo para desenvolvimento sustentavel, e da ABNT ISO 37106 - Orientacdo para o estabelecimento
de modelos operacionais de cidades inteligentes para comunidades sustentaveis, bem como a observagao
direta do objeto de estudo, a cidade de S&o José dos Campos, S&o Paulo, Brasil, primeira cidade
brasileira certificada como Smart City pela ABNT ISO. Acrescenta-se ainda, a experiéncia profissional
de um estagio com a implementacdo de sistema de gestdo da qualidade para empresas construtoras, que
aumentaram a curiosidade acerca de uma certificacdo dessa natureza e na escala da cidade.

A Smart City como modelo de gestdo padronizado ¢ uma marca da estrutura organizacional do
municipio, e segundo a ABNT-ISO 37101:2021 uma vez certificada e visando uma proxima revalidagao,
a cidade deve incluir processos de melhoria continua em suas atribui¢des de diagnostico, planejamento,
execucdo e avaliagcdo. Consequentemente, haveria maior comprometimento em relagdo as metas € uma
promessa de maior eficiéncia, principalmente ao vincular auditorias externas de organismos
independentes. Porém, a revisdo da literatura acerca da consisténcia do conceito Smart City e a natureza
dos indicadores aperfeigoaram a pergunta da investigagao ¢ deram a hipdtese um caminho mais assertivo
para oferecer uma contribui¢do para o problema.

Embora a pesquisa contemple a anélise multidisciplinar, em que a pluralidade do urbanismo tem sua
importancia aumentada devido ao suporte tecnoldgico e escalas de interferéncia, as fronteiras do
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estudo procuram delimitar a dimensdo humana: o espago que alcanga as pessoas, que permite as
experiéncias com base na cultura local e, ao mesmo tempo, incorpora exigéncias internacionais. Nao
fazem parte deste recorte analises que ultrapassam as escalas indicadas, como por exemplo nos ambitos
regional e metropolitano, por se tratar de regides administrativas. Neste ponto, a importancia de
condicionar os campos da engenharia em sintonia com a arquitetura/urbanismo é fundamental, como
areas distintas que se complementam para viabilizar projetos e contribuem com a discussao académica
para maior integracao entre areas de estudo.

1.3. OBJETIVOS

4

O objetivo especifico da dissertacdo & contribuir com uma proposta de metodologia — a matriz
interpretativa, cuja finalidade ¢ organizar as informagdes relevantes e fundamentadas sobre a cidade e
assim, comprovar a hipotese — a melhoria continua. Os objetivos secundarios buscam evidéncias para
responder a questdo da investigagdo condicionadas a pesquisa de instrumentos de base normativa, fatos
empiricos que indiquem a hélice triplice da cidade e fundamentos que justifiquem locais de interven¢do
e que, eventualmente, possa oferecer um elemento de inovagao.

1.4. METODOLOGIA E RESULTADOS

O método proposto para a pesquisa € dedutivo, buscando comprovar a hip6tese como resposta a solugdo
do problema. Como percurso metodoldgico, foram consideradas trés fases: a primeira, a revisdo da
literatura para evidenciar o problema, na qual a tese de doutoramento da Prof. Savéria Boulanger
(Universita di Bologna) sobre a Smart City e a tese de doutoramento da Prof. lara Negreiros (USP) sobre as
normas ISO foram as referéncias principais para aprofundamento do tema e composi¢do do método de
aplicagdo no caso de estudo; a segunda fase, a construgdo do modelo, constituido por trés temas
principais: normativas, economia e analise urbana, organizados na proposta da matriz interpretativa -
ferramenta adaptada a partir da dissertacdo de doutoramento da Prof. Teresa Calix (Universidade do
Porto); e a terceira fase, a aplicacdo do modelo no caso de estudo, a cidade de S&o José dos Campos.

A escolha de Séo José para o caso de estudo ocorre ndo somente em funcédo da certificacdo ABNT 1SO,
mas também por suas origens industriais, em que o tempo e local em que se estabeleceram se mostraram
inovadoras. Se pretende demonstrar como resultado da aplicacdo do modelo - a matriz interpretativa - a
viabilidade em diversificar sua natureza original. Localizada no Vale do Paraiba - interior de Sdo Paulo,
recebeu a partir dos anos 1920 a intervencdo governamental nos &mbitos nacional e estadual que
trouxeram ao municipio o status de cidade sanatério e posteriormente cidade do avido, em um percurso
marcado pela continuidade. A cidade se estabelece com a vocacdo cientifica/tecnoldgica na area
aeroespacial a partir dos anos 1950 pela implantacdo do CTA, Embraer, INPE e posteriormente, o
Parque Tecnologico (Oliveira, Souza, and Ribeiro 2019).

Em termos de resultados, procura-se identificar nas a¢cdes de melhoria continua o recurso de estratégia
viavel para consolidar o conceito da cidade inteligente, em sintonia com as particularidades do lugar e
padrdo econdmico do municipio que permite alcancar elementos de inovacdo, como argumento e
contributo para a area do planejamento urbano.
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15. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura da dissertagdo estd dividida em seis partes. A primeira parte — introducao, esclarece os
dominios da pesquisa, a motivagao do tema proposto, o contexto que delimita o problema, as fronteiras
do campo pesquisado, a hipotese, os objetivos e a metodologia utilizada, bem como os resultados
esperados.

A segunda parte - revisdo da literatura, contemplou o desafio de enquandrar os temas a imensa
quantidade de material disponivel, em que os critérios de recolha foram baseados nos mais conceituados
especialistas das areas tematicas. Na area do urbanismo e planejamento urbano os autores Jodo Cabral,
Marc Augée, Manuel Castels, Frangois Ascher, Frangoise Choay, e os professores da Universidade do
Porto Teresa Calix, Alvaro Domingues ¢ Fernando Alves foram os mais importantes para
desenvolvimento da pesquisa. Jaime Lerner ¢ Jan Gehl trouxeram as bases da escala humana que
fundamentaram os limites do caso de estudo. Para a economia, os trabalhos de Henry Etzkwitz com a
hélice triplice e Jacques Boudeville com a teoria da polarizag@o industrial estruturaram o modelo para
verificagdo na cidade objeto de estudo. Na area da Smart City, as pesquisas do Prof. Michael Batty
(University College London) e da Prof. Saveria Boulanger (Alma Mater Studiorum - Universita di
Bologna) foram norteadoras para compreensdo do tema e¢ metodologia; para a implementagdo das
normas ABNT ISO e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel a tese de doutoramento da Prof. lara
Negreiros (Universidade de Sdo Paulo) foi a principal referéncia pratica de aplicagdo na cidade, mas
outros autores foram citados para demonstrar o alinhamento ao tema. O conjunto de normas ABNT NBR
ISO 37101, 37106, 37120, 37122 e 37123 foram as principais referéncias utilizadas para explicar os
processos e indicadores utilizados na certificaco, e assim fundamentar a hipotese.

Na terceira parte, o modelo metodologico para a aplicagdo ao caso de estudo foi elaborado com apoio
darevisao da literatura, de forma a estruturar critérios de informagdes e organizar os resultados na matriz
interpretativa da cidade inteligente, divididos pelos temas normativas, economia e andlise urbana. Cada
parte do modelo busca enquadrar resultados que tragam evidéncias tedricas e praticas sobre os aspectos
da cidade, fundamentados por documentos normativos e por trabalhos de especialistas nas respectivas
areas.

Na quarta parte € apresentado o caso de estudo, o municipio de Sao José dos Campos, primeira cidade
brasileira certificada pela ABNT ISO como Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel em 2022,
recebendo em 2023 a renovagao do certificado.

Na quinta parte, os resultados da aplicagdo do modelo no caso de estudos sdo evidenciados e
distribuidos na matriz interpretativa, que procura indicar como sugestao um elemento de inovagao diante
desta configuragdo, seguida da sexta e ultima parte, as consideracdes finais.
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2

EVOLUGAO DO PLANEJAMENTO
URBANO E A SMART CITY

O planejamento urbano ¢ considerado um campo aplicado, o que traz contradi¢des com as analises
tedricas e praticas, entre as inimeras abordagens do tema ¢ a partir da area de atuagdo em que os atores
analisam os fendmenos. A teoria, por vezes negligenciada pelos profissionais do planejamento, engloba
de maneira mais ampla os acontecimentos que resultaram na materialidade dos espagos, ¢ conhecer este
processo € essencial para prever impactos futuros nas propostas de intervencao presente. A auséncia de
conexdo entre a teoria e a pratica se apresenta como uma das discussdes acerca da eficacia do
planejamento, principalmente no didlogo para retroalimentar as tomadas de decis@o baseadas em nogdes
mais fundamentadas, ao invés de meramente intuitivas (Fainstein 2016). Existe também a dificuldade
em organizar os debates pertinentes as teorias do planejamento, sinalizada como um dos motivos pelos
quais a pratica se mantém dissociada, em um universo confuso e generalizado (Yaftachel 1989).

Com base nesse pressuposto, a revisao da literatura acerca do planejamento urbano tem como objetivo
enquadrar alguns acontecimentos na escala global que derivados da teoria ou da pratica, trouxeram a
materialidade da cidade ao status atual, mais precisamente, no nivel local. Ndo se pretende com essa
descri¢do andlises aprofundadas, mas sim orientar a leitura para uma sequéncia evolutiva do
planejamento, que serd exemplificada posteriormente no caso de estudo, a cidade de Sao José dos
Campos, Brasil. O recorte no tempo terd inicio no final do século XIX com a industrializacdo e
respectivos impactos na cidade em que a abordagem dos temas deve delimitar as seguintes areas de
estudo:

Planejamento urbano: Conceitos, debates e instrumentos.
Percurso no tempo: crescimento e desenvolvimento a partir das revolugdes industriais. A
influéncia das duas grandes guerras na consolidacdo de alguns segmentos da inddstria
associados ao desenvolvimento tecnoldgico, comunicagdes e de transportes.

o Smart City. Conceitos em destaque: inteligéncia x smart, hélice triplice e inovagdo. Rankings e
métricas de avalia¢do de cidades.

o Certificacdo de Indicadores para Cidades e Comunidades Sustentaveis: 1SO 37120, 37122 e
37123. Enquadramento da ISO 37101 e 37106. Objetivos ODS.

Embora a revisao da literatura seja linear em termos de sequéncia temporal, o recorte procura evidenciar
os conceitos, debates e eventos de base teorica e pratica que surgiram, desapareceram e retornaram em
outro momento, no que diz respeito a idealizar e administrar a cidade.
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2.1 PLANEJAMENTO URBANO: CONCEITOS, DEBATES E INSTRUMENTOS
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Fig. 1. Imagem extraida do livro Fibrilagdo. Fonte: Samuel de Gois

Incertezas sdo premissas naturais que se apresentam em cenarios de tomada de decisdo. Segundo Abbot
(2016), € necessario acessar aspectos conhecidos e desconhecidos na ac¢do de planejar, e estabelecer
ligagdes entre o presente, o passado e o futuro quando se pretende para este futuro, uma mudanca,
envolvendo as organizacdes responsaveis.

O estabelecimento do planejamento urbano enquanto expectativa de controle de incertezas encontra
fundamento em diversas areas do conhecimento. Em termos de conceito, ¢ designado como técnica de
organizar pessoas, atividades, equipamentos e meios de comunicacdo considerando restri¢des inerentes
ao ambiente em que se inserem (Merlin and Choay 2015). Uma outra defini¢ao atribuida por (Fainstein
2016) integra teoria e pratica com base na busca pela compreensdo de contextos contraditorios € ndo
perceptiveis a serem considerados no desenvolvimento urbano, observado através de eventos passados
e cendrios comparaveis para elaborar novos métodos de intervencdo. Enquanto teoria que envolve o
cruzamento de varias disciplinas como economia, historia, filosofia e politica, o desafio se baseia na
busca de consensos entre os grupos de interesse para garantir o bom lugar para viver (Fainstein 2016).

O termo também ¢ associado a elaboragdo de documentos regulatérios, como os Planos de
Administracdo, que definem as normativas de gestdo do territorio em diferentes escalas e objetivos. Tais
planos estabelecem estratégias de atuagdo que incluem analises da economia, mercado e tecnologia para
elaborar diagndsticos, metas a serem perseguidas e avaliagdes de resultados, abrangendo todo o ciclo de
vida do processo. Podem ser de varios tipos: por exemplo, normativo como o Plano Diretor Municipal
- mais especifico e que define o uso do solo e ambiente construido em diferentes escalas; estratégico,
menos detalhado e que indica direcdes de mudanca e desenvolvimento de uma regido; setorial, que
incide em escalas mais amplas e inclui programas de investimento publico em areas de habitacdo,
infraestruturas, educagdo, etc. (Trigal 2015). A figura 2 indica exemplos de partes constituintes destes
documentos regulatorios em Portugal, nas escalas Nacional, Regional (Norte) e Municipal (Porto).
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Fig. 2. PDM Porto! — Mapa de zoneamento, escala municipal, e recorte pontual na area do Jardim das Oliveiras.
Abaixo e a esquerda, Mapa do Plano Regional de Ordenamento do Territério da Regido Norte — PROT?, escala
regional. A direita, Mapa do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio — PNPOT?, escala
nacional. Fonte: indicada.

1 https://pdm.cm-porto.pt/ (10/07/2023)
2 https://www.ccdr-n.pt/pagina/prot-norte (10/07/2023)
% https://pnpot.dgterritorio.gov.pt/ (10/07/2023)
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No contexto brasileiro, o Estatuto da Cidade (10.257/01) ¢ a principal lei publicada para regulamentar
o uso da propriedade e instituir as responsabilidades dos municipios, executada através do Plano Diretor
Municipal (Castro 2019; Barros 2010). O Art.2° da Lei esclarece que a politica urbana organiza as
fungdes sociais da cidade e da propriedade urbana, com direitos estabelecidos a moradia, saneamento,
infraestrutura, transporte e lazer, conferindo a participacdo popular e outras associagdes aos programas
de desenvolvimento urbano e cooperagdo entre governos e iniciativa privada em atendimento ao
interesse social. O Art. 40° define o Plano Diretor como instrumento da politica de desenvolvimento e
expansao urbana, como parte constituinte do processo de planejamento municipal e que deve ser revisto
a cada dez anos (Brasil 2001).

A mais nova referéncia de instrumento desenvolvida por municipios que buscam a transi¢do digital é o
PDTCI, Plano Diretor e Tecnologia da Cidade Inteligente. Elaborado com base na Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes, o documento enfatiza o uso da tecnologia na administragdo publica e integrado em
todos os setores de maneira holistica, o que confere a esta gestdo o principio da inteligéncia. No PDTCI
as condicoes de diversidade territorial também sdo consideradas, ¢ as normas ABNT ISO 37120 e 37122
foram utilizadas como referéncia de temas e indicadores, bem como uma visdo de estratégia de longo
prazo com revisdes, alinhado com o Plano Diretor Municipal. Salvador foi a primeira cidade brasileira
a elaborar um PDTCI, em 2022 (CAF 2022).

A natureza dos instrumentos de gestdo possui dimensdo hierarquica, setorial e temporal distintas. No
tema Smart City, a importancia de garantir mecanismos de gestdo legais que acompanhem a velocidade
das mudangas ¢ fundamental, pois o intervalo de 10 anos proposto para a revisdao do PDM se mostra
incompativel com a dindmica realidade, principalmente na area econdmica. Outro ponto a ser observado
consiste na adesdao de novos instrumentos que respeitem a caracteristicas Unicas de cada cidade, que ao
ser administrada com regulamentos de base padronizada devem incluir a diversidade nacional e
internacional, como refere a Carta Brasileira.

Embora muitos avangos tenham sido alcangados em termos de aprimoramento de técnicas e experiéncias
no processo de planejar, uma solucdo definitiva ndo parece fazer sentido em um horizonte de mudanca
constante. O planejamento enquanto lugar de exercicio do poder ndo se posiciona apenas como mediador
de conflitos, mas como agente tomador da decisdao em situagdes que envolvem tecidos sociais diferentes,
e que irdo repercutir no tempo com resultados indefinidos (Domingues 2015).

O territério é o lugar material resultante de retdricas construidas pela sociedade através de agdes e
narrativas, entre problematicas que envolvem articulagdes tematicas ideoldgicas, legais, cientificas e
tecnologicas, e sistematizar os eventos que emergem simultaneamente sem linearidade se apresenta
como um desafio na busca de convicgdes (Domingues 2015). Para o autor, trés tipos de retdrica
predominam no territorio: a retdrica cientifica, que sustenta com fragilidade a capacidade de legitimar
o que ¢ verdadeiro ou relevante, por vezes pela auséncia de clareza metodologica e conceitual em torno
de um vasto numero de informagdes cartograficas e estatisticas. De forma oposta, a retérica normativa
estabelece o foco na condigdo regulatoria, que “permite, obriga e proibe” (Domingues 2015, 31), pois
as indicagdes sdo condicionadas a um plano coletivo com regras: em uma democracia, direitos ¢ deveres
sdo partilhados (embora existam polémicas acerca da legitimidade dos instrumentos em termos de
justica e conflitos de interesse). E por fim, a retérica narrativa que constroi o universo de sentidos através
da linguagem, com o objetivo de ultrapassar a ilus@o sobre a neutralidade de um lugar (Domingues
2015). Portanto, o territério enquanto elo de ligagdo com a sociedade projeta sua identidade comum, que
condiciona pertencimento e exclusdo em um espago material (Augusto 2013).
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Outras areas criticas acerca do planejamento se encontram nas nog¢des de escala e governanga. No que
diz respeito as escalas, o significado da palavra se enquadra nas areas da cartografia, em termos de
distancia, extensdo espacial de eventos, densidades e medidas ligadas a metodologias estatisticas,
sensoriamento remoto e niveis de organizagdo (local, regional, nacional). Porém, ¢ decorrente o avango
de estudos da geografia na abordagem da escala em termos sociais, embasadas pelas teorias de Henri
Lefebvre sobre a produgdo do espago como produto social, como um processo politico caracteristico do
capitalismo e aberto a novas transformagdes (Marston 2000). E intrinsicamente relacionada as escalas e
limites socioeconémicos, vem sendo consolidado o modelo de governanga pds-fordista, que permite ao
mercado maior abertura e atuacdo direta nas esferas sociais e economicas. Este modelo associado ao
neoliberalismo e globalizacao exerce fungdes do Estado através de privatizagdes, descentralizagdes, que
sdo questionaveis devido as fungdes pertinentes entre os atores, valores e para as fungdes a que o
planejamento se destina: moldar e governar espagos (Cabral 2017).

Em relagdo as politicas publicas e enquadramento das escalas, varios autores se manifestaram em
momentos distintos para contextualizar a questdo urbana, como Manuel Castells em 1972 nas fungdes
sociais, David Harvey em 1989 nos processos de acumulagao capitalista, € nos anos 1990, Sassen ¢ a
organizacdo do territdrio e da politica. As visdes dos autores se relacionam com a dimensao do processo
de urbanizacdo representada pela explosdo da cidade, a reorganizagdo e regulacao das diferentes escalas
territoriais por parte do Estado e a importancia da escala na relacdo de reestrutuacdo capitalista nos
dominios politicos e geograficos (Brenner 2000). Diante de uma designacao escalar da cidade inserida
no perimetro territorial, os termos regional, metropolitano e nacional se configuram como espacos de
regulamentacdo em relagdo a sua envolvente fisica ou administrativa. Sobrepondo-se a outras esferas, a
escala global ¢ demarcada pelos processos econdmico e¢ de ordem cultural, em que o papel da
governanga se consolida como mediador entre o Estado, o poder local e empresarial (Cabral 2017).

Mas a escala que alcanga a percepgdo das pessoas e o sentido da fun¢do da cidade se encontra na
dimensdo humana, que segundo (Gehl 2013) vem sendo esquecida gragas a emergéncia de ideologias
como o modernismo, tendéncias do imobiliario e mercado que deixaram as areas de convivio social em
segundo plano nas agendas do planejamento urbano. A cidade tradicional, concebida para as pessoas
existirem em areas de convivio perdeu espago para a cidade moderna, separada por fungdes e visdes
desenvolvimentistas e que ndo incorporam as relagdes da forma fisica e do comportamento humano. No
livro Cidade Para as Pessoas, o urbanista Jaime Lerner descreve nas paginas iniciais a sua percep¢ao
acerca desta obra, ao que considera:

Gehl aborda, de forma aprofundada questdes fundamentais a qualidade de vida na
cidade e que se refletem na escala dos espacos, na solugdo de mobilidade, nas
dindmicas que favorecem a vitalidade, a sustentabilidade ¢ a seguranca das areas
urbanas, na valorizagdo dos espagos publicos, nas possibilidades de expressdao
individual e coletiva, na beleza daquilo que pode ser apreendido ao nivel do
observador (prologo).

As escalas do planejamento que alcangam cenarios globais em torno de agendas comuns retiram o foco
da atengdo para a escala Gltima, na qual toda essa formulacéo gera impacto direto na qualidade de vida
das pessoas. Ao promoverem nas grandes cidades espacos de fluxos de consumo reconhecidos por Augé
como “non places” - supermercados, shopping centers e aeroportos, enquanto lugares de
desenvolvimento econdmico, o estimulo ao lazer baseado em consumo € a face que pesa nos recursos
ambientais, para além das questfes culturais que desaparecem diante destes apelos (Augée 1995). Os
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lugares da memoria, 0s parques e o patrimonio cultural se diferenciam destes locais justamente pela
natureza de abertura gratuita e atribuicdo de sentido que define uma cidade (Alves 2003; Lerner 2011).

Lerner compreende o planejamento como um processo, que demanda tempo para alcangar as
transformacdes necessarias, como um gatilho que acionado induz efeitos que se propagam e no qual
estabelece as bases do conceito de acupuntura urbana (Lerner 2011). O autor exemplifica alguns
elementos indutores no espaco publico que geram mudangas, como o Parque Guell, em Barcelona ou
conjunto da Pampulha de Oscar Niemeyer, em Belo Horizonte, entre outros. Novos costumes, a
manutencdo de uma identidade cultural, cinemas municipais, a recuperacdo de um rio, a contemplagéo
musical e programas de integragdo social para comunidades marginalizadas também foram citados pelo
autor como exemplos impulsionadores de mudancas, para além das obras fisicas (Lerner 2011). Entre
varios exemplos, Lerner afirma que a compreensdo sobre a propria cidade resulta em maior respeito,
que ampliaria os efeitos dessa transformagdo, e questiona: “quantas pessoas, na verdade, conhecem a
sua cidade? (Lerner 2011, 53).

Como exemplo de regeneracdo de uma area, as imagens da figura 3 mostram o Jardim das Oliveiras,
préxima a Universidade do Porto, apds obras de revitalizacdo que transformaram a Praga Lishboa e o
entorno. O local teve inUmeras fungbes — de mercado a estacionamento de automaveis, que em estado
degradado e sem a atratividade para permanéncia das pessoas, impulsiona em 2013 a intervencao
promovida pela Camara Municipal do Porto, com uma proposta que pretendia devolver ao local o
dinamismo comercial e abertura para o espaco publico junto a torre de Clérigos (Cardoso 2018).

Fig. 3. A esquerda, a Praga Lisboa e o Jardim das Oliveiras na Cordoaria’. A direita, a torre da Igreja dos
Clérigos, Porto, Portugal. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2023.
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2.2. O PERCURSO NO TEMPO

Introduzir o tema do planejamento urbano no tempo implica apresentar inicialmente o engenheiro
cataldo Ildefonso Cerda, que estabelece o conceito de urbanismo em seu livro Teoria General de la
Urbanizacion (1867), em um periodo marcado pelo surgimento de novas tecnologias de transporte,
industrias e pela concentragdo de pessoas que deixam o campo em dire¢do as cidades. O sistema
tecnologico-econdmico impulsiona a sociedade, principalmente no inicio do século XX com a primeira
revolucdo industrial, em que o respaldo politico procurava operar em nome da garantia de equanimidade
entre os setores envolvidos. Tal nogdo de igualdade seguia conflituosa, considerando o sofisticado jogo
de interesses e dificil interpretacdo contextual, bem como a criatividade em termos de resposta diante
dos estimulos (Peter Hall 2014).

Cerda reune no seu tratado uma vasta analise filosofica que envolve o cenario urbano. A visdo do
engenheiro, que formula a teoria do urbanismo como ciéncia e técnica de organizacdo espacial dos
estabelecimentos humanos, fundamentaram em 1859 o Plano de Expansao de Barcelona (Urbano 2016).
A eficécia do plano permite que Barcelona se oriente até a atualidade receptiva a transformagdes em
nome da modernidade, desde a implementacdo do distrito de inovagdo @22, passando pela construgio
da sede dos Jogos Olimpicos e na implantacdo de tecnologias para a Smart City (Magrinya 2009; Bakici,
Almirall, and Wareham 2012). Acrescentam a esta producdo espacial a atuagdo de varios arquitetos,
como Antony Gaudi, que distribuiu nos quarteirdes obras de natureza artistica de inigualavel beleza,
como a Sagrada Familia, a Casa Batld, o Parque Guell e a Casa Mila.
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Fig. 4. Plano de Cerda para Barcelona, 1859. Fonte: Cortesia do Arquivo Histérico da Cidade de Barcelona
(Urbano 2016)
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A motivagdo de atribuir corretamente espagos de repouso e movimento proposto para o Plano de
Barcelona (Choay 1992), levaram Cerda a refletir o modelo da cidade com base nas atividades cotidianas
da populagdo: “circular e habitar”. Garantir sistemas de vias de transporte, equipamentos ¢ a habitagdo
enquadrados nos modelos de saneamento mais modernos, articular o ambiente natural no perimetro
urbano e sistematizar a forma desses bairros de maneira simples, homogénea e equilibrada foram as
principais premissas do projeto de expansdo, e que poderiam ser lidos na atualidade a partir dos niveis
das redes de transporte e telecomunicagdes; producao e distribui¢do, seguindo para equipamentos em
uma escala local e com acesso a outras mais amplas, atribuidas & previsibilidade de ampliacao dos
quarteirdes em qualquer direcdo do territorio (Magrinya 2009). Logo, a contribuicdo do Plano de
Barcelona como modelo pode ser observada pela abordagem qualitativa do projeto urbano, nivelado aos
elementos quantitativos que o compdem, dentro de um cenario temporal que contempla o presente, mas
que amplia possibilidades diversas para o futuro.

Entre as mudangas ocorridas entre os anos 1880 e 1950, a primeira revolugao industrial ¢ marcada pela
mecanizagdo ¢ pelo fator de explosdo demografica, que impuseram a necessidade de organizacdo e
desenvolvimento estruturado pelos sistemas de transporte ¢ a disposi¢do das novas fungdes urbanas.
Contudo, essas transformacdes buscavam atender os interesses das grandes industriais, que
movimentavam a economia ¢ reivindicavam solugdes de infraestruturas viaveis para concretizagdo de
negocios (Choay, 1992). Tal alinhamento compartilhava as visdes progressistas, impulsionado pelo
movimento moderno entre o fim da primeira guerra mundial e o inicio da segunda revolug¢ao industrial,
ampliada pelo advento da eletricidade. Nesse ambito sdo introduzidos no cenario da cidade a maquina
a vapor, o automoével e posteriormente o avido, que incluiriam no tracado da forma urbana as vias e
equipamentos necessarios para transporte em massa de pessoas ¢ mercadorias (Ascher 2010)

O modelo progressista para o urbanismo da época - fundamentado como ciéncia e técnica, era visto
como meio de possibilitar a resolugdo de problemas, com uma ideia otimista de desenvolvimento
humano e promocgao de bem-estar, onde a cidade representa a eficicia moderna no emprego de materiais
novos como o ago € o concreto, emoldurando o interesse dos urbanistas nas estruturas estéticas, ao invés
de econdmicas e sociais. A cidade de Brasilia (fig.5) ¢ um dos mais representativos exemplos da
materializagdo destas propostas, expressas na Carta de Atenas por Le Corbusier e inspirada pela nogéo
de homem-tipo; configurava as necessidades humanas universais sob quatro fungdes: habitar, trabalhar,
locomover-se e cultivar o corpo e o espirito (Choay, 1992).

Fig. 5. A esquerda, o Plano Piloto de Brasilia em forma de avido, do arquiteto Lucio Costa. A direita, o Palécio do
Planalto, projeto do arquiteto Oscar Niemeyer. Fonte: https://www.researchgate.net (10/07/2023)
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Um outro modelo de planejamento era atribuido na dire¢do oposta, conhecido como culturalista,
representado por Camilo Sitte, Ebenezer Howard e Raymond Unwin, e defendia que a aglomeragdo
urbana prevalecia sobre os individuos, onde o espago tinha limites precisos em termos de densidade
maxima. Howard apresentava ideias opostas ao modelo progressista, também no que se refere a
ocupacdo de areas, distribuindo a populagdo de acordo com as classes etarias e o setor de trabalho.
Segundo Choay (1992), o motor ideoldgico atribuido ao urbanismo culturalista é a recriagdo de um
passado morto, um utopismo nostalgico de valoriza¢ao da historia, e que traria os mesmos resultados
das utopias progressistas baseadas no funcionalismo, porém em canais diferentes. Destaca que os
defensores deste modelo ndo fazim justica a realidade que se afirmava no presente, principalmente ao
fim da segunda guerra em que as cidades precisavam ser reconstruidas diante de um novo universo de
sentidos, ¢ que o aumento populacional gerado pelos modos de produgdo e economia geravam
problemas de circulagdo e habitagdo naquela época (Choay, 1992).

A fusdo das visdes diferenciadas dos mais influentes idealizadores do planejamento urbano enquadrados
entre modelos progressistas e culturalistas, resultaram em um ambiente adaptado ao atendimento da
sociedade industrial, expressa por uma racionalidade limitada ao zoneamento, as hierarquias urbanas de
circulacdo e distribuicdo de equipamentos publicos, servicos e habitagdes sociais. A participacdo do
poder publico no campo social e econdmico € ampliada também em nome das disfungdes das logicas de
mercado no campo fundiario, e destes fatores surgiu a necessidade de criar procedimentos para planejar
de forma mais racional as cidades (Ascher 2010).

A partir dos anos 1950, a sociedade industrial introduzia tais parametros nas universidades americanas,
mais precisamente nos periodos decorrentes da segunda guerra mundial, que conduziam pesquisas em
conjunto com a industria tecnoldgica e associavam economia e inovagdo no desenvolvimento de novos
produtos. A iniciativa era suportada pelo setor governamental em func¢do das demandas de guerra da
ocasido, e consolidaram a relagdo universidade, inddstria e governo na chamada hélice triplice como
modelo para viabilizar produtos de inovagdo (Etzkwitz 2002). Outra associagdo com esta natureza foi
criada em fungdo das teorias de polarizagdo industrial em escalas regionais, porém oriundas do
continente europeu, elaboradas por Francois Perroux (Boudeville 1972). Para Boudeville (1972), a
constru¢do de um polo de atragdo ocorre através de uma atividade motriz, gerada em torno da técnica,
da geografia, do contexto social e pelos investimentos interdependentes. Ou seja, uma estrutura formada
pela localizagdo privilegiada e acessos, associada a implantagdo da area de produgdo e industria,
acrescentada de infraestruturas e de uma sociedade que integra e participa deste conjunto, induz a
consolidagdo de um polo de crescimento, podendo vir a ser um polo de desenvolvimento. De acordo
com (Amin and Thrift 2002) a oportunidade de negocios derivada da aglomeracao industrial garantiria
retornos proporcionais aos investimentos, bem como diminuiria a relacdo dos custos de logistica e
permitiria compartilhar conhecimento e especializacdo de produtos nas regides mais adensadas.

Na sequéncia, a terceira revolucdo industrial avanga entre as décadas de 1960 e 1990 impulsionada pelo
desenvolvimento tecnologico de computadores e da internet. O desenvolvimento da industria
aeroespacial reflete, ndo apenas a disponibilidade das rotas de aviagdo comerciais e grandes aeroportos,
mas também a conquista do espago, com envio de satélites e missdes de exploragdo interplanetarias.
Outras mudangas em curso sdo evidenciadas pela velocidade e amplitude que passam a modelar as
estruturas governamentais, em nome das alteracdes de abordagem regulatérias. Inovagao e disrupgao
surgem como novas regras, considerando que a complexidade que estes sistemas operam ndo sdo
compativeis com os tempos de resposta dos mecanismos convencionais (Schwab 2017). Este impacto
causado pelo uso da tecnologia como resposta aos problemas urbanos é retratado por varios autores
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dentro de uma abordagem social e ambiental, em meados dos anos 1990 (Boulanger 2017). Petter Hall,
Marc Augé, Rem Roolhaas e Manuel Castells trouxeram as discussdes acerca do crescimento da
industria tecnologica e seus reflexos, exemplificados em analises sobre o espago neutro, ou “nao lugar”,
de fluxos e excessos (Augé 1995), de cidades genéricas sem esséncia ou identidade (Koolhaas 1995), e
da sociedade informacional e globalizada, dos efeitos nas relagdes do trabalho em um universo sem
fronteiras (Castells 1999). Surge por volta dos anos 1980 no EUA o termo “smart” como caracteristica
do planejamento para diminuir a ocupacao excessiva do solo e destaca como “inteligente” a cidade
compacta e usuaria predominantemente do transporte publico (Boulanger 2017).

Nos anos 1990, o desenvolvimento de novas tecnologias e conexdes globais passam a vigorar na
sociedade em um ritmo constante, ¢ com a velocidade das mudangas planejar o futuro das cidades
contempla incertezas que ultrapassam as escalas locais (Abbott 2016). Essa complexidade segue
associada as ideias sobre caos, burocracias, tecnologias disruptivas e fatos néo lineares, que incorporam
o tema do planeamento urbano principalmente em modelos centrados ou de cima para baixo (Batty
2010). Segundo (Moroni and Cozzolino 2019) a cidade enquanto materializada isoladamente ¢ um
sistema simples, e se transforma em sistema complexo pela interacdo e agao das pessoas. Se as pessoas
medida que a populagdo se

\

constituem esse quadro principal, os niveis de incerteza aumentam a
expande, simultaneamente trazendo vantagens e desvantagens. Jane Jacobs defendia os beneficios da
densidade menos em termos sustentaveis e mais acerca da diversidade humana para fins de relagdes,
habilidades e atividades (Moroni 2016). Diversidade e complexidade podem ser observadas em posigoes
de causa e efeito respectivamente, em que a ampliacdo do uso da tecnologia potencializou os resultados
dessas combinagdes ao se aprimorar ao longo do tempo. Entretanto, a urbanizacdo desencadeada em
nome da modernidade admite ainda condigdes de simultaneidade, enquanto cenario de “contradigdes
que ocorrem lado a lado, as combinag¢des inusitadas, as descontinuidades e os fragmentos, a coexisténcia
no mesmo lugar de processos que se explicam em escalas territoriais distintas” (Augusto 2013, 23).

A partir deste ponto, enquadra-se o recorte detalhado no tempo para explicar o surgimento da Smart
City, tema central da dissertag@o. A time line ilustrada abaixo destaca o ano correspondente ao evento
mais relevante de acordo com os pesquisadores do tema, iniciando em 1994 com a primeira cidade
digital - Amsterda até a incorporacdo da Smart City na Nova Agenda Urbana, em 2016.

First @
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First US

First Digital First Smart Smart City -
City practice City practice group Smart City |EEE Smart
Amsterdd A Dubai (EMC) graup, S — S — A City group A
First literature First literature UN Habitat v Several Smart v New Urban
evidence for evidence for Agenda Urban City standards Agenda
d|g|tal city eco city Indicators (IO, ITU} {UMN Habitat)
(HUI)
First Us. Global City
Ubiguitous City @ Teams
999 practice @ Challengs
Dongtan, 5.

Karea

Fig. 6 Timeline Smart City. Fonte: elaborado pela autora adaptado de (Anthopoulos 2017).
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Oficialmente, em meados de 1994, a implementacgdo de infraestruturas digitais permite que Amsterda
seja reconhecida como uma das primeiras cidades digitais com o fomento do uso da internet entre a
populagdo e o governo (Alberts, Went, and Jansma 2017; Anthopoulos 2017). O estimulo quanto ao uso
das tecnologias aumenta entre as cidades que adotam as solugdes das industrias do setor, e em 1997 ja
eram identificadas mais de 2000 cidades digitais baseadas no World Wide Web (www). Na ocasido, as
preocupacgdes inerentes ao uso da internet eram baseadas na diminuigdo do uso do espaco publico e
aumento da segregagdo social em detrimento ao dominio privado, bem como a crescente interagdo com
os computadores que previam no decorrer do tempo, algo como “planejamento urbano do ciberespago”,
entre comunidades governamentais e privadas (Graham and Aurigi 2007). Entretanto, essa abordagem
expande as nogdes de democracia e socializacao das pessoas em meio a auséncia de espacos de convivio,
e as cidades passam a oferecer servigos de informacdo diversas para aumentar a comunicagdo e a
mobilidade, evoluindo progressivamente com a instalagdo das infraestruturas de coleta de dados e
interagdo do dominio privado na oferta de produtos digitais (Anthopoulos 2017). Foram muitas as
denominagdes destinadas as cidades que aderiram ao movimento: cidade virtual, cidade do
conhecimento, cidade digital e cidade ubiqua — que na sua tltima forma de evolugdo ¢ reconhecida como
cidade inteligente por vincular a sociedade no contexto da aplicagdo tecnoldgica e mais recentemente,
com a cidade ecologica na protegdo ambiental (Anthopoulos 2017).

As experiéncias de transformagdo ocorriam em grandes cidades consolidadas, e encaminhavam projetos
novos de cidades configuradas no conceito Smart City como foram os casos de Songdo na Coreia do
Sul e Masdar, na Arabia Saudita, que mesmo inseridas em culturas orientais espelharam as tendéncias
do ocidente em suas obras futuristas. Embora os empreendimentos tenham avangado, o volume de
pessoas e empresas originalmente estimado para ocupar as areas foram insatisfatorios, com custos que

direcionavam o projeto para classes mais altas e com localizacdo desfavoravel, e evidencia questoes
antigas sobre o que ¢ uma cidade para além de edificios e ruas (Soe et al. 2021).

110

120007387

Fig. 7 — Cidade de Songdo, Korea. Fonte: https://www.archdaily.com (10/07/2023)

Entre 2007 e 2014, governos e associa¢des ndo governamentais se articulam para desenvolver modelos
de cidades inteligentes. O TUWIEN, estabelecido na Austria em 2007 criou uma estrutura comparativa
com dados, como instrumento de aprendizado para criacdo de inovagdes urbanas em cidades médias
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europeias - 100 a 500 mil habitantes*; nos Estados Unidos o Digital Cities Survey (DCS) surge como
portal online para divulgacio de tecnologias aplicadas em gestdo de setores piblicos® e também a Global
City Teams Challenge (GCTC) foi introduzida pelo governo americano através do laboratorio de
tecnologias para incentivar cidades na implantagio de solugdes inteligentes®. Outras entidades
regulamentadoras como a Unido internacional de Telecomunicagdes (ITU) - agéncia das Nagdes Unidas
para tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs), a International Standards Organization (ISO) e
o Institute of Electrical and Eletronics Engineers (IEEE) seguem no reconhecimento do conceito Smart
City, buscando atribuir uma defini¢cdo alinhada com suas areas de atuacdo e entre o senso comum
designado por académicos e outras iniciativas (Anthopoulos 2017).

Mas a relevancia do tema ganha proporg¢des consistentes em 2016, a partir da adocdo de uma agenda de
visao compartilhada aprovada em Quito, Equador, na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Habitagao
¢ Desenvolvimento Urbano Sustentavel. A Nova Agenda Urbana envolveu agéncias da ONU, Estados-
Membros, especialistas, fundos e programas, organizagdes intergovernamentais para contribuir com a
elaboragdo do documento que buscava apresentar uma mudanga de paradigma no planejamento da
cidade, vista como principal ponto de alcance na solugdo dos problemas urbanos. No tratado aprovado
por unanimidade, o comprometimento com politicas de desenvolvimento sustentavel sdo subdivididas
em diversas areas tematicas associadas aos conceitos de inovagao, tecnologia, sistemas digitais e cidade
inteligente, todas direcionadas a contribuir com a melhora da qualidade de vida das pessoas e
preservagao do meio ambiente (UN-Habitat 2017).

Na atualidade, o planejamento amparado pela inovagdo tecnologica encontra mudangas de paradigma
principalmente no campo das ciéncias sociais, em que os modelos matematicos sdo utilizados para
fundamentar argumentos e simular experiéncias de comportamento no ambiente urbano. As nog¢des do
funcionamento da cidade que envolvem movimento, segregacdo, polarizagdo e outras dinamicas sao
estudadas nas disciplinas da informatica urbana, e a ado¢do de elementos quantitativos ¢ exemplificada
também no campo da geografia, na descricdo do espaco através da estatistica (Batty et al. 2021). As
teorias mais recentes destas aplicacdes dialogam com regulamentos padronizados internacionalmente,
adotados por governos que colocam as cidades em categorias métricas de comparagdo e competitividade,
diante do problema global — a insustentabilidade do modelo industrial € econdmico iniciado na primeira
revolucdo industrial. Segundo (Figueiredo 2018) a nova identidade da cidade ¢ genérica dentro dos
padrdes internacionais, e o esfor¢o para se tornar Smart City estd mais enquadrado em garantir uma
marca de natureza empresarial. Mas, para (Negreiros and Abiko 2019, 2) a nova gestdo das cidades
implica um processo integrado nos departamentos municipais, que incluem os ambitos: “econdmico,
cultural, social, ecoldgico, tecnoldgico, tributario, demografico, entre outros” baseados em parametros
sistematizados e participativos em uma estrutura temporal continua, que resulta no mecanismo de
controle de metas abertas publicamente e que indiquem um cenario futuro.

Portanto, as diferentes visdes que ao longo do tempo transformaram a maneira de pensar a cidade
coexistem em uma logica atemporal, em que a tecnologia esteve presente em todas as etapas, seja pelo
transporte ou comunicagdes, impulsionados pela guerra, economia e agdes governamentais. O quadro 1
sistematiza um panorama geral destes acontecimentos.

4 european smart cities (smart-cities.eu) (13/03/2023)
> https://www.govtech.com/dc/digital-cities (13/03/2023)
® https://www.nist.gov/ (13/03/2023)
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Quadro 1. Panorama histérico do Planejamento Urbano. Fonte: elaborado pela autora.
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2.3. O CENARIO ATUAL

E consenso entre pesquisadores e representantes governamentais que o crescimento populacional
predominantemente aglomerado em zonas urbanas € o maior desafio para a gestdo de desenvolvimento
e riscos inerentes a cidade (Nam and Pardo 2011; Bibri and Krogstie 2017; Yigitcanlar et al. 2019). A
medida que este crescimento aumenta associado a ocupagdo e uso do solo, a complexidade em
administrar cenarios econdmicos ¢ o desgaste do meio ambiente evidencia a busca de estratégias mais
eficientes ligadas a administracdo da cidade e a aparente consolidagdo do conceito Smart City (SC) ao
longo dos tltimos 30 anos representa uma proposta validada para fazer frente a estes desafios (Boulanger
2022; Sharifi et al. 2021).

A relevancia da Smart City (SC) nas agendas de politicas publicas e pesquisas académica tem garantido
cada vez mais espago (Boulanger 2022; Janik 2018; Sharifi et al. 2021), impulsionado também por
demandas em solugdes para cidades inteligentes e que geram um valor de mercado aproximado de US$
517 bilhdes em sistemas tecnoldgicos, como Internet das Coisas, Blockchain e Inteligéncia Artificial
(UN-Habitat 2022b). A exigéncia do setor cresce a medida que se prolifera o0 modelo SC no cenario
global como solugdo no planejamento urbano, induzida pelo avango tecnologico e em nome da agenda
da sustentabilidade (UN-Habitat 2022b). Portanto, a importancia da SC ¢ justificada como alternativa
viavel para o sistema administrativo, que acompanha o crescimento populacional em areas urbanas
combinado com o desenvolvimento sustentavel.

Em novembro de 2022 a populagdo humana atingiu a marca de 8,0 bilhdes de pessoas e estima-se que
até 2050 esse numero aumente para 9,7 bilhdes (ONU 2022). A previsdo indica que 56% da populacdo
esteja concentrada em areas urbanas, crescendo em 2050 para 68%, um acréscimo de 2,2 bilhdes de
moradores nas cidades, mais precisamente nos continentes africano e asiatico (UN-Habitat 2022b). Na
tabela 1 se encontram os numeros populacionais e porcentagens relacionados a urbanizacdo destas
regides no intervalo de 2015 a 2050, que evidenciam a disparidade da urbanizagdo em areas menos
desenvolvidas e cuja analise do futuro implica demografia, configuragdo socioespacial, economia e
relagdes politicas (UN-Habitat 2022b).

World 3981 4378 4774 5167 5555 5938 6312 6680 539 562 583 604 625 645 664 684
More developed 979 1003 1027 1049 1070 1090 1108 1124| 781 791 802 814 827 84 854 866
regions

Less developed 3002 3375 3747 47117 4485 4847 5204 55% 49 517 543 567 5 613 634 656
regions

Africa 491 587 698 824 96 1125 1299 1489 412 435 459 484 509 536 562 589
Asia 2119 2361 2589 2802 2998 3176 3335 3479 48 511 54 567 592 616 639 662
Europe 547 556 565 572 580 587 593 599 | 739 749 761 775 79 806 822 837

Latin America and 505 539 5n 600 626 649 669 685 | 799 812 824 836 847 858 869 878
the Caribbean

North America 290 304 319 334 349 362 375 386 | 816 826 836 847 858 869 88 89

Oceania 26 28 30 32 34 36 39 411 681 682 685 689 694 702 710 721

Tabela 1 — Populagéo Urbana e nivel de urbanizagdo no periodo de 2015 — 2050. Fonte: (UN-Habitat 2022b)
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Outro ponto a ser observado sugere que este crescimento populacional produz uma expansao de uso do
solo, mas ndo necessariamente proporcional ao incremento da densidade. Essa realidade altera as
classificagdes das areas entre rurais e urbanas, em que a dificuldade em manter as taxas de urbanizagio

devido a grande dispersdo e auséncia de infraestruturas traz impactos negativos em relacdo ao meio
ambiente, aumento do consumo de energia e dificuldades socioeconomicas. No grafico 1, é possivel
verificar que os maiores crescimentos populacionais se encontram em paises de baixa renda, dentro dos
limites da cidade inicial e novas areas urbanas (UN-Habitat 2022b). No grafico 2, as projecdes da
evolugdo populacional até 2100, no Brasil e no mundo.
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Gréfico 1. A esquerda, o papel da reclassificagdo no crescimento populacional prevista entre 2030-2070. A
direita, crescimento populacional da cidade entre 2020 e 2030 por tamanho da cidade, grupo de renda e fonte de
crescimento. Fonte: (UN-Habitat 2022b)

1
\,

== 80% prediction interval b

| -+-- 95% prediction interval -

— obsarved o e i T
=== +0.5 child

60 sample vajockories

10 11 12 13 14 15
\

9
!

Population (billion)
Population (milion)

— median

== BD% prediction interval
-- 95% prediction interval

— observed

<=+ «/-0.5 child

60 sample wrajecionies

60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280

o T T T T T T T T T T T T T T T
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100

Grafico 2. A esquerda, evolugao populacional no mundo.
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A direita, no Brasil. Fonte: World Population Prospects
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A associacdo entre crescimento populacional e a expansdo da area ocupada no territério tem inicio no
século XX induzida por trés forgas: a primeira, a industrializa¢do no inicio dos anos 1900 e subsequente
desindustrializagdo, em periodos diferentes e localizagdes distintas; a segunda, com a revolugdo dos
transportes incluindo veiculos de massa e individuais; e a terceira através da revolucdo das
telecomunicagdes, do telefone a internet (Petter Hall 2004). Estes fatos provocaram efeitos no cenario
atual com as mudangas climaticas, e segundo (Samways 2022, 16) a relacdo com o impacto ambiental
¢ uma combinacdo entre “tamanho da populagdo com riqueza e tecnologia”, ao afirmar que o
crescimento das emissdes de carbono tem correlagdo direta com o crescimento da populagdo global. O
autor destaca que as alteragdes no clima tém causas muito diversas para restringir apenas ao crescimento
populacional, mas a correlagdo entre o aumento do PIB, turismo, transporte, uso da terra e
desmatamento, degradacdo dos recursos hidricos é evidenciado com os registros de aumento da
temperatura, degradagdo da biosfera, dos oceanos e camada de ozonio.

Portanto, a relevincia do planejamento mantém suas premissas na busca do estabelecimento de
paridades espaciais, como indicado pelo Forum Mundial das Cidades em 2022 através da Nova Agenda
Urbana: integrar desenvolvimento sustentavel e prosperidade compartilhada com a promogao das
cidades, erradicacdo da pobreza e adaptagdo as mudangas climaticas. E como ferramenta de apoio a
estas metas, a tecnologia ¢ vista como promessa de melhoria do futuro das cidades, em termos de
organizacao e controle (UN-Habitat 2022b).

As principais tecnologias referidas se concentram nas areas de comunicagdo, geridas através de redes
de infraestruturas e satélites que permitem diversos usos que vao desde a navegacdo em mapas € outros
servi¢cos como monitoramento de dados no territorio, oceanos e clima, até chamadas telefonicas e dados
moveis, internet e dispositivos de televisdo. A Internet das Coisas’ (IoT) introduz outra forma de
movimento com a interligacao de dispositivos estaticos a aparelhos moveis através de infraestruturas de
banda larga, que na atualidade estdo acessiveis em quase 100% da maioria dos continentes, (ITU 2022)

As implicagdes do desenvolvimento das IoT se referem a producdo massiva de dados por seus
operadores, que impactam nos setores sociais ¢ econdomicos, ¢ consequentemente no meio ambiente, ao
fornecer informagdes para planejamento de servigos de base governamental em diferentes escalas. (ITU
2015). Em 2013, (Batty 2013, 275) definia big data em termos de dimensdo: “planilhas com mais de 1
milhdo de linhas e um niumero muito menor de colunas”, que representavam os 7 bilhdes de habitantes
e seus 1,5 bilhdes de smartphones produzindo dados junto as plataformas. A analise de big data introduz
outros mecanismos de gestdo da cidade cujas informagdes de apoio a implementacdo de politicas sdo
vistas como inovadoras em comparagdo as estruturas convencionais do planejamento urbano, na qual o
conceito Smart City busca enquadrar a cidade em parametros de inteligéncia (Batty 2013).

" A Internet das Coisas (IoT) é uma infraestrutura global para a sociedade da informagao, sustentando a
crescente rede de objetos fisicos ou dispositivos que possuem um enderego de protocolo de Internet para
conectividade com a Internet, bem como a comunicagdo que ocorre entre esses objetos e outros
dispositivos e sistemas que, assim, tornam-se habilitados para Internet (IP) (ITU 2015).

20



Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodoldgica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

2.4, SMART CITY: UM CONCEITO EM CONSTRUGAO

O termo Smart City (SC) constitui um conjunto de temas acessiveis a diversos dominios urbanos, com
énfase na interagdo humana e equipamentos tecnoldgicos que permitem a comunicacdo, a mobilidade e
a colaboracdo através de fluxo de dados e respectivo processamento, em tempo real (Soe et al. 2021).
Com a propagacdo dos aparelhos conectados a redes moveis em escalas globais, a possibilidade de
automatizagdo e monitoramento atribuiram a cidade as nogdes de inteligéncia, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia da gestdo urbana e melhorar a vida das pessoas (Batty et al. 2012) Segundo o
autor, a SC ¢ caracterizada como “constelagdo de instrumentos em muitas escalas conectadas por meio
de multiplas redes que fornecem dados continuos sobre o movimento das pessoas e materiais em termos
de fluxos e decisdes sobre a forma fisica e social da cidade” e s6 deve ser considerada inteligente se essa
sistematizacdo de dados servir a alguma finalidade social, no que se refere a equidade, sustentabilidade
e qualidade de vida, considerando que tal implementagdo tecnoldgica induz grandes mudangas na ordem
social (Batty et al. 2012, 482).

O desmembramento do que seria considerado inteligéncia para uma cidade foi proposto por (Giffinger
2010) em uma visdo de arquitetura propria para o modelo SC, dividida em seis caracteristicas: Smart
Economy, Smart People, Smart Governance, Smart Mobility, Smart Environment ¢ Smart Living. Tais
caracteristicas representam 31 fatores responsaveis pela composi¢do de 74 indicadores para uma
referéncia comparavel entre SC, sendo criados no inicio do debate acerca do conceito, quando os
rankings de desempenho entre cidades ndo demonstravam metodologias equiparaveis para validagao da
proposta e ndo haviam normas regulamentadoras.

* Innovative spirit * Level of qualification

* Enfrepreneurship *  Affinity to life long learming

* Economic image & trademarks * Social and ethnic plurality

*  Productivity *  Flexibility

*  Flexibility of labour market *  Creativity
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= Ability fo transform * Participation in public life

SMART MOBILITY (Transport and ICT)
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= Education facilities
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Figura 8. Arquitetura da Smart City em 6 caracteristicas e 31 fatores. Fonte: (Giffinger 2010)
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Definir a inteligéncia de uma cidade tem sido o trabalho de varios autores, que endossam a evolugdo do
termo com a introdug¢ao digital no ambiente urbano e avangam na atribuicao do papel que a tecnologia
desempenha para as pessoas ¢ meio ambiente (Boulanger 2017). A (ABNT-ISO37101 2021, 7) indica
no item 3.35 o termo inteligéncia como “qualidade de contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel
(3.36) e resiliéncia (3.33), por meio de tomada de decisdo consistente e de adogdo de uma perspectiva
de longo e curto prazos”. Informa que desenvolvimento sustentavel € um processo, ¢ inteligéncia ¢ uma
caracteristica, condicionada a desempenho de indicadores.

No Brasil, o termo Smart City foi traduzido como Cidade Inteligente (MDR 2020), e essa defini¢ao
exclui algumas diferengas que pertencem ao significado do termo em inglé€s, ao condiciona-la a cidade
(Figueiredo 2018). O dicionario Michaelis® atribui inteligéncia a capacidade do raciocinio,
entendimento; por sua vez o termo “smart™® pode ser traduzido para o portugués como esperto,
perspicaz. A inteligéncia enquanto qualidade atribuida sugere um contexto, uma adaptagdo vinculada a
percepcdes culturais que podem ser muito variadas, € que podem ser questionaveis quando utilizadas
para fins cientificos ou técnicos (Figueiredo 2018). Contudo, a inteligéncia atribuida a objetos - no caso
a cidade, poderia ser codificada em varios niveis de compreensdo ou perspicacia se de fato, pessoas ¢
meio ambiente prevalecem em detrimento da tecnologia. Um exemplo estaria evidenciado na
inteligéncia como identidade da cidade, em seus meios de subsisténcia, na capacidade de criagdo,
linguagem e costumes. Entretanto, a especificidade de um lugar tem conotagdes qualitativas, dificeis de
medir e comparar em um sistema de métricas quantitativas, o que resulta em grande dificuldade em
consolidar o termo Smart City, sendo as aproximagdes neutras desta defini¢ao as mais utilizadas.

E para atribuir os niveis de inteligéncia de uma cidade em sistemas de métricas sdo utilizados
indicadores (Boulanger 2017). Segundo a Eurostat'® um indicador “é a representacio de dados
estatisticos para um determinado tempo, local ou qualquer outra caracteristica relevante, corrigida em
pelo menos uma dimensao (geralmente tamanho) de modo a permitir comparagdes significativas” e sdo
importantes para explicar e comparar alguns aspectos - por exemplo em areas de implantacdo de
politicas, ao indicar evidéncias de agdes estabelecidas em metas. O conceito € simplificado pela (ABNT-
ISO37120 2021, 2), ao definir no item 3.4 como “uma medida quantitativa, qualitativa ou descritiva”, e

classifica em tipos essenciais, de apoio e de perfil (para entregar informagdes contextuais mais basicas).

Segundo (Boulanger 2017) a Agéncia Europeia do Ambiente (EEA) classifica os indicadores em termos
de descricdo, desempenho, eficiéncia e bem estar. Tais indicadores, procuram responder a questfes que
identificam uma situacdo real, compararam e medem uma condi¢do atual e uma meta futura, informam
as condi¢Bes ambientais ligadas as atividades humanas e descrevem a avaliacdo geral em termos de
sustentabilidade. Podem ser de natureza quantitativa com recursos de unidade de medida numérica ou
qualitativa, para indicar uma evidéncia que ndo é possivel ser medida em nimeros, mas com o uso de
entrevista a especialistas capazes de associar variantes complexas, como em areas da arquitetura e
ciéncias sociais (EEA 2005).

8 https://michaelis.uol.com.br (28/03/2023)
% https://dictionary.cambridge.org (28/03/2023)
10 https://ec.europa.eu/eurostat (28/03/2023)

22


https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/intelig%C3%AAncia/
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-portuguese/smart
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Statistical_indicator#:~:text=A%20statistical%20indicator%20is%20the,to%20allow%20for%20meaningful%20comparisons

Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodolégica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

No modelo SC, foram criados alguns layers para explicar de que maneira os indicadores seriam medidos
e validados: catalogados via satélite e através de sensores os fluxos de informagdes sobre o
funcionamento da cidade, incluindo infraestruturas (elementos fixos) e pessoas (elementos moveis)
simultanea e continuamente para permitir a criagdo de um banco de dados — o chamado big data. Os
recursos deste campo de atuacdo se aperfeicoam a medida que sdo exploradas novas metodologias de
analises urbanas, desde estatisticas até modelos espaciais via satélite, € contribuem para monitoramento
de diversas areas como mobilidade, infraestrutura, poluigao e residuos, ou diretamente nas areas criticas
da governanga: riscos, seguranca e saude (Batty et al. 2021).
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Fig. 9 — Arquitetura da Smart City, distribuida em plataformas. Fonte: (Park et al. 2019)

As experiéncias no campo da informatica urbana avancam com o uso da inteligéncia artificial (IA)
combinado a computagdo cognitiva, que utiliza big data para aprender a pensar como humanos e
transformar os dados emitidos a partir da cidade inteligente. Como mostra a figura 9, os autores do
estudo sobre a arquitetura CloT (Cognitive internet of Things) distribuiram o processo em 5 layers: o
primeiro, a plataforma da cidade que envia dados para o layer seguinte, IoT, que descreve os dados
emitidos pelos sensores e segue para o Data Layer que codifica a atividade cerebral humana. Apos
receptado, envia para a camada de computacdo cognitiva para processamento ¢ analise de dados, em
que a maquina aprende a partir da extragdo cognitiva. Por fim, sdo enviados para o tltimo layer, que
utiliza na aplicagdo da cidade inteligente os ambitos do direito, industria, veiculos autbnomos, policia,
etc. (Park et al. 2019). Portanto, a qualidade dos indicadores construidos nessa organizacao tem relagao
direta com a eficacia da aplicagdo em instrumentos de gestdo publica, que amplia sua area de atuagdo
em mecanismos de inovacao.
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2.4.1. AHELICE TRIPLICE

A inovacdo, definida como férmula que introduz novas ideias ¢ processos com valor agregado (Vad-
Baunsgaard V 2015; Mora et al. 2023), mantém a referéncia do propdsito maior para a solugdo de
problemas, nos segmentos institucionais a que se destinam. Para definir inovagao € preciso um contexto
e a representag@o deste novo no ambiente em que se insere, porém dadas as circunstancias amplamente
direcionadas ao mercado globalizado, as decisdes do consumo podem apresentar tendéncias mais
homogéneas, como por exemplo a aceitacdo de aparelhos como Smart Phone independente do pais,
lingua ou cultura. As inovagdes permitiram conexdes planetarias e padronizaram as agendas economicas
e politicas, na forma de grupos de colaboragdo como a hélice triplice, de natureza econdémica, e mais
recentemente a hélice quintupla, que incorpora valores sociais e ambientais (Vad-Baunsgaard V 2015).

O modelo hélice triplice criado nos Estados Unidos ap6s o periodo da segunda guerra mundial utiliza a
cooperacao em rede para acelerar mecanismos de inovacdo na economia (Etzkwitz 2002). Definida
como sistema baseado da interagdo entre universidades, industrias (incluindo start-ups) e governo de
diferentes niveis - local, regional, nacional e internacional, a organiza¢do introduz pesquisas aplicadas
e mistura diferentes areas do conhecimento tecnoldgico com o objetivo de ampliar segmentos de atuagdo
em um contexto globalizado (Etzkwitz 2002; Soe et al. 2021). O modelo da hélice triplice foi derivado
de outra estrutura formulada no periodo da Guerra Fria, em que a universidade era ocupada pela base
militar. Na medida em que as motivagdes de apelo econdmico no fim da Guerra Fria se tornaram
predominantes, a importancia de trazer a base da ciéncia para a composi¢do da hélice coincidia ndo
apenas com a inten¢ao de produzir o avango industrial e alavancar a economia, mas também em diminuir
o poder militar na tomada de decisdes, que na época em questao ultrapassava os pardmetros eleitorais e
poderia desencadear a terceira guerra mundial. Assim, a tomada de decisdes governamentais garantia
um carater mais difuso, mais democratico e baseado na ciéncia com propositos ampliados de arranjos
sociais e capitais de inovacao (Etzkwitz 2002).

Na atualidade o modelo recebe outras duas hélices — a quadrupla, que contempla a dimensao da
sociedade e democracia do conhecimento para a producdo da inova¢ao do conhecimento, de maneira
ndo isolada das trés hélices anteriores; e a quintupla hélice tem como modelo de inovagdo o valor do
ambiente natural na producdo da economia (Carayannis 2012). Essa composi¢ao ¢ compativel com as
principais abordagens atribuidas a evolugdo do conceito da SC, em que a tecnologia incorpora valores
humanos e ambientais para justificar a implementacdo do modelo, porém a economia é o objetivo
principal.

Com o propdsito de estabelecer um parametro comparativo, serdo sistematizadas as visdes sobre a Smart
City entre os trés grupos — universidade, industria € governo, para verificar o papel de cada uma diante
das nocdes de inovacgdo, associadas ao conceito SC. A inten¢do do recorte nesse mecanismo de
cooperacdo ¢ contemplar os grupos predominantes no ponto de interesse de suas agdes: a produgdo do
conhecimento, da mercadoria e da regulamentagao enquanto agentes promotores da inovagao.
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2.4.1.1. A Universidade

A representagdo de universidades especializadas em pesquisa sobre SC é observada a partir de 2010,
onde centros foram estruturados em diversos paises para atender a esta nova demanda. Resultado da
combinac¢do multidisciplinar do tema que envolve varios campos de pesquisa, alguns destes centros
focam em abordagens mais especificas como informatica urbana e sistemas de informagao geografica e
espacial, oferecidas pela UCL-CASA da University College London e Senseable Cities Lab, do MIT
(USA). Ambas dedicadas ao desenvolvimento de estudos para cidades inteligentes, mas ndo utilizam o
termo em sua composicao formal, o que dificulta a percepcao sobre a area de atuacao e interesses (Sharifi
et al. 2021; Soe et al. 2021)

Na perspectiva académica, essa proliferacdo de rotulos para designar um modelo de cidade sdo
interpretados em conotagdes distintas, o que coloca sua aplicabilidade em duvida considerando que
muitos destes termos sdo utilizados por formuladores politicos de maneira sobreposta (de Jong et al.
2015). Outras designacdes vém sendo associadas, encontradas no discurso politico: as cidades verdes,
sustentaveis, digitais, resilientes, ecoldgicas, do conhecimento, entre outras. Amparadas na necessidade
de envolver mudancas de paradigma dos aspectos social, ambiental e o econdmico, os desafios sdo
comuns a disputa de interesses a que pertencem seus representantes (Barton 2000). Entre tantas
nomenclaturas para estabelecer uma nogao aceitavel para o desenvolvimento urbano, os termos Smart
City e Sustainable City foram as mais destacadas nas pesquisas a partir de 2010, consolidando o modelo
“Triple Botton Line” com o significado - economia, pessoas e o planeta, inclusive entre desenvolvedores
de politicas e setores correlatos (de Jong et al. 2015; Bibri and Krogstie 2017).

Com toda a repercussdo da SC ao longo dos ultimos 30 anos envolvendo produgdo académica, verifica-
se que a extensa quantidade de publicagcdes vem sendo analisada com o uso de ferramentas de
mapeamento cientifico, na intengao de medir alvos tematicos através da analise bibliométrica. Um destes
artigos, apresentou um estudo sobre temas da SC e quantidade de artigos produzidos de 1991 até 2021,
utilizando o programa VOSviewer, com o objetivo de rastrear lacunas do conhecimento e que
precisariam ter mais representatividade nas pesquisas (Sharifi et al. 2021). O nimero de artigos
produzidos entre 2010 e 2021 esta representado no grafico 3, abaixo:
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Grafico 3. Numero de artigos sobre a Smart City publicados por ano. Fonte: (Sharifi et al. 2021)

25



Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodolégica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

O resultado do estudo demonstrado no grafico 3 apontou que a partir de 2015 houve um aumento
significativo da produgdo académica relativa ao termo SC, impulsionado pelo posicionamento
internacional em fun¢do do Acordo Climatico de Paris e da Nova Agenda Urbana. Entre 1991 ¢ 2015,
foram publicados 446 artigos, e a partir de 2016 esse niamero subiu para 5.276, acentuando o ano de
2020 (e até a data do estudo em questao) como o periodo de maior produgao.

No que se refere aos temas, o resultado apontou trés principais eixos separados por cores, como mostra
o grafico 4. O cluster vermelho Smart City mostra a maior abrangéncia condicionada ao conceito SC,
dedicado ao contexto urbano e sua aplicabilidade relacionada com as palavras-chave governo e cidades,
ligada a sustentabilidade, inovagdo e tecnologia. O cluster verde IOT (Internet das Coisas) tem maior
concentracao conceitual em torno da ligagdo de temas como internet e seguranga (nuvem, privacidade,
autenticacao), sugerindo o crescimento do interesse nas questdes voltadas a vigilancia e rastreamento.
O cluster azul, Analise de Big Data tem uma frequéncia menor no conjunto, entretanto possui maior
proximidade com o centro, o que indica maior peso em funcao desta analise de dados ser de grande
relevancia na gestdo da cidade, conectado aos temas “modelo, projeto, redes e energia”. Nas bordas da
figura, aparecem com menor destaque temas como inteligéncia artificial, energias renovaveis,
mobilidade, planejamento urbano, participacdo cidadd que embora sejam extremamente importantes
para a consolidacdo da abrangéncia do conceito Smart City, demonstram a lacuna na produgio
académica. Os autores finalizam o estudo ressaltando a necessidade de pesquisas sobre implementacao
efetiva da SC com contribuigdes para a resolucdo de problemas sociais, haja vista a existéncia de enorme
quantidade de estudos sobre conceitos e aspectos técnicos (Sharifi et al. 2021).
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Durante o desenvolvimento desta dissertagdo, foram observados autores que se destacam pela
quantidade de artigos publicados e nimero de vezes em que sdo citados, como o Prof. Michel Batty da
UCL, um dos responsaveis pelo laboratorio CASA nas pesquisas sobre SC e modelos computacionais
em contexto, politica e governo'!. Em um dos artigos publicados com a participagdo do Prof. Batty, sdo
catalogadas as maiores referéncias de centros de pesquisa do tema e areas de atuagdo, e revelou
conclusdes interessantes acerca dos resultados produzidos pelas instituigdes. Uma delas ressalta a
importancia de aprofundar a diferenca entre pesquisas de carater tecnoldogico/ambiente e as que tém
analises baseadas em palavras-chave. Outro ponto colocado foi a auséncia de solidez cientifica acerca
do conceito avaliado na ultima década, um contraste tendo em vista a digitalizacdo massiva ocorrida
neste tempo, e afirma que a SC ja esta se tornando um fato real, e ndo mais um conceito do futuro (Soe
et al. 2021). No estudo foram citadas mais de 50 universidades que desenvolvem pesquisas e oferecem
cursos em diversas areas do conhecimento relacionadas & SC em cidades da Australia, Austria, China,
Estonia, Finlandia, Alemanha, Indonésia, Iran, Israel, Japao, Portugal, Republica da Korea, Singapura,
Espanha, Amsterda, Reino Unido e Estados Unidos.

O Centro de Analise Espacial Avancada (CASA) é um dos laboratérios pioneiros no desenvolvimento
de estudos interdisciplinares da UCL. Segundo (Soe et al. 2021, 146), o local ¢ “estabelecido como um
centro GIS com foco em visualizagdo, modelagem e simulacdo, dados espaciais e morfologia urbana.
Eles procuram examinar e oferecer solugdes para os problemas de eficiéncia de recursos e planejamento
eficaz e governanga compartilhada por todas as cidades. Sua visdo € jogar um papel central na ciéncia
das cidades inteligentes — aplicando-a ao planejamento, politica e arquitetura da cidade na busca de
tornar as cidades melhores lugares para se viver.”

No Brasil, a Universidade de Sao Paulo (USP) possui grupos de pesquisa e projetos direcionados a
cidades inteligentes e comunidades sustentaveis, como o NECIS, da FEA - Faculdade de Economia e
Administragdo®?, ou associa aos cursos de engenharia de producio disciplinas como Gestdo Integrada
de Cidades Inteligentes®® e nas engenharias civil ¢ ambiental a disciplina de Cidades Inteligentes*.
Outras universidades conceituadas como a Unicamp, PUC-Minas, UFMG oferecem cursos de extensio
e pos-graduacao em Cidades Inteligentes, o que evidencia a importancia desta abordagem em cursos de
planejamento urbano para a realidade brasileira.

Para finalizar, é possivel concluir que o avango da produtividade e participagdo académica em torno da
SC ocorre quando o alinhamento da postura governamental acompanha a trajetéria da inddstria no
campo aplicado, considerando que o financiamento e apoio destinados as pesquisas t€m origem nessas
duas fontes. A inovacdo em termos de novas ofertas de cursos e pesquisas designados ao planejamento
urbano estdo disseminados majoritariamente em cidades europeias, asiaticas e nos Estados Unidos, em
areas multidisciplinares que englobam engenharias, arquitetura, ciéncias médicas e agronomas no
contexto da produc¢ao tecnologica.

11 Professor Michael Batty | Urban Dynamics Lab - UCL — University College London (29/03/2023)
12 https://www.necis.fea.usp.br/ (29/06/2023)

13 https://uspdigital.usp.br/ (29/06/2023)

14 https://uspdigital.usp.br/ (29/06/2023)
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2.4.1.2. A IndUstria

No ano de 2011 em Hanover, a Indtstria 4.0 foi tema de um debate sobre o futuro da produgédo e do
trabalho, do impacto na sociedade e o alcance desta nova implementagdo. A disseminagdo e aceitagdo
das ideias ganharam amplitude no decorrer dos anos até ser contemplada em 2016 como tema principal
na reunido do Forum Economico Mundial, com a promessa de resolver alguns dos maiores problemas
da atualidade ligados a eficiéncia da produgdo, demografia e energia. O novo modelo industrial
fomentava a adogdo de todo o aparato tecnoldgico - mais precisamente com o uso das TIC e 10T, como
principais ferramentas para a mudanca da comunicag@o entre humanos e maquinas (Roblek, Mesko, and
Krapez 2016; Gomeza et al. 2021; Mubarok 2020; Pfeiffer 2017; Schwab 2017). Do ponto de vista
global e utilizando o peso da marca industrial alema para consolidar o discurso da Industria 4.0, (Pfeiffer
2017) destacou em seu estudo a auséncia de clareza sobre como essa mudanga seria alcancada em
cenarios incompativeis - inten¢des voltadas para o ser humano e fabricas automatizadas:

Yet, we must always differentiate between the real and speculated effects of
technology, between serious discourse and media hype, between true innovation
and old hat” (Pfeiffer 2017, 108).

A partir das expectativas originais acerca da Industria 4.0 até a atualidade, a busca de solug¢do dos
problemas da cidade através do uso da tecnologia se estabelece associada a SC, que segundo (Kim 2022)
sdo organizadas em torno da operagdo e manutencao de servicos denominados inteligentes, uma vez que
as infraestruturas e dispositivos de coleta de dados tenham sido implementados.

A industria 4.0 pode ser definida como a combinagdo de elementos fisicos (hardware) e cibernética
(software), conectadas através de diversas tecnologias que integram visualizagdes e analises de processo
para fabricacdo de produtos e servigos inteligentes em tempo real. (Mubarok 2020). Algumas das
principais empresas interessadas em desenvolver produtos para a Smart City atuam nas areas de
equipamentos (Panasonic, Hitachi), sistemas (Google, Amazon, Microsft, IBM), servicos de rede
(Verizon, AT&T), automoveis (Toyota, Ford), pecas (Bosch) e automagao (Siemens) (Kim 2022).

As tecnologias utilizadas na arquitetura da Industria 4.0 foram representadas na figura 10, e sdo as
mesmas oferecidas na implementacdo de produtos e servigos para a SC, direcionadas aos seis eixos
citados anteriormente: smart people, smart governance, smart environment, smart mobility, smart
economy ¢ smart living. Tais tecnologias funcionam em redes que convencionam a interoperabilidade
para garantir a comunicagdo entre todos os componentes — desde recursos humanos até produtos e
fabricas; simulagdes, visualizagdes em realidade aumentada, modulag¢Ges para padronizar e planejar de
forma linear e integrar os ambientes fisico e virtual em torno das informagdes (recolhidas, armazenadas,
analisadas) através de IoT, IoS, Big Data, Blokchain, entre outros (Ghobakhloo 2018; Mubarok 2020).

O impacto econdmico atribuido a esse universo empresarial que inclui fabricacdo de equipamentos,
recolha, armazenamento e analise de dados podem ser observados na comparacdo entre o valor
associado a estas empresas e o PIB de alguns paises. Em marco/2023, o valor de mercado atribuido as
companhias americanas Apple, Microsoft, Alphabet (Google), Amazon e Meta (Facebook), lideres na
producdo de hardwares e softwares, ultrapassavam juntas a soma de $ 6.757 trilhdes de dolares. Esse
numero € superior a totalidade do PIB de alguns paises mais desenvolvidos do mundo, como Japao (4.6
T), Alemanha (4.03 T), Reino Unido (3.2), Franga (2.78 T) e Canada (2.20 T), de acordo com os dados
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Fig. 10. Tecnologias avangadas que impulsionam a visdo da industria 4.0. Fonte: (Mubarok 2020)

O valor atribuido a industria de producdo de dados pode ser compreendido pela dimens@o de alcance:
em 2015, era estimado mais de 50% da atividade IoT interligada aos sistemas de transporte, cidades
inteligentes e aplicativos de consumo, e que gerariam até 2020, de 26 a 100 bilhdes de dispositivos
ligados a IoT na produgdo de dados (ITU 2015). No caso dos Smartphones, na atualidade 86,29% das
pessoas possuem um aparelho, totalizando o numero de 6.92 bilhdes de dispositivos que fornecem dados
emitidos pelos usudrios e empresas junto as plataformas, como por exemplo informacdes ligadas a
energia, agua, residuos, transporte, armazenamento, midia, consumo, localizagdo em tempo real®®. A
importancia desta visdo comparativa ¢ colocada sob a lente da SC que utiliza as analises de big data
para formulagdo e aplicagdo das estratégias e servigos para os seis eixos tematicos (pessoas, governo,
ambiente, mobilidade, ambiente e vida), e como citado anteriormente, promovem um aumento de 25%
no movimento dos produtos SC aproximado em US$ 517 bilhdes (UN-Habitat 2022b).

Diante destes dados, a industria 4.0 alcan¢a o mercado das cidades na oferta de servicos e infraestruturas,
de maneira similar a composi¢do de planejamento utilizado na indistria aeroespacial, robotica,
automacao, manufatura, que estudam prototipos para testes para avaliagdo antes da produgdo em escala
(Caprari et al. 2022; G. White et al. 2021). Através da evolugdo dos softwares, que constroem modelos
estruturados com informagdes e que sdo usados pela inteligéncia computacional na criagdo de ambientes
cyber-fisicos (Mubarok 2020) a Digital Twin (DT) - na traducdo gémeo digital, possibilita a simulagdo
de cenarios de analise urbana a partir de uma réplica fisica, com o objetivo de antecipar resultados de
solucdes a serem implementadas e gerenciar de maneira mais eficiente os riscos associados a tomada de

15 https://iwww.imf.org (30/03/2023)
16 https://www.bankmycell.com (30/03/2023)
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decisdo (Caprari et al. 2022). O modelo DT na representagdo do objeto fisico aprende com as simulagdes
e ¢ atualizado em tempo real, interagindo com os dados fornecidos por modelos 3D de construgao BIM
e combinados com dados [oT fornecidos pelas SC, e também permitem aos cidaddos participar e
acompanhar propostas simuladas para a cidade antes de sua efetiva implementagao (G. White et al.
2021).

Virtual Layer !5
Digital Twin ' .
é“ | :

Digital Layer
Smart City

Fig 11. Representagéo da Smart City e a Cidade gémea - modelo fisico digital. Fonte: (Caprari et al. 2022).

E no que diz respeito a visdo de futuro, a Sociedade Americana de Engenheiros Civis elaborou em 2019
um relatorio de simulagdo de cenarios em grandes escalas, em um horizonte de 50 anos, visando ampliar
o campo de discussdo entre planejadores e politicos na busca de respostas aos problemas atuais, para os
temas Cidades Resilientes, Megacidades Progressivas, Assentamentos Dispersos ¢ Enclaves Desiguais.
Os modelos eram virtuais e iniciariam em 2020 com a Mega City, projetada para 50 milhdes de
habitantes, seguindo para 2030 — A Cidade Rural, 2040 a Cidade Flutuante, 2050 a Cidade Congelada e
finalizando em 2070 com a Cidade fora do Planeta, idealizada em Marte. O relatorio destaca também as
mudangas previstas para a atuacdo do profissional de engenharia civil no futuro, desenvolvendo maiores
habilidades interdisciplinares e integragdo de big data e outras tecnologias nio relacionadas a engenharia
(ASCE 2019). Embora ndo sejam propostas reais, a utopica perspectiva da industria de construgdo
americana convida a reflexdes acerca da viabilidade destes projetos, considerando a maior economia do
mundo e a disparidade das nagdes menos desenvolvidas, que concentram as maiores aglomeragoes

populacionais.

MEGA CITY RURAL CITY FLOATING CITY FROZEN CITY OFF PLANET CITY

2020 2030 2040 2050 2060 2070
| g 4 LW ’ | 1wl L) [ ® a |

Fig. 12. Proposta de visdo de futuro para as cidades, proposta pela Sociedade Americana de Engenheiros Civis
(ASCE). Fonte: https://www.futureworldvision.org/why-future-world-vision (02/04/2023).
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2.4.1.3 O Governo

A SC evidencia a base tecnoldgica que sustenta suas principais caracteristicas, contextualizada com a
necessidade de atendimento dos servigos das cidades e direcionadas as pessoas. A relevancia do papel
governamental — seja na implementacdo da tecnologia na gestdo dos servigos municipais, ou na
regulamentacdo e fiscalizacdo do setor privado na oferta de servigos, é vinculada a garantia dos
interesses dos cidaddos em uma frente desafiadora: transformar as antigas formas de gestao no complexo
universo digital proposto pela SC. As vantagens dessa transi¢@o sdo fundamentadas na contribui¢do para
o planejamento urbano e melhoria de qualidade de vida, ao mesmo tempo que reduz impactos
ambientais. Em contrapartida, os obstaculos inerentes a esta mudanca ocorrem desde as limitagdes
técnicas das operacdes digitais até o manuseio e privacidade de dados, que inclui a participagdo do setor
privado (UN-Habitat 2022a).

Segundo o relatorio (UN-Habitat 2022a), as iniciativas de governanga para a SC podem ser divididas
em trés pilares, descriminados abaixo e conforme a figura 13.

o Pilar 1 — Estratégia, que se refere aos instrumentos regulatérios e incluem as politicas publicas
e arranjo institucional. Incorpora a criacdo de padrdes de segurancga cibernética, aquisicdo de
tecnologia publica e regras do planejamento urbano, implementando a cultura organizacional e
processual especifica no funcionamento da SC;

o Pilar 2 — Ecossistema colaborativo, que inclui mecanismos de rede e gestdo de parcerias - ndo
apenas no setor privado, mas pela extensdo da participacdo da sociedade civil com ferramentas
eficazes na garantia de direitos de grupos minoritarios. Compreende também a gestdo de espacos
de inovacdo como incubadoras, coworking e living labs para fomentar a partilha de
conhecimento;

o Pilar 3 — Infraestrutura Tecnoldgica — o direcionamento da governanga em projetos inteligentes
com uso de ferramentas tecnoldgicas. Abrange a coleta e analise de dados do sistema urbano e
a entrega dos servicos SC, através de ferramentas de hardware e software interoperaveis.

GOVERNANCE FRAMEWORK FOR SMART CITY INITIATIVES
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Fig. 13. Pilares de governanca para a Smart City. Fonte: (UN-Habitat 2022a)
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Na revisdo da literatura acerca do tema governanga para a SC, a proposta indicada para estes trés pilares
- sintetizada basicamente em instrumentos regulatorios, recursos humanos e infraestrutura tecnoldgica
incorporam a maioria dos estudos dirigidos para iniciativas de implementacdo (Mora et al. 2023; Tan
and Taeihagh 2020; Meijer and Bolivar 2015; Pereira et al. 2018). O consenso entre autores parte de um
diagnostico, em que os departamentos governamentais apresentariam diversas barreiras na transi¢cao
digital: estruturas pouco eficientes na administragdo do servigo publico condicionadas a burocracias
rigidas, processos mecanizados, pouca qualificacdo das pessoas acerca dos recursos tecnologicos,
restri¢des or¢amentarias e autoridades fragmentadas (Tan and Taeihagh 2020; Mora et al. 2023).

A partir desse ponto, o tema inovagdo segue vinculado a transi¢do da cidade convencional para a SC,
justificada pela necessidade de enquadrar economia e mudangas no cendrio global em contextos
municipais e tornar as cidades mais atraentes e competitivas (Mora et al. 2023; Giffinger 2010).
Entretanto, as questoes urbanas que mais traduzem a dimensdo do desafio relacionado a inovagdo tem
énfase na distribuicdo equitativa e desenvolvimento sustentavel (Martin 2013 ), dadas as circunstancias
complexas em que as cidades abrigam toda a diversidade humana, econdmica e social (Batty 2010;
Moroni 2016). A dimensdo da equanimidade que envolvem os conflitos na gestdo urbana ¢
exemplificada principalmente na divisdo do uso da terra. As no¢des de economia, meio ambiente e
paridade social sdo sustentaveis a medida que o uso do solo é gerenciado com maior eficiéncia no
atendimento a estes setores de forma equilibrada (Azadi et al. 2023). Como citado em paragrafos
anteriores, as escalas aumentaram com o crescimento populacional e integracdo global, que refletem os
problemas das altera¢des climaticas provocados por diversos setores da economia. Desta forma, a gestao
do solo ¢ a area mais afetada na governanca fundiaria, enquanto instrumento designado a especificar,
documentar e compartilhar dados do valor e usos de uma propriedade (Azadi et al. 2023; Huggins and
Frosina 2016).

Nesse aspecto a tecnologia avangada colabora com ferramentas de apoio a observag@o do uso do solo
com as imagens produzidas via satélite. A Agéncia Espacial Europeia (ESA) financia trés tipos de
atividades espaciais, como mostra a figura 14: Ciéncia do Sistema Terrestre, Meio ambiente e Seguranca
(Copernicus) e Meteorologia. O programa Copernicus, definido como “um sistema de monitoramento
global que integra espago, dados in loco e modelos numéricos” é considerada a plataforma de maior
producdo de dados do mundo associado ao desenvolvimento de big data, e que permite a observagao da
terra a cada 5 dias (Benveniste et al. 2020, 1187).

2010

Science ©°  (opernicus

Fig. 14. Missdes de Observagao da Terra desenvolvidas pela ESA. Fonte: (Benveniste et al. 2020)
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Para o planejamento urbano, o acesso a imagens de alta resolucdo e ao banco de dados produzidos por
esses equipamentos permite analises socio econdmicas mais precisas na tomada de decisdo quanto a
classificacdo das areas e designagdes de uso, bem como monitoramento (Li and Stein 2020). As

implicagdes alcangam ainda os dominios da construgdo, cujas decisdes afetam custos, acessos a moradia,
infraestruturas e servigos, areas de risco ou clandestinas, em estudos baseados na disparidade de
densidades existentes no territorio (OECD 2022). Como exemplo, a figura 15 indica as imagens
enviadas por satélites chineses.

0 126 25 5

Fig. 15: A esquerda, imagem da cidade chinesa Fuzhou, emitida pelo satélite GeoEye, GaoFen-2 (GF2). A direita,
mapa de cobertura do solo derivada da imagem via satélite. Fonte: (Li and Stein 2020)

O uso da tecnologia altamente sofisticada como ferramenta de apoio ao planejamento foi apenas um dos
muitos exemplos vinculados ao processo de transformacdo digital da cidade para o modelo SC. Um
artigo publicado em 2023 (Mora et al. 2023) trouxe a importancia do conceito de inovagdo para os
mecanismos de governanga urbana ao sistematizar as principais praticas atribuidas a essa transicao,
separadas por dimensdo, temas e componentes. A figura 16 elaborada no artigo identifica em cada
componente a revisdo da literatura acerca do tema com os respectivos autores, em que os resultados
mostraram a vasta discussao sobre os assuntos de natureza tecnoldgica ao contrario da produgao acerca
das perspectivas politicas ou gerenciais. O quadro sistematizado possibilita uma analise diagndstica para
uso pratico, ao relacionar os componentes: administrativo, cultura, contratagcdes publicas de inovagdo
tecnoldgica, regulamentos técnicos e normas. politicas de inovagdo tecnologica, estratégias de
implementacdo, parcerias intrasetoriais, ferramentas e espacos colaborativos, constru¢do de consensos,
plataforma de dados, redes de sensores ao campo de atuacdo governamental (Mora et al. 2023). Deste
conjunto foram retirados pelos autores algumas conclusdes acerca das lacunas existentes na produgéo
de estudos voltados a inovagdo para a governanga, relacionadas abaixo:

o Incidéncia majoritaria de estudos no continente europeu, e escassos na Africa, Asia, Américas
e Oceania;

o Maior predominancia em grandes cidades;

o Dados insuficientes ou inacessiveis, associado & auséncia de contexto e natureza do local.
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Fig. 16. Estrutura de governanga para transicdo de cidades inteligentes. Fonte: (Mora et al. 2023).

Este ultimo item relacionado - condigdes de acesso aos dados, evidencia a grande barreira em processos
que envolvem inovagdo, fundamental em analises de informacao para avaliagcdes de melhoria continua,
bem como ampliar a participagdo dos cidaddos na administragdo da cidade através de acesso a dados
governamentais abertos (OGD). As dificuldades em manter a abertura aos dados ocorre devido a fatores
ja mencionados, como resisténcias culturais internas e relutdncia quanto ao uso de ferramentas
tecnologicas, o que coloca 0 ODG em um patamar teérico distante da pratica ao qual foi destinado na
abordagem SC: transparéncia e participa¢do das pessoas (Ruijer and Meijer 2019; Takiya et al. 2022).

Entre as muitas cidades que aderiram a transi¢do tecnologica e ao conceito SC, Barcelona é considerada
um caso de sucesso devido ao fato de possuir tradi¢do na malha industrial que viabiliza a economia
como um todo e incentiva a producdo do conhecimento e pesquisa, como no caso de areas de
empreendedorismo compartilhado no projeto do Distrito 22(@. Dos ideais propostos para transformar
Barcelona em SC, real¢a a compreensao de que uma cidade inteligente deve ser um espaco de dados
abertos, motivados por clusters de criacdo de produtos e servigos, € que geram impactos na melhora da
qualidade de vida de todos os cidaddos (Bakici, Almirall, and Wareham 2012).

Para finalizar, a hélice governo assume a relevancia primordial na defesa dos interesses de todas as
esferas da sociedade, ndo somente as representadas por universidade e inddstria. O percurso desta
dissertagdo, que trouxe as referéncias iniciais do planejamento urbano como técnica aplicada, tomou
como base a pluralidade de iniciativas, estratégias e projetos que utilizaram o discurso da inovagao como
resposta na solug@o destes mesmos problemas, que mudaram de escala ou direg¢do, mas permanecem no
cotidiano e nas agendas governamentais das cidades.
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2.4.2. ESTRUTURA DO CONCEITO SMART CITY

Na secdo anterior foi considerado um panorama de atuacdo dos agentes que compde a hélice triplice,
enquanto promotores da inovagdo e no que diz respeito & SC. A intenc¢do € compreender a participagdo
efetiva de universidades, industrias e governos no conceito definido por entidades que representariam
cada uma das hélices, e se existe alguma designagao mais especifica para atribuir inteligéncia as cidades.
No quadro abaixo, estdo relacionadas as visdes da SC em funcao de alguns representantes de instituicdes
de peso global, oriundos dos Estados Unidos em fun¢do dos investimentos pioneiros no tema e pelas
origens de sua criagdo.

Quadro 2. Visdes da Smart City segundo a hélice triplice. Elaborado pela autora com as fontes indicadas

CONCEITO SMART CITY HELICE TRIPLICE REFERENCIA

"The Smart Cities Group pursues sustainability, livability,
and social equity through technological and design
innovation. We take the particular perspective that cities
are systems of systems, and that there are emerging
opportunities to introduce digital nervous systems,
intelligent responsiveness, and optimization at every level
of system integration — front that of individual devices and
appliances (a traditional concern of the Media Lab) to that
of buildings, and ultimately to that of complete cities and
urban regions." William J. Mitchell

MIT 2013
University (Massachusetts Institute of Technology)
https://smartcities.media.mit.edu/

“A smart sustainable city is an innovative city that uses
information and communication Technologies (ICTs) and ITU 2014

other means to improve quality of life, efficiency of urban ('”ternl_?_tijor_l‘_a::zs:f;g:‘of“rc‘)iﬁégzr;::”ion)'
opera.tlon and. services, and competitiveness, while Sustainable szs 2014,
ensuring that it meets the needs of presented and future https://www.itu.int/en/ITU-
generations with respect to economic, social and T/focusgroups/ssc/Pages/default.aspx

environmental aspects”

"Our Vision: The IEEE Smart Cities Initiative will bring
together IEEE's broad array of technical societies and _ IEEE 2017 _
organizations to advance the state of the art for smart city Industry (institute of E;Ctirr']‘;ilr;‘;‘d Eletronics
technologies for the benefit os society and to set the global hitps: //smartcities.gieee.org/images ffles/p
standard in this regard by serving as a neutral broker of JfIEEE Smart Cities-
information amongst industry, academic and government _Flyer_Nov_2017.pdf

stakeholders"

ESCALA GLOBAL

" A smarter city is one that uses technology to transform
its core systems and optimize the returno from largely
finite resources. By using resources in a smarter way, it
will also boost innovation, a key factor underpinning
competitiveness and economy growth."

IBM
(Institute for Business Value, 2009, 10)

"We commit ourselves to adopting a smart-city approach
that makes use of opportunies from digitalization, clean
energy and technologies, as well as innovative transport
technologies, thus providing options for inhabitants to Government
make more environmentally friendly choices and boost
sustaineble economic growth and enabling cities to
improve their service delivery"

New Urban Agenda
(UN-Habitat 2017, 19)
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As definigoes da SC desenhadas por estas instituigdes afirmam o carater de importancia da inovagio e
a evolugdo do conceito, com destaque para a sustentabilidade e qualidade de vida vinculados ao uso da
tecnologia, embora apresentados de maneira generalizada. A associacdo da hélice triplice e a SC podem
apresentar bons resultados se as motivagdes desenhadas pelas trés partes forem compativeis: cidades
inclusivas, diversas e sustentaveis, que produz em conhecimento e riqueza em direcdes estabelecidas
(Deakin 2014). Ou seja, para consolidar o modelo da quintupla hélice na SC, a pauta econdmica deve
estar alinhada com as pautas ambientais e sociais, para além dos aparatos tecnoldgicos aos quais os
grupos direcionam suas expectativas.

No Brasil, as metas para o desenvolvimento sustentavel (2030) possuem os trés eixos mencionados:
econdmico, social ¢ ambiental, distribuidos em 167 objetivos classificados ¢ adequados aos objetivos
estabelecidos pela ONU. Destes 167 objetivos, 39 foram mantidos em total integridade, 128 foram
ajustados de acordo com a realidade brasileira e 8 foram acrescentados, totalizando 175 metas a serem
alcangadas (IPEA 2018). A Nova Agenda Urbana (NAU) inclui basicamente as mesmas diretrizes da
Agenda 2030 (ONU), através dos 17 Objetivos de Desenvolvimento sustentavel (ODS). Estes acordos
internacionais assinados pelo Brasil produziram a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, na qual o
Brasil assume a referéncia das agendas e introduz as estratégias de a¢ao para alcancar as metas com base
na implementacdo do conceito SC (MDR 2020). Abaixo, o quadro conceitual com as duas referéncias
brasileiras extraidas da ABNT ISO e da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.

Quadro 3. Visdes da Smart City por entidades regulamentadoras. Elaborado pela autora com as fontes indicadas

CONCEITO SMART CITY ORGANISMO REFERENCIA

“Cidade que aumenta o ritmo em que proporciona
resultados de sustentabilidade social, econdmica e
ambiental e que responde a desafios como mudangas
climéticas, répido crescimento populacional e
instabilidades de ordem politica e econdmica, melhorando
fundamentalmente a forma como engaja a sociedade,
aplica métodos de lideranca colaborativa, trabalha por
meio de disciplinas e sistemas municipais, e usa
informacdes de dados e tecnologias modernas, para
fornecer melhores servigos e qualidade de vida para os
que nela habitam (residentes, empresas, visitantes), agora
e no futuro previsivel, sem desvantagens injustas ou
degradagéo do ambiente natural”.

Certificagdo

Independente ABNT ISO (37122: 2021, 2)

“Cidades Inteligentes séo cidades comprometidas com o
desenvolvimento urbano e a transformagéo digital
sustentaveis, em seus aspectos econdmico, ambiental e
sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora,
inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a
governanga e a gestéo colaborativas e utilizam tecnologias
para solucionar problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a
qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso
seguro e responsavel de dados e das tecnologias da
informacado e comunicag&o”.

ESCALA NACIONAL

Ministério do Carta Brasileira para Cidades
Desenvolvimento Inteligentes
Regional (MDR 2020, 28)
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Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecem padrdes aplicaveis a paises
desenvolvidos e em desenvolvimento que assinaram o acordo da Agenda 2030 (Sachs 2022). A adesdo
dos paises na implementacdo das metas ¢ reconhecida principalmente em documentos regulatérios e
normas de padronizagdo, que vinculam suas regras ao cumprimento das etapas, separados por temas
conforme mostra a figura 17.
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Fig. 17. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Fonte: (IPEA 2018)

A Carta Brasileira apresenta os principios balizadores sobre o processo de transi¢ao das cidades, baseada
na Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), que articula “disciplinas cientificas com
setores sociais e tecnologias digitais”, e que precisa ser adequada a realidade local. Em um pais de
dimensdes continentais, com populagdo estimada em 203 milhdes de habitantes'’ e com 85% de sua
populagdo vivendo em areas urbanas, a importancia da escala da cidade na organizacdo de metas
compativeis em cada cenario é fundamental, considerando a enorme diversidade cultural,
socioecondmica e territorial (MDR 2020, 30). O desafio da transicao digital para a cidade ¢ perceptivel
quando instrumentos nacionais referenciam um grande conjunto de metas internacionais, e as no¢des de
inteligéncia de uma cidade podem adquirir uma natureza genérica, se analisada sob o ponto de vista de
indicadores padronizados.

A defini¢do da cidade inteligente apos este percurso e aproximada ao cenario brasileiro, poderia ser
fundamentada pelos principios estabelecidos na Carta Brasileira (MDR 2020), como “cidades
comprometidas com o desenvolvimento urbano e transformacao digital sustentdvel, em seus aspectos
econdmico, ambiental e sociocultural, orientada para o planejamento e a inovac¢do na solucao de
problemas concretos com uso da tecnologia, visando garantir qualidade de vida e reduzir desigualdades
para todas as pessoas.” Embora similar as outras visdes oferecidas por outras institui¢des, a adogdo
especifica desta definicdo encontra suporte na inten¢do de abordar aspectos que potencializam as nogdes
de inteligéncia de uma cidade a partir de uma analise multidisciplinar, que incluam infraestruturas
materiais e imateriais (Sharifi et al. 2021), aspectos qualitativos e a referéncia a reducdo das
desigualdades sociais, tema comum a realidade brasileira.

7 https:/fwww.ibge.gov.br/ (14/07/2023)
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2.5. AS METRICAS E O MODELO ISO

Visando atrair maior nimero de investimentos, a competi¢do entre cidades ocorre dentro das métricas
atribuidas a vantagens econdmicas, localizagdo geografica e caracteristicas sociais, e tornam os rankings
uma referéncia para demonstra¢ao de um perfil que permitem direcionar as escolhas de investidores em
determinados setores, como também instigar o governo a alcangar metas de desenvolvimento mais
significativas (Giffinger 2010; Escolar et al. 2019). As organizagdes criam diagnosticos para avaliar as
cidades com objetivos tematicos, para posteriormente enquadrar indicadores urbanos dentro das
metodologias compativeis com o modelo tedrico. Entretanto, tais indicadores podem ndo apresentar
consisténcia devido a falta de padronizagdo ou por razdes politicas direcionadas a certas areas, como
economia, tecnologia e meio ambiente (IESE 2020).

O projeto Cities in Motion realizado em 2020 pela Faculdade de Administragdo da Universidade de
Navarra (IESE), criou o CIMI —um indicador sintético para medir a qualidade de vida e sustentabilidade
futura das principais cidades do mundo, em um modelo que inclui diagnéstico, estratégia e
implementacdo baseado em nove dimensdes: capital humano, coesdo social, economia, governanga,
meio ambiente, mobilidade e transporte, planejamento urbano, projecdo internacional, e Tecnologia.
Como exemplo de composi¢do, o indicador capital humano ¢ considerado dos mais importantes para
atrair e manter talentos, pois contemplam altos niveis de educagdo e criatividade; logo, os indicadores
deste topico sdo direcionados aos estabelecimentos de ensino e recreacdo, e as fontes de dados sdo
empresas que analisam mercados como Euromonitor, ou rankings de universidades como o QS Top
Universities ou de mapeamento como OpenStreetMap. Cada indicador recebe um peso relativo a
composi¢ao total do CIMI, variando entre (1) economia, (0,661) capital humano, (0,543) proje¢do
internacional, (0,474) planejamento urbano, (0,820) meio ambiente, (0,343) tecnologia, (0,416)
governanga (0,488) coesdo social e (0,556) mobilidade e transporte (IESE 2020). Participaram do estudo
174 cidades, exemplificados abaixo através de dois graficos com os nove indicadores: a esquerda
Londres (Reino Unido) com as melhores avaliagdes em capital humano e a direita com a cidade de
Wellington (Nova Zelandia) na coesdo social (IESE 2020).
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Economy Economy
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Gréfico 5. Andlises de perfil das cidades de Londres e Wellington. Fonte:(IESE 2020)

Na sequéncia, a tabela 2 representa a area em verde com as primeiras dez cidades mais bem pontuadas
no estudo e na area em vermelho as dez piores avaliagdes. A disposi¢do conjunta dos valores CIMI de
cada indicador permitem uma comparacgdo direta sobre a natureza socioecondmica das cidades objeto
de estudo, inclusive para associar aos indices estabelecidos para cada indicador, em que economia, meio
ambiente e capital humano tém o peso predominante na composi¢ao.
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Tabela 2. Ranking de cidades e dimensdes da analise, segundo o projeto Cities in Motion. As primeiras
indicacdes em verde evidenciam as melhores pontuagdes; em vermelho, as piores. Fonte: (IESE 2020)

Outro exemplo foi a pesquisa elaborada em 2021 pela IMD World Competitiveness Center, que
apresenta o ranking Smart City entre 118 cidades, com informagdes baseadas na opinido de 120
moradores através dos indicadores de satde, mobilidade, governancga, oportunidades (trabalho e
educacdo) e atividades de lazer, divididas entre infraestrutura e tecnologia. Sdo incorporados também as
percepcdes coletadas nos trés anos anteriores e com pesos diferentes, além das pontuagdes de IDH
fornecidas pela ONU, em que os resultados demonstraram Singapura com a posi¢do niimero 1 e a cidade
do Rio de Janeiro na ultima posi¢do, 118 (IMD 2021).

Smart City City S-IT-iEI't City | Structure | Technolegy | Smart City Change
Rank 2021 Rating 2021 201 2021 Rank 2020
1 Singapore ALK ARA AAA 1 -
2 Zurich e ALK A 3 A +1
3 Oelo v ALK A ] A +2
4 Taipei City A A A g A +4
5 Lausanne A AAA A NEW -
& Helsinki A AL A 2 v -4
7 Copenhagen A AL A L =
g Geneva A AL A v -1
? Auckland L A A A -5
10 Bilbao BEB A BBE 24 A +14

Tabela 3. Ranking Smart City pela World Competitiveness Center. Fonte: (IMD 2021)

A auséncia de clareza das metodologias, as condi¢des de neutralidade e precisdo em que sdo pontuadas
as cidades em rankings de sustentabilidade ou Smart City, sdo alvo de desconfianga e nem sempre sdo
aceitas por gestores ou cidaddos. Grandes empresas responsaveis por estas pesquisas criam seus proprios
critérios e os resultados trazem consensos nas primeiras posigdes para Londres, Paris ¢ Nova York,
mesmo entre indicadores diferentes (Toh 2022). Nos exemplos acima apresentados, apenas Copenhagen
e Cingapura aparecem entre as dez posi¢des, embora fossem realizadas em anos diferentes (2020 e
2021), acrescentando o periodo da pandemia de COVID-19 ao cenario global para evidenciar a
resiliéncia da cidade no enfrentamento de grandes crises.
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A tabela 4 produzida pela (IESE 2020) demonstra 7 empresas pesquisadoras de ranking entre cidades
em 2019, em diversas modalidades. O relatorio destaca que todas as empresas referenciadas tinham
pardmetros de indicadores diferentes em suas composi¢des, porém em todas o maior peso era
evidenciado pela economia e diversidade cultural, que indica a motivagdo para atrair investimentos.
Contudo, na andlise especifica deste relatorio da IESE ndo foram encontradas informacdes sobre as
caracteristicas contextuais qualitativas dos indicadores, as especificidades de cada cidade, suas aptidoes
de localizagao geograficas e produtiva, o que remetem questdes acerca da utilidade destas classificagdes.

CIMI 2019
(IESE)

1 London New York New York Beijing London Vienna Vienna

2 New York London London Shanghai New York Zurich Melbourne
3 Paris Paris Hong Kong MNew York Tokyo Vancouver Sydney

4 Tokyo Tokyo Singapore Guangzhou Paris Munich Osaka

5 Reykjavik Hong Kong Shanghai Shenzhen Singapore Auckland Calgary
6 Copenhagen Singapore Tokyo London Amsterdam Dasseldorf Vancouver
7 Berlin Los Angeles Beijing Hong Kong Seoul Frankfurt Toronto
8 Amsterdam Chicago Dubai Singapore Berlin Copenhagen Tokyo

] Singapore Beijing Shenzhen San Francisco Hong Kong Geneva Copenhagen
10 Hong Kong Washington Sydney Chicago Sydney Basel Adelaida

Tabela 4. Empresas pesquisadores de ranking de cidades. Fonte: (IESE 2020)

Diante da auséncia de regras para composicao de metodologias e indicadores comparaveis - inclusive
para delimitar o conceito Smart City, instituigdes regulamentadoras desenvolvem normas para
construcdo de indicadores padronizados (Boulanger 2017). A Unido internacional de Telecomunicagdes
(ITU), agéncia das Nagdes Unidas para tecnologias de informacao e comunicagdo (TICs) estabelece a
Y.4903/L.1603 (10/2016), atualizada para Y.4903 (03/2022) — Key performance Indicators for smart
sustainable cities to assess the achievement of sustainable development goals. O World Council on City
Data (WCCD), criou em 2013 o Comité Técnico da ISO/TC 268 para desenvolver os padrdes de dados
e indicadores de cidades sustentaveis, inteligentes e resilientes, que fundamentaram a série de normas
ISO 37120 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), 37122 (Indicadores para cidades inteligentes) e
37123 (Indicadores para cidades resilientes) globalmente aceitos'®. A ONU (Organizagdes das Nagdes
Unidades) participa com a elaboracao de 17 objetivos (ODS — Objetivo Desenvolvimento Sustentavel)
propostos em 2015 na Agenda 2030, ano que marca a formulagdo de politicas no Acordo de Paris sobre
mudangas climaticas'®. Embora cada organismo tenha suas motivagdes particulares, o critério de adogdo
de determinadas normas tem fundamento no peso que a entidade exerce no cenario global, vinculadas
as agendas governamentais.

18 https://www.dataforcities.org/about-weed (06/04/2023)
19 https://sdgs.un.org/goals (06/04/2023)
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2.5.1. ABNT NBR ISO 37120:21 — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS - INDICADORES
PARA SERVICOS URBANOS E QUALIDADE DE VIDA

A ISO 37120:2121 tem a finalidade de medir o desempenho dos servigos urbanos e qualidade de vida
através de um grupo de indicadores, estabelecido de acordo com a ISO 37101:21 e que serve de estrutura
complementar a outras normas da série, como a 37122:21 (cidades inteligentes) e 37123:21 (cidades
resilientes). A traducdo das normas originais na versdo americana foi ajustada e incorporada a legislacao
vigente no Brasil através do CT/268, para adequar contextos e métodos de criacdo dos indicadores
comparaveis entre cidades, ou seja, padronizados para nivelar parametros de resultados. Entretanto, ndo
sdo atribuidos a estes resultados metas de alcance ou julgamentos de natureza classificatéria — qualitativa
ou quantitativa (ABNT-ISO37120 2021).

Entre os objetivos propostos através dos indicadores da NBR ISO 37120:20, estdo as atividades de medir
o desempenho dos servigos urbanos, transformar em aprendizado os resultados comparados e amparar
decisdes de melhoria, considerando a qualidade de vida dos cidaddos como tema central, apoiado na
sustentabilidade. Tais objetivos sdo agrupados em outros eixos correspondentes aos indicadores de
Cidades inteligentes e Cidades Resilientes como agentes orientadores, como demonstrado na figura 18:

Fig. 18. Familia de normas de indicadores urbanos, Cidades e Comunidades Sustentaveis. Fonte: (ABNT-
ISO37120 2021)

A (ABNT-ISO37120 2021) indica os mecanismos de interpretacao dos dados baseada no contexto
temporal e institucional, que interferem nos resultados do indicador, e sugere que as analises sejam
realizadas em diferentes temas para ampliar a abordagem e alcance. Outros fatores que devem ser
identificados s3o as margens de escala de regides, indicadores de acdo indireta ao tema e agrupados de
maneira alargada, pois a sustentabilidade tem impacto em outros indicadores de peso como por exemplo,
economia. De maneira sucinta, a norma estabelece um grupo de 128 de indicadores distribuidos entre
19 temas: economia, educacdo, energia, meio ambiente ¢ mudancas climaticas, finangas, governanga,
saude, habitacdo, populacdo e condigdes sociais, recreacdo, seguranga, residuos solidos, esporte e
cultura, telecomunicacdes, transporte, agricultura local/urbana e seguranga alimentar, planejamento
urbano, esgoto ¢ agua.
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Segundo Negreiros, a certificagdo proposta pela WCCD com base na ISO 37120 leva em consideragao
a quantidade de indicadores que a cidade fornece com valores medidos, sem analisar qualitativamente a
representacdo dos nimeros ou apresentar processos de acreditagdo, classificada nos niveis aspiracional,
bronze, prata, ouro e platina. As cidades de Barcelona (Espanha), Brisbane (Australia), Buenos Aires
(Argentina), Porto (Portugal), Toronto (Canadd), Makati (Filipinas), Guadalajara (Mexico), Dubai
(Emirados Arabes), Los Angeles (Estados Unidos), Oslo (Noruega), Pune (india), entre outras ja
receberam certificacdes na categoria platina, como exemplo. A autora complementa o beneficio da
adogdo da estrutura dos indicadores proposta pela norma, como apoio a gestdo do municipio no que se
refere a diagnosticar e orientar na dire¢ao de perspectivas futuras (Negreiros 2018)

ISO 37120 ISO 37120 ISO 37120 ISO 37120 ISO 37120

WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL
ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA
ASPIRATIONAL BRONZE SILVER GOLD PLATINUM
30-44 Core 45-59 Indicators 60-74 Indicators 75-89 Indicators 90-104 Indicators
Indicators 45 Core+ 45 Core+ 45 Core+ 45 Core+
0-14 Supporting 15-29 Supporting 30-44 Supporting 45-59 Supporting

Fig. 19. Niveis de certificagdo proposto pela ISO 37120. Fonte: https://www.dataforcities.org/iso-37120

2.5.2. ABNT NBR ISO 37122:21 — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS - INDICADORES
PARA CIDADES INTELIGENTES

Dentro das referéncias atribuidas aos indicadores da ABNT-ISO37122, foram adicionados outros
elementos para definicdo da ISO 37122/21 de forma complementar. A finalidade deste novo grupo de
indicadores implica na capacidade de medir o aprimoramento e ritmo em que a cidade se desenvolve
nas areas econdmica, ambiental e sustentabilidade social, em politicas de gestdo que consideram os
atuais desafios urbanos: crescimento populacional, mudangas climaticas e instabilidade politica e
econdmica; utilizagao de novas tecnologias de informacao e infraestruturas inteligentes e fortalecimento
da cultura de inovacdo nas bases econdmicas. Dentre os critérios de construcdo dos indicadores, sdo
evidenciadas as no¢des de integralidade, neutralidade da tecnologia, clareza, validade, condicionados a
metodologias que permitem a reproducdo e verificagdo, bem como a disponibilidade e veracidade de
dados (ABNT-ISO37122 2021).

A norma contempla 80 indicadores distribuidos entre os mesmos 19 temas estabelecidos na ISO 37120,
e destaca uma nota brasileira, em que “os indicadores apresentados neste documento devem passar pela
identificacdo e engajamento prévio de todos os atores, publicos e privados, que, por estarem envolvidos,
direta ou indiretamente, na entrega de um servigo ao cidaddo, detenham, potencial ou efetivamente, os
dados necessarios a aplicacdo dos indicadores” (ABNT-ISO37122 2021, 4). No texto, determina a
implementagdo minima de 50% associado aos indicadores da ISO 37120 e informa no Anexo A relagéo
entre as areas de atuagdo instituidas na ISO 37101 e os indicadores propostos, bem como a ligagdo com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Outro documento relacionado a esta norma ¢ a (ABNT-ISO37106 2020 ) - Cidades e comunidades
sustentaveis - Orientacdo para o estabelecimento de modelos operacionais de cidades inteligentes para
comunidades sustentaveis. Com o propoésito de orientar lideres a desenvolver um modelo operacional
de cidade inteligente, centrado no cidaddo e com vistas a sustentabilidade, recomenda a adogdo da ISO
37101:21, mas abre a possibilidade da implementagdo total ou em partes sem a obrigatoriedade desta
ultima, e colabora com o debate que coloca o titulo da norma em divida: a cidade pode ser certificada
como inteligente e ndo ser sustentavel?

O documento informa como transformar os padrdes convencionais de funcionamento da cidade para
modelos inteligentes, estruturadas em quatro componentes: (A) Principios de entrega, com valores de
transparéncia, voltado para os cidaddos, digitalizado e aberto, para sustentar as tomadas de decisdo; (B)
Processos de entrega, que consiste na gestdo pratica conectadas por silos; (C) Estratégias de beneficios,
que demonstra a relagdo entre os investimentos e resultados sociais, econdmicos ¢ ambientais a ser
alcangado processualmente e (D) Gestao de riscos, com um guia de verificagdo de riscos e respectivo
gerenciamento (ABNT-ISO37106 2020 ).

O componente (B) Processo de entrega, esta subdividido em 14 temas: Bl. Visdo da Cidade; B2.
Lideranga e Governanga; B3. Engajamento colaborativo; B4. Aquisicao e Gestao de Fornecedores; BS.
Mapeamento das necessidades de interoperabilidade da cidade; B6. Estabelecimento de uma
terminologia ¢ um modelo de referéncia comuns; B7. Roteiro da Cidade Inteligente; BS.
Empoderamento da comunidade da cidade por meio dos dados da cidade; B9. Fornecimento de servigos
integrados e centrados no cidaddo; B10. Gestdo de identidade e privacidade; B11. Inclusdo social e
gerenciamento de canais; B12. Gestdo de empreendimentos ¢ infraestruturas de cidades inteligentes;
B13. Mapeamento e gestao de recursos de TI e dados; e B14. Arquitetura de TI aberta e orientada a
servigos para toda a cidade (ABNT-ISO37106 2020 ). Portanto, a decisdo de certificar a cidade com o
padrio ISO evidencia o padrio de qualidade desejado pela gestdo publica, que envolve processos
avaliados e mensurados através de indicadores. Na figura 20, sdo ilustrados os itens descritos e suas
respectivas areas de atuacdo, divididas por aplicagdo.

A. Principios de entrega Centralidade no cidad3o Digital Aberto e colaborative

B. Principais processos de entrega em toda a cidade

Gestdo estratégica Gestdo de servicos centrada no cidaddo

[B1] Visdo da cidade [B8]

[B9] Fornecimento

Empoderamento da AR Atratividade
[B2] Lideranga e governanga i wmunidad‘e da integrados centrados
cidade por meio dos g
dados da cidade ‘ b Coesiia social
[B3] Engajamento colaborative [ ] ‘
Cidadao T Empresas

[B4] Aquisigdo e gestdo de fornecedores

[B5] Mapeamento das necessidades de interoperabilidade da cidade
[B&] Estabelecimento de uma terminologia e um modelo de referéndia
comuns

Gestdo de recursos digitais e [B12] Gestdo de
fisicos empreendimentos e
infraestruturas de cidades
inteligentes

Engajamento colaborative Parceria de fornecedores

Fig. 20. Estrutura do modelo de transformacéo convencional para inteligente. Fonte: (ABNT-ISO37106 2020 )
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2.5.3. ABNT NBR ISO 37123:21 — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS - INDICADORES
PARA CIDADES RESILIENTES

Definida pela capacidade de regenerar ao atravessar periodos de choque (desastres naturais, terremotos,
pandemias, crises financeiras, ataques cibernéticos e conflitos), a cidade resiliente € capaz de se adaptar
e gerenciar periodos complexos de mudangas, instabilidades ambientais, sociais ¢ econdmicas, na rapida
recomposi¢do de fornecimento de servigos essenciais como agua, energia e telecomunicagdes quando
interrompidas (ABNT-ISO37123 2021). Medir a resiliéncia da cidade ¢ a parte final da composi¢do da
familia de normas estabelecida na (ABNT-ISO37120 2021), distribuidos nos 19 temas anteriores € com
a atribui¢do de um grupo de 68 indicadores, com o objetivo de oferecer suporte a cidade em periodos de
choques, gerenciar riscos e diminuir o impacto desses eventos. Para a interpretacdo dos indicadores ¢é
necessario incluir a andlise contextual e a divisao das responsabilidades e setores envolvidos (ABNT-
1SO37123 2021).

A norma apresenta informativos anexos que ajudam a orientar a aplicagdo dos conceitos e indicadores.
O Anexo A descreve as categorias de ameagas que podem ocorrer na cidade, como meteorologico,
tecnologico, geofisico, ambiental etc. Na sequéncia, o Anexo B traz o mapeamento dos indicadores ISO
37123:21 face ao gerenciamento dos riscos, como apoio a resiliéncia. O Anexo C colabora com a
descrigdo dos indicadores no que diz respeito ao gerenciamento de desastres, em termos de resisténcia,
transformacao e recuperagdo em tempo habil. No Anexo D, os indicadores ISO 37123:21 sdo associados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS) e o Marco de Sendai (documento
elaborado na Conferéncia Mundial sobre Reducdo do Risco de Desastres) e por fim, o Anexo E relaciona
os indicadores da ISO 37123:21 com as areas de atuagdo da ISO 37101 (ABNT-ISO37123 2021)

Como proposta de certificagdo, a ISO 37120:2021 estabelece ligagdes entre as normas 37122 e 37123,
compativeis nos temas de indicadores que vao do item 5 ao 23. A ISO 37120:20 se conecta também com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis ODS, que por sua vez estdo alinhados as 12 areas
tematicas da ISO 37101:21. Na tabela 7 foram sistematizadas as quantidades de indicadores por cada
grupo de normas, e identificadas as metas ODS para melhor compreensdo, com apoio do grafico para
visualizagdo. Na totalidade de 276 indicadores, que devem incluir os 17 temas ODS e 12 temas ISO
37101:21, pode-se visualizar a complexidade e o padrdo organizacional exigido no processo de
certificagao.

Um termo bastante utilizado em toda a série de normas ¢ que fundamenta os principios da gestdo é a
melhoria continua. O escritor Masaaki Imai introduz a expressdo em seu livro “KAIZEN: A chave para
0 sucesso competitivo do Japao”, langado em 1986 e incorporado fortemente no Ocidente nas esferas
corporativas. A palavra KAIZEN significa “mudar para melhor”, ¢ a metodologia de gestdo sistematica
tornou-se um agente oficial junto 8 ONU na qual buscam contribuir de maneira efetiva nos ODS 3, 4, 5,
8 e 12 (satide, economia, educagio, diversidade e inclusdo) temas centrais do recorte desta dissertagdo?.
Outro termo amplamente adotado na atualidade — ESG (Governanga Ambiental, Social e Corporativa)
diz respeito a maneira como uma organizagdo incorpora estes aspectos as suas praticas de producao, na
qual o termo KAIZEN alcanga aderéncia.

20 https://kaizen.com/about-us/
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Quadro 4. Relagéo de temas da familia de normas e Objetivos de Desenvolvimento sustentavel. Fonte: (ABNT-
ISO37120 2021; ABNT-ISO37122 2021; ABNT-ISO37123 2021)

. C C ATICOS (C
DESCRICAO DO INDICADOR 37120:2021 : 3T122:2021 : 37123:2021 TOTAL ARSI OBJETIVOS TEMATICOS (ODS)
5 Economia Mo oa4 07 22 89
1 1
6 Educagio 6 ! 3 ! 4 13 41 1 Erradicar a pobreza
T Energia 9 ! LU 3 22 79 2 Erradicar a fome
8 Meio ambiente e mudangas 9 1 3 1 9 21 11,13,15 1 Saide de Qualidade
climaticas ' )
9 Financas 6 ' 2 ! 7 15 16,17 4 Educagdo de qualidade
10 Governanga 4 H 4 K 6 14 510,16 5 |gualdade de genero
1" Satide 8 . 3 . 4 13 3 6  Agua potdvel e saneamento
12 Habitagéo 10 | 2 X & 18 10,11 7 Energias renovdveis & acessiveis
13 Populacio e condichies sociais 9 | 4 X 5 18 11 8 Trabalho digno e crescimento economico
- 1 1
14 Recreacdo 2 ! 1 : 0 3 " 9 Industria, inovagio e infraestriurua
15 Seguranca 10 i 1 i 4 15 511,13,16 10 Reduzir as desigualdades
16 Residuos sdlidos 10 : 6 : 1 17 11,12,14 11 Cidades e comunidades sustentaveis
1 1
17 Esporte e cultura 3 ! 4 ! 0 7 1 12 Produgfio e conumo sustentdveis
18 Telecomunicagio 2 ] 3 I 1 6 9 13 AcHo climética
1 1
19 Transporte 9 ' 14 1 24 391 14 proteger a vida marinha
. 1 1
20  Agricufiura localiurbana e seguranca 4 1 3 2 9 2,12 15 Proteger a vida temestre
alimentar " h
2 Planejamento urbano 7 ' 4 K 6 17 11,15 16 Paz, justica e instituiches eficazes
22 Esgoto 4 ' 5 \ 0 9 6,14,15 17 Parcerias para a implementacio dos objetivos
23 Agua 7 ' 4 K 2 13 6,9,12
TOTAL 128 : 80 : 63 276
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Grafico 6 — Relagao entre quantidade de indicadores e areas tematicas. Elaborado pela autora
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2.6. DISCUSSAO

Contextualizar e adequar indicadores padronizados na escala global em pardmetros ideais aos cenarios
locais apresentam desafios, ao considerar cada cidade como uma entidade de caracteristicas proprias,
seja na cultura, na geografia ou economia. O beneficio para a cidade que busca um sistema de gestdo
standard, ocorre na ado¢do de um modelo administrativo auditavel e em um processo de melhoria
continua, certificado em uma entidade reconhecida internacionalmente e que disponibiliza indicadores
que podem ser usados de maneira adaptada para outras simulagdes. No caso brasileiro € como
anteriormente citado, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes adotou a Agenda 2030 como
referéncia para adequacdo dos critérios SC (MDR 2020), entretanto ndo consta no documento ligagéo
com a série de Normas [SO.

Sistematizar diversas fontes de indicadores para configurar um diagnostico adequado para a cidade tem
sido o trabalho de muitos pesquisadores, através da adaptacdo dos indicadores da ISO 37120 com os
objetivos ODS. Segundo (Negreiros 2018), ao estabelecer uma perspectiva futura para a cidade, é
possivel avaliar a transi¢ao de um modelo obsoleto para uma realidade alinhada com as atuais agendas
urbanas através do conceito retrofit urbano, que consiste em adequar uma area dentro das propostas de
sustentabilidade em um horizonte de tempo que enquadre presente e futuro. A area delimitada pode ser
caracterizada pelas condi¢des de uso ultrapassadas, como zonas industriais, de transporte, residenciais
ou comerciais, ¢ que envolvem sistemas diversos como energia, agua, walkability entre outros. No
estudo, a autora criou uma metodologia propria, cruzando os indicadores da ISO 37120 em um primeiro
diagndstico com as metas de sustentabilidade definidas pela ONU (ODS), na elaboragdo de parametros
de apoio a tomada de decisdo para alcance dos objetivos e utilizando o conceito de retrofit urbano. Para
defini¢do de critérios de suporte a tomada de decisdo, foram utilizadas analises de tendéncia e de valores
de desempenho, conhecida como Benchmarking, ¢ a proposta permite calcular numericamente a
distancia entre a realidade atual e a meta estabelecida. A metodologia ¢ aplicada na forma de caso de
estudo na cidade de Sorocaba — interior de Sao Paulo, Brasil, ¢ os resultados foram apresentados através
de Dashboard, ferramenta visual que permite simulagoes e facilidades no manuseio.

Dentre as consideragdes mais relevantes encontradas ao fim do estudo, destacam-se as analises que
preveem expansoes futuras, dispersdo, segregacao e cidades compactas, na qual o conceito de retrofit
urbano pode ser utilizado com base na metodologia criada e testada no caso de estudo. Outro ponto
observado pela autora se refere a natureza dos dados brutos que sdo utilizados na construgcdo do
indicador, em termos de dificuldade de acesso e auséncia de padronizacdo, bem como a institui¢do de
metas internacionais inalcancaveis e dificuldades dos governos locais em atribuir decisdes que
dependem de outros niveis da administragio publica, como regional ou nacional. E enfatizado na
experiéncia do trabalho algumas ressalvas nos indicadores ISO, mas ¢ assegurado que a padronizagao
dos temas garante um melhor diagndstico para beneficiar areas de potenciais transformagao, a considerar
a necessidade de reaproveitar o tecido existente pelo conceito de retrofit urbano e validar modelos de
decrescimento (Negreiros 2018).

Em outro estudo, (S.C.C.d. Almeida 2019) analisa de maneira quantitativa e qualitativa os indicadores
da ISO 37120, aplicaveis na Engenharia Urbana nas cidades de Araraquara e Sdo José do Rio Preto no
estado de Sdo Paulo. A analise de dados foi elaborada via Dashboard de indicadores e comparadas
através de Benchmarking, em que os resultados evidenciaram a importancia da qualidade das
informagdes para a constru¢do de um indicador. Os indicadores da Norma ISO 37120 foram analisados
com as referéncias do Principio de Bellagio - pardmetros avaliativos de indicadores, que resultaram em
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48,27% de atendimento, 24,14% atendem parcialmente e 27,59% ndo atendem segundo este estudo.
Para célculo dos indicadores, a autora utilizou como referéncia os nimeros da Organizagdo Mundial da
Saude e de outros paises desenvolvidos, em fun¢do da norma ndo estabelecer metas. Descreve também
a dificuldade em acesso aos dados junto aos 6rgdos municipais, bem como a uniformidade de parametros
comparaveis, mas o saldo permanece positivo a considerar o processo da ISO em termos de processo de
gestdo, rastreio € monitoramento como grande valia para os servicos publicos melhorarem o
desempenho, e sugere uma ferramenta unificada a nivel nacional que permita avaliar e comparar cidades.

Em outra linha de pesquisa estdo os dados abertos do governo (ODG), que foram confrontados com a
série de indicadores da familia ISO 37120, 37122 e 37123, para verificar sua acessibilidade segundo os
pardmetros da norma. De acordo com a autora do estudo (Takiya et al. 2022), ao utilizar a analise
comparativa entre os indicadores do Estado de Sao Paulo disponibilizados no ObservaSampa, foi
constatado que apenas 18 estavam em conformidade e 41 deles, parcialmente. E finaliza em comum
acordo com outros autores, que apontam as diferencgas contextuais de cada cidade no enquadramento de
indicadores padronizados.

A busca do nivelamento de informagdes comparaveis € vista com cautela no que diz respeito as formas
de controle e administragdo da cidade, instrumentalizada diante de um padrio que minimiza suas
caracteristicas, sua forma e natureza, reduzida a metadados e termos construidos em uma arquitetura de
mercado. Nao sdo excluidas as vantagens com relacdo ao uso, como a possibilidade desta padronizagao
comparativa proporcionar nog¢des de boas praticas e compartilhamento no campo da mobilidade politica,
o que poderia ser apontado como um dos melhores ganhos na adogdo (J.M. White 2021).

Além disso, alguns autores questionam a procedéncia da metodologia utilizada para medir
sustentabilidade, elaborados nos paises mais desenvolvidos € que ndo seriam adequados a contextos de
paises em desenvolvimento como € o caso da América Latina, em que boa parte das questdes
econdmicas, de infraestrutura e politicas ndo estdo consolidadas. Afirmam que a cidade inteligente nos
padrdes europeus e americanos superaram os constrangimentos naturais das cidades latino-americana,
e que nao consideram suas particularidades locais, em especial as desigualdades sociais (Marchetti,
Oliveira, and Figueira 2019).

Analises que envolvem a quantidade de indicadores atribuidos a cada tema das normas ISO e
correlacionadas com outras normas também foram alvo de pesquisas. Com o objetivo de auxiliar
tomadores de decisdo publica verificarem quais grupos de indicadores seriam mais adequados a
implementacdo nas cidades, a pesquisa orienta o foco as necessidades humanas como prioridade, e
afirma que os objetivos ODS (principalmente o ODS11 — Cidades e comunidades sustentaveis) sdao
importantes para avaliar o peso que a administragao estabelece para identificar a cidade como inteligente
(Huovila, Bosch, and Airaksinen 2019). O grafico 7 produzido no estudo, mostra a quantidade de
indicadores que cada norma adota em termos de inteligéncia e sustentabilidade, e que auxilia na decisdo
da escolha de grupos de normas: a ISO 37120 tem a predominéncia dos indicadores de sustentabilidade,
enquanto a ITU 4901 concentra o numero com indicadores de inteligéncia, e a ISO 37122/ETSI
apresenta o maior equilibrio entre os temas.

47



Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodoldgica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

100 %
50 %
B0 %
T0%
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10% . .
0%
150 37120 150 37122 ETSI ITU 4501 ITU 4302 ITU 4303 UN5DG 11+
B Sustainability 29 % 36 % 63 % 22% 73% 67 % BT %
B Smartness 11% B4 % iTh 78 % 27 % 33% 13 %

W Sustainability ™ Smartness

Grafico 7. Equilibrio entre sustentabilidade e inteligéncia. Fonte: (Huovila, Bosch, and Airaksinen 2019)

O conceito SC designado por representantes destas esferas é similar € compativel, entretanto a atribuigdo
da inteligéncia de uma cidade esta condicionada a indicadores padronizados que nido consideram a
natureza particular de cada cidade. A certificacdo ISO emitida pela série Cidades ¢ Comunidades
Sustentaveis tem o reconhecimento de sua legitimidade global, é recebida por estudiosos do tema como
um avango na gestdo publica, principalmente quando complementadas com outros pardmetros e
ferramentas, porém com as ressalvas pertinentes as questdes de comparabilidade e adaptacdes locais
(S.C.C.d. Almeida 2019; Takiya et al. 2022).

Assim, a pesquisa assume o compromisso de contribuir com o estudo da evolugcdo do planejamento
urbano condicionada a afirmacdo sugerida por (Abbott 2016), ao acessar aspectos conhecidos e
desconhecidos na acdo de planejar: estabelecer ligagdes entre o presente, o passado e o futuro quando
se pretende para este futuro, uma mudanca. A Smart City certificada por agentes normalizadores se
estabelece como método de planejamento na atualidade, consagra a complexidade inerente as cidades e
por este motivo, elege a tecnologia como recurso para a gestao do futuro. Entretanto, a abordagem deste
modelo de gestdo é predominantemente quantitativa, e segundo (Lewis 2003; Flick 2013) a combinagao
de varias metodologias permite aumentar a cobertura de resultados. A analise quantitativa e qualitativa
utilizada por Cerda na elaboragdo do Plano de expansdo de Barcelona ¢ um exemplo de sucesso que se
adaptou ao tempo e as incertezas naturais do processo de planejar (Magrinya 2009) e que, portanto, pode
ser replicada.

Partindo desta premissa, o que se propde com a presente dissertagdo € contribuir com a analise acerca
dos atuais modelos padronizados de gestdo, no sentido de recuperar a escala humana e introduzir aos
critérios de avaliag@o a expressdo de um lugar. No proximo capitulo, serdo introduzidas as dimensoes
de um modelo metodoldgico a ser aplicado no caso de estudo, para responder a questdo da investigagao
e validar a hipdtese.
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3

METODOLOGIA

Carl Sagan compreende a ciéncia como uma arte que equilibra disciplina ¢ imaginagdo na abordagem
dos fatos observados, definicdo que implica abertura para novas ideias, dotada de ceticismo. O autor,
conhecido pela defesa da racionalidade na construgdo de argumentos coerentes, declara que o avango
da ciéncia se deve a corregdo de erros, condicionada a honestidade ao reconhecimento das evidéncias
(Sagan 1996). Nessa dire¢ao ocorre a construgdo da metodologia da pesquisa, que entre as premissas
originais ¢ a revisdo da literatura, estrutura o problema da investigacdo sustentada pela visdo de
especialistas no tema.

A pesquisa possui natureza aplicada, com a intengdo de contribuir com a solu¢do de problemas ou
ampliar o debate na area em questdo. Envolve a atividade exploratoria do tema em diferentes
abordagens, para justificar o recorte dirigido ao problema da investigacdo e enquadra-lo ao modelo
metodoldgico a ser aplicado no caso de estudo - a cidade de Sdo José dos Campos (SJC), certificada
pela ABNT ISO como Cidade Inteligente e Resiliente com o nivel Ouro, e como Cidade Sustentavel
com o nivel Platinum, o mais alto no quadro da avaliagdo?. A escolha de SJC para o caso de estudo
ocorre em fun¢do da certificagdo ABNT ISO e por suas origens industriais, em que o tempo e local em
que se estabeleceram se mostraram inovadoras e na qual se pretende demonstrar como resultado da
aplica¢do do modelo, a matriz interpretativa, a viabilidade em diversificar sua natureza industrial.

A investigagdo busca compreender: como a cidade certificada pela ISO Smart City pode ser aprimorada
ao incluir elementos de analise especificos para indicadores da cidade? A hipotese se estabelece através
da melhoria continua proposta na ABNT ISO 37101:2021, para introduzir uma consisténcia viavel ao
termo Smart City baseada em indicadores padronizados, porém integrados as particularidades da cidade,
que se regenera em um processo de aperfeicoamento ao serem certificadas inteligentes. O objetivo
especifico da dissertac@o ¢ contribuir com uma proposta de metodologia - a matriz interpretativa, que
responda a questdo da investigagdo e valide a hipotese. A matriz tem a fungdo de organizar as
informagdes da seguinte maneira:

Estruturar fundamentos de base regulatdria e normativa especificos do municipio;

Demonstrar evidéncias que comprovem a hélice triplice instituida na cidade objeto de estudo;
Analisar e referenciar o tecido urbano segundo critérios encontrados no diagndstico;

Indicar elementos de inovacdo resultante do cruzamento entre as informacdes, e que resultem
na hipotese, a melhoria continua.

O O O O

2L https://www.sjc.sp.gov.br (15/07/2023)
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O uso de um modelo para explorar o caso de estudo permite compreender mais amplamente critérios de
andlise e sua aplicagdo préatica, motivo pelo qual a pesquisa propde o uso da matriz interpretativa em
paralelo com processos de certificacdo normatizados, e com maior abrangéncia aos critérios qualitativos.
No que se refere a coleta de dados empiricos, serdo utilizados os recursos da observacédo e descri¢do das
imagens. Analises quantitativas e qualitativas utilizadas em conjunto garantem maior eficiéncia na
explicacdo dos fendmenos (Amaratunga et al. 2013). Dados qualitativos interpretam conteidos de
imagem, ao indicarem relacdes de significado inerentes ao material exposto, que podem ser subjetivos
ou factuais (Flick 2013), e dizem respeito a dimensdo da realidade, da experiéncia que atribui significado
aos eventos e permite estuda-lo de maneira continuada, principalmente se associada a elementos
guantitativos que ajudam a indicar pontos fracos e fortes existente (Lewis 2003; Amaratunga et al.
2013). O modelo metodoldgico é composto de 4 partes, como mostra a fig. 21:

1. Normativa, que utiliza diversos instrumentos e permite um diagnostico do tema e local;

2. Economia, que evidencia a hélice triplice atribuida a universidade, indistria e governo em
mecanismos de cooperacao para fomentar inovacéo;

3. Anélise Urbana, que concentra 0s conceitos necessarios e critérios de avaliagcdo do espago
publico;

4. Inovagdo, na qual se pretende alcangar resultados orientados para a formulacdo da hélice
quintupla e a participagdo publica.

Em termos de resultado, procura-se evidenciar a relevancia das informac@es contextuais da cidade, o
diagndstico a partir de instrumentos de diversas escalas que fundamente a¢des de melhoria continua em
sintonia com o padrdo econdmico da cidade, e que permite cruzar diversos temas que conferem inovagao
e o estabelecimento da hélice quintupla. A partir da validacdo da hip6tese, a conclusdo antecede a etapa
do sistema proposto na (ABNT-1SO37101 2021) - a matriz de maturidade, que permite acompanhar as
etapas propostas e a relacdo entre os diversos propositos da sustentabilidade.

B o
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v v ¥
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Fig. 21. Metodologia para construgcao da matriz interpretativa. Fonte: elaborado pela autora.
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3.1. NORMAS E INSTRUMENTOS

No que se refere aos instrumentos de regulamentacdo, serdo considerados documentos que representam
as escalas local, nacional e internacional, como referenciado abaixo:

o Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Metas ODS, instituidos pela ONU no ambito
internacional. Através de um diagndstico que confirma as fragilidades da cidade para o alcance
dos 17 ODS, mais especialmente recortado pelo ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis
e ODS 4 — Educacdo de Qualidade

o Carta Brasileira para Cidades Inteligentes. Para verificar se a proposta contempla as principais
recomendacdes da carta, como por exemplo reducéo de desigualdades e transformacéo digital,
elaborado no documento para adaptar as normas internacionais ao contexto brasileiro;

o ABNT NBR ISO 37101/21 — Desenvolvimento sustentavel de comunidades — Sistema de gestéo
para desenvolvimento sustentavel — Requisitos com orientacdo para uso. A ado¢do desta norma
na pesquisa implica a manutengdo do sistema de certificagdo ABNT ISO enquanto instrumento
de gestdo, devido a estrutura flexivel e organizada para que cada municipio estabeleca seus
objetivos e metas futuras. Sera utilizado como referéncia da norma o sistema Plan-Do-Check-
Act, na qual a matriz interpretativa se posiciona como etapa predecessora. O acompanhamento
do processo pode ser realizado através da matriz de maturidade, que gerencia o desenvolvimento
do processo de melhoria continua — hip6tese da dissertacao.

o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado (PDDI). Com o objetivo de atender aos requisitos
da legislacdo local, principalmente nas areas estratégicas de desenvolvimento.

3.2. ECONOMIA

Ao longo do tempo, estudiosos buscaram compreender o desenvolvimento das cidades a partir de suas
iniciativas econdmicas, no intuito de identificar se estas atividades justificam sua existéncia. Segundo
(Rauhut 2017), autores dividem opinides em torno das nogdes de causalidade: se foram os impactos
econémicos que trouxeram crescimento a cidade ou se foi a cidade que induziu o crescimento
econdmico. Os economistas (Smith 1776 (2000)) e (Marshall 1890) defendiam o /ugar como primeiro
critério a ser considerado, em que compradores e consumidores possam se encontrar € em torno dessa
aglomeragdo, produzir novas demandas e aumentar o poder de atracdo para o local. Dimensdes,
produtividade, clusters, inovagdo e globaliza¢do sdo conceitos utilizados para explicar o impacto da
cidade no crescimento economico. Por outro lado, (Jacobs 1984) interpreta o contrario: entende que
atividades e diversidade econdmica acontecem antes da formacdo da cidade, que enriquecida com
diferentes tipos de empresas e setores impulsionam novos investimentos, além de induzir ao ambiente
ideal para a inovagdo. Para (Rauhut 2017), esta tltima posi¢do é a mais pertinente, ao associar a baixa
atratividade de um lugar com diminui¢do demografica, déficit orcamentario, deterioragdo da
infraestrutura, aumento do desemprego e criminalidade como resultados da auséncia de politicas e
diversidade econémica.
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A organizagdo da vida social e expansdo urbana distinguem as cidades pela variedade de fluxos e redes
que se sobrepde ao ambiente construido, a natureza e as pessoas. Enquanto local de trabalho, consumo,
diversdo etc., sdo motores do crescimento econémico, que por sua vez viabilizam infraestruturas e
manutengdo de fungdes. Industrializagdo e urbanizacao sdo fatores deste crescimento desde o inicio dos
anos 1950, defendida por estudiosos como Perroux com as vantagens da polarizacdo para o mercado,
servigos especializados e redugdo dos custos de transporte. Portanto, as industrias sdo recebidas pelas
cidades como fontes de oportunidades que beneficiam toda a cadeia produtiva, em escalas que
ultrapassam os limites nacionais e integram o sistema econdmico mundial (Amin and Thrift 1992).

A industria associada a segmentos educacionais e apoiadas por governos promovem parcerias de
estimulo a inovagao, para dinamizar o crescimento da economia, a chamada por hélice triplice (Etzkwitz
2002). Na atualidade, a emergéncia das questdes climdticas e conflitos sociais movimentam a
comunidade internacional em busca de solugdes efetivas para o desenvolvimento sustentavel € como
um mecanismo de oportunidade, acrescentam a hélice triplice pessoas e meio ambiente - hélice
quintupla, esquematizada de acordo com a figura 22. Segundo (Carayannis 2012), o primeiro passo seria
a hélice educacdo, para investir em capital humano e pesquisas que pudessem contribuir com a
circulacdo do conhecimento, passando para a economia, o ambiente natural, estilo de vida verde
alimentado pela midia e por fim, na elaboragdo de politicas publicas para manter o sistema.

Portanto, o modelo hélice triplice como ferramenta que incorpora a diversidade econdmica sera a
principal referéncia para analise, ao verificar suas potencialidades mediante os seguintes critérios:

o Através da promogdo do segmento educacional dirigido, que vincula o aprendizado a areas de
atuacdo profissional em parcerias publico-privadas;
Pela condicéo industrial, como base econémica e parte integrante da cultura de planejamento;
Com o fortalecimento da imagem governamental, que amplia a participacdo das pessoas ao
consolidar o modelo da hélice triplice em outros segmentos como cultura e meio ambiente.
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Fig. 22. Modelo hélice quintupla e suas fungdes. Fonte: (Carayannis 2012)
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3.3. ANALISE URBANA

A cidade representada pelo contetudo da forma urbana expressa as relagdes da sociedade contemporénea,
e por este motivo merece atencdo no que se refere a adaptacdo aos novos paradigmas, na velocidade em
que os fendbmenos surgem e desaparecem. Uma nova forma de inteligéncia é necessaria para conceber
as pluralidades da realidade urbana desenvolvidas no tempo e que, condicionada a elementos genéricos,
ignora sua composi¢do particular e impede sua ampla compreensdo. Interpretar o territério através de
um mecanismo que permite através da observacdo empirica sistematizar a operacdo de conceitos que
revelem uma nova perspectiva diante da imagem consolidada, e que assume como premissa uma
componente tedrica para embasar a interpretacdo do observador. Este codigo orienta o olhar atraves de
condicionamentos diversos, como narrativas, arquiteturas, leis e sistemas de relagGes e proporciona um
entendimento que embora subjetivo, pode ser reproduzido e operacionalizado no que diz respeito a
especificidade de cada lugar (Augusto 2013; Lynch 1960; Landry 2000).

3.3.1 ESTRUTURA, TEXTURA, CONTEXTO

O desenvolvimento de uma matriz de avaliagdo urbana foi o0 método utilizado por (Augusto 2013) para
identificar as inimeras expressdes materiais e relacionais existentes no territorio. Estrutura, Textura e
Contexto enquanto valores foram os critérios de analise utilizados pela autora na construgdo do
dispositivo que permite “compreender, caracterizar ¢ comparar as composicdes de variaveis que
constituem e distinguem os materiais da urbaniza¢ao” (Augusto 2013, 201). A Estrutura se enquadra a
maneira como 0s sistemas estdo integrados, ou seja, 0s elementos que orientam e organizam o desenho
do territdrio, a armacao na qual sdo demarcadas a composi¢do de uso do solo. A Textura se refere a
realidade da forma existente sem julgamentos aos quais foram produzidos e que se estabelece como
dimensdo intrinseca a Estrutura, que preenche essa dimensdo. Estrutura e Textura sdo as variaveis
indispensaveis de andlise do tecido urbano, entre as muitas combinagdes possiveis nas quais se viabiliza
a leitura do conjunto. E para finalizar, o Contexto integra as formas de relacionamento inseridas nos
critérios Estrutura e Textura, pelo uso de associa¢Oes que permitem interpretar interdependéncias sociais
no espaco material, na identificagdo das noces de pertenca, densidades e que, portanto, avalia a
qualidade deste espaco (Augusto 2013)

A combinacdo dos dispositivos Estrutura, Textura e Conceito na observacao do territério ndo busca
definir tipologias ou garantir resultados, mas atribuir uma outra perspectiva na intencdo de “saber
compreender para saber projetar” (Augusto 2013, 598). Segundo a autora, pressupde reconstruir a
imagem desse objeto de maneira que destaque suas funcdes e revelar o que antes ndo era perceptivel,
reconhecido. Para este fim, utiliza os recursos da descricdo na leitura das frac6es do tecido urbano, tendo
em causa sua perspectiva historica para regenerar sua identidade. Adaptar as duas dimens6es do tempo
— 0 passado, que deu origem a realidade atual, e o futuro, que promove as melhorias e previne maiores
problemas, sugere o compromisso de olhar para estes periodos e compreender sua relevancia atemporal.
Como exemplo de estrutura e textura, um recorte da cidade do Porto nas proximidades do Rio Douro
(figura 23).
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Fig. 23 Estrutura e Textura na zona da Baixa do Porto. Fonte: (S.M.P. Fernandes 2014 ); Google Earth
https://earth.google.com/ (15/07/2023)

No livro a Imagem da Cidade, (Lynch 1960) recorre a observagdo como parte do método para identificar
0 que é observado na paisagem urbana e sua conexdo com o observador. De um lado, o0 ambiente emite
sugestdes que o caracterizam, do outro lado o observador atribui sentidos de acordo com suas paisagens
mentais (Lynch 1960). A precisdo em que sdo observados os objetos desta criagdo podem ser mais
expressivos em cenarios homogéneos, sustentados pela visdo coletiva e cultural. Como resultado do
processo de olhar, a emissdo de um ponto de vista ocorre atraves da identificacéo deste objeto descolado
da envoltoria e posteriormente como parte da paisagem geral e finaliza com uma atribui¢cdo emocional,
em nome da memoria. A imagem surge de um processo simultaneo entre observador e observado, entre
objetos que podem ser mapas, instrumentos escritos, marcos urbanisticos, o edificado, elementos fisicos
gue contém a energia da atencdo: sdo originais ou Unicos em determinado contexto. Portanto, a
importancia da paisagem urbana é celebrada em funcédo social na partilha simbdlica e historia de um
grupo (Lynch 1960).

Aplicado ao planejamento enquanto método de analise, a observagdo instiga questdes sobre a fiabilidade
e utilidade em processos de tomada de decisdo. A avaliagdo do objeto através deste método encontra
respaldo em circunstancias quantitativas, em que um maior nimero de pessoas participa em atividades
que incluem desenho, descricdo, fotografias e localizacdo de pontos marcantes, para comparar a
uniformidade do campo de visdo de grupo, como exemplificado na figura 24, a cidade de Boston, um
dos casos de estudo da obra a Imagem da Cidade (Lynch 1960). A imaginabilidade foi o conceito base
utilizado para identificar a imagem puablica de uma cidade, na qual as entrevistas verbais e
reconhecimento fotografico confirmaram que sdo os elementos distintivos que afirmam sua esséncia
visual. Entretanto, 0 autor questiona a manutencdo dessa visdo no horizonte de tempo, com a
volatilidade dos significados: até que ponto seria util, quanto esforco merece ser dirigido para manté-la
ou quais os beneficios de novas criagdes imaginarias?
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Fig. 24. A esquerda, a imagem de Boston derivada das entrevistas verbais, e a direita, a imagem de Boston
derivada de esbocos. Fonte: (Lynch 1960)

Portanto, a observagdo permite reconhecer elementos cujo significado fazem parte da memoria coletiva.
A capacidade de ver e ndo enxergar ocorre pela auséncia de ligacdo entre o observador e o objeto
observado, ou ainda, quando no quadro conceitual de valores este objeto ndo possui atribuigdes de
utilidade que justifiquem sua relevancia e neste caso, se faz necessaria uma nova constru¢do mental, que
segundo (Lerner 2011) permite olhar para estes lugares como cenario de oportunidades na solugdo de
problemas. O uso da observagdo para registrar, da descricdo para interpretar ¢ das imagens para
reconhecer sera parte do método utilizado para a avaliacdo de uma area. O recorte sera delimitado para
atuar em pontos de fragilidade e que sugerem transformacgdes, cujo tema principal é o espago publico,
mais precisamente a praga. A inteng@o de direcionar o olhar a um quadro mais restrito ocorre em nome
da extracao dos elementos de classificacdo de qualidade urbana, associados a indicadores que mesmo
padronizados, produzem resultados personalizados.

3.3.2. ESPACO PUBLICO

Embora o conceito de espago publico tenha evoluido ao longo do tempo, as nogBes designadas por
(Gregory et al. 2009, 602) como “espaco em que todos os cidadios tem direito a acesso”, em contradigdo
ao espaco privado, permanece conectada ao seu significado mais comum, variando mais em termos de
ocupacgdo. Richard Rogers e Jaime Lerner dedicam sua visdo como espago a diversdo, ao lazer,
relaxamento e encontro que expressam qualidade de vida para as pessoas (Gehl 2013). A escala humana
é a referéncia principal utilizada por (Gehl 2013) para explicar o valor do espaco publico enquanto local
criado para pessoas, suas expressoes coletivas e individuais. Em tempos distantes eram locais de grande
convivio, mas perderam parte deste prestigio em nome de outras exigéncias do planejamento, em que a
atuacdo de urbanistas foi mais dirigida a designios do uso do solo e engenharia de trafego (Alves 2003).
Em (Project for Public Spaces 2000), o espaco publico é o local de grandes eventos cuja transformacéo
abrange aspectos de equidade e inclusdo, inovacdo, mercado, governanca, sustentabilidade, satde e
resiliéncia.

Enquanto ambiente qualificado, envolve conexdes de bem estar manifestada pelo nimero de usuarios
gue decidem frequenta-lo, e que podem ser utilizados como diretrizes de projetos (A.C.T.D. Fernandes
2012). O desenho do espaco publico incide na resposta direta de satisfacdo dos seus usuarios, pois atribui
um significado que por este é reconhecido como ideal. Diante disso, é fundamental envolver as pessoas
em discussbes acerca de sua composicdo, designacdo de usos e atendimento de necessidades que
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incluam ainda, o valor de experiéncias diferenciadas que preservam a memoria e celebrem o tempo
presente. Tal composi¢do pode alcangar parcerias publico-privadas, que compartilham o espago de
maneira que beneficie investimentos e tornem sustentaveis as contas publicas, ao diversificar as ofertas
de empregos, atividades diversas e consequentemente, aumentar os niveis de seguranca local em funcao
do movimento em horarios diferenciados (Alves 2003).

No livro The Creative City, Charles Landry procura inspirar leitores no pensamento acerca da industria
criativa, na busca de solugdes de problemas da cidade. O autor adverte que resolver problemas atuais
com antigos conceitos conduz aos mesmos obstaculos originais, e sugere outra configuragdo mental para
transformar espacos através de grandes equipamentos de cultura, que impulsionam a economia.
Enquanto motor da competitividade entre cidadades, destaca o talento das pessoas e 0S recursos
humanos como fonte de atragdo e investimentos, e faz uma comparacao entre sistemas de métricas ao
apontar o que 0s numeros dizem sobre as cidades, em termos de niveis de salde, pobreza, depressao e
felicidade: medidas que indicam fragilidades a melhorar (Landry 2000). Uma distin¢gdo importante
acerca da qualidade do espaco publico é enderecada a equipamentos culturais, que conferem
modernidade e permitem renovar a imagem da cidade, alterando toda a envolvente em um processo de
reestruturacdo. Tais equipamentos dinamizam as func¢des do espago publico, promovem a diversidade
de usos e atribuem nova vida ao local (Mota 2016).

Nesse sentido, a valorizacdo da imagem da cidade através da qualificacdo do espaco publico recebe
maiores contornos, em busca de uma recuperagdo sustentada por grandes obras orientadas para a cultura
e em nome do bem estar social, que proporcionaria maior atratividade para estas areas e para todo o
entorno. Na Europa, essa proposta teve grandes efeitos nas cidades de Berlim, Barcelona e Bilbao, com
a construcdo de obras monumentais que buscavam em areas pouco valorizadas recuperar o local, o
prestigio da cidade e marcar toda a regido como polo de atracéo de investimentos (Mota 2016). No caso
de Bilbao, uma cidade em processo de desindustrializacdo, a regeneracao da area através da implantacao
de excepcional galeria de arte conduziu a maior dinamizacao das atividades econdmicas e integracdo
regional. A construcdo do Museu Guggenheim em uma abandonada zona portudria conduziu a
transformacdes no sistema de mobilidade, a regeneragdo de toda a margem do canal e conexdo com
outros equipamentos culturais (Bilbao 2022).

Fig. 25 Museu Guggenhein, Bilbao, fachada norte e interior da galeria. Fonte: arquivo da autora, 2023.
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Na cidade do Porto, os efeitos da politica de regeneracdo através de um grande equipamento foram
sentidos na construcdo da Casa da Mdsica, primeiro edificio idealizado exclusivamente para a musica,
projetado pelo arquiteto holandés Rem Koolhaas. O local escolhido abrigava a Estagdo Terminal dos
Elétricos do Porto, e sua demolicdo foi percebida como necessaria em fungdo dos beneficios maiores
que o equipamento oferecia a toda a envolvente, em termos econdmicos e sociais?’. A obra possui
caracteristicas distintas, em concreto armado e implantada em uma area mista, mas que valorizam suas
fungdes a partir do seu interior. A maneira como o edificio foi alocado no terreno, aberto ao publico
confere seguranca, e permite a coesdo social, ao realizar eventos no espaco exterior e garantir
“permeabilidade espacial” (Mota 2016).
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Fig. 26. A Casa da Mdsica, Porto. Fonte: https://randomarchitecturememories.com

3.3.2.1. APraca

O solo puablico urbano tem como fungdo servir 0s usuérios com espacos pedonais, ornamentais e
estacionamento. Nas areas pedonais situam as ruas, parques, calcadas, passagens e pragas, que podem
alojar atividades especificas de lazer, recreacdo, competicdo e atividades culturais (Alves 2003). O
recorte da dissertacdo para uso do modelo serd delimitado na praca, em funcéo aproximacdo da escala
humana, necessaria para validar a hip6tese. Em uma praca, os trés tempos — passado, presente e futuro
se encontram para resgatar a memoria, a imagem da cidade e sua perspectiva futura, em um espaco que
pode materializar evidéncias a inteligéncia atribuida a uma cidade em termos de tecido urbano.

O conceito de praga, como “resultado de um agrupamento de casas a volta de um espago livre” (Alves
2003, 75), se relaciona com as nogGes de centro e envolvente, como um lugar aberto, porém particular.
Tem como caracteristica o ponto de encontro entre ruas ou servem como locais de vivéncias coletivas,
seus limites estdo condicionados ao ambiente construido no entorno e possuem facil acesso. As pracas
foram palco de grandes acontecimentos de manifestacdo popular, mas na atualidade se posicionam como

22 https://www.casadamusica.com/pt (06/04/2023)
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lugares de passagem e pouca permanéncia devido as pressfes da vida moderna, e varios autores indicam
a necessidade de regenerar seu conceito para usos mais significativos (Alves 2003). No Brasil, as origens
da praca podem ser percebidas com a associacdo ao layout das aldeias indigenas, em que as ocas sao
implantadas em torno de um centro onde ocorrem as festas e o0s ritos. No contexto urbano, as pragas
brasileiras representaram no inicio da colonizagéo lugares valorizados, ajardinados e cuja arquitetura do
entorno buscava chamar a atencdo da populacdo para atividades religiosas, de recreagdo, mercado e
politica (Angelis 2004).

3.3.3. ANALISE QUALITATIVA DO ESPAGO PUBLICO

No relatorio desenvolvido por (Spaces 2022, 5) a importancia do espaco publico de qualquer natureza
é fortalecida pelas no¢des de imagem de atracdo de pessoas e investimentos, e indica critérios de como
construir lugares em que as pessoas desejam estar. Cada cidade precisaria ter ao menos 10 destinos; aos
quais dentro deles, mais 10 lugares e em cada um deles, mais 10 atividades. Segundo os autores, 4
atributos sdo fundamentais para que espagos publicos sejam 6timos para seus utilizadores: 1. Eles sao
acessiveis e bem conectados a outros importantes lugares na area; 2. Sao confortaveis e projetam uma
boa imagem; 3. Eles atraem pessoas para participar de atividades la; 4. Sdo ambientes sociaveis nos
guais as pessoas guerem reunir e visitar novamente.

Fig. 27. Quatro atributos para 6timos espacos publicos. Fonte: (Spaces 2022)

A importéncia da qualidade do espago publico transcende a escala da cidade e alcanca o territério ao
permitir a integracdo de politicas nacionais, regionais e diversos grupos de interesse. Mas a percepc¢ao
da qualidade ocorre no nivel local, ao considerar as fungbes do espaco publico como parte da vida
cotidiana, na dimensdo humana e em nome da necessidade dos utilizadores (Alves 2003). No programa
qualitativo proposto por este autor, sao estabelecidos fatores e critérios de avaliacdo de espagos publicos,
no qual é possivel atribuir a cada um deles a relevancia de sua aplicacdo, ou seja, institui um peso
guantitativo a qualidade indicada (A.C.T.D. Fernandes 2012), como mostra o quadro 5.
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Quadro 5 — Critérios - programa qualitativo para espaco publico. Fonte: (A.C.T.D. Fernandes 2012)

PROGRAMA QUALITATIVO (Alves 2003)

DIMENSAO

FATORES

CRITERIOS

Necessidades humanas

Conforto

Microclima

Dispositivos de conveniéncia
Locais para sentar

lluminagao

Equipamentos e mobiliario urbano

Relaxamento

Ambiéncia
Relagdo com o contexto
Seguranca

Envolvimento ativo

Movimentagéo, festejos e celebragdes
Recreio para criangas, adolescentes e adultos
Espaco para comunicagéo

Envolvimento passivo

Contato com a natureza, observacao e contemplagéo

Descoberta

Caminhos. Detalhes

Direitos de uso

Acesso

Acesso fisico, visual e simbdlico

Liberdade de agéo

Areas de maior atividade
Espacos polivalentes
Protecao especial aos grupos etarios ou deficientes fisicos

Fruicdo

Subespacgos para apropriagdo temporaria individual ou em
grupo
Programacao de atividades

Mudanca / transformagéo

A curto prazo
A longo prazo

Significado

Clareza de leitura

Rede pedonal simples, bem articulada
Fronteiras distintas e permeaveis na periferia e no interior
Identidade perceptivel de cada subespacgo

Relevancia

Designacéo apropriada dos subespacos
Compatibilidade entre valores culturais e potenciais utilizadores
Correta integracao do espaco na envolvente

Ligagdes individuais e em
grupo

Possibilidade de diferentes ancoragens individuais

Presenca de elementos simbdlicos, culturais e narrativos
Subespacos disponiveis para atividades quotidianas e comuns
Lugares propicios ao encontro de diversos grupos

Formas de ligacdo a outros dominios ou realidades

Ligagdes bioldgicas e
psicolégicas

Participagdo em processos de plantio e manutencédo de jardins
Presenca de um elemento fisico singular
Lugares que estimulem sentimentos de protegédo e de bem-estar

Gestao/
manutencgao

Programacao

Espacos suscetiveis de programacao de usos distribuidos

Materiais

Meios humanos para vigilancia, limpeza da area, programacéao
de atividades, assisténcia aos utilizadores

Instrumentos tecnoldgicos compativeis, de facil operabilidade

Plantio, irrigacdo e
drenagem

Espécies vegetais adequadas ao solo, ao clima e a topografia;
irrigagéo distribuida e de facil controle; agua corrente em
bebedouros; aproveitamento da rede de drenagem para
irrigacdo natural etc.
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No estudo realizado por (Colombo et al. 2021) o objetivo de aprimorar uma ferramenta analitica de
avaliagdo da qualidade do espaco publico - mais precisamente as pragas, buscou contribuir com a
elaboracdo de politicas designadas a estes espagos. A ferramenta original foi desenvolvida com base no
Indice de Caminhabilidade —iCam (ITDP 2019) e o Guia do Espago Publico para Inspirar e Transformar
(Heemann and Santiago 2015), que ao ser aplicada em 70 pracas da Grande Vitéria indicava a
necessidade de adaptagdes. Para uma nova versao, foi realizada uma revisao acerca do método anterior
e avaliacdo da literatura atribuida entre 8 autores, entre 0s quais se destacam os especialistas Fernando
Alves, Jan Gehl, De Angelis entre outros, para acrescentar ao modelo inicial novo critério — morfologia
da praca e aprimorar atributos e indicadores, conforme quadro 6.

Quadro 6. Ferramenta de avaliacdo de espacos publicos. Fonte: (Colombo et al. 2021)

CATEGORIAS ATRIBUTOS ‘ INDICADORES

A.1.1. Tipologia da Rua

A.1. Seguranca Viaria )
A.1.2. Travessias

A.2.1. lluminagéao publica
A. Protecéo e A.2.2. Fluxo de Pedestres Diurno e Noturno
Seguranca A.2. Seguranca Piblica A.2.3. Vlgllanc:la_
A.2.4. Morfologia da praga
A.2.5. Fachadas Fisicamente Permeaveis
A.2.6. Fachadas Visualmente Ativas

B.1.1. Coleta de Lixo
B.1.2. Poluigdo Sonora

B.1. Ambiente .
B.1.3. Sombra e Abrigo
B. Conforto e . .
Imagem i B.1.4. Area de sombra e copa de arvore
B.2. Areas Verdes / cobertura B2 1. Area Permeavel
vegetal
B.3. Espacos para sentar B.3.1 Assentos
C.1. Mobilidade C.1.1. Distancia a pé ao transporte publico
C. Acessos e - —
~ . - C.1.2. Incentivo ao uso da bicicleta
Conexodes C.2. Calgada e Pavimentagao
C.2.1. Largura
D.1.1 Espagos para brincar
5 D.1. Atragdo D.1.2. Egullpamentos (.:omunlte!rlos
i D.1.3. Atividades que incluem idosos
Sociabilidade, D.1.4. Uso do Sol
Usos e .1.4. Uso do Solo

Atividades D.2.1. Equipamentos fixos e servigos dentro da praca

D.2 Equipamentos e Atividades | D.2.2. Atividades apropriagdes comunitarias (Identidade
sociocultural)

O resultado da aplicacdo da ferramenta em 28 pracas da regido de Vitéria (ES, BR), realizada através
da padronizacdo de coleta e avaliacdo de dados permitiu as autoras do estudo a confirmacdo do
aperfeicoamento da metodologia que, ao uniformizar a anélise do espaco publico em areas comparativas,
identifica rapidamente os setores que podem ser melhorados (Colombo et al. 2021).

Diante do apresentado, o enquadramento da dissertacdo busca avaliar 0 espago existente e a memoria
do lugar, bem como sua potencialidade de melhorias futuras através de critérios testados, sendo assim
adotados os trabalhos desenvolvidos por (Colombo et al. 2021) como referéncia principal na composi¢do
da matriz interpretativa, nos limites adotados para a pesquisa - restrito a uma praca publica.
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3.4. INOVACAO

Criar novas solucdes ou desenvolver propostas de melhoria através da mistura de recursos existentes foi
a definicdo estabelecida por (Schumpeter 1934) para explicar a inovagédo, pela lente da economia. No
gue diz respeito a area social, a inovacao pode significar um sistema disruptivo que altera uma estrutura
local, que orienta outros valores e inspira movimentos pontuais (Evers 2014). Segundo (Taylor 2017),
a criatividade é a componente principal em qualquer processo de inovagdo, e para (Landry 2000),
criatividade, imaginacao e invencdo sdo moedas da nova configuracdo de cidades. Segundo o autor, sdo
palavras-chave que desenham as percepc¢des incomuns, de uma visdo a frente de seu tempo, sem medo
de ambiguidades e com habilidades criticas de reconhecer sua viabilidade.

Um exemplo que une criatividade e inovagdo pode ser conferido ao projeto idealizado pelo fotégrafo
briténico e cientista politico Marcus Lyon, que percorreu durante 6 meses o territorio brasileiro para
fotografar e entrevistar pessoas, coletar seu DNA e gravar as paisagens sonoras, com 0 objetivo de
mostrar a diversidade da identidade brasileira. O resultado deste projeto foi apresentado em uma
exposi¢do multimidia em S&o Paulo e incluiu o langamento do livro “Somos Brasil: a human atlas of a
nation”, que além de oferecer a experencia audio-visual e mapa genético dos participantes, sugere
reflexdes acerca de quem somos, e de onde viemos. Ao todo foram 104 retratos, que fizeram a
composic¢ao de uma cartografia imaginaria traduzida na forma de genes, devido ao fato dessas regides
apresentarem no passado outras delimitacGes geogréaficas, mas que permitiram através da voz associar
suas imagens aos cendrios culturais de suas origens atuais (Lyon 2017), como se a traducdo de cada
rosto ndo pudesse ser sustentada apenas pelo registro da lente do fotografo, sem que a lingua falada e os
sons do ambiente entregassem suas origens, que a partir de seus genes revelaram serem muitas?.

Fig 28 — Fotografias extraidas do livro “Somos Brasil: a human atlas of a nation”, de Marcus Lyon. Fonte:
https://www.marcuslyon.com/artworks/somos-brasil

Uma outra perspectiva acerca da inovagdo se manifesta através da capacidade de ver, representado pelo
que é nitido e objetivo em uma imagem e o olhar, como algo que é invisivel ou sutil. Este foi o tema do
romance Ensaio sobre a Cegueira de José Saramago, escritor com estilo Gnico e pioneiro na lingua
portuguesa a receber o Prémio Nobel de Literatura. O autor explora a cegueira atribuida a seus
personagens para denunciar a atual escassez do olhar contemplativo, e consequentemente, a perda da
imaginacdo como cegueira da alma. A invisibilidade e a cegueira foram metaforas usadas por Saramago
para demonstrar um estado de conveniéncia e torpor do sentido da visao, que alienado a atribuicao de

23 Uma apresentacdo do projeto foi registrada no video produzido pela TedTalk: https://www.youtube.com/
(15/07/2023)
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sentidos imposta por uma imagem ndo percebe sua natureza bésica, e que portanto, ndo alcanga a
realidade (Coelho 2006).

Os exemplos mencionados acerca da imagem, seja por meio da fotografia ou pela literatura, sdo
considerados inovadores por permitirem acrescentar novas percepcdes em funcdo de outras
combinacbes de tempo, sentidos e recursos cientificos, como o exame de DNA, além do método de
descricdo de fatos, como exemplo de atribuir significado criativo e dar acesso a fronteiras mais amplas,
para além da realidade previsivel. A importancia dessa amplitude de visdo permite ousar possibilidades
de intervencéo na cidade, enderecado ao espaco publico para além do uso comum (Landry 2000). Revela
ainda, a iniciativa da gestdo publica em atualizar espacos e a0 mesmo tempo preservar a memoria,
ampliar opgdes de lazer e novos postos de trabalho, diversificar usos e garantir multiplicidade de
funcdes.

Do cruzamento e sistematizagéo das informacdes encontradas, surge a proposta estruturada para a matriz
interpretativa (figura 29), na qual pretende-se para cada item aplicar o recorte especifico no caso de
estudos — a cidade de Sao José dos Campos. O resultado dessa exploragdo procura responder a pergunta
da investigacdo e validar a hipGtese, bem como colaborar com &reas de pesquisa que cruzem este
horizonte de conhecimento.

Matriz para a Cidade Inteligente

REGULATORIO ECONOMIA ANALISE URBANA RESULTADOS
L 1] ] ® °

o Diagnostico; o Triplice Hélice o Passado: o Referenciais

O Sistema de Gestao; Educacional e profissional;  Leitura da Estrutura, textura, contexto; Memdria fiaveis da matriz
» © Adaptacdo de normas o Industria: base econdmica: o Presente: interpretativa;
g internacionais no contexto 5 Governo: imagem, modelo Avaliagao Qualitativa do espaco o Ali@lalpento
B nacional; estrutural para outros o Futuro: qualitativo e
E o Atendimento a areas segmentos. Inovacéo, Criatividade quantitativo

estratégicas de atuagio.

w ° Metas ODS ] ) o Acordos de cooperacdo o Descrico e Imagem o Personalizagiio
g © CartaBrasileir Cidades publico/privada. o Ferramenta Analitica de indicadores o Tecnologia
i Inteligentes o Startups e centros de . . . . ) Participacio
E o ABNTISO 37101:21 empreendedorismo. o Educacéio, meio ambiente, saude, seguranca o L pag
© o PDDI- Plano Diretor o Cultura ) publica
5 Desenvolvimento Integrado o Espaco publico, pragas, escolas, parques
* do Municipio o Simulagges
o o Calibragdo dos o Combinagdo de outros © Valorizagdo do espago o Cruzamento e
;5 instrumentos através de temas para aplicago da publico e a memoria. associacao de temas Melhoria Conti
g enquadramentos titeis hélice triplice; Regeneragio de uma diferenciados para @ Melhoria Continua
% imagem, olhar o futuro. aplicagido

Fig. 29. Modelo da matriz interpretativa. Fonte: elaborado pela autora.

E uma vez identificadas as acGes para a melhoria continua, as iniciativas de projeto e implementacéo
podem ser acompanhadas através da matriz de maturidade indicada na (ABNT-1SO37101 2021), que
abrange os seis propo6sitos da sustentabilidade (atratividade, preservacdo do meio ambiente, resiliéncia,
uso responsavel de recursos, coesdo social e bem estar social) e as quatro iniciativas de crescimento em
maturidade (iniciativas isoladas, estrutura coerente, integracao e incorporacdo, lideranca e inovagdo).
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4

CASO DE ESTUDO

Fig. 30. A esquerda, o estado de S&o Paulo e a cidade de S&o José dos Campos. A direita, localizacdo entre a
Rodovia Pres. Dutra, Aeroporto de Guarulhos e os Portos de Santos e S&o Sebastido. Fonte: IBGE, (Lima 2018)

4.1 SAO JOSE: DOS CAMPOS, DOS ARES.

O caso de estudo apresentado é a cidade de Sdo José dos Campos (SJC), certificada em 2022 e 2023
pela ABNT ISO como Cidade Inteligente (Ouro), Resiliente (Platina), e como Cidade Sustentéavel
(Platina) o mais alto no quadro da avaliagdo?*. Estabelecida no interior do Estado de So Paulo entre as
cidades de S&o Paulo (88,5 km) e Rio de Janeiro (347 km), é sede da Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN) e integra com as areas metropolitana de Sdo Paulo, Campinas,
Sorocaba e Baixada Santista a megal6pole que ultrapassa trinta milhdes de habitantes. O Vale do Paraiba
é caracterizado pela estrutura montanhosa marcadas pela Serras da Mantiqueira, que faz divisa com o
Estados de Minas Gerais e pela Serra do Mar, que permite acesso ao Litoral Norte. %

A escolha de S&o José para o caso de estudo ocorre ndo somente em funcdo da certificagdo ABNT 1SO,
mas em nome de suas origens de produgdo econdémica — 0s sanatorios e as industrias, no tempo e local
em que se estabeleceram e que se mostraram inovadoras e na qual se pretende demonstrar como
resultado da aplicagdo do modelo, a matriz interpretativa, como viabilidade em diversificar sua natureza
industrial.

24 https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2023/ (15/10/2023)
25 https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/governanca/sao-jose-em-dados/ (05/05/2023)

63


https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2023/agosto/11/sao-jose-e-recertificada-como-cidade-inteligente-sustentavel-e-resiliente/
https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/governanca/sao-jose-em-dados/

Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodolégica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

4.2. ECONOMIA: A FORCA MOTRIZ DE UMA CIDADE.

A evolucdo do planejamento urbano de SJC é condicionada pela ascensdo econdmica, devido aos
estimulos governamentais que foram destinados a cidade a partir dos anos 20, aliado a investimentos
privados e industriais que resultaram na organizagdo do territorio tal como o conhecemos hoje. Sem a
forca representativa da producédo cafeeira de cidades vizinhas - Guaratinguetd e Taubaté, SJC surge
como laboratério do planejamento estatal a partir da Era Vargas, que buscava trazer para o Estado a
responsabilidade do planejamento econdmico, com a intencédo de se libertar do modelo agroexportador
para 0 modelo industrial, apoiados por capitais de origem nacional e internacional (Lessa 2001).

A escolha de SJC como cidade sanatdrio se estabelece pelos meios naturais - 0 ar puro que cura, e
posteriormente como cidade industrial pelos meios geograficos, em funcdo da posicao estratégica no
eixo Rio-S&o Paulo, a proximidade com o porto de Sdo Sebastido, clima e topografia (Lessa 2001; Neto
and Melo 2010). Como ponto de partida do cenario econémico sera explicada a fase sanatorial, seguida
pela industrial / militar para demonstrar como se deu o crescimento e desenvolvimento do municipio até
os dias atuais, momento em que a cidade é certificada pela ABNT ISO como Cidade Inteligente.

FASE SANATORIAL - 1938 FASE INDUSTRIAL / CTA-1945 = PARQUE TECNOLOGICO-2000 SMART CITY - 2022

Fig. 31. Periodos que marcaram o planejamento urbano e a economia de SJC. Fonte: elaborado pela autora.

4.2.1. FASE SANATORIAL

O inicio do crescimento de SJC ocorre a partir da década de 1920, devido aos incentivos municipais
oferecidos para a instalacdo das atividades industriais. Diferenciada dos demais municipios do Vale do
Paraiba que tinham na producéo do café sua principal atividade econémica, a cidade que contava com
pouco mais de 30 mil habitantes surge como polo de atracdo pela chegada macica de doentes que
buscavam a cura para a tuberculose. Privilegiada pelo meio natural - os bons ares, e pelas infraestruturas
construidas para este dominio — os sanatdrios, a cidade pobre e sem perspectivas econdmicas recebia 0s
doentes das classes menos abastadas, e movimentava os setores de servicos, farmacéuticos e pensdes
(Belculfiné 2010; Santos 2006; Lessa 2001). Além disso, (Lessa 2001) reforca as motivagdes da capital
Sdo Paulo em afastar da metropole os grandes focos da epidemia, enviando investimentos em
infraestrutura para os municipios do interior.

Inaugurado em 1924, o Sanatério Vicentina Aranha (fig. 32) foi construido gragas a elite empreendedora,
que angariou fundos junto a Santa Casa de SP para a construcgdo da obra, e foi considerado no tempo em
questdo o maior da América Latina (Vianna 2010). Os doentes chegavam de todo o pais, suportado pelas
infraestruturas de transporte, a estrada de ferro que ligava o Rio de Janeiro a Sdo Paulo e posteriormente,
a rodovia Rio — Sdo Paulo em 1928. A cidade ¢ instituida no governo Vargas a Estancia Climatérica a
partir do Decreto 7.007/35, com énfase na normalizagdo do espago e condutas em relagdo a doenga (V.Z.
Almeida 2008; Lessa 2001)
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Fig. 32. A esquerda, o Sanatério Vicentina Aranha (1924). A direita, o Sanatério Ezra (1936). Fonte:
https://www.pgvicentinaaranha.org.br; https://www.sjcantigamente.com.br/sanatorio-ezra/

O novo plano de zoneamento (fig. 33) dividia a cidade em trés zonas territoriais: a sanatorial, a
residencial e a comercial, sendo ratificada em 1933 ¢ incluida a zona industrial, o objetivo de manter a
area residencial e mais nobre afastada dos usos destinados aos doentes e da industria (Chuster 2010;
Zanetti, Papali, and Olmo 2010). A migragdo tuberculosa era preocupacdo constante das autoridades
politicas, que designava a médicos as fungdes de inspecdo sanitaria na cidade sanatorio. O lado
contraditorio neste ponto, sdo os esforcos para manter as atividades econdmicas direcionadas ao
tratamento e buscar a cura para doenga, com a atribui¢do do uso do solo que demarcava os espagos de
seguranga entre as zonas (Vianna 2010; Zanetti, Papali, and Olmo 2010). Outro aspecto destacado por
(Belculfiné 2010) pode explicar as no¢des da divisdo sanitaria estabelecidas na época: as pessoas “de
fora” que chegavam a cidade estavam doentes em sua maioria, 0 que provocava entre os habitantes
locais reagdes ambiguas, do preconceito e medo do contagio a solidariedade. Os que chegavam, ficavam
um longo periodo de tratamento, e acabavam por permanecer na cidade em fun¢o da criagdo de novos
lagos, ou por serem aceitos em sua condi¢do de doente.

yweo 1. Vicentina Aranh;

Fig. 33 Mapa do Zoneamento (1932 e 1933), ressaltando-se o bairro de Santana e a zona industrial de Sdo José
dos Campos. Fonte: (V.Z. Almeida 2008).
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Na figura 33, o primeiro mapa de zoneamento indica as zonas sanatoriais que incluiam os hospitais
Vicentina Aranha, Samaritana, Ezra e Maria Imaculada, mais a esquerda. Ao meio e na area central da
cidade a zona residencial das pensoes, ¢ a direita a zona industrial, na época representadas pelas
industrias Ceramica Bonadio e Tecelagem Paraiba (V.Z. Almeida 2008). O saneamento basico era das
maiores preocupacdes dos prefeitos sanitaristas para manter sob controle a doenga, além da forma
urbana projetada para areas de expansdo e valorizag@o da paisagem natural, como foi o caso do desenho
da Av Sao José que abriu toda a area central para o Banhado, que contemplava também parte da linha
ferroviaria Central do Brasil (Santos 2006). De acordo com o estudo realizado por (Miura and Costa
2015), na atualidade o Banhado ¢é considerado pelos joseenses o grande marco de representagdo da
cidade, pela beleza natural de contraste ao meio urbano, que faz parte da histéria do municipio como
uma barreira geografica e a0 mesmo tempo, como espago coletivo.

fotografia recente da cidade no entorno do Banhado. Fonte: (V.Z. Almeida 2008)

Na zona industrial, a Tecelagem Parahyba foi inaugurada em 1925 apoiada por incentivos fiscais,
representado por um grupo de investidores portugueses e brasileiros. Segundo (Santos 2006, 84), o
engenheiro portugués Ricardo Severo Fonseca Costa ¢ lembrado como um dos fundadores do
movimento Neocolonial, em “busca de uma identidade arquitetonica brasileira”, enquadrada no periodo
do modernismo?®. A tecelagem foi construida junto a malha ferrovidria, e era constituida por uma vila
operaria e a residéncia de diretores. Apds um periodo de recessdo econdémica devido a crise de 1929,
Olivio Gomes assume a dire¢do da tecelagem ¢ em meados de 1938, a indUstria abrigava cerca de 1200
funcionarios, o equivalente a 8% da populacdo urbana na época (fig.35). A expansdo decorrente da
exportacdo de cobertores no periodo da segunda guerra mundial, permitiu diversificar os negdcios para
os ramos agricola e pecuario, o que conferia alinhamento com o governo do Estado Novo, inspirado nas
ideias americanas de progresso economico. No mesmo ano, era decretado o primeiro Plano para o Vale
do Paraiba, inserido na visdo estratégica do governo Vargas para o desenvolvimento nacional da
industria, estabelecendo no vale um nucleo de transformagdo sob pardmetros técnico-cientificos,
politicos e econdmicos (Lessa 2001).

% O fim da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) marca o inicio do movimento moderno, em que
arquitetos e urbanistas designavam a producdo do espago como um mecanismo de transformacao da
sociedade e das cidades destruidas no conflito (Penedo 1997). As influéncias deste movimento, que
buscava se afastar da tradicdo e criar uma nova cultura, alcangaram as artes, a literatura, a masica, o
design, a arquitetura e o urbanismo (Montaner 1997). Segundo o autor, a intencdo era introduzir no
tecido urbano novos elementos com estruturas de aco, concreto e vidro, em que ficassem nitidos os
avancos tecnoldgicos de uma nova era. No Brasil, o Plano Piloto de Brasilia desenhado por Ldcio Costa
e as obras projetadas por Oscar Niemeyer sdo grandes exemplos dessa representacdo (Penedo 1997)
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Fig. 35. A esquerda, area do Complexo Tecelagem Parahyba. A direita, as instalagdes industriais e os operarios.
Fonte: (Santos 2006); arquivo publico do municipio de Sao José dos Campos.

A partir dos anos 1950, na fazenda onde residia a familia foram projetadas construgdes e obras de arte
que representaram as manifestagdes culturais do movimento moderno, contemplando a participacdo de
renomados arquitetos e paisagistas, como Rino Levi ¢ Roberto Burle Marx. O Plano do Complexo
Tecelagem Parahyba incluia a vila operaria, residéncia para diretores, refeitorio, a industria de teares
manuais, galpdo para maquinas, usina de leite, escola, capela, hangar e pista de pouso entre outros. Os
produtos da tecelagem — mais precisamente os cobertores Parahyba, detinham 70% do mercado nacional
na época, impulsionada pela publicidade pioneira que utilizava midias variadas como radio, tv e pecas
graficas (Santos 2006).

Ao final da década de 1970, com o declinio econdmico e problemas na administragdo familiar do
patrimonio, a tecelagem entra progressivamente em crise sem a oportunidade de uma recuperagdo, e em
1983 termina com o pedido de concordata, na qual a familia entrega o terreno ao governo do estado
como parte do pagamento das dividas. Em 1996, a Prefeitura Municipal de SJC negocia com a familia
Gomes e assume outra parte da divida, adquirindo as areas em que se encontram a residéncia de
diretores, de Olivio Gomes ¢ o Galpdo para maquinas, obras de Rino Levi e os jardins de Burle Marx,
equivalente a 516.000m?. No mesmo ano, a propriedade € aberta ao publico e ¢ inaugurado o Parque da
Cidade (Santos 2006).

Com o enfraquecimento da fase sanatorial e o crescimento da cidade em torno do setor industrial e
residencial, em 1958 foi instituido o primeiro Plano Diretor de Sdo José dos Campos (Chuster 2010).
Na escala nacional, a edi¢do do Plano de Metas instituido por Juscelino Kubitschek (1955-1960)
consagraria o modelo fordista, implementando o conceito de planejamento como instrumento
sistematico de politica econdmica (Neto and Melo 2010).

Em ambas as areas — 0s sanatorios e a tecelagem tiveram suas propriedades totalmente transformadas
com o encerramento das atividades econdmicas. Como areas adquiridas pela autoridade municipal, 0s
Sanatdrios Vicentina Aranha e Ezra foram convertidos nos Parques Vicentina Aranha e Parque Santos
Dumont, respectivamente, assim como a Tecelagem Parahyba abriga a sede da Fundacdo Cultural e o
Parque da Cidade, como mostram as imagens da figura 36.
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Fig. 36. Imagem 1: Parque Vicentina Aranha, apresentagdes culturais, e a galinha d’angola, habitante e simbolo

do parque?’. Imagem 2, Parque Santos Dumont e as réplica do 14Bis e o avido Bandeirante. Imagem 3: Parque
da Cidade e a residéncia Olivio Gomes. Fonte: arquivo pessoal da autora, 2021.

2 https://www.pqvicentinaaranha.org.br/ (15/07/2023)
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4.2.2. FASE INDUSTRIAL / MILITAR

Fig. 37. A esquerda, a antiga indUstria Alpargatas (1959) e & direita, a empresa Ericsson (1954), ambas
reconvertidas em Shopping Center apds encerramento de atividades. Fonte: (Santos 2006)

O periodo que marca o planejamento orientado a economia industrial ocorre nos anos 1950, com a
inauguracdo da Rod. Presidente Dutra - principal corredor industrial do pais que liga Sdo Paulo ao Rio
de Janeiro, ao induzir a dispersdo industrial da capital para o interior paulista. Na época, Sdo Paulo
contava com 2.155 milhGes de habitantes e a descentralizac¢do prevista no plano do Governo do Estado
incluia o controle da demografia, com estimulos para cidades menores. Outra consequéncia em torno da
rodovia foi o crescimento da especulacdo imobiliaria das glebas mais proximas das areas urbanizadas e
enfoque do planejamento urbano a perspectiva regional (Lessa 2001).

Sdo José ¢ contemplada novamente com a implantagio de um grande projeto — o Centro de
Desenvolvimento Aeroespacial — CTA, como parte do pacote de estimulos econdmicos instaurado na
era Vargas, na qual industrias petrolifera e siderurgica faziam parte do escopo da expansdo
desenvolvimentista (Forjaz 2004). No complexo militar destinado ao desenvolvimento da Forga Aérea
Brasileira, a proposta reunia os setores educacional, de pesquisa e industrial de alta tecnologia, e sua
base urbanistica e arquitetonica eram baseadas no movimento moderno em grande evidéncia na época.
O CTA atrairia para as imedia¢des da area diversos segmentos industriais correlatos, em fungdo da
infraestrutura urbana e transporte existentes, bem como a rede de servicos e mao de obra altamente
qualificada (Santos 2006; Lessa 2001).

A evolugdo demografica disponivel na tabela 5, mostra o crescimento da cidade a partir dos anos 1950,
com a atracdo massiva da populagdo em funcdo da chegada de industrias internacionais - Johnson &
Johnson e Ericsson (1954), General Motors (1957), Eaton (1957), Alpargatas (1959), Kodak (1969),
Panasonic (1970), e as nacionais — INPE (1961), Avibras (1961), Embraer (1970), Philips (1974),
Monsanto (1974), Revap (1980), Solectron (1999) entre outras, consolidando a especializagido
aeronautica, bélica e também a diversidade produtiva do parque industrial (Souza 2008; Santos 2006).
O salto populacional na cidade ao longo dos ultimos 70 anos foi da ordem de 652 mil habitantes, com a
migragcdo mais expressiva entre os anos 1960, 1970, 1980 e 1990 na qual pressionaram os setores
imobiliarios na constru¢do de moradias, ¢ evidenciaram nos planos municipais e regionais a urgéncia
em organizar o espago (Neto and Melo 2010; Chuster 2010). Na figura 38, essa expansdo pode ser
observada com a evolugdo do tecido a partir do Banhado, do CTA e da Rodovia Presidente Dutra.

Evolucio demografica - Sao José dos Cam

1920 1940 1950 1960 1970 1980 1991 2000 2010 2022
N® 30.681 34.702 44.804 77.533 150.884 267.513 442,370 539313 £29.921 497.428
Cras_ % 19,62 22,08 73,05 94,61 90,55 53,86 17,00 16,80 10,70

Tabela 5 — Crescimento populacional de Sdo José dos Campos entre 1920 e 2022. Fonte: IBGE.
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Fig. 38 Evolugao Cartografica da cidade de Sao José dos Campos. Fonte: (Santos 2006)
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O primeiro Plano Diretor de SJC foi elaborado em 1958 pela FAU USP (1948) em conjunto com o
Departamento de Obras Sanitéarias e do Centro de Pesquisas de Estudos Urbanisticos, no qual consistia
a preservacdo da zona residencial, aglomeracdo da zona industrial em torno da via Dutra, controle da
especulagdo imobilidria e estruturagdo da malha viaria, além do uso de metodologias pioneiras e mais
abrangentes em termos multidisciplinares do planejamento (Lessa 2001; Neto and Melo 2010; Costa
2007). Entretanto, para (Chuster 2010) as agdes do planejamento que determinaram a forma da cidade
foram embasadas pela iniciativa privada, devido aos acesso as estruturas de administracdo publica. A
economia gerada no campo fundiario introduz a competi¢cdo no mercado de solo, na qual a relevancia
do planejamento urbano ocorre por meio da oferta de espagos de satde, qualidade ambiental e justica
social em equilibrio com outras iniciativas.

Segundo (Santos 2006), a simultaneidade em que industrias e bairros surgiam na década de 1960 com a
chegada de grande populacdo evidenciavam as barreiras fisicas existentes na cidade: a linha de
transmissdo de energia, a ferrovia, a rodovia e o Rio Paraiba, dificultavam a expansao do uso do solo e
fluxo do transito, que sobrecarregavam a via Dutra. A prioridade de terrenos planos concedida as
industrias, forgavam a ocupacdo de areas menos privilegiadas entre as barreiras, resultando em
loteamentos fragmentados pelo territorio, e a necessidade de reavaliacdo do PDM. Com a revisdao do
documento, ¢ criado o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado PDDI (1970), que reafirma o
potencial de SJ na economia industrial e amplia as margens da verticalizagdo das areas central e
sanatorial (Vila Adyanna), através da alteracdo do zoneamento para estimular o adensamento, além de
incluir a proposta para o anel viario como resposta aos problemas de circulag@o (Costa 2007). Em saltos
de 10 anos, a populacdo crescia exponencialmente e impactava o prego do solo e o mercado habitacional,
que avangava nesses intervalos vazios entre barreiras (Santos 2006).

Apenas na década de 1980 o crescimento populacional inicia uma queda devido a desaceleracdo
industrial, que se contrapde ao desenvolvimento das empresas estatais em expansao (INPE) e a chegada
da refinaria de petroleo (REVAP). Outro ponto observado nesse periodo foi a criagdo de leis de
preservacdo ¢ tombamento da area central e encosta do Banhado, como protegdo aos avangos da
especulacao imobiliaria. Para além do CTA, considerado uma “cidade dentro da cidade”, outras “novas
cidades” surgiam em SJC com a consolidagdo de centralidades em bairros como a Vila Adyanna,Vila
Ema, Jardim Satélite, Santana e Vila Industrial (Santos 2006). No intervalo dos anos 1980 e¢ 1990, as
revisoes dos planos e principalmente dos mapas de zoneamento ocorriam em fungao das alteragdes de
uso de solo, devido a intensa movimentagdo do setor imobiliario ¢ loteamentos clandestinos que se
formavam no entorno das industrias (Costa 2007).

A revisdo do PDDI ocorre em 1995, na qual foi elaborado um profundo estudo socioeconémico, fisico
e geografico que determinavam limitagdes e potencialidades, areas possiveis de expansao e preservacao,
e destacava a motivagdo do municipio em regularizar problemas fundiérios e melhorar a qualidade de
vida das pessoas (Costa 2007). Nesta revisdo ocorre a criagdo das ZEIS (Zona Especial de Interesse
Social), e politicas de habitacdo popular sdo implementadas nas zonas norte e sul da cidade (Costa 2007),
enquanto na zona oeste 0 novo zoneamento permitia o estabelecimento de grandes condominios
fechados, demanda estabelecida devido & auséncia de seguranca que acompanha a realidade do
crescimento (Santos 2006). Bairros como o Urbanova e Jardim Aquarius receberam a maior parte destes
condominios residenciais de alto padréo, sendo o primeiro inserido em uma regido montanhosa, mais
afastada do centro e com baixa densidade e 0 segundo em uma area plana, central e com grande
densidade devido & massiva verticalizagdo. Na figura 39 estdo demarcadas as atuais regides geogréaficas
do municipio.
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Fig. 39. Regides geograficas e setores socioecondmicos. Fonte: (IPPLAN 2017)

Para (Costa 2007), os planos urbanisticos regionais e municipais que vigoraram em SJC entre 0s anos
1950 e 2000 ndo se converteram em solugdes para alguns problemas do municipio, como as barreiras
viarias, dispersdo espacial e politicas habitacionais de interesse social. Tais planos provocaram ainda a
segregacdo espacial, com areas mais privilegiadas nos limites da via Dutra e areas mais vulneraveis nas
periferias. A partir do ano 2001, os Planos diretores Municipais passam a incluir a Lei Federal n°
10.257/01 - o Estatuto da Cidade, na qual decreta no art. 182 a obrigatoriedade de definir a funcéo social
da cidade e garantir o bem estar dos habitantes, ao estabelecer no art. 6° as nogdes de igualdade e direitos
aos acessos a educacgéo, saude, moradia, lazer, seguranca etc. (Brasil 2001). Na atualidade, o PDDI em
vigor em SJC é instituido pela Lei complementar n°612/2018, na qual indica no Art. 1° a utilizagdo do
instrumento — o Estatuto da Cidade e do art. 181 da Constitui¢do do Estado de Sdo Paulo (PMSJC 2018),
ou seja, incorpora as leis nos &mbitos federais e estaduais em seus regulamentos aos quais confere
ciéncia de suas obriga¢Bes para com 0 municipio.

Com o encerramento das atividades de algumas industrias suas instalagdes se transformaram em centros
comerciais, a Alpargatas e a Ericsson foram convertidas nos shoppings Vale Sul e Center Vale, trazendo
maior estruturacao para o setor de servicos. A concluséo do anel viario permitiu aliviar o transito na Via
Dutra e interligar diversos bairros, além de melhorar a fragmentacao dos espagos vazios (Santos 2006).
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Em 1997 a empresa Solectron inaugurava uma nova fase do periodo industrial joseense, com grandes
expectativas no setor de telecomunicacBes devido as privatizagdes, bem como ao nivel das
infraestruturas do complexo que a comparavam com o Vale do Silicio (Santos 2006). Entretanto, ndo
houve a esperada resposta do mercado e a unidade encerrou suas atividades em 2002, sendo
posteriormente ocupada pelo Parque de Inovacdo Tecnolodgica — Pit SJIC, um complexo de inovagéo e
empreendedorismo criado pela Prefeitura Municipal, a qual foi também responsavel pela gestdo da
Certificacdo Smart City 2022/2023 de SJC.

Um outro marco urbanistico entregue a SJC foi a Ponte Estaiada Juana Blanco - o Arco da Inovagéo,
responsavel pela interligacdo das Avenidas Jorge Zarur, S0 Jodo e Cassiano Ricardo, local onde
trafegam mais de 60 mil trabalhadores, distribuidos em 1246 viagens de 6nibus e 150 mil veiculos,
diariamente, contemplando ainda uma ciclovia que interliga as zonas sul e a zona oeste com
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. O projeto assinado pelo Engenheiro Catéo Ribeiro possui

[T 1)

desenho Unico em arco e curvas, em dois viadutos de diferentes niveis que se cruzam em forma de “x”.

Fig. 40. A esquerda, imagem da Ponte Estaiada Juana Blanco. A direita, a ciclovia nas intermediagées. Fonte:
https://www.sjc.sp.gov.br/; https://www.camarasjc.sp.gov.br/ (08/06/2023)

Certificada pela ABNT ISO como 1° Cidade Inteligente e Resiliente do Brasil em 2022, o titulo coloca
a administracdo publica em contato com outros niveis de exigéncia em gestao, em fungéo das atribuicdes
das normas ABNT apresentarem correlagdo de pardmetros nacionais e internacionais, como
demonstrado no capitulo anterior. A adogdo de instrumentos dessa natureza demonstram interesse em
promover a cidade na atracdo de investimentos, em funcdo da credibilidade que este organismo
representa na comunidade internacional (Giffinger 2010; Escolar et al. 2019).

Segundo informagdes obtidas no site da PMSJC, a orientacdo para o planejamento urbano de SJC no
contexto das normas condiciona a gestao publica a melhores resultados de desempenho mensuraveis em
termos globais, visando o desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida da populagdo e
compartilnamento de informagdo entre gestores?®. Como cidade consolidada no ramo industrial e
cientifico de alto nivel, levar a cidade aos mesmos patamares normativos permite incorporar na gestao
recursos tecnoldgicos criados nesses ambientes, como o de servicos fornecidos via satélite pela empresa
Visiona Tecnologia Espacial®® ou pelas parcerias criadas no PgTec entre empresas, universidades e
comunidades.

28 https://pqtec.org.br/programas/cidades-inteligentes/ (08/06/2023)
29 https://www.sjc.sp.gov.br/ (08/06/2023)

73


https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2020/abril/23/prefeitura-libera-ponte-estaiada-ao-transito-nesta-sexta-feira/
https://www.camarasjc.sp.gov.br/noticias/6890/camara-entrega-a-medalha-merito-municipal-ao-projetista-do-arco-da-inovacao
https://pqtec.org.br/programas/cidades-inteligentes/
https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2023/abril/17/nanossatelite-produzido-em-sao-jose-e-lancado-nos-eua/

Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodolégica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

Entre as principais evidéncias atribuidas a certificacdo, foram divulgados pela PMSJC projetos
implantados na cidade, como o Novo CSI — Centro de Seguranca e Inteligéncia, que dispde de mais de
1.186 cameras com inteligéncia, 321 pontos de wi-fi gratuito em locais publicos e 2.103 salas de aula
conectadas. Dispositivos de seguranga como o carro guardido, semaforo inteligente, zona azul
eletrbnica, instalacdo de mais de 78 mil lampadas led e outros complementos como cadastramento do
patriménio arbéreo com QR code e as usinas fotovoltaica e geradora de biogas para abastecimento de
prédios publicos fazem parte do grupo de iniciativas introduzidas no municipio para atender aos
requisitos de indicadores®.

O primeiro certificado de conformidade emitido pela ABNT sob nimero 564.001/22 teve seu prazo de
validade expirado em 16/03/2023, e a renovagdo dos certificados foi divulgada nos canais de midia da
PMSJC em 10/08/2023. Nao houve acesso ao processo de certificacdo dos 259 indicadores da primeira
certificacdo para conhecimento da metodologia implementada na cidade, mas estdo disponiveis ao
publico os certificados emitidos pela ABNT, com as classifica¢@es atribuidas a cada norma: 37120 nivel
platina, e 37122 / 37123 nivel ouro®. Uma vez certificada e para revalidar o documento, é necessario o
acompanhamento das metas eventualmente propostas na metodologia de construcéo dos indicadores, e
propostas de melhoria continua devem ser apresentadas (ABNT-1SO37106 2020 ).

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Conformity Certificate

N° 564.001/22

A ABNT concede a Licenga para uso da Marca de Conformidade ABNT para a Prefeitura:

MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
CNPJ: 46.643.466/0001-06

Rua José de Alencar, 123 - Vila Santa Luzia

S30 José dos Campos / SP

CEP: 12209-530

aos dol

PE-458 - Certificagdo de Indicadores para
Cidades e Comunidades Sustentaveis

Contemplando a avaliagio de indicadores estabelecidos pelas seguintes Normas:
ABNT NBR ISO 37120:2021
ABNT NBR ISO 37122:2020
ABNT NBR ISO 37123:2021

Slst‘e:mf f:le Certﬁcaﬁ:i?: VSlslema 8

EIiln"\EEVa c‘an?essa'o, 18/03/2022

Periodo de validade:

16/03/2022 a 16/03/2023

Data de emiss3o: Rio de Janeiro, 18 de margo de 2022

Antdnio Carlos Barros de Oliveira
Dirator de Certifcagso

Fig. 41. Certificado de conformidade emitido pela ABNT NBR ISO para indicadores de Cidades e
Comunidades Sustentaveis. Fonte: https://pgtec.org.br/ (01/07/2023).

30 https://www.sjc.sp.gov.br/ (01/07/2023)
81 https://pqtec.org.br/ (01/07/2023)
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5

RESULTADOS

A proposta da uma matriz interpretativa tem por objetivo contextualizar de maneira especifica temas e
areas da cidade, que indiguem mecanismos de transformagdo e possam caracterizar processos de
melhoria continua, hipotese da investigacdo. Vincular as particularidades do lugar através da imagem
da cidade inteligente, permite interpretar suas fragilidades como oportunidades, ao invés da atribuigcdo
de problemas. Para além disso, 0 modelo pode ajudar na organizagdo de informaces tanto do ponto de
vista dos instrumentos normativos como conceituais, aos quais a importancia de consolidar a marca da
cidade assume um valor direcionado ao que esta materializado e que poderia ainda ser enderecado as
outras areas de andlise, como salde, esportes e lazer em sistemas de correlacdo. Na construgdo da matriz
serdo exploradas as quatro partes do modelo apresentado no Capitulo 3 — Metodologia, exploradas em
cada parte: 5.1 — Normativas; 5.2 Economia; 5.3 Analise Urbana e 5.4 Inovagdo, diretamente
relacionadas ao caso de estudos, Sdo José dos campos, com o recorte no espaco publico.

NORMATIVAS ECONOMIA ANALISE URBANA RESULTADO:
MELHORIA CONTINUA

CRITERIOS

»
g
z
i}
=
<
14
e
i}
w

INOVACAO

Fig. 42 — Proposta para matriz interpretativa da cidade inteligente. Fonte: elaborado pela autora.
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5.1. NORMATIVAS

5.1.1. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — ODS (ONU)

No ambito das normas internacionais, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
permitem diagnosticar na cidade o status de cada ODS e sua respectiva meta, cujo alcance estimado para
2030 foi estabelecido na ocasido do Acordo Climatico de Paris, em 2015. Para a aplicacdo na matriz
interpretativa para SJC, o diagndstico foi extraido do IDSC-BR Indice de Desenvolvimento Sustentavel
da Cidade, uma ferramenta elaborada pelo Instituto Cidades Sustentaveis (ICS) que tem por objetivo
auxiliar as cidades a medirem seu desempenho em relagdo as metas ODS e permite comparar resultados
entre cidades ou agrupa-las de acordo com cada tema. O método utilizado na constru¢do do IDSC-BR
foi elaborado pela rede SDSN — UN Sustainable Development Solution Network, que produz indices
para diversos paises, € que amplia suas fungdes ao permitir a aproximagao junto a escala local. Foram
escolhidos para este fim 100 indicadores, na sua grande maioria de fontes publicas e oficiais nacionais,
com sistema de classificagdo por cores em quatro intervalos (verde, amarelo, laranja e vermelho) na qual
evidencia a distancia ao alcance da meta, como demonstrado na figura 43%. Na figura 44 estdo
distribuidos os principais resultados para SJC ¢ no Anexo 1 (no final deste documento) foram
organizados todos os indicadores das metas ODS do municipio, calculados pelo indice IDSC-BR.

Legenda: @ ODS atingido Ha desafios Ha desafios significativos @ Ha grandes desafios Informacbdes indisponiveis

Fig. 43. Legenda para alcance das metas ODS. Fonte: IDSC

No cenério internacional, o Brasil ocupa a posi¢do niumero 53 entre os 163 paises classificados, com o
score 72.80/100, e possui apenas o ODS 7 em verde, contra 5 objetivos em vermelho: 8, 10, 14, 15 e 16.
A Finlandia ¢ o pais mais bem colocado, com 86.51/100, na qual se destacam em verde os ODS 1, 4 ¢
7, ¢ em vermelho o ODS 13%. E importante destacar que a comparagdo pretende apenas demonstrar
posigdes, pois se trata de paises com dimensdes territoriais, populacdo, composigdes culturais e sociais
muito distintas e seria necessaria uma grande contextualizagdo para fins de comparagao analitica.

No cenario nacional, Sdo José dos Campos possui a 24° posi¢@o no ranking de 5570 cidades, sendo a 1°
colocada entre os municipios com populacao entre 500.000 e 1.000.000 de habitantes, com a pontuagio
62.5/100. A metodologia informada no site destaca que os indicadores precisam ter parametros que os
coloquem em uma posic¢do de “bom” ou “ruim”, e que sdo evitados os de tipo qualitativo/descritivo, em
fungdo da dificuldade em se obter valores-alvo®. Em termos de desempenho por ODS, as pontuagdes
atribuidas no gréfico estdo detalhadas na tabela 13.

%2 |DSC - BR Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil (28/04/2023)
33 Sustainable Development Report 2022 (sdgindex.org) (28/04/2023)

3 IDSC - BR indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil (28/04/2023)
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Fig. 44 — Resultados da classificag
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SCORE ODS TEMA

9 Industria, inovagao e infraestrutura

6 Agua limpa e saneamento

13  Acao contra a mudanga global do clima
7 Energia limpa e acessivel

14  Vida na agua

69,54 12 Consumo e produgédo sustentaveis

66,07 3 Saulde e bem estar

63,75 8 Trabalho descente e crescimento econémico

59,49 16 Paz, justica e instituicdes eficazes

59,32 1 Erradicagdo da pobreza Legenda

57,01 4 Educacgao de qualidade @ Muito alto — 80 2 100

55,82 11 Cidades e Comunidades Sustentaveis ® Alto - 60 a 79.99

50,88 10 Reducao das desigualdades Médio — 50 a 59,99

49,10 15 Proteger a vida terrestre Baixo — 40 a 49,99
2 Fome zero e agricultura sustentavel @ Muito baixo - 0 a 39,99
17 Parcerias e meios de implementagao Informacao néo disponivel
5 Igualdade de género

Tabela 6 — Pontuagao da cidade de SJC obtido a partir do radar de desempenho. Fonte: IDSC

Conforme a legenda, a designagdo “muito alto” atribuida aos setores da industria € do meio ambiente
sdo resultados que demonstram as potencialidades da gestao publica, areas em que o planejamento do
municipio atribui grande importancia e consequentemente gera efeitos em outros setores, como indicado
na legenda em verde claro a medida “alto”, que inclui satide, trabalho e consumo sustentavel. Portanto,
sdo areas que devem manter suas posi¢cdes e que podem impulsionar as demais, com pontuagao mais
baixa e cujos impactos de melhoria teriam efeito nas demais classificagdes. Neste aspecto, a ferramenta
permite planejar metas a serem alcancadas, o que evidencia a funcionalidade destes recursos para o
planejamento e para andlises de melhoria continua.

Assim, para fins de aplicagdo do método desta pesquisa, foi escolhido o indicador situado na area em
amarelo, com a atribui¢do “médio” e score de 57,01 — (4) Educagao de qualidade a partir de trés critérios:

o Paraenquadramento da area de estudo — planejamento urbano, na qual o espaco fisico representa
0s resultados dos mecanismos de gestéo;

o Em funcdo deste objetivo ser o Unico a incluir indicador para avaliacdo de equipamentos
culturais, na qual sua posicdo em vermelho prejudica o desempenho de todo o conjunto da meta,
como mostra a figura 45;

o Por representar a escala humana, que permite uma afericdo qualitativa e alcanca em direto a
satisfacdo das pessoas.

No ODS 4 - educacao de qualidade, uma das pontuagdes do conjunto que estd em vermelho diz respeito
ao indicador - nimero de centros culturais, casas e espacos de cultura. Segundo as referéncias do
site IDSC, * no ano de 2018 a cidade tinha a pontuagio 3.22 neste item, € para atingir o limiar verde é
necessario o valor de 35.28, portanto um grande desafio para a cidade.

35 IDSC - BR indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil (28/04/2023)
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ODS 4: Educacao de qualidade

@ Acesso & internet nas escolas do ensino
fundamental

@ Escolas com dependéncias adequadas a
pessoas com deficiéncia
Escolas com recursos para Atendimento
Educacional Especializado

@ indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica
(IDEB) - anos finais

@ indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica
(IDEB) - anos iniciais

@ Jovens com ensino médio concluido até os 19
anos de idade

@ Professores com formagéo em nivel superior -
Educacéo Infantil - rede ptblica

@ Professores com formagéo em nivel superior -
Ensino Fundamental - rede publica

@ Prova Brasil - Lingua portuguesa - Anos Finais
do Ensino Fundamental - rede municipal

@ Prova Brasil - Lingua portuguesa - Anos Iniciais
do Ensino Fundamental - rede municipal

@ Prova Brasil - Matematica - Anos Finais do
Ensino Fundamental - rede municipal

@ Prova Brasil - Matemética - Anos Iniciais do
Ensino Fundamental - rede municipal

Razéo entre o nimero de alunos e professores na
pré-escola
Razéo entre o nimero de alunos e professores no
ensino fundamental

® Adequacéo idade/ano no Ensino Fundamental

@ Analfabetismo na populagéo com 15 anos ou
mais

@ Centros culturais, casas e espacos de cultura
Criancas e jovens de 4 a 17 anos na escola

Fig. 45. ODS 4 e respectivos resultados para alcance das metas em SJC. Fonte: IDSC

Como parametro de comparagdo, temos as cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Recife, reconhecidas
pela diversidade de oferta de espacgos culturais, que possuem respectivamente as pontuagdes 0.71, 0.67
e 1.95/35.28, com a propor¢ao do indicador calculada a cada 100 mil habitantes. Cidades como
Goncalves, Sao Luis do Paraitinga ¢ Monteiro Lobato, cuja populacdo varia de 4 a 10 mil habitantes
possuem neste item o limiar verde, respectivamente 46.3, 37.44 e 43.40/35.28. Esses dados evidenciam
a natureza quantitativa do indicador, pois 0os maiores museus, teatros, cinemas, atragdes diversas e suas
infraestruturas se encontram nos grandes centros urbanos, e para avangar em dire¢cdo a meta € necessario
a implementagdo quantitativa de equipamentos. As cidades pequenas que alcangaram a meta possuem
oferta cultural direcionada para turismo de natureza, comidas tipicas e festas populares, que recebem
muitas pessoas em datas especificas, mas que oferecem a populagdo local poucas opgdes cotidianas.
Embora SJC tenha valor superior as grandes capitais, 3.22/35.28 representa um grande desafio e sera a
referéncia central para avaliag¢io e objeto de estudo®®.

Com o intuito de conferir os resultados deste indicador, foram realizados levantamentos dos
equipamentos culturais existentes em S30 José dos Campos, junto as fontes municipais. Foram
identificados 37 equipamentos entre centros culturais, museus, teatros, cinemas, bibliotecas entre
outros®’. Na metodologia proposta pelo site IDSC para calculo do indicador, é importante conceituar
corretamente o que vem a ser equipamento cultural, para garantir a precisdo do resultado. Segundo
(IPEA 2018), pode ser classificado como:

Pode ser material ou imaterial. Patrimonio cultural material: iméveis como os das
cidades historicas, sitios arqueoldgicos e paisagisticos e bens individuais; ou moveis,
como colegdes arqueologicas, acervos museologicos, documentais, bibliograficos,
arquivisticos, videograficos fotograficos e cinematograficos. Patrimonio cultural
imaterial: praticas e dominios da vida social que se manifestam em saberes, oficios
e modos de fazer; celebragdes; formas de expressdo cénicas, plasticas, musicais ou
ludicas; e nos lugares como mercados, feiras, santuarios que abrigam praticas
culturais e coletivas. (Fonte: IPHAN, Constituicdo artigos 215 ¢ 216)

% IDSC - BR indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil (15/06/2023)
37 A lista completa dos equipamentos se encontra no Anexo 2, no final deste documento.
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Para o calculo do indicador nlimero de centros culturais, casas e espagos de cultura, ¢ sugerido pela Rede
Cidades Sustentaveis o seguinte método®®:

Numero de centros culturais, espagos € casas de cultura publicos e privados + Populacao total do
municipio (x100.000)

O resultado encontrado foi 5,30 para 2023; diferentemente do apresentado pelo estudo oficial (3,22 em
2018) provavelmente em funcdo das datas em que foram calculados. As metas ideais para alcance dos
resultados sdo: Verde: 358,83; Laranja: 35,275; Amarelo: 7,94 e Vermelho: 0. Para SJC atingir o limiar
verde, seriam necessarios 260 equipamentos desta natureza, ou a redugdo da populagdo para
aproximadamente 110 mil habitantes, o que garante a afirmacdo de outros estudos que apontam a
inviabilidade de alcance de tais metas. Entretanto, o critério fornecido para o intervalo entre cada
pardmetro parece ndo representar coeréncia, pois para a cidade cruzar a fronteira entre uma cor e outra
e alterar sua classificagdo ¢ necessario um acréscimo minimo.

Como mencionado, os indicadores de um grupo tém correlacdo com outras metas. Por exemplo, entre
os 7 indicadores estabelecidos no ODS 11, o de numero 11.4 — Fortalecer as iniciativas para proteger e
salvaguardar o patriménio natural e cultural do Brasil, incluindo seu patrimonio material e imaterial**—
reforcam as necessidades observadas nos indicadores do ODS 4, para centros culturais. De acordo com
o relatorio Guia de Indicadores para a Gestdo Publica (PCS 2020, 43), o objetivo da cultura para a
sustentabilidade ¢ “construir uma identidade local que compreenda a diversidade de manifestagdes

culturais”, em que a abertura de espagos e programas gratuitos para este fim sejam incentivados.

Os indicadores que estruturam este grupo sdo: 1. Acervo de livros infanto-juvenis; 2. Acervo de livros
para adultos; 3. A¢des de preservagdo, valorizagdo e difusdo do patrimonio material e imaterial; 4.
Campanhas de educacdo cidada; 5. Centros culturais, casas e espagos de cultura; 6. Conselho municipal
de cultura e patrimoénio historico; 7. Escolas da rede municipal que abrem aos fins de semana para a
comunidade; 8. Recursos publicos municipais para a cultura (PCS 2020). Ao constatar os resultados
para melhora deste desempenho, percebe-se que do ponto de vista quantitativo ¢ uma meta inadequada.
Entretanto, seria viavel trabalhar as nog¢des de melhoria continua alinhada com os conceitos do
indicador, para sugerir novos equipamentos culturais com énfase qualitativa, que ndo apenas incorporem
a matriz interpretativa para analise do elemento inovag@o, mas também associa a imagem da cidade sua
visao de inteligéncia.

38 https://www.cidadessustentaveis.org.br/paginas/idsc-br (15/06/2023)
39 https://www.cidadessustentaveis.org.br/institucional/ods/1 (15/06/2023)
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5.1.2. CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES

Diante do processo dindmico em que ocorrem as transformagoes tecnologicas, foi criada pela Secretaria
de Mobilidade, Desenvolvimento Regional ¢ Urbano (SMDRU) a Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes, que apresenta os principios balizadores sobre o processo de transi¢cdo das cidades, baseada
na Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU). A Carta pode ser usada como referéncia de
uma “agenda publica para a transformacgdo digital nas cidades brasileiras” (MDR 2020, 2), e foi
desenvolvida em cooperagao com o governo da Alemanha, além da participacao de diversos setores da
sociedade. O Brasil ao assinar o acordo da Nova Agenda Urbana (NAU), assume o compromisso de
adotar a abordagem da cidade inteligente, e a elaboragdo da Carta Brasileira define os parametros de
implementagdo com base no contexto nacional, mas conectados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (MDR 2020), e propde de maneira simplificada:

o Reduzir desigualdades, atender a diversidade e ampliar o0 acesso a cidade;

o Incentivar a educacdo urbana para aumentar a valorizagdo dos recursos naturais e espacos
publicos, destacando a memadria e significado do lugar ao associar as informag6es por meio de
ferramentas colaborativas de mapeamento.

No que se refere a diversidade o texto destaca a condicao territorial, ou seja, as diferencas existentes
entre as cidades do Brasil, um pais de grandes dimensdes. Essas diferengas englobam tamanho da
populagdo, localizacdo, clima, patrim6nio cultural e natural, matriz produtiva de base econOmica,
relagdes socio politicas e capacidade da administragdo (MDR 2020). Portanto, a realidade contextual de
cada municipio é necessaria para instituir uma politica digital, mesmo que esta representacdo seja feita
com referenciais padronizados, e nesse ambito se encaixa o conceito de cidade inteligente emitida pela
Carta Brasileira, adotada na pesquisa com a énfase da desigualdade social.

5.1.3. ABNT NBR ISO 37101/21 — Desenvolvimento sustentavel de comunidades — Sistema
de gestao para desenvolvimento sustentavel — Requisitos com orientacéo para uso.

A composicao de indicadores padronizados por institui¢des internacionalmente reconhecidas ganha
espaco entre os organismos publicos, admitidas por uma abordagem metodologica segura. No Brasil, a
ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) foi a responsavel pela tradugdo do grupo de normas
da familia ISO para Cidades e Comunidades Sustentaveis, a partir da primeira publicagdo em 2017 e
atualmente vigente na versdo 2021. A ISO 37101- Desenvolvimento sustentdvel de comunidades —
Sistema de gestdo para desenvolvimento sustentavel — Requisitos com orientacdo para uso, foi
desenvolvida para orientar cidades na dire¢do do equilibrio ambiental sem determinar metas de
desempenho, com a atribui¢do de 6 propoésitos da sustentabilidade incorporadas a 12 areas de atuagdo
(ABNT-ISO37101 2021).

Na figura 46, foram identificados e relacionados os temas de atuag@o do objeto de estudo desta pesquisa,
com os propositos da sustentabilidade. As areas do planejamento conectados com a cultura — educacao,
inovagdo, convivéncia, economia ¢ ambiente de vida tém impactos diretos nos propdsitos da
sustentabilidade, atratividade, coesdo e bem-estar social, o que justificam intervengdes de qualificagdo
do espago publico com equipamentos que atendam estes propositos. A ISO 37101 esclarece a relevancia
do tema cultura através do item 4.6.6 - Cultura e identidade da comunidade:
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A cultura e a identidade da comunidade sdo essenciais para a preservagao dos estilos
de vida, incluindo intangiveis, como praticas, saber-fazer, linguas, espiritualidade e
costumes, permitindo ou mesmo incentivando a evolucdo do patriménio cultural e
das tradi¢des. (ABNT-ISO37101 2021, 14).

H

* 1 Governanca,
empoderamento e
engajamento
= 2 Educacéo e
capacitacao
+ 3 Inovacéo, criatividade e

pesquisa \ »
» 4 Salide e assisténcia na * 1. Atratividade
comunidade ' = 2_Preservacio do meio

AcOes

* Lideranca
* Planejamento
+ Apoio

* 5 Cultura e identidade na ambiente
comunidade * 3. Resiliéncia
* 6 Convivéncia, * 4 Uso responsavel de
interdependéncia e L recursos
reciprocidade » 5. Coes&o Social
= 7 Economia, producéo e « 6. Bem estar social
consumo sustentaveis
+ § Ambiente de vida e
trabalho
* 9 Seguranca e Protecéo
+ 10 Infraestruturas da
comunidade
* 11 Mobilidade
* 12 Biodiversidade e
SeIvigos ecossistémicos

Area de atuagao

Fd

» Operacao
« Avaliacdo de
desempenho
* Melhona continua

Propdsitos da Sustentabilidade

Fig. 46. Relacdo das areas de atuacao, propdsito da sustentabilidade e a¢des indicadas nesta dissertagéo para
SJC. Fonte: (ABNT-ISO37101 2021)

Baseada no sistema Plan-Do-Check-Act (PDCA) a norma estabelece o papel da lideranga na condugio
das etapas, que iniciam no planejamento (P) com a utilizagdo de indicadores e onde sdo definidos os
objetivos, e seguem para a area operacional (D) que executa, controla e atua nas corregdes. A etapa
seguinte se baseia na avaliacdo (C) dos indicadores e métricas para monitoramento, momento em que
ocorrem as auditorias internas e as analises resultam na etapa final, o processo de avaliagdo e melhoria
continua (A). Este conjunto final informa a eficacia do processo, ou seja, o quanto os resultados
alcangados corresponderam aos objetivos propostos, visualizado através de uma matriz de maturidade
aos propositos da sustentabilidade (ABNT-ISO37101 2021). AISO 37101 informa no Anexo B arelagdo
das areas de atuag@o com os indicadores para a NBR 37120:2021, principal norma vinculada a atribuigdo
dos indicadores aos fins a que destina. Entretanto, no item 4.6 acrescenta que € necessario incorporar os
17 objetivos da ODS, em especial o nimero 11 — “Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”.

A linguagem processual da norma articula a flexibilidade entre os objetivos iniciais e a etapa final com
a melhoria continua, mas a sequéncia de indicadores ¢ vinculada a ABNT NBR ISO 37120/21 (Cidades
e comunidades sustentaveis — Indicadores para servigos urbanos e qualidade de vida) e a ABNT NBR
ISO 37122/21 (Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores para cidades inteligentes), bem como
as metas ODS. A ISO 37101 introduz no Anexo B uma tabela de apoio, na qual mapeia a relagdo de
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areas de agdo pertinentes a norma, conectada aos indicadores ISO 37120 e avaliados através da ISO
37151:2015, cuja finalidade ¢ estabelecer técnicas de medi¢do de desempenho, que devem ser
mensuraveis, precisos e verificaveis, porém sem indicar métricas de referéncia ou metas (ABNT-
ISO37101 2021). Segundo (Negreiros 2018) a implementacdo dos requisitos de gestdo da ISO 37101 ¢
baseada em indicadores de natureza quantitativa e qualitativa — questdes de natureza subjetiva, mais
complexas na atribui¢do de valor porém de grande importancia para uma visao holistica.

Etapas estratégicas Etapas operacionais

Contexto Suporte

- Organizacéo
incluindo objetivos

e questdes relevantes
- Partes interessadas
- Escopo

- Sistema de gestéo

- Recursos
- Competéncias
- Conscientizagéo
- Comunicagéo
- Documentagéo

)

Planejamento Uma
Lideranca - Riscos e oportunidades Operagéo COTLTIdatC!e |
- Questdes significativas Planei ; mais :U_oteﬂ avel,
- Comprometimento - Objetivos e planejamento | |~ c aneje‘imen © resiliente &
- Viséio & Misséio incluindo o uso de - Controle inteligente

- Politica
- Alocacéo de papéis
e responsabilidades

métricas e indicadores - Agbes correfivas

Avaliagao

- Monitoramento
usando méfricas e
indicadores

- Auditoria interna

- Analise de gestéao

Melhoria

P

Processo
iterativo

Fig. 47. Relacdo do modelo Plan-Do-Check-Act (PDCA) a norma. Fonte: (ABNT-ISO37101 2021)

- Agdes corretivas
- Melhoria continua

A titulo de informacao, os indicadores que compdem este tema junto as normas da familia ISO — 37120
e 37122 estdo discriminadas abaixo, para evidenciar a correspondéncia da certificagdo com as metas
ODS. Como ja mencionado, a ABNT NBR ndo indica pardmetros para resultados, devendo ser fornecido
pela cidade a metodologia adotada como base de calculo.

Quadro 7 — Indicadores atribuidos para a cultura. Fonte: (ABNT-ISO37120 2021) e (ABNT-ISO37122 2021)
ABNT NBR ISO 37120:21 - 17 ESPORTE E CULTURA

M. Descricio
17.1 Namero de instituicbes de cultura e instalacbes esportivas por 100 000 habitantes (indicador essencial)
17.2 Porcentagem do orcamento municipal alocado para instalactes culturais e esportivas (indicador de apoio)
17.3 Numero anual de eventos culturais por 100 000 habitantes {por exemplo, exposic@es, festivais, concertos) (indicador de apoio)

M. Descricio
17.1 Numero de reservas on-line para instalacbes culturais por 100 000 habitantes
17.2 Porcentagem do acervo cultural da cidade que foi digitalizado
17.3 Namero de livros disponiveis em bibliotecas piblicas e e-books por 1000 000 habitantes
17.4 Porcetagem da populacio da cidade que & usudria ativa de bibliotecas publicas

O item 10.2 Melhoria Continua (ABNT-ISO37101 2021), estabelece como obrigatério o
aperfeicoamento das conformidades para garantir a eficacia do sistema e que pode ser elaborado através
da matriz de maturidade, dentro dos propositos da sustentabilidade e envolvendo as etapas estratégicas
e operacionais. A matriz interpretativa proposta na pesquisa ocorre na etapa anterior ao planejamento,
em que as acoes de implementacgdo, sucedidas das verificagdes condicionam & matriz de maturidade.
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5.1.4. PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO MUNICIPIO — PDDI

Com o intuito de verificar o enquadramento das leis municipais, sera analisado o Plano Diretor,
documento elaborado pelo governo para definir as regras de atuag@o para o planejamento urbano, suas
estratégias de curto e longo prazo, que organiza o municipio de maneira estrutural e com visdo de
evolucdo futura (Trigal 2015). A partir do diagnéstico identificado nas metas ODS, que evidenciam
fragilidades nas 4reas: cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11), educagdo e redugdo das
desigualdades (ODS 4), sera verificado no instrumento diretrizes que orientam politicas para estes
setores, mais precisamente destinado ao espago publico. Equipamentos culturais e lazer foram apontados
com desempenho insuficientes nas areas em questdo, e a importancia do espaco publico como recurso
de inovacdo para dar resposta a estes desafios serdo apresentadas posteriormente.

No que diz respeito a aplicagcdo do PDDI de SJC, o Art. 2°, Titulo I, Cap. I institui a sustentabilidade
como principio norteador de todas as atividades, centrado nas pessoas € de modo a desenvolver
economia de baixo carbono, novos modelos de producdo e resiliéncia mediante impactos ambientais,
tecnologicos e demograficos (PMSJC 2018). Para o ordenamento do territério, o Art. 4° Cap. II define
varios objetivos, entre os quais se destacam os itens [V alinea (a) e IX alineas (a), (b), (c), (d), (e), ().

IV — Promover a inclusdo socio territorial, aproximando a populagdo da oferta de
servigos e equipamentos publicos, objetivo que sera alcangado por meio das seguintes
diretrizes:

a) Estruturar a rede de equipamentos existentes de educacdo, salde, cultura,
esporte, lazer, assisténcia social, parques, areas verdes e transporte publico de modo a
garantir uma distribuicdo equilibrada no territério e em consonancia com os planos
setoriais;

IX — Preservar a cultura, a memoria, a identidade, a diversidade e o sentido de
pertencimento por meio da valorizacdo do patrimdnio material e imaterial, objetivo que
sera alcancado por meio das seguintes diretrizes:

a) Fortalecer a identidade e a paisagem urbana, em especial do Rio Paraiba do Sul
e suas varzeas, mantendo escalas de ocupagdo compativeis com seus valores naturais,
culturais, historicos e paisagisticos;

b) Valorizar a memoria e o patrimonio histérico, cultural, religioso e ambiental
natural construido;
C) Resgatar as edificacbes e ambientes de interesse historico-cultural, com o

compromisso efetivo de assegurar a apropriacdo e uso publico desses espacos,
utilizando e ampliando os instrumentos de preservacdo, desapropriacdo, concessdo,
parcerias e permutas, incentivando o uso de tecnologias sustentaveis;

d) Proteger os elementos significativos e referenciais da paisagem urbana em
especial o Banhado e a Varzea do Rio Paraiba do Sul garantindo sua apropriagéo pelos
cidaddos;

e) Buscar recursos por meio de incentivos fiscais, parecerias e patrocinios com
instituicbes publicas e privadas para promover, difundir, incentivar e recuperar o
patriménio cultural; e

f) Oferecer incentivos urbanisticos para a protecdo do patriménio arquitetonico,
historico, cultural, urbanistico, paisagistico e ambiental (PMSJC 2018).
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Assim, o instrumento contempla as agdes pertinentes para administrar, valorizar e promover a paisagem
natural e cultural da cidade, ndo somente pela abordagem discursiva, mas em termos praticos ao permitir
a participagdo de outros setores para viabilizar propostas de melhoria. Nos itens apresentados, os
aspectos de preservacao histérica sdo mais destacados, embora as metas ODS n3o facam mengao
especifica para este fim.

A fim de delimitar uma area como objeto de estudo, foi verificado através do Art. 12°, Titulo II, Cap. I,
a Macrozona de Consolidagdo, regido cuja malha urbana apresenta continuidade e maior acesso a
servicos publicos, equipamentos e empregos, ¢ que tem como funcdo dinamizar as centralidades,
garantir a requalificagdo e diversidade de usos, mantendo a paisagem natural e o patriménio cultural.
No Cap. II, o Art. 14° define os setores Socioecondmicos através do Anexo V-A com a Tabela de
Coordenadas Geogréaficas, apresentada parcialmente a seguir, na qual se destaca a numeragao 3 - Centro,
como area estudo (PMSJC 2018).

NUMERACAO | DENOMINAGCAO
1 ALTO DA PONTE
1A BANHADO JAGUARI
2 SANTANA
2A BANHADO SANTANA
3 CENTRO
3A BANHADO CENTRO
4 JARDIM PAULISTA
VILA INDUSTRIAL

Tabela 7. Coordenadas Geogréficas, Anexo V-A do PDDI de SJC. Fonte: (PMSJC 2018)

Na sequéncia, procura-se identificar se a area escolhida faz parte da regido localizada no instrumento
como parte do desenvolvimento estratégico, na qual o Art. 18° Cap. I especifica a relevancia dessas
zonas para a economia, diversificagdo e distribui¢do sustentavel de atividades, na qual é reconhecida
pelo item II a area central, representada no mapa da figura 48 (PMSJC 2018)

o
8 [

Fig. 48. Area de Desenvolvimento Estratégico Central. Fonte: (PMSJC 2018)
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Na Secao 11, o Art. 20 define como diretrizes da ADE Central a implantag@o de projetos de requalificagdo
e programas de preservag@o do patrimdnio cultural e histérico. Como ja mencionado, as centralidades
contemplam grande diversidade de usos e servigos, aos quais o instrumento recomenda maior
adensamento populacional (PMSJC 2018). A area 3 designada como “Centro”, representada no caderno
de Mapas Tematicos representa a segunda maior concentragao de pessoas por km?, bem como a area 3A
— Banhado Centro, que contempla a segunda menor concentracdo de pessoas, como mostra a figura 49
(IPPLAN 2017). Por se tratarem de areas de preservagdo ambiental do Rio Paraiba do Sul (PMSJC
2018), as regides do mapa identificadas como 03A, 05A, 06A, 17A e 25A s3o as menos adensadas, na
qual o Banhado Centro (3A) faz margem a toda a envoltdria central da cidade, e ¢ considerado um marco
na paisagem urbana e da identidade de Sao José¢ (Miura and Costa 2015).

N° de pessoas por km?:

MONTEIRO / 14-42(7)
LOBATO
43 - 490 (7)
491 -1.824 (6)

P 1825-3370(6)
3.371-5.784 (6)
5.785 - 8.392 (6)

D Zona Urbana LC 428/10

D Sao José dos Campos

Municipios vizinhos
Regido Metropolitana do Vale
do Paraiba e Litoral Norte

Rural Norte CACAPAVA

- Hidrografia principal

Rio Paraiba
dosu === Rodovias principais

Observagbes:

- A Zona Urbana apresenta a densidade
_ por setor socioecondmico. Na zona rural

a densidade esta dividida na porgio

Norte e Sul.

- A densidade fai calculada por meio da

razao do numero de pessoas residentes

pela drea em km? do setor.

Via Dutra

Red. Carvalho N

Finto t

Escala 1:210.000

0 2,5 5 10
km

Elaboragdo: PMSIC/IPPLAN 2017
Fonte dos dados: IBGE 2010
Prefeitura de Sdo José dos Campos
Sistema de Proje¢do: UTM
Datum Horizontal: SIRGAS 2000
Fuso/Zona: 23 K

JAMBEIRO

Fig. 49. Densidade Populacional de SJC. Fonte: (IPPLAN 2017)

Consequentemente, a escolha da area central 3A para aplicacdo da metodologia se apresenta viavel
devido a alta densidade populacional, que beneficiaria uma grande parte da populacao; sua localizacéo
privilegiada em termos de acesso, pelo valor da memdria paisagistica no entorno ao Banhado, e pelo
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fato da area estar contemplada nos planos de desenvolvimento estratégico do Plano Diretor. Para tanto,
foram encontrados os artigos especificos que dizem respeito aos equipamentos urbanos, ao incentivo a
cultura e ao incremento da atividade econdmica através da associacdo de sua matriz produtiva
(tecnologia) e as artes.

O Art. 55, define os objetivos dos equipamentos sociais como meio de reducdo de desigualdades sociais,
como local de protecdo das pessoas e para universalizar a inclusdo digital. Tais equipamentos oferecem
cuidados basicos de salde, educacdo, lazer, esporte e cultura, além da assisténcia social. Em termos de
planejamento, o Art. 56 orienta diretrizes para agdes, programas e investimentos de tais equipamentos,
no qual se destacam os itens I, Il e 111, disposto a seguir: (PMSJC 2018)

I.  Priorizar o uso de terrenos publicos e equipamentos ociosos ou subutilizados
como forma de potencializar o uso do espaco publico ja constituido;
Il. Otimizar a ocupacdo dos equipamentos existentes e a integracdo entre
equipamentos implantados na mesma quadra;
I1l.  Incluir mais de um equipamento no mesmo terreno, de modo a compatibilizar
diferentes demandas por equipamentos no territdrio, otimizando o uso de terrenos
e favorecendo a integracédo entre politicas sociais.

No que se refere a politica da cultura, o Art. 120 recomenda o aprimoramento da preservacdo do
patrimonio cultural previsto na Lei Federal n°® 10.257/2001, a busca de parcerias privadas e incentivos
fiscais para a recuperacdo do patrimdnio e acesso democratico a estes bens, sejam materiais ou
imateriais. Por outro lado, o Art. 122 que estabelece diretrizes da politica de desenvolvimento
econdmico, orienta as acdes em termos de competitividade e inovagdo, em que se observam os itens (a)
e (i) como norteadores para os seguintes fins: (PMSJC 2018)

a) Estimular empreendimento associados a economia criativa e a inovagdo,
firmando o Municipio como polo de criagdo cientifica, técnica e artistica e
potencializando financeiramente a agregacdo de valores nestes campos;

i) Promover atividades econbmicas sustentaveis associadas ao patriménio
ambiental, material e imaterial do Municipio.

Portanto, o PDDI apresenta as orientacdes destinadas as areas estratégicas do municipio, as quais o
recorte pontual dos artigos define as regras para os temas designados pela ONU e os objetivos ODS
como pontos frageis em que sdo necessarias medidas de melhoria. A importancia da localizagao de
equipamentos na area central e que atendam as areas mais adensadas, vinculadas a projetos de
requalificag@o de espacos publicos, do patrimonio historico/cultural e que possam ser condicionados a
estimulos econémicos para equilibrio das desigualdades foram destacadas no texto para fundamentar a
exploragd@o do proximo topico - o item 5.2, enderecado a matriz produtiva da cidade e que se destaca no
diagnostico da ODS como setor bem desenvolvido. A intengao de apresentar este contraste ¢ demonstrar
todo o potencial existente nas areas menos desenvolvidas a ser indicado no item 5.3, ao sugerir o uso da
hélice triplice como base de apoio para sustentar o argumento e vincular & comprovagdo da hipotese, a
melhoria continua. Serdo utilizados também exemplos de cidades que transformaram espacos publicos
e garantiram maior seguranca, valorizacdo do tecido urbano, visibilidade internacional e
consequentemente, maior diversificagdo economica.
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5.2. AHELICE TRIPLICE JOSEENSE — ECONOMIA
5.2.1. O GOVERNO - CULTURA DO PLANEJAMENTO

Como apresentado no caso de estudo, SJC inicia mais expressivamente suas atividades economicas
gragas aos estimulos de politicas do governo do Estado, ao qual conferem ao municipio infraestruturas
para estimulo a industrializacdo com a construg@o da Via Dutra e do DCTA. A industria, aliada ao setor
educacional —universidades e centros de pesquisa sdo parte da politica que estrutura a base do municipio
em torno de sua atividade econdmica, que comprovam SJC como maior centro aeroespacial da América
Latina (Souza 2008). Para (Rauhut 2017), sdo as decisoes politicas acerca do crescimento econémico
que condicionam o desenvolvimento futuro, no que diz respeito a capacidade de se adaptar aos novos
cenarios, acompanhar as mudangas tecnologicas e investir em capital humano. E ainda, projetar nesse
crescimento a sustentabilidade, em funcdo das relagGes entre economia versus degradacdo ambiental.

A estrutura institucional para consolidar esse modelo em SJC é mantida desde suas origens, seja pela
elaboragdo dos planos municipais e regionais ou pela visdo de acompanhar o ritmo da iniciativa privada,
que possui outro nivel de dinamismo econdmico. O Parque de Inovagdo Tecnolodgica (Pit SJC) ¢ um
exemplo desse enquadramento atual, ao abrigar incubadoras de negocios, universidades, laboratdrios e
startups, aos moldes do modelo americano hélice triplice, estabelecido na cidade a partir dos anos 1950
com a criagdo do DCTA e posteriormente abertura da Embraer e INPE. Abriga as areas de Inovagao e
Tecnologia voltadas para desenvolvimento de projetos de energia, tecnologias da informacao,
aerondutica, saude, recursos hidricos e saneamento ambiental®. Portanto, o governo disponibiliza a
estrutura de diversificacdo econdmica para empresas que buscam no municipio respaldo institucional,
verificaveis pelo cumprimento da meta ODS 9, de limiar verde®!.

Fig. 50 O Parque Tecnoldgico em numeros. Fonte: https://pgtec.org.br/

o Investimentos: R$ 2,7 bilhdes. Empresas vinculadas: 330 empresas (sendo 145 residentes)
o Laboratoérios e institutos: 11
o Numero de estudantes universitarios: 5500. Postos de trabalho: 2200

ODS 9: Industria, Inovacéo e Infraestrutura

@ Investimento publico em infraestrutura por ® Participagio dos empregos em atividades
habitante intensivas em conhecimento e tecnologia

40 https://pitsjc.org.br/  (15/10/2023)
41 IDSC - BR Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil (18/06/2023)
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5.2.2. AEDUCAGCAO - O MODELO DIFERENCIADO

E necessario destacar em uma perspectiva histérica, a relevancia da area educacional vinculada aos
interesses militares e industriais orientados para SJC a partir da visdo do Estado. Reconhecer as
dimensdes do territorio nacional e a vulnerabilidade de suas fronteiras no periodo da II Guerra Mundial
foram as primeiras iniciativas do governo Vargas para a criacdo do Ministério da Aeronautica e da For¢a
Aérea Brasileira (FAB) entre os anos 1940 e 1950 (Forjaz 2004). As ambigdes para este novo setor
militar incluiam a cria¢do da industria aerondutica e de um instituto de ensino e pesquisas, comandados
pela FAB (Mori 2013; Santos 2006; Forjaz 2004). A realidade politica mundial fomentada no periodo
da Guerra Fria para a corrida armamentista (1945-1989), trouxeram a SJC o projeto nacional de
desenvolvimento da industria bélica, aeronautica e espacial, que seria implementada em um campus de
aglomeragdo destas atividades, o CTA (Santos 2006).

O idealizador do projeto aeronautico no Brasil, Marechal Casimiro Montenegro estabelece parceria com
o diretor de engenharia aeronautica Richard Smith, do MIT (EUA), que em 1945 segue para o Brasil
para desenvolver com a equipe brasileira a criacdo do CTA. O governo buscava formar engenheiros no
Brasil para garantir a autonomia no desenvolvimento da industria nacional, embora essa visdo fosse
vista como ingénua para um pais rural e subdesenvolvido (Mori 2013; Forjaz 2004). Assim, em 1946 ¢
instituida uma Comissdo Organizadora do Centro Técnico Aecroespacial (COCTA), que organiza um
concurso para elaboragdo do Plano de Urbanizagao, na qual Oscar Niemeyer foi eleito vencedor (Santos
2006). O Plano compreendia todo o conjunto de urbanizacdo e infraestrutura das areas: escolar,
industrial, residencial, recreativa, aeroportos, e aerodromo e hospital. A zona escolar era composta pela
escola preparatoria, escola profissional, laboratorios de ensino, e deveriam estar isoladas da zona
industrial formada pelos laboratorios de aerodinamica, de motores e pesquisas aéreas (Santos 2006;
Mori 2013).

Um ponto a ser observado eram as preocupagdes estéticas do projeto, que permitiram a Niemeyer
expressar através da arquitetura as inten¢des materiais de um pais moderno, e extravasariam os limites
para toda a cidade. Segundo (Mori 2013), o nivel de detalhamento do Plano Urbanistico, o qual pretendia
criar uma “pequena cidade” dentro de SJC, contemplava minuciosa divisdo das areas para estudo,
trabalho, lazer e na qual a complexidade de equipamentos como os laboratérios, demandava amplo
conhecimento das caracteristicas funcionais. Embora vencedor do concurso, Niemeyer foi impedido de
exercer suas funcdes de arquiteto devido as suas convic¢des politicas, no periodo vigente da ditadura
militar. Os trabalhos do COCTA eram dirigidos por Montenegro que segundo (Fischetti 2006),
confirmava a preferéncia por Niemeyer ao afirmar que “competéncia ndo tem ideologia”, e manteve a
atuacdo escondida do arquiteto através de um substituto, Rosendo Mourfo. que assinava os documentos
elaborados por Niemeyer (Mori 2013).

Como referéncias de inspiracao de ensino, o ITA adotava os modelos americanos do MIT e do California
Institute of Technology (Caltech), que diferenciavam-se dos métodos educacionais da época, ao instituir
para alunos e professores o regime de dedicagao exclusiva, grade curricular flexivel, a prioridade pratica
ao invés de tedrica e introdugdo de disciplinas de humanidades nos cursos de engenharia, o que resultava
em uma formagcdo de exceléncia, amplamente reconhecida até a atualidade*? (Forjaz 2004).

42 https://www.fab.mil.br/noticias/. (20/06/2023)
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Fig 51. Acima: Maquete finalizada do plano urbanistico do CTA com o corte da Rodovia Pres. Dutra A dlrelta o]
Tuanel do Vento em construgédo na escala humana; abaixo a Biblioteca do ITA. Fonte: (Mori 2013).

No CTA, atualmente DCTA (Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial) estdo implementados
diversos institutos, como o Instituto de Aeronautica e Espacgo (IAE), o Instituto de Controle do Espaco
Aéreo (ICEA), Instituto de Estudos Avangados (IEAv), Instituto de Pesquisas e Ensaios de Voo (IPEV)
e o Instituto Tecnologico de Aeronautica (ITA), a escola de engenharia responsavel pela formacao dos
profissionais nas éareas aeroespacial, aerondutica, eletronica, mecéanica e civil aerondutica e de
computagdo (Mori 2013), e mais recentemente, o Centro de Pesquisa em Engenharia para a Mobilidade
Aérea do Futuro (CPE). O ITA ¢é uma instituigdo universitaria publica vinculada ao COMAER
(Comando da Aeronautica), reportada ao Ministério da Defesa e, portanto, diferente das demais
instituicdes de ensino no Brasil atribuidas ao Ministério da Educagdo®

Fig. 52. O ITA em numeros. Fonte: http://www.ita.br/info

Alunos formados na graduacéo (1950-2018): 6 466

Alunos formados na p6s-graduacéao (1963-2018): 6 134

Vagas vestibular 2023: 150 alunos aprovados

Inscritos no vestibular 2023: 9.364

Mobilidade académica: Alemanha, Espanha, Portugal, Franca (dupla titulagdo), Suécia,
Noruega, Italia, Canada, Coldmbia, EUA, Marrocos, China, Israel, Japdo, entre outros.

O 0O O O O

43 http://www.ita.br/info (20/06/2023)
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Outro centro de grande importancia criado em SJC a partir do DCTA e em suas proximidades foi o INPE
— Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, inaugurado em 1960. O periodo na qual foi idealizado marca
o inicio da corrida espacial entre Unido Soviética e Estados Unidos, que enviavam para o espago os
satélites Sputnik e o Explorer, respectivamente. Desde a sua fundac@o, o INPE se destaca pela sua forte
componente pratica, em colaboragdo com outros paises como EUA e China, ou em projetos nacionais,
voltados as pesquisas geofisicas, meteorologia, clima e oceanografia. Fazem parte da estrutura
operacional do INPE trés bases de coordenacao: o Observatorio Espacial do Sul, em Santa Maria (RS),
a Coordenagao Espacial do Nordeste, em Natal, destinado ao apoio de langamento de foguetes na
Barreira do Inferno e a Coordenacgdo Espacial da Amazonia, local onde opera o Sistema de Detecgdo do
Desmatamento em Tempo Real (DETER), responsavel pelo suporte ao controle e fiscalizagdo da
devastagdo florestal brasileira junto ao IBAMA. Como alternativa para a ampliagdo da base no Nordeste,
foi criado no Maranhdo o Centro de Langamento de Alcantara, mas este reportado a Forca Aérea
Brasileira de base militar, no DCTA*.

O INPE acompanha o cenario mundial em torno das pesquisas mais relevantes com uso de satélites de
monitoramento e outras tecnologias, nas areas que envolvem a camada de 0zonio, alteragdes climaticas,
controle de desmatamento, queimadas e disponibiliza os dados através do Programa de Dados Abertos
(PDA), acessiveis no site do instituto. O instituto integra em varias pesquisas as metas ODS da ONU,
principalmente no que diz respeito a protecdo dos ecossistemas terrestres (ODS 15), agdes climaticas
(ODS 13) e 4agua e saneamento (ODS 6). Atua em projetos de desenvolvimento de softwares,
monitoramento de recursos hidricos, estudos que envolvem inteligéncia artificial para energias
renovaveis entre muitos outros (INPE 2023). Oferece ainda cursos de pds-graduagdo em astrofisica,
engenharia e tecnologia espaciais, meteorologia, sensoriamento remoto, entre outros. Em 2021, o INPE
langou ao espacgo o satélite Amazonia 1, que coleta dados do territorio nacional e envia para as estagdes
em Cuiaba (MT) e Cachoeira Paulista (SP), que por sua vez organiza e disponibiliza aos usuarios. A
Missdao Amazdnia coloca o Brasil em outro patamar no dominio cientifico-espacial, pois valida o
dominio da fabricagdo do sistema em ambiente totalmente nacional e independente®.

Fig. 53: A esquerda, laboratério do INPE em SJC. A direita, o satélite em drbita Amazonia 1. Fonte:
https://www.lit.inpe.br/; https://www.gov.br/

4 http://www.inpe.br (22/06/2023)
4 http://www.inpe.br (22/06/2023)
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Para finalizar, outras universidades e institutos compdem o cluster educacional. No setor privado, a
Universidade do Vale do Paraiba, Universidade Paulista, ETEP, Anhanguera e Faap; as publicas ITA,
INPE, Unifesp, Unesp e Fatec. Entre os profissionalizantes, 0 CEPHAS (em parceria com a FUNDHAS)
de dominio publico, a ETEP, o SENAI - que compde a rede SESC, SESI e SEBRAE em unidades de
apoio social, lazer e cursos voltados ao empreendedorismo. E entre as organiza¢des ndo governamentais
se destaca o CASD, uma escola formada pela iniciativa de alunos do ITA, professores e voluntarios que
oferece gratuitamente cursos preparatérios para vestibulares, cuja missao € “romper o ciclo da pobreza
através da educacdo”™®.

5.2.3. AINDUSTRIA — UM VOO EXTRAORDINARIO

Desde o inicio do desenvolvimento da aviagdo, a producao de aeronaves é associada ao uso militar em
funcdo da eficacia acerca dos objetivos de guerra. Estados Unidos e Franca foram os inventores
pioneiros a partir da Primeira Guerra Mundial, mas a fabricagdo massiva ocorre no periodo da Segunda
Guerra, momento em que os EUA investem em sua linha de producdo, aperfeicoam os modelos e
consolidam em definitivo o dominio tecnolégico e bélico que o avido passa a representar como arma
(Grant 2017). Na sequéncia EUA e URSS ampliam este dominio para a escala espacial no periodo da
Guerra Fria, ao enviar satélites e pessoas ao espago. Consequentemente, as expectativas de progresso
econbmico que a aviacdo comercial prometia alcancar promoveram grande desenvolvimento das
aeronaves, como o supersonico Concorde em 1969 e os modelos de grandes dimensdes fabricadas pelas
principais empresas lideres do setor, a francesa Airbus e a americana Boeing (Hartley 2014).

Para (Hartley 2014), a industria aeroespacial assume um papel de importancia econdmica e estratégica
em um pais, além de permitir autonomia e seguranca de abastecimento em periodos de conflito,
condiciona a competitividade entre mercados do setor com a realocacdo de recursos produtivos de
diversas partes do mundo. No setor civil, impulsiona as atividades tecnoldgico-cientificas em projetos
de aeronaves de transporte de pessoas e carga, que definitivamente mudaram as nog¢des de distancia e
atribuiram a globalizacéo outra escala de importancia.

As indUstrias deste setor sdo limitadas por um pequeno nimero de atores (IAU 2018), e devido aos altos
custos de investimentos em infraestruturas a tomada de decisdo acerca da localizacdo e organizacdo de
espacos é fundamental para garantir seu pleno funcionamento. A locacdo das pistas dos aeroportos e
aerddromos em &reas planas, e em regides servidas por rodovias e portos maritimos, garantem a logistica
e programacao das atividades industriais. As dimensdes das areas de fabricagdo, manobra e estoque de
materiais, bem como a composi¢do dos grandes laboratérios acrescentam a este tipo de atividade uma
estrutura edificada que corresponde as propor¢des do volume de neg6cios que essas inddstrias criam e
administram. A figura 54 mostra 0s principais paises que compde este grupo e respectivo peso
econémico do setor, na qual a representacdo brasileira estd majoritariamente estabelecida em SJC
(Oliveira, Souza, and Ribeiro 2019)

46 https://cursosantosdumont.org.br/mvv/ (25/06/2023)
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Fig. 54. Principais players da indistria aeronauticas no mundo. Fonte: (IAU 2018)

Em SJC, a formagdo do parque industrial impulsionada pelas leis de incentivos fiscais e descentralizagdo
de Sao Paulo, a implantagdo da via Dutra e 0 DCTA consolidaram o municipio como polo regional de
desenvolvimento (Neto and Melo 2010). Embora toda a diversidade do tecido industrial de SJC tenha
conjuntamente colaborado para o enorme desenvolvimento da cidade e do Vale do Paraiba, nenhuma
industria teve maior peso de importancia para a cidade como a Embraer (Cintra, Costa, and Sica de
Campos 2019). A empresa nasceu a partir da criagdo do Bandeirante, primeiro avido projetado por
engenheiros do ITA nas instalagdes do DCTA comandados por Ozires Silva e que viria a presidir a
companhia. A Embraer abre as portas para um universo de possibilidades que se expandiram nas areas
industriais diferenciadas e levaram ao desenvolvimento ndo apenas para SJC, mas para o Brasil como
um todo (Forjaz 2004).

A Embraer inicia suas atividades em 1969, criada pelo governo federal e com apoio da iniciativa privada
para alavancar a producdo de avides a partir do protétipo Bandeirante. O modelo projetado em solo
nacional tinha caracteristicas distintas dos modelos estrangeiros, em fun¢do das condi¢des brasileiras na
ocasido: motores mais pesados e mais econdmicos, autonomia fabril para evitar dependéncia de
importacdes e orientada para aviagdo comercial de transporte de carga de baixo custo, como estratégia
para evitar todo tipo de concorréncia (Forjaz 2004; Silva 2009). A empresa avanga nos anos 1970 e 1980
aprimorando seus produtos, e mantém a observacao nas areas de mercado mais deficitarias, com avides
pequenos destinados aos usos agricola, defesa e comercial. Enfrentando dificuldades financeiras, a
empresa passa pelo processo de privatizacdo em 1994, reformula seus produtos, ganha novo impulso
com a fabricagdo da familia ERJ e posteriormente no programa E-Jets, com capacidade ampliada para
70 a 130 lugares, ao qual consolida a 3° posi¢cdo mundial no segmento jatos comerciais. Na atualidade,
a empresa gque ao longo de sua histdria entregou mais de 8 mil aeronaves, emprega 18 mil funcionarios
e possui escritorios e unidades fabris em diversas cidades dos continentes Europeu, Americano e
Asiatico, mantendo em SJC sua sede principal.*’

47 https://embraer.com/br (26/06/2023)
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Fig. 55. A esquerda, montagem do protétipo bandeirante, 1968. A direita, o tltimo modelo Embraer E-195 E2,
considerado dos mais sustentaveis do mundo no segmento jato executivo. Fonte: Aeroflap*®; Embraer*®

Alinhada com os valores que precederam sua criacdo, a Embraer inaugura dois colégios de ensino
médio, dos quais desde 2002 beneficiaram mais de 4000 alunos e proporcionaram a entrada de 92% nas
melhores universidades no Brasil e no Exterior. As unidades do colégio Embraer em SJC e Bauru, sdo
gratuitos para 80% dos alunos da rede de ensino publica, e 20% aberta ao privado.®

Para além deste segmento industrial, na atualidade SJC possui as receitas distribuidas nos setores
agropecuario, servigos ¢ administracdo publica. De acordo com os dados do IBGE, o PIB de SJC em
2020 foi de RS 39.148.012, com o municipio a ocupar a 20° posi¢ao no PIB nacional e 24°posi¢do no
Ranking ODS, organizados na tabela 8:

PIB BR |Cidade Populag&o (mil) | Ranking ODS | PIB Mun. | PIB p.capita | Agropecuaria  Industria Servicos Adm.
15° | Jundiai (SP) 443.116 2 51.235.049 121.121 198.218 9.849.360 | 27.099.000 | 2.132.151
16° | Recife (PE) 1.488.920 1445 50.311.001 30.427 57.629 5.721.618 | 28.435.778 | 7.241.480
17° |Sé&o Bernardo do Campo (SP) 810.729 423 48.614.342 57.566 11.388 9.958.694 | 26.418.792 | 3.467.509
18° |Duque de Caxias (RJ) 808.152 2583 47.153.673 50.997 16.457 | 12.498.227 | 21.453.464 | 6.525.269
19° |Niterdi (RJ) 481.758 87 40.949.495 79.467 24.769 | 16.082.117 @ 17.504.714 | 4.602.409

83° | S&o Caetano do Sul (SP) 165.655 1 13.960.695 86.200 3.174 2.949.167 | 7.540.861 | 1.523.716

Tabela 8. Relagdo PIB Municipal e Ranking ODS. Fonte IBGE, IDSC

Segundo o IDSC®, em 2018 o PIB per capita de SJC alcancou a meta no valor de 55.603, quando o
limiar verde considerava o objetivo alcangado a partir de 38.000. Ao comparar com outras cidades,
observa-se na tabela 8 diferentes padrfes econdmicos entre os setores produtivos e tamanho da
populacdo, mas associa-las ao Ranking ODS permite maior visdo de desenvolvimento da cidade e
respectiva distribui¢do. S&o Caetano do Sul, Jundiai e Sdo José dos Campos apresentam maior equilibrio
nas trés primeiras colunas comparativas, enquanto Duque de Caxias, Recife e Sdo Bernardo do Campo
tém as maiores disparidades. Niter6i, que em relagdo a SJC possui menor populacdo e maior PIB
industrial, esti 63 posi¢des abaixo de SJIC no Ranking ODS, portanto esse nivel de comparagdo pode
indicar as linhas de planejamento dos municipios nas a¢des de melhoria.

48 https://www.aeroflap.com.br (25/06/2023)

49 https://www.embraercommercialaviation.com (25/06/2023)

50 https://esg.embraer.com/br (25/06/2023)

51 https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/profiles/sao-jose-dos-campos-SP/indicators (25/06/2023)
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Como citado anteriormente, as cidades que apresentam maior diversidade econdmica possuem maior
diversidade cultural, o que pode ser visto como foco de atracéo para investidores, principalmente os de
origem estrangeira (IESE 2020). Nesse aspecto, Barcelona vai além do Plano de Ensanches de Cerda e
da riqueza arquitetdnica das obras de Gaudi, como exemplo da dindmica produgdo do espaco urbano,
que se adapta aos diferentes cenarios econdémicos entre promogao imobiliaria, turismo e consumo, em
mais de 150 anos de implementacdo do plano e marcado principalmente pela industrializacdo. As
maiores intervencdes da cidade impactaram profundamente a economia, a comecar pelos Jogos
Olimpicos de 1992, o Férum Universal das Culturas em 2004 e a iniciativa @22 em uma area central
decadente (Poblenou), que teve seu tecido renovado para um projeto orientado para a economia do
conhecimento, criatividade e inovacéo, articulado segundo a hélice triplice (Queirds 2010; Pareja-
Eastaway and Pique 2011).

Diante dessa contextualizacdo, a hélice triplice joseense consolidada no ramo aeroespacial ao longo dos
altimos 70 anos indica a maturidade em que a cidade se encontra para ampliar ramos de atuagdo. Como
local que recebe pessoas de todo o Brasil em busca de melhores oportunidades, outros cruzamentos que
beneficiam é&reas culturais ou esportivas podem ser contemplados com projetos que impactam
diretamente as &reas da salde, seguranca e educacdo. Conforme demonstrado na se¢do 5.1 — Normativa,
foram identificadas através dos diversos instrumentos as fragilidades e respectivas orientacdes para
determinadas areas e que poderiam ser objeto de analise para melhoria continua, fundamentada nesta
secdo 5.2 — Economia, ao qual representa as potencialidades consolidadas pela hélice triplice como
referéncia para novas propostas, visando a diversificacdo. Na préxima secdo, serdo sugeridas algumas
areas para implementacdo do modelo, de acordo com os resultados obtidos nas se¢des anteriores.

5.3. ANALISE URBANA: A ORIGEM DE UM LUGAR.
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Fig 56. Mapa da area central do Banhando em SJC. Fonte: https://mapstyle.withgoogle.com/, (30/06/2023)
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Como apresentado no item 5.1 — Normativas, as areas designadas como centralidades tém o potencial
para demonstrar as fragilidades observadas no diagnostico das metas ODS 4 — Educacgao, que indica a
necessidade de oferta de espacos culturais. Uma possibilidade de iniciar um processo de transformagao
no tecido central, busca olhar para o futuro e resguardar o passado nas fundagdes que levaram a cidade
a este patamar. Na figura 56, temos o mapa ampliado que envolve o Banhado nas areas do centro
expandido, a antiga zona sanatorial (Vila Adyanna) e parte do DCTA, para ilustrar o alcance que um
grupo de equipamentos culturais poderia impactar nas areas mais adensadas do municipio. E ainda, a
possibilidade de trazer a paisagem do Banhado para lugares de convivio com seguran¢a, em que seja
vinculado o elemento que deu inicio o renascimento da cidade industrial: a escola.

A area sugerida ¢ a mais antiga da cidade, nas imedia¢cdes do Banhado, considerado o marco
representativo da identidade joseense (Miura and Costa 2015). Conforme apresentado no caso de estudo
a cidade se expandiu a partir de sua orla, e integra diversas edificacdes antigas como a Igreja Matriz, o
Cine Teatro Benedito Alves, a Biblioteca Municipal, a Igreja Sdo Benedito, a Casa do Médico e a antiga
Céamara Municipal. Tais edificacdes se misturam com elementos diferenciados, como edificios
residenciais, comércios, agéncias bancarias, estacionamentos, na qual representam épocas distintas da
ocupacdo do solo. Nessas imediagodes, a Praga Afonso Pena ¢ o endereco do primeiro grupo escolar de
SJC - Olimpio Catdo, ¢ na outra extremidade da praga esta localizada a Igreja Sdo Benedito, ja restaurada
e que acrescentaria a todo o conjunto a expressdo final de uma obra de qualificagdo do espago publico.

5.3.1. O QUE ERA

Fig. 57. Grupo escolar Olimpio Catdo, em 1910. Fonte: https://www.sjcantigamente.com.br/ (10/03/2023)

O primeiro grupo escolar de Sao José foi estabelecido em 1886 - Olimpio Catdo nome que homenageia
o professor, jornalista, dramaturgo e comediografo atuante na cidade. Entre os varios enderecgos
atribuidos a instituigdo, a Praga Afonso Pena consolidou o endereco em 1910, ao ocupar a antiga mansao
da familia Baracho adquirida pelo Governo do Estado. Local em que personalidades importantes
estudaram, entre eles o poeta Cassiano Ricardo, a inauguracdo do colégio foi comemorada pelas
autoridades civis e militares, com a unido de varias salas de estudo separadas no municipio para um
unico local. Em 1956 foram constatados problemas na estrutura que apresentavam riscos € a solugdo
encontrada foi a demolicdo do colégio, no ano seguinte, sendo construida a nova escola como a
conhecemos hoje®.

52 http://eeeiolimpiocatao.blogspot.com/, https://www.camarasjc.sp.gov.br/promemoria/ (12/03/2023)
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5.3.2. OQUEE

A imagem do Olimpio Catdo na atualidade coloca o edificado desqualificado a margem da praga, como
mostra a fotografia 1, da figura 58. No caso representativo para o edificado, os objetos tém energia para
atrair a atencdo provocada por admiracdo ou aversao, mas podem ser transparentes dentro de uma
paisagem (Lynch 1960). Nesta area que funciona apenas como passagem, ndo ha indicios da importancia
histérica do grupo escolar, que caracterize uma realidade do desenvolvimento atual de SJC e
principalmente, uma mensagem de projecao ao futuro, para as proximas geragdes. O edificio original
era a residéncia de um grande fazendeiro e juiz de direito em SJC, que ap6s demolida recebeu uma
caracterizacdo totalmente diferente da sua versdo original, e apaga da memoria da cidade sua
representacdo de época. Portanto, devolver ao edificado sua verdadeira natureza implica o respeito pela
histdria e o reconhecimento do significado da educacdo para 0 municipio.

No objeto de estudo proposto, as areas da figura 58 e atuais espagos de implantagdo do edificado
conferem destaque e visibilidade em funcdo da centralidade, sua ligagdo com o Banhado e composicdo
do tecido histérico, como a escola Olimpio Catéo e a Igreja Sdo Benedito.

Fig. 58. Area central em trés partes: 1- Olimpio Cat&o, 2 — Praga Afonso Pena, 3 — Igreja S&o Benedito. Fonte:
http://wikimapia.org/, https://www.minube.pt/, https://fccr.sp.gov.br/ (12/03/2023)

97


http://wikimapia.org/137940/pt/Escola-Estadual-Olimpio-Cat%C3%A3o#/photo/519644
https://www.minube.pt/sitio-preferido/praca-afonso-pena--a3661011
https://fccr.sp.gov.br/

Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodolégica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

A envoltéria da Praca Afonso Pena é caracterizada por forte concentragdo de comeércios e servicos, o
que resulta em grande fluxo de veiculos e dificil acesso para estacionamento. A polui¢do visual gerada
pela quantidade de veiculos estacionados ao longo da praca, a rede de eletricidade aérea aparente e a
excessiva publicidade disposta no mobilidrio comercial sdo alguns dos desafios observados na
envolvente. Uma proposta para solucdo do problema seria a utilizacdo de parte da area da pragca como
garagem no subsolo, que além de gerar receitas permitiria o alargamento das calgadas e distribuicdo do
fluxo de veiculos. Nesta composicdo, a mudanca das linhas de energia instaladas de forma aérea para a
calcada seria fundamental, em nome da seguranca e visual estético. Diante da pavimentacdo de parte
dessa area, sugere-se a construgdo de cisterna de armazenamento de aguas pluviais, que devidamente
tratada pode ser usada na irrigagdo dos jardins e &reas permedveis, contribuindo também para alivio das
galerias de &guas pluviais existentes. Os efeitos dessa renovagao trariam beneficios para todo o conjunto,
incluindo a Igreja Sdo Benedito.

Considerada fundamental como espago de convivéncia e expressao de valores sociais e culturais, a praca
constitui um cenario que pode acolher diversas fungdes de uso e atragdo de pessoas. A andlise da
qualidade do espago publico envolve as relagdoes deste espaco com a morfologia do entorno: as
caracteristicas dos edificios e suas fachadas, espacos verdes com aglomerados de arvores, que permitem
areas de sombra, equilibrio do microclima e abrigo a fauna; infraestruturas de agua, eletricidade,
conectividade, mobiliario e pavimentos; e por fim, nas questdes de acessibilidade, mobilidade, e reducio
do trafego de veiculos (Aratijo 2007; Alves 2003). Em um programa qualitativo (Alves 2003) condiciona
o método de acordo com a observagdo dos utilizadores e a analise dos aspectos quantitativos e
qualitativos. Os critérios buscam verificar o comportamento das pessoas, que indicam a abertura do
espaco a multiplos usos para grupos, mulheres ¢ pessoas de idades diferenciadas. Critérios de analise
espacial como acessibilidade, conforto, imagem e sociabilidade complementam o grupo de informagdes
a serem investigadas para analise qualitativa em uma praca.

E importante demostrar a subutilizagio do espago publico como area vidvel para a incorporagdo de
equipamentos culturais, bem como as condi¢des de incorporacdo destes elementos diante das barreiras
fisicas, que vao desde o edificado obsoleto (as agéncias bancarias localizadas junto ao Olimpio Catio,
¢ o posto de combustivel na Av. Sdo José) até o movimento intenso de veiculos, que dificulta a abertura
da area para o Banhado. Como proposta de avaliagdo do entorno a edificagdo, foi utilizada a metodologia
proposta por (Colombo et al. 2021), na qual a média da pontuagdo mais baixa se verifica no Quadro 8,
no item D — Sociabilidade, Usos e Atividades, pois ndo existe nenhuma interagdo do valor simbdlico
deste patriménio com a praca e as pessoas que trafegam ao redor. Os itens mais bem avaliados dizem
respeito as tipologias da rua, vigilancia e conexdes de transporte, pois a praga integra ponto de paragem
de 6nibus e taxi.

Entre os quarteirdes que dividem a Pragca Afonso Pena e o Banhado, estdo localizados edificios privados:
restaurante, imobiliaria, estacionamento e loja comercial, além do ponto de paragem de Onibus. A
estrutura, que compreende a organizacdo viaria entre a Avenida Sdo José e a Praca, a textura, com a
atribuicdo do edificado nas quadras citadas ¢ o contexto em que se inserem classificam uma grande e
nobre area central com equipamentos que ndo conferem nenhuma atribui¢do de valor ao espago publico.
A exuberante paisagem do Banhado, aberta para a area da Praga poderia abrigar locais qualificados de
permanéncia publica para o lazer, descanso e atividades culturais, principalmente ao incorporar os
edificios historicos. Iniciar no local que marca suas origens, uma fase que atribui ao tecido urbano a
imagem da cidade, o valor da educagao e a diversidade joseense.

98



Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodolégica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

Quadro 8 - Ferramenta de avaliacdo da Praca Afonso Pena. Fonte: Elaborado pela autora segundo (Colombo et

al. 2021)
CATEGORIAS ATRIBUTOS INDICADORES RES. MEDIA
A1 Seguranca Vidria Al1l. Tipologig da Rua 2
A.1.2. Travessias 2
A.2.1. lluminacé&o publica 15
A. Protecéo e A.2.2. Fluxo de Pedestres Diurno e Noturno 1 156
Seguranga . |A.2.3. Vigilancia 2 '
A:2. Seguranca Publica A.2.4. Morfologia da praca 1
A.2.5. Fachadas Fisicamente Permeaveis 1
A.2.6. Fachadas Visualmente Ativas 2
B.1.1. Coleta de Lixo 1
B.1. Ambiente B.1.2. Poluicao Sonqra 0
B.1.3. Sombra e Abrigo 1
B. Conforto e B.1.4. Area de sombra e copa de arvore 0,5 058
Imagem A " ’
9 B.2. Aveas Verdes / B.2.1. Area Permeavel 1
cobertura vegetal
B.3. Espacos para B.3.1 Assent 0
sentar = Sentos
C.1. Mobilidade C.1.1. Distancia a pé ao transporte publico 3
C. Acessos e - —
- C.2. Calcada e C.1.2. Incentivo ao uso da bicicleta 0 1,67
Conexdes . =
Pavimentacdo C.2.1. Largura 2
D.1.1 Espacos para brincar 0
~ D.1.2. Equipamentos comunitarios 0
I D.1. At o . -
D. Sociabilidade, ragao D.1.3. Atividades que incluem idosos 0
Usos e D.1.4. Uso do Solo 1 0,17
Atividades D.2 Equipamentos e D.2.1. Equ.lpamentos flxps ? Servigos q?qtro da pr'c_lga 0
o D.2.2. Atividades apropriag8es comunitarias (Identidade
Atividades . 0
sociocultural)

PONTUAGAO 20a29 1,0a1,9 0,0a0,9
Otimo Bom Suficiente Insuficiente

5.3.3. O VIRASER

Devolver ao edificado suas caracteristicas originais em uma obra de alta qualidade, combinar outros
equipamentos culturais para diversificacdo de usos e atribuir areas livres qualificadas para manter as
feiras publicas, seria uma proposta para a quadra em que se encontra a escola. A importancia da
transformacéo do Olimpio Catdo deve ser estendida para o seu interior, como cenério de um modelo
educacional publico de exceléncia, que além de melhorar os indicadores da educacdo evidenciam a
motivacdo em reduzir as desigualdades sociais.

Para melhorar o desempenho dos indicadores da meta ODS 4 - no que se refere ao nimero de espacgos
de cultura, ¢ necessario garantir requisitos quantitativos, embora o parametro de alcance da meta seja
inviavel, como explicado na se¢do 5.1.1. Além disso, essa caréncia se apresenta como grande
oportunidade de inovacdo para a cidade, pois vincula suas origens na educagdo como motor do
desenvolvimento e amplia através do edificado um espacgo inexistente, em um nivel mais avangado. E
ainda, consolida a hélice triplice em setores que alcangam as pessoas € 0 meio ambiente, para enfim
finalizar com a hélice quintupla. Portanto, a proposta da matriz interpretativa se organiza em simultaneo
com algumas nog¢des:

o As vantagens da padronizacdo em termos de respaldo legal e normativo, para que o
planejamento seja flexivel para se adaptar a instrumentos de diferentes escalas;
o A manutencdo dos dispositivos econdmicos intrinsecos da cidade;
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o A abertura das anélises urbanas para promover a diversificagdo e os interesses dos municipes;
o E, por fim, o cruzamento destas areas que permitam atribuir o elemento inovagdo que sustenta
as paisagens do futuro, principalmente para cidades comprometidas com as metas ODS.

Embora os padrdes sejam vistos por alguns estudiosos como elementos contrarios a originalidade da
iteracdo humana e invisiveis em mecanismos de persuasdo, para outros a ado¢ao do sistema de medidas
introduzido na era moderna condiciona a ordem das coisas, que amplia a seguranca ¢ desafia a
criatividade em funcao das restricdes (J.M. White 2021). Portanto, a proposta de diversificacdo para
melhoria do desempenho do indicador ODS 4 inclui a constru¢do de um equipamento cultural, e que
apresentem contornos inéditos no municipio. A (ABNT-ISO37122 2021) Cidades e comunidades
sustentaveis - Indicadores para cidades inteligentes, oferece a seguinte definicdo de inovagao:

Conforme legislagdo vigente, compreende-se como “inovagdo”, no Brasil, a
“introdu¢do de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social, que
resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a agregagao
de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo ja
existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou
desempenho” (ABNT-ISO37122 2021, 6).

O que pode pesar na tomada de decisdo de uma cidade acerca da ampliagdo estratégica da economia?
Os custos das obras podem ser diluidos no decorrer do tempo, mas as despesas operacionais permanecem
no orcamento publico, o que implica rigorosa analise de viabilidade do projeto. Mas quando se trata do
setor educacional, tais custos e despesas sdo investimentos se vistos sob a oOtica da distribuigdo de
riqueza, que no campo da inovagdo inicia como um embrido para possibilidades futuras de retorno, como
a qualificagdo das areas da envolvente.

A hélice triplice joseense consolida um modelo de negocio que pode servir de base para estudos acerca
da diversificacdo e inclusdo das 4reas culturais, lazer e esporte, utilizada em outras cidades e que abriram
espaco para equilibrar o cotidiano de grandes jornadas de trabalho, incentivaram o turismo, renovaram
o tecido urbano e consequentemente, melhoraram a seguranga e valorizagdo das areas no entorno. A
definicdo acerca do que € um equipamento cultural segundo a (ABNT-ISO37122 2021) esclarece:

Uma instalacdo cultural deve se referir a uma instituicdo publica ou sem fins
lucrativos dentro de uma cidade que envolva o enriquecimento cultural, intelectual,
cientifico, ambiental, educacional, esportivo ou artistico das pessoas que vivem em
uma cidade. “Instala¢des culturais” incluem, sem limitagdo, aquarios, sociedades
botanicas, sociedades historicas, organizacdes de preservagdo da terra, biblioteca,
museus, associag¢des ou sociedades de artes performativas, sociedades cientificas,
organizacdes de preservacdo da vida selvagem, instalacGes esportivas (isto €, arenas
cobertas ou ao ar livre, campos) e sociedades de zoologia. Nao convém que
“instalagdes culturais” incluam institui¢des educacionais (isto &, escolas) ou
instituicGes envolvidas principalmente em atividades religiosas ou sectarias (ABNT-
1ISO37122 2021, 48)

O que ¢ refor¢ado no trecho da (ABNT-ISO37122 2021), procura identificar nos indicadores para
sistema de gestdo urbana a intengdo de melhorar a qualidade de vida de acordo com objetivos ambientais
e promover a inovagao e o crescimento através de uma economia dindmica.
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No decorrer da dissertagdo foram citados varios exemplos de grandes equipamentos culturais que
transformaram uma regido e trouxeram beneficios ao local, como a intervencdo no Jardim das Oliveiras
¢ a Casa da Musica, no Porto, e 0 Museu Guggenheim, em Bilbao. Mas no caso de SJC, o atendimento
aos critérios de inovagdo e do conceito de instalagdo cultural propostos pela ISO 37122, bem como as
caracteristicas da hélice triplice joseense induzem a uma possibilidade que assegura a tradigdo
vocacional tecnoldgica, porém diversifica e amplia as potencialidades de uso para resultar na quintupla
hélice: a nova Biblioteca Municipal.

5.4. INOVAGAO: UMA NOVA FASE PARA SAO JOSE.

Embora a existéncia das bibliotecas pareca estar ameagada em funcdo da tecnologia da informagio
(Dorner, Campbell-Meier, and Seto 2017), o que se percebe em novos projetos ¢ a mudancga de
paradigma e adaptacdo para as necessidades do presente e projegdes futuras, em que o conceito de
biblioteca estd muito além das fung¢des de empréstimo de livros (Sanli and Sirel 2022 ). O papel da nova
biblioteca se configura como “centro da vida intelectual, a0 mesmo tempo em que reforca seu papel
como simbolo de educagdo, igualdade, transparéncia e civilizagao” (Sirel 2021, 123). Para (Ylipulli and
Luusua 2019 ) e alinhada as atribui¢des da cidade inteligente, esta nogdo € reforcada em funcao das
necessidades de aumentar a inclusdo digital, garantir a democracia e tornar acessiveis equipamentos
publicos com multiplas fungdes de uso, que espelham a imagem das politicas publicas e agdes
governamentais acerca do que envolve o conceito.

Desta forma, a tecnologia desempenha um papel importante na configuracido da biblioteca do futuro,
que passa a produzir informagao ao permitir a combinacao de novos recursos de aprendizagem, ao invés
de servir como deposito e servigo de empréstimo de livros. Os ambientes incluem areas de convivio ¢
recebem agora os sons produzidos pelas pessoas, ao invés de locais obrigatoriamente silenciosos; além
da organizagdo espacial e estilos mais atraentes, que estimulam a criatividade e o compartilhamento de
informagdes e transformam estes centros em casas de cultura (Sirel 2021 ). Segundo o autor, as novas
bibliotecas devem estar localizadas em areas centrais, com visibilidade atribuida ao design arquitetonico
que codifica o valor do conhecimento para aquela sociedade, com organizacdo espacial flexivel,
integracdo multiuso e alinhamento com valores ambientais para a constru¢do e operagdo. E para
contextualizar, foram escolhidos quatro exemplos: a Biblioteca Foral de Bizkaia, Bilbao (Espanha) a
Meédiathéque José Cabanis, de Toulouse (Franga), a Seattle Center Library (USA) e a Oodi Helsinki
Central Library (Finlandia), como mostra a sequéncia abaixo.

Biblioteca Foral de Bizkaia (2003)

Bilbao, Espanha

Populagéo: 344.127 (2022)
Area construida: 12.500 m?2

Projeto: IMB Arquitetos.

Fig. 59 — Biblioteca Foral de Bizkaia, Bilbao. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2023.
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O edificio historico que abriga a Biblioteca Foral de Bizkaia, em Bilbao foi alvo de reforma e ampliacao
a partir de 2003, com a missdo de traduzir para este espago a expressdo da biblioteca do século XXI. O
antigo edificio estabelecido no final do século XIX foi completamente restaurado € o novo projeto
anexado contrasta com suas formas modernas para representar o tempo atual. Ao novo edificado, o
desafio de uma fachada totalmente em vidro — que permite visualizar os livros dispostos em estantes,
incluia as exigéncias do controle térmico e a seguranga do edificio. Com mais de 300.000 exemplares,
a biblioteca oferece ainda amplo espaco de trabalho para investigadores, midiateca, zona de wi-fi em
uma localidade comercial e residencial no distrito de Abando, junto a linha de metro. Na ocasido de
desenvolvimento do projeto, foi considerado dos mais importantes para o Pais Basco, em fungio da
mensagem governamental sobre o futuro da cidade na diregdo da cultura e do conhecimento®.

Médiatheque Jose Cabanis (2004)

Toulouse, Franga

Populacédo: 498.003 (2020)
Area construida: 13.500 m?

Projeto: Séquences Architecture et Urbanisme

Fig. 60 — Médiathéque Jose Cabanis, Toulouse. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2015.

Localizada junto a estagdo Matabiau em Toulouse, a biblioteca Jos¢ Cabanis disponibiliza 350 mil
documentos para empréstimo, entre livros, quadrinhos, DVD, CD e vinil de musica e cinema,
instrumentos musicais, computadores ¢ areas para trabalho individual ou grupo. Oferece ainda espago
para café, diversas oficinas e programagio cultural para todas as idades >*. Toulouse é sede da empresa
Airbus, cidade que concentra a maior parte do cluster aeroespacial francés incluindo industrias,
universidades e laboratérios (Jalabert and Zuliani 2009).

Seattle Center
Library (2004)

Seattle, USA

Populagéao:
733.919 (2021)

Area Construida:
33. 723 m?

Projeto:
Rem Koolhaas

Fig. 61. Seattle Center Library, Seattle. Fonte: https://www.spl.org/hours-and-locations/central-library

53 https://www.bizkaia.eus/ (01/04/2023)
54 https://www.bibliotheque.toulouse.fr/ 9 (01/04/2023)
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A principal biblioteca publica de Seattle foi construida na ocasido em que as questdes acerca da utilidade
das bibliotecas eram ampliadas com a emergéncia da internet e suas aplicagdes. Projetada para colocar
Seattle no mapa (Fuentenebro 2015), o arquiteto Rem Koolhaas distribuiu entre os 11 andares diversas
formas de midia: livros, jornais, filmes, musica, etc., organizadas de maneira sobreposta, com usos
simultaneos e oferta de mais de 1 milhdo de livros para empréstimo®. A biblioteca atua como espago
para engajamento civico e apoio no aprendizado para adultos em diversos contetidos, principalmente
para imigrantes que buscam o conhecimento da lingua inglesa. Os impactos que alcangam negocios
locais e ensino podem ser mensurados a partir dos niimeros fornecidos para 2021, com 783 mil visitas
a biblioteca e mais de 10 milhdes de visitas online . Seattle esta situada a 40km da cidade de Everet,
local que sedia o maior conjunto edificado do mundo, a industria de avides da empresa Boeing.

Oodi Helsinki Central Library (2018)

Helsinque, Finlandia

Populacdo:  664.028 (2022)

Area construida: 16.000 m?

Projeto: ALA Architects

Fig. 62. Oodi Helsinki Central Library, fachada, plantas e interiores. Fonte: https://design.hel.fi/ (01/04/2023)

A Finlandia é a primeira classificada no Ranking ODS, e um dos poucos exemplos de paises a
alcangarem o objetivo 4 — Educag@o de qualidade no limiar verde. A alta qualidade da educagdo no pais
¢ reconhecida pelo financiamento publico em larga escala até os 16 anos, cuja estratégia ¢ manter a
igualdade em todas as escolas para que os alunos estudem nas proximidades de casa ou tenham acesso
a transporte gratuito em areas rurais, além da valorizag@o do professor. Embora a educacéo de adultos
esteja sob risco de politicas mercantis, a importancia do sistema educacional é da mais alta prioridade
para o governo, para fortalecer equidade social e prosperidade economica (Pitkdnen 2014).

% https://www.oma.com/projects/seattle-central-library (01/04/2023)
56 https://www.spl.org/ (01/04/2023)
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Segundo (Koizumi and Larsen 2022 ) o modelo ndrdico educacional esta representado pela oferta de
equipamentos culturais, e as varias bibliotecas publicas distribuidas por todo o pais busca nao somente
oferecer os espacos de conhecimento, mas estruturas neutras de apoio a comunidades divididas
(Koizumi and Larsen 2022 ; Ylipulli and Luusua 2019 ). A mais nova biblioteca inaugurada em 2018 na
capital Helsinque — Oodi, com design moderno em madeira, metal e vidro estd situada em frente ao
parlamento finlandés e nas proximidades de outros ambientes destinados ao lazer e educagdo, como as
salas de congresso, centro musical e museu de arte contemporédnea (Sirel 2021 ). O edificio de trés
andares concentra instalagdes planejadas em cada piso. No 1° andar as areas para reunides, eventos,
cinema, restaurantes e café trazem o movimento da entrada principal. O 2° andar ¢ destinado ao
aprendizado, com oficinas, estiidios para gravacao de videos, fotografia, digitalizagdo e cozinha, espago
para jogos e impressora 3D. No 3° andar, sob o teto em forma de nuvem esta a area para relaxamento,
onde se encontram disponiveis 100 mil livros, além de playground e o mundo infantil®.

As criticas em torno das obras espetaculares da arquitetura, que colocam as pessoas como expectadoras
de um cenario pouco permeavel e alienadas ao papel de consumo cultural avancam com discussoes
acerca da real necessidade de equipamento publico de imagem icOnica. Mas no caso das bibliotecas
publicas, o desenho exterior e a programagdo diversificada produzem um efeito de alcance real na vida
das pessoas, seja para lazer, trabalho ou aprendizado (Fuentenebro 2015).

Contudo, os exemplos escolhidos podem ser vistos como pouco adequados para SJC, em fun¢do do
contexto da realidade brasileira e a realidade de paises desenvolvidos. Mas trés situagdes podem
apresentar controvérsias diante dessa suposicao:

o SJC possui as melhores pontuacGes nos temas economia e meio ambiente, o que abre espago
para investimentos em areas mais fragilizadas e que permitem melhorar outros indicadores e
reduzir desigualdades atravées da educacdo, ao diversificar a oferta intelectual e cultural;

o O DCTA foi implementado em SJC quando o municipio era 0 mais pobre da regido, e sua base
fundamentada na educacdo transformou a cidade e a indUstria nacional na area da alta
tecnologia. Portanto, a biblioteca estaria alinhada com os valores que promoveram a cidade;

o O potencial de transformacdo da &rea central, que permite reorganizar o tecido urbano
estabelecido desde os anos 50, mais alinhado com a realidade atual.

Para adaptar um equipamento dessa natureza ao contexto local, evidentemente devem ser revistos
conceitos, dimensdes, materiais ¢ programas de uso. A sugestdo de localizagdo junto ao Banhado
apresenta varias barreiras, como a auséncia de grandes areas livres que demandariam aquisi¢oes de area
privada ou desapropriacdes, além do trafego intenso. Mas a centralidade, acesso a transportes e a
presencga do ambiente natural do Banhado, simbolo da identidade joseense convidam a reflexdo sobre a
perspectiva de visdo de futuro para a cidade.

Os resultados acerca da aplicagdo do método foram organizados na Matriz Joseense (quadro 9). Ao
modelo € atribuido o carater simplificado, para informar de maneira fundamentada critérios que revelam
a cidade e procuram orientar as projecoes futuras em torno de sua especialidade, mas aberta aos desafios
da diversificagdo do tecido urbano. Na sequéncia, uma proposta-exemplo da matriz de maturidade
(quadro 10) foi sugerida em funcdo dos resultados obtidos na matriz interpretativa, como etapa posterior
de acompanhamento.

57 https://oodihelsinki.fi/ (02/04/2023)
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Quadro 9. Matriz interpretativa joseense — Cidade Inteligente. Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 10. Matriz de maturidade — Cidade Inteligente. Fonte: Elaborado pela autora.

Matriz de maturidade — Cidade Inteligente

PROPOSITOS DA

EXEMPLOS - ABNT ISO 3710:20211 (pag.10)
SUSTENTABILIDADE

Atratividade

Preservacdo
do meio
ambiente

Resiliéncia

Uso
responsavel
de recursos

Bem estar
social

INICIATIVAS
ISOLADAS

ESTRUTURA
COERENTE

INTEGRACAO

INCORPORACAO

LIDERANCAE
INOVACAO
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5.5 DISCUSSAO

Criar um método para sistematizar diversos temas, passivo de verificagdo com exemplos praticos e cujo
resultado pudesse ser apresentado de maneira simples teve como base 0s requisitos estabelecidos na
(ABNT-1SO37101 2021), como primeira leitura e objetivo desta dissertacdo. A hipotese indica a
melhoria continua como proposta para consolidar o conceito da cidade inteligente, ao considerar seus
elementos particulares, e neste ponto, a discussao sobre a estabilidade de conceitos coloca em divida a
fiabilidade do método: em um cenério de mudancas constantes — do nivel celular ao universo em si
(Damasio 2017), existe a possibilidade de algum conceito ser, necessariamente estatico?

Como resultado, a matriz interpretativa representa um espelho de possibilidades de combinagdes, seja
pelas metas ODS que implicam o diagndstico ou por areas de atuacdo indicados nas normas 1SO. O que
é relevante nesse mecanismo e precisa ter orientacao restritiva sdo os instrumentos regulatérios e a
matriz econdmica - a hélice triplice da cidade como motor que viabiliza processos de mudanca e
melhoria continua. A disposicdo das informacgdes que incluem regulamentos — sua legitimidade
executiva, incorporagdo de requisitos internacionais, conexdo com normas de apoio a certificacéo,
aspectos econdmicos e o contexto particular de sua historia podem evidenciar as disparidades entre 0s
setores e 0s locais em que intervencdes precisam ser direcionadas. Desta forma, o0 modelo condiciona
abertura para a participagdo publica, ao incluir no processo canais de ouvidoria e valida¢do da proposta
através da demonstracao de resultados de maneira clara e acessivel as pessoas.

No caso de estudo (SJC), a vantagem da certificagdo ABNT ISO Smart City amplia as oportunidades de
transformacdo em funcdo da ligacdo das normas com as metas ODS. A matriz interpretativa revela
através do diagnostico fragilidades que podem ser traduzidas como oportunidades de reestruturagdo
urbana e a necessidade de alinhamento com as pautas das desigualdades sociais e meio ambiente,
matérias que em termos de vantagens econémicas séo carentes de elementos inovadores. Para a cidade
que se desenvolveu a partir da matriz educacional, a proposta pode ser vista como uma ampliacdo de
uma politica ja estabelecida, mas com uma concep¢do moderna, em funcdo de toda a infraestrutura
existente que direciona apoio a outros segmentos e que pode direcionar maior diversificagéo.

No que diz respeito ao aspecto pratico da aplicacdo do modelo, a matriz foi desenvolvida a medida que
as informacdes sobre Sao José eram confrontadas entre si, principalmente de acordo com a legislacéo e
0s regulamentos. As analises das metas ODS foram amplamente favorecidas em funcdo das excelentes
ferramentas desenvolvidas no Brasil, pelo Programa Cidades Sustentaveis®® ao disponibilizar varios
recursos, dados e documentos para estruturar as informagdes. E as anélises urbanas foram sustentadas
pela revisao da literatura, pelas metodologias propostas, e pela pratica de observagdo — como moradora
de Sédo José — porém diferenciada em fungdo do ponto onde se estabelece esse olhar: a cidade do Porto,
Portugal.

A inovacdo sugerida na pesquisa foi procurada com afinco como resultado, mas onde estaria algo
realmente novo em um universo que vende a inovagdo como qualquer diferenciagdo minima de algo
existente? (Vinsel and Russell 2020). Tais perguntas estavam vinculadas mais ao nivel pratico do que
ao campo tedrico, debate comum acerca da eficécia da area do planejamento (Yaftachel 1989; Fainstein
2016). Mas ao resgatar os trabalhos do fotégrafo Marcos Lyon sobre a diversidade cultural brasileira

58 https://www.cidadessustentaveis.org.br/inicial/home
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comprovada nos exames de DNA, e associad-la a meta de implementacdo de equipamentos culturais,
surge a possibilidade de conciliar teoria e préatica, no nivel do argumento.

Para S&o Jose, cidade que se expandiu devido a chegada de pessoas do Brasil inteiro para trabalhar ou
estudar, a diversidade € algo natural. Entretanto, o tecido urbano edificado ao nivel do espaco publico
representa pouco essa pluralidade, e a quantidade de equipamentos sugerida pelas metas € insustentavel.
Um unico edificado - de natureza e qualidade singular, poderia oferecer a cidade um espaco que celebra
0 conhecimento e a cultura de forma gratuita, acomoda todos 0s gostos e alinha a raiz de suas origens
as suas projecdes futuras.

Ao pesquisar outras referéncias entre cidades inteligentes certificadas ou paises com as melhores
classificagdes as metas ODS, a Finlandia em 1° lugar no Ranking ODS e com a meta 4 — educacgéo de
qualidade no limiar verde, reforcava essa constatacdo com a inauguragdo da biblioteca do futuro - Oodi,
em Helsinque. A expressdo arquitetonica de alta qualidade e a oferta de ambientes que incentivam o
aprendizado sdo as demonstra¢fes de um projeto concebido com vida Gtil para 150 anos, projetado para
gue ao longo do tempo, seus conceitos sejam revisados (Kaila and Heikkinen 2020). Outros elementos
de confirmagdo deste equipamento, surgem pela correlagdo da matriz produtiva de SJC no setor
aeroespacial. A cidade de Toulouse (Franca), sede da Airbus e capital europeia da tecnologia
aeroespacial, bem como Seattle (EUA), sede administrativa da Boeing e localizada a 40km do maior
conjunto edificado no mundo para a linha de montagem dos avides, foram incluidas entre os exemplos
para reforcar essa sugestao, pela mesma matriz econdmica, pela qualidade das bibliotecas municipais e
em funcdo do grande movimento de usuarios.

Em todos os exemplos citados, as bibliotecas foram construidas e adaptadas a uma realidade
diferenciada de sua concepgéo original, e buscavam fortalecer os valores e a imagem governamental
sobre a importancia do conhecimento e da educacdo de qualidade gratuita. E para adaptar ao contexto
brasileiro, projetos dessa natureza necessitam de estudos em profundidade, envolvendo toda a populagéo
para compreensao dos beneficios, em vérias etapas:

o Um estudo preliminar e uma pesquisa com a experiéncia do ambiente de realidade virtual,
para que as pessoas possam visualizar as pretensfes do projeto e acompanhar o processo de
tomada de decisdo, em canal aberto para sugestdes;

o Oferta de op¢bes de projetos para as pessoas participarem da decisdo acerca da melhor
proposta, que devera ser posteriormente objeto de estudos de viabilidade e custos.

o Com a validagdo e aprovacdo do projeto pela comunidade, manter as etapas de
desenvolvimento do processo em canais de midia para acompanhamento e assim, envolver a
populagdo no universo de sentidos que o equipamento pode representar em suas vidas.

No livro Acupuntura Urbana, (Lerner 2011) afirma que é preciso provocar orgulho na populagédo acerca
dos projetos da cidade, e cita exemplos nas cidades de Joinville como centro de dancas, Montreax, na
Suica pelos festivais de Jazz, Bilbao e 0 Museu Guggenheim entre outros. Evidentemente outras opcbes
de equipamentos culturais poderiam ser indicadas, mas no contexto da dissertacdo — que buscou no
passado da cidade sua visdo de futuro ndo houve melhor exemplo do que uma nova biblioteca em tais
moldes e em nome de um projeto maior de educacao.

108



Uma matriz interpretativa da cidade inteligente: proposta metodolégica para processos de melhoria continua na cidade sede
da Tecnologia Aeroespacial Brasileira, Sdo José dos Campos, Brasil.

6

CONSIDERACOES FINAIS

A palavra que deu inicio a pesquisa — “incertezas”, nao foi utilizada apenas como elemento norteador
do exercicio de planejar, mas como sentido da composi¢do da vida humana impulsionada pela mudanca
(Damasio 2017). Ao explorar o tema na passagem do tempo, observam-se os notaveis esfor¢os e avancos
na consolidagdo de métodos mais eficazes para administrar as cidades, porém as leis que regem a
natureza sdo adaptaveis a cenarios rigidos e de controle, para manter o imprevisivel em harmonia com
0 movimento.

Na revisao da literatura foram apresentados os conceitos que definem inteligéncia para a cidade e
indicadores que medem este nivel, bem como o papel da inovacdo na configuragdo de sistemas de gestdo
e economia, fundamentados pela hélice triplice — universidades, indistria e governo. Nesse sentido, a
universidade colabora com pesquisas para novas tecnologias, validagdo de metodologias implementadas
e divulgacdo do tema, a considerar o nimero de paises que ja adotam disciplinas voltadas aos estudos
da SC em suas grades curriculares ou cursos exclusivos. O impacto da economia na industria 4.0 e em
infraestruturas para a SC evidencia que as cidades apostam nesse modelo de maneira efetiva, governos
se preparam para a transi¢ao digital na composi¢ao de instrumentos regulatérios compativeis com as
agendas globais e ampliam sua visibilidade administrativa ao incorporar sistemas de gestao certificados
pela ISO.

O conceito Smart City designado pelas entidades certificadoras e principais grupos de interesse se
encontra aparentemente estabilizado, e embora sejam legitimas e consideradas avangadas para o sistema
da gestdo publica (Negreiros 2018; J.M. White 2021) ndo conferem espago para enquadrar suas
qualidades singulares (Takiya et al. 2022). Acrescenta-se a este ponto, a critica acerca da adjetivacao da
cidade (Figueiredo 2018), que introduz a classificagdo de inteligéncia uma proposta sintética de padroes
homogéneos como discurso e ignora a convivéncia das varias camadas heterogéneas que compdem o
tecido urbano.

Ao fim desta pesquisa, ¢ viavel constatar os beneficios que a tecnologia e a padronizagdo normativa
propdem com a otimizagao de sistemas de infraestruturas urbanas e a informatizagao de servigcos. Como
exemplo, um maior controle na gestdo de recursos naturais - energia, residuos, agua, esgoto etc., para
evitar desperdicios e refletir no orcamento do municipio maior responsabilidade ambiental e financeira.
Mas o que parece estar em desalinho ¢ a composicao das normas para certificacdo e o uso da tecnologia
como proposta de solucdo de problemas em areas que ndo tém, por sua natureza, a possibilidade de
oferecer respostas a tais mecanismos, em fun¢do da auséncia ou estrutura de certos indicadores.
Contudo, normas e regulamentos podem ser aperfeicoados a medida que os resultados de sua efetiva
implementagdo sdo avaliados, e incorporar a génese da cidade em todos os seus aspectos em paralelo a
processos de certificagdo pode contribuir com maior equilibrio das analises que envolvem o
planejamento urbano, para além de adjetivos.
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A melhoria continua, argumento indicado na hipétese é um requisito da ABNT NBR SO 37101/21,
que segundo suas origens no KAIZEN sugere movimento, pois respeita a acomodag&o de resultados em
fungdo dos impactos e revisdes que precisam ser incluidas A matriz interpretativa, como proposta que
evidencia o contexto e as especificidades de uma cidade pode ser utilizada em conjunto com sistemas
de gestdo padronizados, pois sua composicdo de carater qualitativo contribui para reforcar as
metodologias das normas ABNT ISO, inclinadas a anélises quantitativas. A melhoria continua acomoda,
portanto, estratégias do planejamento que evidenciaram os melhores resultados pelo uso de diferentes
métodos. E a matriz interpretativa revela uma cidade que se reconhece na atualidade e condiciona o
planejamento de acordo com uma visdo de futuro, e assim projeta todo o seu potencial.

Em termos de resultado para Sao José dos Campos, a proposta de uma biblioteca do futuro ¢ o elemento
de inovagao fundamentado para a matriz interpretativa joseense, que ao conectar as varias camadas de
informacgdes validam este equipamento como representante material da melhoria continua. A primeira
cidade certificada inteligente do Brasil, que ao longo dos tltimos 70 anos foi privilegiada com diversas
politicas nacionais de desenvolvimento, tem a oportunidade de diversificar sua matriz industrial,
qualificar o tecido urbano e o patrimdnio historico junto ao Banhado ao incluir equipamentos que
reafirmam sua vocagdo tecnologica e conferem abertura de espago para maior pluralidade cultural.

E como complemento, acompanhar a evolucéo do processo de melhoria continua através da matriz de
maturidade (ABNT-1SO37101 2021) simulada no exemplo, permite ndo apenas aferir 0 progresso como
também visualizar o impacto de diferentes abordagens e a¢fes em todo o conjunto proposto. A sintonia
das duas matrizes - a interpretativa, que revela a cidade e sua génese, com a matriz de maturidade — que
expde o0 andamento das a¢cdes acomodam teoria e pratica em um movimento simultaneo, indispensavel
equilibrio aos dominios do planejamento urbano.

Outras possibilidades de estudo para ampliar a compreensdo do tema se encontram na exploragdo dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel. Na dissertacdo, as metas ODS foram elemento norteador ao
nivel do diagndstico, e verificado apenas um item — equipamentos culturais, para responder a questao
da investigagdo. Uma recomendagdo para trabalhos futuros envolveria a interpretagdo da cidade em
simulagdes de gémeos digitais para areas da saude, esporte, mobilidade, pobreza, meio ambiente etc.,
em funcdo da ampla necessidade de melhoria nessas areas em todo o territorio brasileiro. Como indicado
por (Sharifi et al. 2021; Martin 2013 ), é preciso maior contribuicdo de pesquisas para resolugdo de
problemas sociais e distribuicdo equitativa, e a educa¢do ¢ um grande vetor de indugdo de beneficios
entre as 4reas tematicas mais desfavorecidas. Neste ponto, se observa a importancia de integrar no nivel
académico grupos divididos entre ci€ncias humanas, exatas e biologicas, como interface que aumenta
as possibilidades de inovagao cientifica.

E diante dos resultados apresentados, uma ultima observacdo sobre o lugar em que se posiciona o
observador. Como mencionado, a pesquisa foi desenvolvida na cidade do Porto, local em que as
diferencas contextuais entre as cidades foram percebidas e colaboraram com o surgimento de novas
perspectivas. O Porto, ao manter suas tradigdes — nos costumes, no valor da educagdo, do cuidado com
0 espago publico e do patrimonio histérico acomoda em harmonia o tempo presente e as urgéncias do
futuro, em um contraste possivel e necessario. Olhar Sdo José a partir de um oceano de distancia tornou
mais nitida a imagem da cidade que alcangou grandes voos, mas que ao manter as asas abertas em todas
as diregoes da educacgdo expressa a verdadeira inteligéncia da cidade, em nome do seu proprio exemplo
e como referéncia segura para um pais que precisa urgente, de um modelo educacional de exceléncia
para se desenvolver e reduzir as desigualdades.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Resultados para os indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de Séo
José dos Campos. Fonte: IDSC - BR Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil

(cidadessustentaveis.org.br

Indicadores

Cligue em um indicador para ver os valores, séries histéricas e os metadados.

ODS 1: Erradicacéo da pobreza

@ Familias inscritas no Cadastro Unico para
programas sociais

@ Percentual de pessoas inscritas no Cadastro
Unico que recebem Bolsa Familia

ODS 2: Fome zero e agricultura sustentavel

@ Obesidade infantil
@ Baixo peso ao nascer
Desnutrigdo infantil

ODS 3: Salde e bem-estar

@ Cobertura de vacinas
Mortalidade por suicidio
@ Mortalidade infantil (criancas menores de 1ano)
@ Mortalidade materna
@ Mortalidade na infancia (criangas menores de 5
anos de idade)
@ Mortalidade neonatal (criancas de O a 27 dias)

ODS 4: Educacéo de qualidade

@ Acesso a internet nas escolas do ensino
fundamental

@ Escolas com dependéncias adequadas a
pessoas com deficiéncia

@ Escolas com recursos para Atendimento
Educacional Especializado

[ ] indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica
(IDEB) - anos finais

® indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica
(IDEB) - anos iniciais

@ Jovens com ensino médio concluido até os 19
anos de idade

ODS 5: Igualdade de género

Mulheres jovens de 15 a 24 anos de idade que
néo estudam nem trabalham
@ Presenca de vereadoras na Camara Municipal

ODS 6: Agua limpa e saneamento

@ Doencas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado

ODS 7: Energia limpa e acessivel
@ Domicilios com acesso A energia elétrica

@ Produtores de agricultura familiar com apoio do
PRONAF

@ Mortalidade por Aids

@ Incidéncia de dengue
Mortalidade por doengas crdnicas ndo-
transmissiveis
Orgamento municipal para a satude

@ Populacao atendida por equipes de satde da
familia

@® Professores com formacéo em nivel superior -
Educac&o Infantil - rede pablica

@ Professores com formagéo em nivel superior -
Ensino Fundamental - rede pablica

@ Prova Brasil - Lingua portuguesa - Anos Finais
do Ensino Fundamental - rede municipal

@® Prova Brasil - Lingua portuguesa - Anos Iniciais
do Ensino Fundamental - rede municipal

@ Prova Brasil - Matematica - Anos Finais do
Ensino Fundamental - rede municipal

@ Prova Brasil - Matematica - Anos Iniciais do
Ensino Fundamental - rede municipal

@ Desigualdade de salario por sexo
Diferenca percentual entre jovens mulheres e
homens que néo estudam e nem trabalham

@ Perda de agua
@ Populagéo atendida com servico de 4gua

@® Vulnerabilidade Energética

ODS 8: Trabalho decente e crescimento econémico

Populacdo ocupada entre 10 e 17 anos
@ PIB percapita
@ Desemprego

® Desemprego de jovens
Jovens de 15 a 24 anos de klade que ndo
estudam nem trabalham

ODS 9: Industria, Inovacgéao e Infraestrutura

@ Investimento pablico em infraestrutura por
habitante

@ Participacio dos empregos em atividades
intensivas em conhecimento e tecnologia

@ Percentual de pessoas abaixo da linha da
pobreza no Cadastro Unico pés Bolsa Familia
® Pessoas com renda de até 1/4 do salario minimo

@ Estabelecimentos que praticam agricultura
orgéanica

@ Detecgéo de hepatite ABC
Pré-natal insuficiente

@ Unidades Bésicas de Satde

@ Esperanca de vida ao nascer

@ Gravidez na adolescéncia
Incidéncia de tuberculose

@ Razé&o entre o nimero de alunos e professores na
pré-escola

@ Raz&o entre o nimero de alunos e professores no
ensino fundamental

@ Adequagao idade/ano no Ensino Fundamental

@ Analfabetismo na populagéo com 15 anos ou
mais

@ Centros culturais, casas e espagos de cultura
Criangas e jovens de 4 a 17 anos na escola

@ Taxa de feminicidio

@ Populagéo atendida com esgotamento sanitario
® indice de tratamento de esgoto

Ocupacio das pessoas com 16 anos de idade ou
mais
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ODS 10: Redugéo das desigualdades

@ Renda municipal apropriada pelos 20% mais
pobres

@ Coeficiente de Gini

® Razao mortalidade infantil
Razéo Gravidez na Adolescéncia

@ Taxa de distorglio idade-série nos anos iniclais do @ Violéncla contra a populagio LGBTQI+

Ensino Fundamental @ Acesso a equipamentos da atencdo basica &
@ Taxa de distorcio idade-série nos anos finais do salide
Ensino Fundamental @ Razdo do rendimento médio real

@ Risco relativo de homicidios

ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis

@ Percentual da populacéo de baixa renda com
tempo de deslocamento ao trabalho superior a
uma hora

' Mortes no transito

 Populacio residente em aglomerados @ Percentual da populacao negra em
subnormais assentamentos subnormais
@ Domicilios em favelas

@ Equipamentos esportivos

ODS 12: Consumo e produgao responsaveis

@ Residuos domiciliares per capita

@ Recuperacéo de residuos solidos urbanos ® Populacio atendida com coleta seletiva
coletados seletivamente

ODS 13: Agédo contra a mudanca global do clima

@ Emissdes de CO% per capita
® Concentragéio de focos de calor

ODS 14: Vida na agua

® Esgoto tratado antes de chegar ao mar, rios e
comegos

ODS 15: Proteger a vida terrestre
@ Taxa de areas florestadas e naturais

* Proporgéo de estratégias para gestdo deriscose @ Percentual do municipio desflorestado
prevenciio a desastres naturais

@ Unidades de conservaciio de proteco integral e ® Grau de maturidade dos instrumentos de
uso sustentavel financiamento da protecéio ambiental

ODS 16: Paz, justica e instituicoes eficazes

@® Homicidio juvenil ® Grau de estruturagéio da politica de controle
@® Mortes por agressiio interno e combate & corrupgiio

® Mortes por armas de fogo ' Grau de estruturacio das politicas de

® Taxa de homicidio participacéo e promogéo de direitos humanos

ODS 17: Parcerias e meios de implementacgéao
@ Investimento pablico @ Total de receitas arrecadadas

 Grau de estruturagao das politicas de
transparéncia

ODS 16: Pagz, justica e instituicdes eficazes

@ Homicidio juvenil

@ Mortes por agressao

@ Mortes por armas de fogo
@ Taxa de homicidio

@ Grau de estruturacéo da politica de controle Grau de estruturacéo das politicas de
interno e combate & corrupcao transparéncia
Grau de estruturacéo das politicas de
participacéo e promocé&o de direitos humanos

ODS 17: Parcerias e meios de implementacéo

@ Investimento pablico

@ Total de receitas arrecadadas
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ANEXO 2 - Fonte: https://fccr.sp.gov.br/fccr/portal/ (19/07/2023)

EQUIPAMENTOS CULTURAIS EM SJC (PUBLICOS E PRIVADOS)

Casas de Cultura

Casa de Cultura Chico Triste

Casa de Cultura Cine Santana

Casa de Cultura Eugéncia Da Silva

Casa de Cultura Flavio Craveiro

Casa de Cultura Julio Neme

Casa de Cultura Lili Figueira

Casa de Cultura Rancho do Tropeiro Ernesto Villela

Casa de Cultura Tim Lopes

Centro Cultural Clamente Gomes

Casa de Cultura Cine Teatro Benedito Alves

Nucleo de Agéo Cultural Descentralizada

Museus

Museu de Arte Sacra de Sdo José dos Campos

Museu do Folclore de S&o José dos Campos

Museu Municipal de Sao José dos Campos

Teatro

15 Teatro Municipal

16 Cine Teatro Benedito Alves da Silva

17 Cine Santana

18 Teatro Dailor Varela

19 Teatro Colinas

20 Teatro Sesi

21 Teatro Sesc

22 Teatro Univap
Biblioteca

23 Biblioteca Publica Cassiano Ricardo

24 Biblioteca Publica Hélio Pinto Ferreira

25 Biblioteca Publica Helena Molina

26 Biblioteca Publica Jansen Filho

27 Biblioteca Publica Centro da Juventude
Outros Espagos

28 Arquivo Publico do Municipio

29 Atelié de Artes Visuais Johan Gutlich

30 Centro de Estudos Teatrais (CET)

31 Galpéo Altino

32 Igreja S&o Benedito
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33 Sesc
34 Sesi
Cinemas

35 Cinemark - Center Vale Shopping
36 Cinemark - Shopping Colinas
37 Kinoplex - Vale Sul Shopping
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