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Objetivo: identificar evidéncias documentais sobre acoes de educacio permanente para gestores de satde de-
correntes das necessidades de informacido, decisao e acao desencadeadas pela pandemia COVID-19. Método:
realizado Scoping Review segundo Joanna Briggs Institute, entre dezembro de 2019 e julho de 2022. Resultados:
foram selecionados 11 estudos, classificados com base nas categorias propostas na Politica e gestdo da forca de tra-
balbo em satide no contexto da resposta a pandemia da COVID-19, publicada pela Organizacao Mundial da Saide/
Organizacao Pan-Americana da Satdde. A categoria mais observada foi Intervencoes para apoiar os profissionais de
satude no nivel individual. Nao foram encontrados estudos com intervenc¢oes voltadas ao ambiente organizacional.
Consideracoes finais: evidenciou-se impacto positivo das acoes de educacao permanente na melhoria do bem-estar
dos profissionais de satde, no enfrentamento adequado dos desafios clinicos e na otimizacao do cuidado prestado
aos pacientes durante a pandemia.

Descritores: Gestor de Sadde. Saide Publica. Educacao Continuada. COVID-19.

Objective: to identify documentary evidence on permanent education actions for health managers arising from the
information, decision and action needs triggered by the COVID-19 pandemic. Method: Scoping Review according
to Joanna Briggs Institute, between December 2019 and July 2022. Resultls: 11 studies were selected, classified
based on the categories proposed in the Health workforce policy and management in the context of the COVID-19
pandemic response, published by the World Health Organization/ Pan American Health Organization. The most
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observed category was Interventions to support health professionals at the individual level. No studies were found
with interventions focused on the organizational environment. Final considerations: there was a positive impact of
permanent education actions on the improvement of the well-being of health professionals, on the adequate facing of
clinical challenges and on the optimization of the care provided to patients during the pandemic.

Descriptors: Health Manager. Public Health. Education, Continuing. COVID-19.

Objetivo: identificar evidencias documentales sobre acciones de educacion permanente para gestores de salud
derivadas de las necesidades de informacion, decision y accion desencadenadas por la pandemia COVID-19.
Metodo: realizado Scoping Review seguin Joanna Briggs Institute, entre diciembre de 2019 y julio de 2022. Resultados:
se seleccionaron 11 estudios, clasificados en base a las categorias propuestas en la Politica y gestion de la fuerza de
trabajo en salud en el contexto de la respuesta a la pandemia de COVID-19, publicada por la Organizacion Mundial
de la Salud/Organizacion Panamericana de la Salud. La categoria mds observada fue Intervenciones para apoyar a
los profesionales de la salud a nivel individual. No se encontraron estudios con intervenciones dirigidas al ambiente
organizacional. Consideraciones finales: se evidencio impacto positivo de las acciones de educacion permanente en
la mejora del bienestar de los profesionales de salud, en el afrontamiento adecuado de los desafios clinicos y en la

optimizacion del cuidado prestado a los pacientes durante la pandemia.

Descriptores: Gestor de Salud. Salud Priblica. Educacion Continua. COVID-19.

Introducio

O cendrio pandémico impods importantes di-
ficuldades aos sistemas de satde, como a neces-
sidade de equilibrar a prestacdo de servicos no
manejo da COVID-19. A velocidade dos avancos
associados ao conhecimento acerca do Corona-
virus 2 da Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(SARS-CoV-2), exigiu dos gestores atualizacao
permanente, com vistas a desenvolver o plane-
jamento estratégico e garantir o funcionamento
dos sistemas de satde'".

O gestor de saude possui a responsabilidade
de gerenciar os recursos financeiros, logisticos
e sanitarios e a for¢a de trabalho de um sistema
ou uma organizacio de saude. Trata-se do pro-
fissional que exerce a tomada de decisdes, in-
fluencia e responde pelos processos internos
de diferentes instituicdes, como hospitais, cli-
nicas, centros de satide, 6rgaos governamentais
de saude e outras instituicoes relacionadas ao
setor””

Nesse sentido, o gestor de saude desem-
penha papel fundamental na conducao eficiente
de um sistema ou uma organizacao de saude, de
acordo com suas respectivas abordagens, como
gestio publica, privada ou filantrépica, cada qual
com suas particularidades e desafios especificos.
Para tanto, deve possuir habilidades de lide-

ranga, capacidade de planejamento estratégico
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e competéncias para tomar decisdes que im-
pactem positivamente a qualidade e o acesso aos
servicos de saide””.

Para desempenhar tal funcao, os gestores ne-
cessitam aperfeicoar seus conhecimentos para
aplicabilidade pratica, que ocorre geralmente
por meio de acdes educativas”’. Processos edu-
cativos constantes, na logica da Educacio Per-
manente em Satde (EPS), possibilitam a esses
profissionais o desenvolvimento eficaz do pla-
nejamento estratégico, que incorpora a com-
preensao das necessidades da populagao, dos
processos de trabalho envolvidos e dos recursos
disponibilizados”

A EPS foi fundamentada na década de 1980
pela Organizacio Pan-Americana da Saude
(OPAS), com a finalidade de mudanca no pro-
cesso de trabalho das equipes de saude, ba-
seadas em suas necessidades e conhecimentos
préviosm. No Brasil, em 2004, foi instituida a
Politica Nacional de Educacio Permanente em
Satde (PNEPS) com o objetivo de transformar
as praticas no trabalho, promover o trabalho
em equipe, com enfoque na promog¢io, huma-
nizacdo e resolutividade para o atendimento
individual e coletivo®”. Nessa perspectiva, a
EPS seguiu em seu papel norteador diante da

crise sanitdria causada pela COVID-19, com
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metodologia de ensino-aprendizagem propria,
inserindo-se no cotidiano dos profissionais e
também dos gestores de satude como alicerce
para o direcionamento e construcao de conheci-
mentos na equipem.

A EPS, como estratégia sistematica e global,
pode abranger em seu processo diversas acoes
educativas especificas de capacitacdo. A capa-
citacdo € uma das estratégias mais usadas para
o desenvolvimento de competéncias institu-
cionais, mediante o desenvolvimento de com-
peténcias individuais, correspondentes a acoes
intencionais e planejadas, que tém como missao
fortalecer conhecimentos, habilidades, atitudes
e praticas. Tais acdes educativas podem incluir
cursos presenciais e a distdncia, aprendizagem
em servico e grupos de discussio®”.

Diante da pandemia, a Organizacao Mundial
da Sadde (OMS) e a Organizacdo Pan-Ameri-
cana da Saude elaboraram o documento Poli-
tica e gesldo da forca de trabalbo em saiide no
contexto da resposta a pandemia da COVID-19
como orientador das acoes dos gestores e formu-
ladores de politicas de saude responsaveis pelo
planejamento, recrutamento, capacita¢ao, provi-
sionamento, implantacdo, protecio e gestao da
forca de trabalho da satde. Esse documento foi
subdividido em cinco categorias de apoio: inter-
vencdes para apoio aos profissionais de saude
em nivel individual; interven¢oes para capacitar
e otimizar o papel dos profissionais de satde;
intervencoes direcionadas ao ambiente organi-
zacional; intervencoes direcionadas aos capaci-
tadores da forca de trabalho em satde em todo
o sistema; ambiente favoravel .

Em tempos de pandemia COVID-19, a infor-
macao adequada, confidvel e oportuna, baseada
em evidéncias, torna-se ainda mais relevante. A
producao e a sintese do conhecimento dispo-
nibilizado oportunamente para quem estd na
primeira linha de enfrentamento 2 COVID-19 &
requisito bdsico para melhorar a capacidade de
resposta, assim como ¢ fundamental o fortaleci-
mento e incremento nos investimentos para pro-
ducio de evidéncias cientificas”.

Ante ao exposto, este estudo justifica-se pela

preméncia do planejamento, gerenciamento e

preservacao da forca de trabalho necessarios
para o manejo de pandemias com manutencio
dos servicos essenciais de saide. Tendo em vista
que outras revisdes acerca do tema nio estldo
em andamento ou ainda nao foram exploradas
adequadamente até o momento, ocorre a neces-
sidade de preencher tal lacuna de conhecimento
importante nessa drea especifica. Destarte, a
pandemia de COVID-19 representou um desafio
sem precedentes para os gestores de saude, exi-
gindo a rdpida implementacao de estratégias de
gestdo eficazes e adaptadas ao contexto emer-
gencial. As contribuicdes pretendidas neste es-
tudo estdo relacionadas a identificacao das prin-
cipais evidéncias documentais utilizadas, sob a
logica da EPS, para direcionar a atuacdo desses
profissionais.

Neste sentido, o objetivo deste estudo foi
identificar evidéncias documentais sobre acoes
de educacio permanente desenvolvidas para
gestores de saude, advindas das necessidades
de informacao, decisao e acido, desencadeadas
pela COVID-19.

Método

Trata-se de uma Scoping Review que segue a
proposta do jJoanna Briggs Institute (JBD. Esse
método busca mapear conceitos e identificar
lacunas do conhecimento nas evidéncias exis-

< . - 10)
tentes voltadas a determinada drea

. Para o pro-
cesso de busca e selecao dos estudos desta re-

visao foi utilizado o checklist PRISMA Extension

Sfor Scoping Reviews (PRISMAScR) que possui

como objetivo fornecer orientacdes sobre a con-
dugio e o relato de revisoes de escopo''”.
Preliminarmente, foi realizada a revisao da
literatura, o que permitiu a confirmacao do ine-
ditismo da pesquisa e a existéncia de literatura
significativa para o seu desenvolvimento. Isso
ocorreu por meio de busca refinada na Biblio-
teca Cochrane previamente a coleta de dados.
Assim, os estudos encontrados na referida base
nao participaram da selecao de estudos elegiveis.
Posteriormente, foi desenvolvida a pergunta
de pesquisa baseada na estratégia Population,

Concept e Context (PCC) para uma Scoping
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. (12)
Review

. Assim foram definidos: P - gestores
de saude; C - agoes educativas permanentes;
e C - pandemia COVID-19, com o enfoque na
pratica do gerenciamento. Com base nessa es-
tratégia, foi estabelecida a pergunta norteadora
Quais foram as acoes educativas voltadas aos
gestores de satide advindas das necessidades de
informagdo, decisdo e acdo, desencadeadas pela
COVID-197

A estratégia de busca foi elaborada em con-
junto com uma profissional bibliotecdria da Uni-
versidade Federal do Parana (UFPR) e conduzida
em trés etapas. Inicialmente, realizou-se uma
busca limitada na Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) para avaliar as palavras-chave, descritores
e termos de entrada utilizados na descricao dos
artigos. Em seguida, utilizando os descritores e as
palavras-chave identificados, foram executadas
buscas nas seguintes bases eletronicas de dados:
CINAHL, Embase, Medline via PubMed e Scopus

via EBSCO. Adicionalmente, a literatura cinzenta

foi pesquisada no Google Académico. Por fim,
para complementar a busca, foram examinadas
as referéncias dos artigos selecionados, com a
finalidade de identificar estudos que nao foram
obtidos na estratégia de busca original. Nenhuma
restricdo de idiomas foi aplicada a pesquisa.

As buscas foram realizadas entre o periodo de
dezembro de 2019 e julho de 2022. A estratégia
de busca inicial utilizada foi (‘health manager’)
AND (‘coronavirus disease 2019" OR ‘covid 19)
AND (‘education, continuing’). Para cada base de
dados, a estratégia de busca foi adaptada, como
descrito no Quadro 1. Foram considerados es-
tudos como artigos de opinido, revisoes, estudos
de caso, quantitativos e qualitativos. Como cri-
térios de exclusio adotou-se publicacdoes que
abordavam a educacio em satde académica ou
comunitdria, assim como as que nao detalharam
acoes de educaciao permanente realizadas espe-

cificamente para os gestores de saude.

Quadro 1 — Estratégias de buscas utilizada nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saide, CINAHL,

Embase, Medline via Pubmed, Scopus via EBSCO e Literatura cinzenta (continua)
Base de dados Estratégias de busca
BVS (‘health manager’) AND (‘coronavirus disease 2019” OR ‘covid 19") AND

(‘education, continuing’)

CINAHL

training”)

(‘health manager’ OR ((‘health’/exp OR health) AND (‘manager’/exp OR
manager))) AND (‘2019 novel coronavirus disease’/exp OR 2019 novel
coronavirus disease’” OR (2019 AND novel AND (‘coronavirus’/exp OR
coronavirus) AND (‘disease’/exp OR disease))) OR (‘interprofessional
education’/exp OR ‘interprofessional education” OR ‘education, continuing’
OR “capacity building” OR “training courses” OR “health human resource

Embase

resource training’)

(‘health manager’ OR (C‘health’/exp OR health) AND (‘manager’/exp

OR manager))) AND (‘2019 novel coronavirus disease’/exp OR 2019
novel coronavirus disease” OR (2019 AND novel AND (‘coronavirus’/exp
OR coronavirus) AND (‘disease’/exp OR disease))) OR ‘interprofessional
education’/exp OR ‘interprofessional education” OR ‘education,
continuing’ OR ‘capacity building’ OR ‘training courses’ OR ‘health human

training”)

Medline via PubMed | (‘health manager’ OR ((‘health’/exp OR health) AND (‘manager’/exp OR
manager))) AND (‘2019 novel coronavirus disease’/exp OR 2019 novel
coronavirus disease’” OR (2019 AND novel AND (‘coronavirus’/exp OR
coronavirus) AND (‘disease’/exp OR disease))) OR (‘interprofessional
education’/exp OR ‘interprofessional education” OR ‘education, continuing’
OR “capacity building” OR “training courses” OR “health human resource
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Quadro 1 — Estratégias de buscas utilizada nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saide, CINAHL,

Embase, Medline via Pubmed, Scopus via EBSCO e Literatura cinzenta

(conclusao)

Base de dados Estratégias de busca

Scopus via EBSCO

‘health AND manager’ OR ‘health’/exp OR health AND ‘manager’/exp

OR manager AND ‘2019 AND novel AND coronavirus AND disease’/exp

OR 2019 AND novel AND coronavirus AND disease’ OR 2019 AND novel
AND ‘coronavirus’/exp OR coronavirus AND ‘disease’/exp OR disease OR
‘interprofessional AND education’/exp OR ‘interprofessional AND education’
OR ‘education, AND continuing’ OR “capacity building” OR “training courses”
OR “health human resource training”)

Literatura cinzenta

training”)

(‘health manager’ OR (Chealth’/exp OR health) AND (‘manager’/exp OR
manager))) AND (‘2019 novel coronavirus disease’/exp OR 2019 novel
coronavirus disease’” OR (2019 AND novel AND (‘coronavirus’/exp OR
coronavirus) AND (‘disease’/exp OR disease))) OR (‘interprofessional
education’/exp OR ‘interprofessional education” OR ‘education, continuing’
OR “capacity building” OR “training courses” OR “health human resource

Fonte: elaboracao propria.

Apos a realizacdo da busca nas bases de
dados e na literatura cinzenta, um revisor im-
portou os registros identificados para o Mendeley
Web Importer, para gerenciamento das referén-
cias e remocao das duplicatas. Titulos e resumos
foram analisados de acordo com os critérios de
elegibilidade para a pesquisa. Os critérios de
elegibilidade corresponderam aos estudos que
abordassem acdes de educacio permanente de-
senvolvidas para gestores de saude, advindas
das necessidades de informacio, decisiao e acao,
desencadeadas pela COVID-19. Os textos com-
pletos dos estudos selecionados foram avaliados
na integra, a fim de compor a literatura desta
revisao.

Dois revisores extrairam de maneira indepen-
dente os dados das publicacoes e realizaram a
andlise dos estudos as cegas. Na ocorréncia de
divergéncias entre os dois revisores, um revisor
adicional foi convidado para definir o impasse.

Os dados foram extraidos com auxilio de
uma tabela em Excel, do sistema operacional Mi-
crosoft Office 365, com o intuito de organizar os
achados relevantes para a estruturacio e o agru-
pamento da literatura. Entre eles: ano, pais, titulo,
objetivo, tipo de estudo/abordagem e conclusao.
As acoes encontradas foram sumarizadas e sin-
tetizadas de forma narrativa em um quadro, e,
em seguida, classificadas, considerando as cinco

categorias dispostas no documento Politica e

Gestdo da Forca de Trabalho em Satide no Con-
texto da Resposta a Pandemia da COVID-19".
Destaca-se que, apesar de nao ter sido ne-
cessaria a apreciacdo ética em comités para rea-
lizacao desta pesquisa, visto que os materiais
utilizados sio de dominio publico e assim nao
envolvem direta e indiretamente seres humanos,
esta foi desenvolvida sob o rigor metodologico

e ético exigido as pesquisas em saude.
Resultados

Dos 339.806 artigos encontrados inicialmente
nas buscas, 339.640 permaneceram apos a re-
mocao dos duplicados e foram submetidos a
primeira leitura por titulo e resumo. Posterior-
mente, os resumos de 339.516 artigos foram
reanalisados. Dentre eles, 124 artigos atenderam
aos critérios de elegibilidade e foram selecio-
nados para andlise completa. Destes, 113 artigos
foram excluidos por nao abordarem acoes de
educacio permanente voltadas para gestores
de saude, relacionadas as necessidades de in-
formacio, decisao e acio durante a pandemia
de COVID-19. Dessa forma, foram incluidos na
amostra desta revisio 11 artigos, por respon-
derem ao objetivo proposto e aos critérios de
elegibilidade (Figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma do processo de selecao dos estudos

IDENTIFICACAO

Registros identificados

(n= 339.806)

Registros duplicados removidos:
(n= 166)

Registros avaliados por titulo e
resumo

(n=339.640)

Excluidos pela analise dos
resumos

(n=339.516)

ELEGIBILIDADE ‘ RASTREAMENTO

Artigos excluidos:

Artigos de texto completo eleitos
(n=124)

Nio respondiam a questio
norteadora

)_.

v

INCLUIDO

(n=113)

Artigos incluidos

(n=11)

Fonte: elaboracao propria.

Os artigos incluidos referem-se a Africa (n=2),
Canada (n=2), Estados Unidos da América (n=2),
Australia (n=1), Brasil (n=1), Ira (n=1), Islandia

(n=1) e México (n=1). Entre eles, dez sio de

lingua inglesa e um de lingua portuguesa. Foram

identificados sete estudos de casos e quatro
relatos de experiéncias. Quanto ao método utili-
zado, dez estudos eram qualitativos e um misto,

conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Estudos selecionados de acordo com o ano, pais, titulo, objetivo e periddico, tipo de

estudo e conclusao (continua)
Periédico
Ano/Pais | Titulo/Objetivo Tipo do estudo/ Conclusio
abordagem
2020/ Observatorio da Enfermagem em Observatoério da Enfermagem
Brasil " Enfermagem: ferramenta de Foco. representou uma valiosa
monitoramento da COVID-19 Estudo de caso/ colaboracao do Cofen
em profissionais de qualitativo para o monitoramento

enfermagem/ Apresentar o
Observatorio da Enfermagem
como um veiculo oficial
de comunicacao do
Sistema Conselho Federal
de Enfermagem (Cofen)/
Conselhos Regionais de
Enfermagem (Coren), sobre
a situacao epidemiologica da
COVID-19 na Enfermagem
brasileira.

e acompanhamento da
COVID-19 nos profissionais
de Enfermagem e contribuiu
para reducdo de custos para

o Sistema Cofen/Coren, como
ferramenta de comunicacao
perante a midia nacional e

internacional, agéncias de satde
nacionais e internacionais e
profissionais de enfermagem.

Rev baiana enferm (2023); 37:¢53054

https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem




v

Taynara Lourenco de Souza, Aida Maris Peres, Priscila Meyenberg Cunha Sade, Dora Yoko Nozaki Goto, Danelia Gomez Torres

Quadro 2 — Estudos selecionados de acordo com o ano, pais, titulo, objetivo e periddico, tipo de

estudo e conclusao

(continua)
Peri6dico
Ano/Pais | Titulo/Objetivo Tipo do estudo/ Conclusio
abordagem
2020/ How primary healthcare in BMJ Open. Como primeiro ponto de
Islandia™” Iceland Estudo de caso/ contato na pandemia de
swiftly changed its strategy in qualitativo COVID-19, a APS da Islandia
response conseguiu mudar sua estratégia
to the COVID-19 pandemic/ rapidamente, preservando
Descrever como a Atencdo a maternidade tradicional
Primdria a2 Satde (APS) na e a puericultura, indicando
Islandia mudou sua estratégia uma APS muito solida e com
para lidar com a pandemia grande flexibilidade em sua
de COVID-19. organizagio.
2021/ The COVID-19 System Shock | IntJ Health Policy Usando o COVID-19 System

1. (1
Australia

5)

Framework: Capturing Health
System Innovation During
the CovidD-19 Pandemic/

Coletar, reunir e analisar
sistematicamente evidéncias
sobre o impacto direto e
indireto da COVID-19 no
funcionamento do sistema
de satde a partir de uma
perspectiva de satde infantil.

Mana.
Estudo de caso/
qualitativo

Shock Framework (CSSF),
evidenciou-se que a capacidade
de inovacao da Sydney
Children’s Hospitals Network
(SCHN) foi fundamental para
garantir sua resiliéncia durante a
pandemia.

2022/ The effect of a nurse Nurs Forum. O programa ensinou a0s
Estados manager’s authentic Estudo de caso/ enfermeiros gerentes diversas
Unidos” leadership intervention on qualitativo estratégias encontradas na
nurses’ wellllbeing: A single literatura que contribuiram
unit QI project/ Melhorar a para um ambiente de trabalho
qualidade de bem-estar em positivo, promoveu o
sua equipe de enfermagem engajamento dos funcionarios
e enfermeiros assistidos com
resiliéncia. Os gerentes de
enfermagem devem demonstrar
habilidades de lideranca
auténticas, como confianca,
transparéncia, consisténcia,
comunicacgio eficaz e
autorreflexio.
2021/ Educating health American Journal of | Devido a continuacio da
México'!” | professionals about Infection Control. pandemia e a forte participacio

COVID-19 with ECHO
telementoring/ Apresentar o
programa de teleatendimento
do Projeto Extension for
Community Healthcare
Outcomes (ECHO) da
Universidade do Novo
México como apoio da
atualizacdo dos profissionais
de saude

Estudo de caso/
Mistos

do Office Hours ECHO,

este programa semanal de
telementoring pode ser um
férum educacional necessario
para profissionais de saiude
clinicos e nao clinicos. Este
programa inovador de
telementoring COVID-19
forneceu informacoes baseadas
em evidéncias just-in time para
profissionais de satde clinicos
e nao clinicos, ampliando

a resposta ao difundir seus
conhecimentos recém-
adquiridos para pacientes e
colegas.
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Quadro 2 — Estudos selecionados de acordo com o ano, pais, titulo, objetivo e periédico, tipo de

estudo e conclusao

(continua)

Ano/Pais | Titulo/Objetivo

Periodico
Tipo do estudo/
abordagem

Conclusao

2021/ Descreve o design, a
Canadd™ | entrega e a avaliacio de um
programa educacional virtual
de Extensao para resultados

de satide comunitaria focado

JMIR Mental Health.

Estudo de caso/
qualitativo

O aumento da confianca

em todas as competéncias
centrais do programa mostra
que o modelo ECHO foi uma
forma eficaz de melhorar as

Pandemic Crisis: The
Experiences of Health
Managers from Iran, Ardabil
Province/ Melhorar a
qualidade de bem-estar em
sua equipe de enfermagem.

Estudo de caso/
qualitativo

no COVID-19. habilidades do gestor para
apoiar as necessidades de
saude mental de pessoas com
deficiéncia intelectual e de
desenvolvimento.
2020/ The four C’s can help guide | Case Management Os quatro C’s referiram-se as
Estados end-of-life challenges Monthly. principais dreas em que os
Unidos™” | related to COVID-19/ Relato de gerentes de caso precisam
Orientar gestores diante experiéncia/ndo se | se concentrar para garantir
dos desafios de fim de vida | aplica os melhores resultados para
relacionados ao COVID-19 todos os envolvidos diante dos
cuidados no final de vida.
2021/ African National Public Health Security. Usos criativos da tecnologia,
Africa do Health Institutes Relato de incluindo capacita¢io virtual
Sul®”’ Responses to COVID-19: experiéncia/nio se | e mensagens de drones,
Innovations, Systems aplica contribuiram para compartilhar
Changes, and Challenges/ informacdes e combater a
Descrever as experiéncias do desinformacao. No entanto,
Instituto Nacional de Saude varios desafios relacionados a
Publica (INSPs) na Africa. falta de pessoal treinado em
bioinformatica permanecem
em meio a0s avangos no
enfrentamento da pandemia
COVID-19.
2021/ Health Professional Healthcare Os resultados foram positivos
Canada®’ | Redeployment and Cross- Quarterly. e levaram a recomendacoes
Training in Response to Relato de para melhorar a prontidao
the COVID-19 Pandemic/ experiéncia /nao se | organizacional.
Estabelecer diretrizes sobre aplica
a redistribuicao e formacao
cruzada de profissionais de
saude.
2022/ Management Strategies Disaster Med Public | Em situacdes criticas, os
Ira® During the COVID-19 Health. gestores utilizaram estratégias

multiplas para a tomada de
decisao e controle de crises.
Portanto, o sistema de saude
pode utilizar os achados do
estudo atual para uma resposta
adequada a crises semelhantes e
capacitacao de futuros gestores.
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Quadro 2 — Estudos selecionados de acordo com o ano, pais, titulo, objetivo e periddico, tipo de

estudo e conclusao

(conclusao)

meio do programa de
colocacio de voluntarios

da Health Education
England, administrado pela
iniciativa Tropical Health and
Education Thust (THET), no
qual os médicos do Reino
Unido podem ser voluntarios
na Africa.

Peri6dico
Ano/Pais | Titulo/Objetivo Tipo do estudo/ Conclusio
abordagem
2022/ International capacity British Journal of As parcerias internacionais de
Zambia®” | building via the “new norm” | Nursing. satude enfrentaram desafios
of virtual teaching and Relato de para estruturar sustentar, manter
volunteering/ Apresentar experiéncia/nio se | a consciéncia e o ritmo das
o trabalho realizado por aplica atividades. Diante disso, a

abordagem no formato hibrido
provou ser bem-sucedida.

Fonte: elaboracao propria.

Entre os estudos selecionados nesta revisao,
a maioria (oito) tratam das acdes educacionais
implementadas por meio de plataformas virtuais
direcionadas aos gestores e membros da equipe
de satde. Os outros estudos abordaram essa
acao no formato hibrido, composto pelo ensino

presencial e remoto (dois), e presencial (um).

No que concerne as acdes educacionais des-
critas nos artigos, a andlise das informacgoes pu-
blicadas foi classificada de acordo com as cate-
gorias dispostas no documento Politica e gestdo
da forca de trabalbo em satide no contexto da
resposta a pandemia da COVID-19", descritas
no Quadro 3.

Quadro 3 — Descricao das a¢oes de Educac¢do Permanente em Saide por categoria

(continua)

Categoria 1

Intervencoes para apoio aos profissionais de saide em nivel individual

A1 Sistema tecnolégico denominado Observatorio de Enfermagem. Caracteristicas:
formulario eletronico, dados de infec¢io, obitos da populagio brasileira e

profissionais de enfermagem.

A2 Acoes educativas junto aos funcionarios sobre a doenca COVID-19, uso de
equipamentos de protecao individual (EPD) e planos de gestio alternativos no

trabalho hibrido.

A3"” Ac¢oes educativas oriundas de um Centro de Operacoes em Emergéncia.
Teleconferéncias duas vezes por semana, Revisoes de documentos clinicos e politicas
publicas, Capacitacao em doenca infecciosa, Educacao para potencial redistribuicao
do pessoal na rede de servico, Educacio remota direcionada ao desenvolvimento de
processos operacionais padrao (SOPS) para a gestao da emergéncia.

16) . . . .
A4 Programa bem-estar: site com recursos para gerentes e profissionais de enfermagem,
material educativo como orientador da implementacao das estratégias, auxilio do
gerente do projeto em qualquer tarefa para apoiar maior dedicacdo de tempo ao

programa.

A5(17)

Programa educacional virtual Extension for Community Healthcare Outcomes (ECHO)
Ontario Adult Intellectual and Development Disabilities: Mental Health in the Time of
COVID-19 (ECHO AIDD-COVID).
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Quadro 3 — Descricao das acoes de Educacio Permanente em Saide por categoria

(conclusio)

Categoria 2

Intervencoes para capacitar e otimizar o papel dos profissionais de satide

A6(18)

Foram realizadas sessoes semanais de 1,5 hora de duracio de 17 de abril de 2020

a 22 de maio de 2020 durante 6 semanas. Incluiu introdu¢oes, um exercicio de
aten¢do plena liderado pelo conselheiro da familia, Verificacao de bem-estar,
Pesquisas relacionadas 2 COVID-19 e atualizacoes de politicas, Apresentacao didatica
baseada no tépico do curriculo do dia e uma discussao baseada em casos, na qual
um participante (cuidador) apresentou um caso andnimo de sua pratica, Portal

de recursos ECHO AIDD-COVID baseado na web com materiais de referéncia
relacionados ao programa ECHO.

A7 Educacao continuada desenvolvida pela HCPro credenciada American Nurses
Credentialing Center’s Commission on Accreditation, curso de 150 minutos
disponivel a cada trimestre (mar¢o, junho, setembro, dezembro) do ano de 2020.

A8”” Plataforma Extension for Community Healthcare Outcomes e Field Epidemiology and

Laboratory Training Program (FELTPs) como meio de instruir os profissionais nos
setores publico e privado.

Categoria 3

Intervencoes direcionadas ao ambiente organizacional

A921

Plano de capacitacao cruzado para o enfrentamento composto por 5 etapas: 1)
Realizacio do escopo da pritica para as profissoes; 2) Faculdades reguladoras

das profissoes contatadas para obter informacoes disciplinares; 3) Estratégia de
redistribuicio desenvolvida com base em uma revisao de literatura, ditames
governamentais e adesao ao modelo de equipe de assisténcia colaborativa; 4)
Definidas as fun¢des potenciais e identificados os formadores; 5) Estabelecida uma
estratégia de apoio 24 equipe para garantir que as necessidades emocionais dos
profissionais de satde fossem atendidas, a fim de garantir o bem-estar e a resiliéncia
da equipe (pratica).

Categoria 4

Intervencoes direcionadas aos capacitadores da forca de trabalho em saide
em todo o sistema

(22) . . . . ~ . ~
A10 Ciberespaco como disseminador de instrucdes e orientacoes, entre coordenadores e
gestores, € capacitacio em gerenciamento de epidemias.
(23) . . PR ~ .
A1l Programa de lideranca clinica sénior com duracao de seis semanas e palestras sobre

transplante renal, treinamento de ressuscitacao para enfermeiros anestesistas clinicos
e anestesistas médicos; Treinamento em suporte de vida neonatal e um programa de
habilidades de seis semanas para enfermeiros registrados que trabalham em cuidados

intensivos.

Fonte: elaborac¢ao propria.

Discussao

Observou-se que das cinco categorias refe-
renciadas obteve-se resultados em quatro delas.
Nao foram identificados artigos que abordassem
temas relacionados a Categoria 5 - Ambiente fa-
vordvel ao género, equidade e fatores socioeco-
noémicos no contexto pandémico da COVID-19.

Categoria 1 — Intervencoes para apoio aos

profissionais de satide em nivel individual

Estas intervencoes, sob o contexto da pan-

demia COVID-19, com acodes direcionadas 2
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prevencao e controle da infeccio e saide mental
dos profissionais de satide", corresponderam
a categoria mais observada, tendo em vista
apresentar-se como um dos pontos de maior
preocupacao dos gestores devido a alta disse-
minacao do virus junto a forca de trabalho. Para
tanto, diante da possibilidade de colapso do sis-
tema de saude e do déficit do quantitativo de
profissionais em diversos paises, foram imple-
mentadas acoes educativas voltadas a preven¢ao
e controle da transmissio na drea de satde™”"”.
No Brasil, em marco de 2020, o Conselho

Federal de Enfermagem criou o Comité de
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Gestor de Crises, que culminou no sistema de
informacao Observatorio de Enfermagem. Sua fi-
nalidade foi gerar informacoes sobre o avanco
da COVID-19 e a situagdo dos profissionais de
enfermagem no pais, dispondo de anilise de
dados, processamento e acesso a informacio,
sendo uma ferramenta de apoio a tomada de
decisio dos gestores durante a crise sanitaria’”.

Os sistemas de informacao cumprem um
papel crucial no gerenciamento dos dados e das
informacoes necessarias a gestio, com a rapidez
exigida pela pandemia, e sio essenciais para
dispor de evidéncias para agir, tomar decisoes as
mais bem embasadas possiveis e adequar poli-
ticas que permitam melhor inteligéncia nas acoes
de saude. Os dados de satude devidamente de-
sagregados permitem planejar acdes para reduzir
possiveis desigualdades em satude nos diferentes
niveis da atencao, sobretudo para as pessoas em
situacao de vulnerabilidade™”

Sobre a disponibilizacao publica dos dados
para a vigilancia em saide, entende-se que ela
nao ¢ realizada apenas pelas secretarias e ser-
vicos de saude federais, estaduais e municipais,
mas também por diversas universidades, insti-
tuicoes de pesquisa, imprensa e pela sociedade
civil em geral. Torna-se um instrumento de mo-
nitoramento do bem publico, direcionando as
acoes e intervencoes, e auxiliando tecnicamente
gestores e tomadores de decisao. Portanto, o
acesso aos dados pode contribuir na diminuicao
da desigualdade em um pais com dimensoes
continentais, o que s6 pode ser possivel gracas

N

a estrutura dos sistemas de informacio em
saade™.

Sistemas de monitoramento, como a iniciativa
Monitora COVID-19, visam disseminar dados
sobre a pandemia com facil compreensao, pos-
sibilitando a comparacio de tendéncias. Além
de dados de casos e oObitos por coronavirus, o
sistema permite cruzar as estatisticas com as me-
didas de isolamento e informacoes relativas ao
transito, leis e decretos relacionados®”. A divul-
gacdo de informacio oportuna e de qualidade
contribui para o enfrentamento da pandemia,
assim como combate a onda de desinformacao

e circulacio de noticias falsas, desafio que os

estados continuam enfrentando para o avanco
da vacinacdo na populacio, a principal medida
protetiva contra a doenca®”’

O estudo realizado na Islandia, logo apds as
informacoes sobre a disseminacao da COVID-
19, apontou preparacdo para o enfrentamento
da doenca mediante a adaptacio do Plano Na-
cional de Resposta a Pandemia, desenvolvido
anteriormente a0 surto. Suas acdes, voltadas a
contencido da disseminacao do virus, incluiram
medidas educacionais implementadas pelo Epi-
demiologista-Chefe da Islandia e o Comissario
Nacional do Departamento de Protecao Civil e
Gestao de Emergéncias da Policia da Islandia"?.

Na Austrilia, diante da pandemia COVID-19,
respostas rapidas focadas nas medidas de geren-
ciamento foram desenvolvidas de forma eficaz e
obtiveram resultado positivo junto a crise. Esse
resultado adveio da implementacio de inova-
¢oes que ocorreram em diversos setores, entre
eles, o hospitalar. O Sydney Children’s Hospitals
Network (SCHN), provedora de servicos de satde
infantil no Hemisfério Sul do pais, implementou
acoes educativas que atingiram positivamente,
tanto a for¢a de trabalho como a governanca
institucional .

A saide mental dos profissionais de saude
também foi motivo de aprimoramento dos co-
nhecimentos dos gerentes. Diante da sobrecarga
de trabalho, ansiedade situacional e risco de
infeccio para os profissionais de saude e seus
familiares, programas foram desenvolvidos com
o intuito de direcionar as acodes dos lideres e
preservar a capacidade ocupacional em curto e
longo prazo desses trabalhadores”

O bem-estar posiciona-se na vanguarda do
foco da lideranca de enfermagem, dado o im-
pacto da pandemia COVID-19. Trata-se de um
estudo de caso'” de um hospital universitario
nos Estados Unidos que convergiu esforcos para
alcancar a satisfacao de seus profissionais. Em
busca dessa meta, os gerentes de enfermagem
foram submetidos ao programa bem-estar, imple-
mentado pelo projeto de melhoria da qualidade
(QD), destinado a criar um ambiente de trabalho
positivo, promover o engajamento dos funcio-

narios e auxiliar os enfermeiros com resiliéncia,
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utilizando ac¢oes educativas para alcancar resul-
tados positivos. Os gestores que desenvolveram
as orientacdes prescritas pelo programa conse-
guiram atuar na promoc¢ao do bem-estar de seus
funcionarios. Além disso, alcancaram reconheci-
mento profissional e efetivacio e/ou premiacio
dentro do sistema de saide nacional™”.

O aumento desenfreado das infec¢des por
COVID-19, em 2020, evidenciou a necessidade
de melhorar e fortalecer as habilidades dos
profissionaism. Nessa perspectiva, 0 programa
Extension for Community Healthcare Outcomes,
modelo de educacio virtual amplamente uti-
lizado para capacitar e criar comunidades vir-
tuais de pratica, foi adaptado para o cuidado de
pessoas com deficiéncia intelectual e de desen-
volvimento no contexto pandémico. Esse pro-
grama incorporou metodologias de ensino que
atingiu profissionais gestores do cuidado, como
médicos, enfermeiros, além de organizacodes pu-
blicas e privadas. Tal acao educativa produziu
efeitos positivos na pratica do cuidado de pes-
soas com deficiéncia intelectual”.

A diversidade de experiéncias e abordagens

. . N . (14
em diferentes paises, como o caso da Islandia™ "

1. (15)
e Australia

, evidencia a importancia de se
aprender com as estratégias adotadas nos di-
versos contextos. A abordagem individualizada
e a atencdo a satide mental se destacaram como
pontos fundamentais para preservar a forca de
trabalho da satde e garantir uma resposta efetiva
a crise. Além disso, a troca de informacoes e a
adaptacao de boas priticas foram fundamentais
para os gestores de saide no enfrentamento da

pandemia.

Categoria 2 — Intervencoes para capacilar e
otimizar o papel dos profissionais de saiide

Esta categoria incluiu documentos relacio-
nados ao desenvolvimento de competéncias e
a otimizacao de funcoes necessarias de resposta
a COVID-19". O planejamento da resposta 2
pandemia COVID-19 foi elaborado com base
nas competéncias por meio de acdes educativas.
Com a pandemia, os gestores de saude foram

incluidos em projetos educacionais por meio de
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plataformas virtuais, com o objetivo de alcancar
uma resposta efetiva”**”.

Mediante as necessidades de conhecimento
sobre transmissio, protecio contra infeccao,
gestao, tratamento e controle de infeccio cau-
sadas pela COVID-19, surgiu o Projeto ECHO,
em 23 de marco de 2020, com o objetivo de
compartilhar as melhores informacdes e praticas
entre profissionais de satide em diversas comu-
nidades. O projeto foi composto por um férum
educacional, que direcionou as ac¢oes de di-
versos profissionais submetidos a esse processo
de ensino-aprendizagem"?.

No Estado da Virginia, nos Estados Unidos,
foi implementado um programa de educacio
continuada voltado ao enfrentamento dos desa-
fios de fim de vida relacionados 2 COVID-19. Sua
elaboracao baseou-se na teoria de Fink — Sam-
nick, considerando os quatro C’s, capacidade,
competéncia, enfrentamento e escolha, como
norteadores educacionais da pratica do gerente.
A capacidade, segundo a teoria, busca garantir a
participacdo e compreensiao da capacidade do
paciente e seus familiares no plano de cuidado.
A competéncia estd vinculada a certificacao do
estado mental do paciente para tomada de de-
cisoes em relacio ao cuidado. O enfrentamento,
desenvolvido com base em planos que apoiam
as necessidades emocionais do paciente, e a
escolha permite autonomia para os familiares e
pacientes diante do planejamento do cuidado"”.

Os paises da Africa trabalharam para melhorar
a prepara¢ao para ameacas 2 saude publica, com
o investimento em capacidade laboratorial e ca-
pacitacao de profissionais de satde publica. Para
enfrentar a pandemia COVID-19, foram desen-
volvidos Institutos Nacionais de Saude Publica
(INSP), responsdveis por funcdes essenciais,
como vigilancia de doencas, resposta a surtos
e emergéncias, comunicacio e promog¢ao da
saude e uso de evidéncias para fornecer orien-
tacao para politicas e programas. Esses institutos
foram compostos por associacdes que atuavam
como lideres da Rede Regional Africana®”

A Associacio Internacional de Institutos Na-
cionais de Saude Publica (IANPHD integrou o

INSP, e utilizou-se das plataformas virtuais, como
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a ECHO, para capacitar mais de 10.000 gestores
em todos os distritos e na Africa do Sul, tanto de
setores publicos como privados. Além disso, fez
uso de webinars para compartilhar informacoes
tanto em territorio nacional quanto internacional.
O programa de capacitagdo em epidemiologia
de campo e laboratério (FELTP) foi outra estra-
tégia utilizada no pais, direcionado a capacitacio
de profissionais de satde publica em epidemio-
logia aplicada, vigilincia e pratica de saide™”

E possivel inferir que, por meio do INSP e da
TANPHI, muitos gestores de saude foram orien-
tados e capacitados em diferentes setores, pro-
movendo a disseminacido eficaz de informacoes
embasadas em evidéncias para o enfrentamento
da pandemia, uma vez que permitiram que os
profissionais de satde desenvolvessem habili-
dades necessarias para responder efetivamente
as demandas da COVID-19""*"

conhecimento e experiéncias, especialmente por

. Ja a troca de

meio de plataformas virtuais, mostrou-se uma es-
tratégia valiosa para aprimorar as respostas em

- 1.1 Q0
saude publica em grande escala™".

Categoria 3 — Intervengoes direcionadas
ao ambiente organizacional

Esta categoria, que inclui documentos vol-
tados para a reorganizacio das atribuicdes de-
senvolvidas pelos profissionais de satde"”, foi a
menos observada.

A reorganizacao do atendimento, com base
em epidemias anteriores, foram os pontos focais
das capacitacoes dos gerentes no Canada. Para
garantir uma capacidade adequada para o en-
frentamento da doenca, o Hospital de Ottawa,
localizado no Canada, concentrou esforcos para
desenvolver uma resposta interdisciplinar voltada
a capacitacao cruzada de seus profissionaism).

Tal resposta foi desenvolvida em cinco etapas,
com o objetivo de garantir que os funcionarios
se sentissem competentes e seguros para desem-
penhar suas fun¢des em seu novo papel. Diante
dessa estratégia, os gestores de satde foram di-
recionados por acoes educativas desenvolvidas
pelo governo canadense com base na pandemia

da gripe Influenza HIN1, tipo A, que demandou

a redefinicao do escopo de pratica institucional
direcionada a0 novo contexto”".

O impacto dessa intervencao junto aos ges-
tores de saude foi significativo, pois implicou
em mudancas profundas na gestao dos recursos
humanos e na redefinicio do escopo de pra-
tica institucional no Hospital de Ottawa, Canada.
Contudo, constatou-se que as intervencoes di-
recionadas ao ambiente organizacional foram
as menos observadas. Trata-se de um sinal de
alerta para a importancia de se priorizar a ca-
pacitacao desses gestores e o fortalecimento da
gestao durante crises de satde publica. Destarte,
a pandemia COVID-19 evidenciou a necessidade
de uma abordagem interdisciplinar e adaptavel
no contexto da saude, exigindo dos gestores ha-
bilidades de lideranca, planejamento estratégico
e gestao de recursos humanos e financeiros'™.
Categoria 4 — Intervencoes direcionadas
aos capacitadores da forca de trabalbo em

sailde em todo o sistema

Esta categoria correspondeu as medidas edu-
cativas voltadas a melhor gestao do trabalho

' A necessidade de agilidade

durante o surto"
no processo de tomada de decisao para o en-
frentamento da pandemia COVID-19 resultou
no desenvolvimento de estratégias educacio-
nais, orientadas as acoes de gestores, coordena-
dores e lideres de equipe. Desta forma, paises,
como o Ira e Zambania, desenvolveram capa-
citacoes para aprimorar €sse processo em seus
territérios .

O Ira foi um dos primeiros paises, junto com a
China, afetados pela pandemia de COVID-19,
exigindo estratégias de gerenciamento eficazes
para o controle da disseminacao do SARS-CoV-2.
As estratégias desenvolvidas foram baseadas em
experiéncias ja vivenciadas durante a pandemia
da gripe Influenza A HIN1. As informacdes eram
repassadas aos gestores de satde por meio da
internet, também utilizada como um dissemi-
nador educacional com instru¢des e orientacoes
aos coordenadores de satde. Outra acio dire-
cionada aos gestores foi o desenvolvimento do

programa de capacitacio em gerenciamento de
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epidemias com o objetivo de identificar as ne-
cessidades do futuro para proporcionar maior
eficiéncia aos gestores operacionais(ZZ).

Zambia, pais localizado no sul da Africa, re-
cebeu suporte dos voluntdrios da Health Edu-
cation England, mesmo em tempos que ante-
cederam a pandemia COVID-19. Essa relacao
promoveu apoio na obtencao de financiamento,
lideranca, coordenacdo e governanca de pro-
jetos, além de fornecer educadores para apoiar
atividades. Diante da crise causada pelo SAR-
S-CoV-2, foram desenvolvidas acdes hibridas,
incorporando na pratica o voluntariado virtual,
que forneceu treinamento voltado a liderancga
clinica desempenhada no Hospital Universitario
de Lusaka®’.

Tais interven¢oes, ndo apenas capacitam os
gestores para tomar decisoes informadas, mas
também proporcionam maior confianca e habi-
lidades para lidar com os desafios inesperados
impostos pela pandemia. Além disso, o su-
porte internacional e a colaboracio com outros
paises podem enriquecer as capacitacoes locais
e permitir uma abordagem mais abrangente e
adaptada as necessidades especificas de cada
contexto, sendo fundamentais para garantir a
melhor resposta possivel a crises de saude e
para a construcao de sistemas de satide mais re-
silientes e preparados para enfrentar os desafios

(1.9
do futuro .

Categoria 5— Ambiente favordvel ao género,
equidade e fatores socioeconémicos no
(1)

contexto pandémico da COVID-19

Aponta-se que nao foram observadas inter-
vencdes relacionadas a esta categoria. A auséncia
de estudos nessa categoria revelou lacuna de co-
nhecimento nas acoes de educacio permanente
desenvolvidas para gestores de saude, advindas
das necessidades de informacio, decisio e acio,
desencadeadas pela COVID-19, para abordagem
das questoes de género, equidade e fatores
socioecondmicos.

As consequéncias da pandemia, tanto em
termos de saide quanto de impacto socioe-

condmico, tém sido mais severas para grupos
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vulneraveis, como mulheres, minorias étnicas,
pessoas de baixa renda e comunidades margi-
nalizadas””. A inclusio de uma perspectiva de
género e equidade em acdes de educacio per-
manente para gestores de saude € fundamental
para garantir que as politicas e acdes adotadas
sejam justas e atendam as necessidades de todos
os grupos da sociedade, dada a necessidade de
se reconhecer que a pandemia nao afeta todas
as pessoas da mesma forma e que certos grupos
podem ser mais impactados negativamente, de-
vido a fatores estruturais e socioecondmicos
preexistentes“).

Uma gestdo efetiva de uma pandemia nido
pode se limitar apenas ao controle do virus, mas
também deve considerar o impacto social e eco-
ndémico na vida das pessoas. Ao abordar essas
questoes junto aos gestores de satide, haverd me-
lhor contribuicio para uma resposta mais com-
pleta e compassiva, que respeite a diversidade
das experiéncias e necessidades da populacio.
Ademais, a inclusio de uma perspectiva de gé-
nero e equidade nao apenas melhora a resposta
a pandemia, mas também pode ser uma base
solida para enfrentar futuras crises de saide.

Como limitacao deste estudo, destaca-se que,
nao obstante o periodo da pesquisa (dezembro
de 2019 a julho de 2022) ser adequado a parte
do periodo da pandemia, por possuir quantidade
de publicacdes relevantes de pesquisas sobre o
tema, e o numero inicial de artigos selecionados
por titulo e resumo parecer elevado, na fase
de selecao e elegibilidade desta revisao houve
baixa inclusio de artigos. Provavelmente este
numero esteja relacionado ao fato das agoes de
educacio permanente desenvolvidas para ges-
tores de satde desencadeadas pela COVID-19
ndo seguirem a mesma logica das acoes dire-
cionadas para os demais profissionais de saude.

Este estudo, ao identificar evidéncias
documentais de acoes de educacao permanente
para gestores de satude, contribui para fornecer
subsidios para o aprimoramento de acdes de
capacitacdo e de suporte as demandas de infor-
macio, decisio e acdo requeridas por tais pro-
fissionais em situagcoes de emergéncia em satde

publica, a exemplo da pandemia COVID-19.
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Além disso, este estudo pode contribuir para o
fortalecimento da gestao dos sistemas de saude
no enfrentamento dos desafios impostos por ce-

narios pandémicos.
Consideracoes finais

As publicacdes incluidas neste estudo reve-
laram o quanto foi desafiador aos gestores de-
sempenharem suas funcoes e atribuicdes no
contexto da pandemia COVID-19, diante da es-
cassez de acoes educativas que lhe foram dire-
cionadas, sob a l6gica da EPS. Por outro lado, os
estudos apontaram a importancia do desenvol-
vimento de acdes educativas na mitigacao dos
efeitos da pandemia COVID-19, uma vez que
permitiram aos gestores a mobilizacao de com-
peténcias para tomada de decisoes junto a ad-
ministracao publica, governanca, planejamento,
cuidado em satde e na execucgao das politicas
publicas de satude.

Evidenciou-se diversidade de estratégias uti-
lizadas pelos paises, como plataformas virtuais,
webinars, programas de capacitacio e colabora-
¢oes internacionais, principalmente relacionadas
as intervencdes para apoio aos profissionais
de satde em nivel individual — categoria mais
observada. Isso demonstrou a busca por aborda-
gens inovadoras e a busca por compartilhar as
melhores priticas entre os gestores de diferentes
regioes.

No entanto, cabe apontar necessidade de que
as medidas educacionais sejam especificas para
os gestores de saude. Ademais, ¢ importante
destacar medidas educacionais que contemplem
questdes do ambiente favoravel ao género, equi-
dade e fatores socioecondOmicos, categoria au-
sente nos achados deste estudo, e do ambiente
organizacional, voltado a reorganizacio das
atribuicoes desenvolvidas pelos profissionais de
saude, categoria menos observada nos textos
analisados. A pandemia exp0s ainda mais as de-
sigualdades sociais e econdmicas, de género e
organizacionais, sendo fundamental que os ges-
tores de saude estejam cientes dessas questoes
e considerem esses aspectos em suas decisoes

e acoes.

Por fim, ocorre a necessidade de reafirmar a
EPS como estratégia para transformaciao das pra-
ticas de gestao, requerida no e com relacio ao
proprio processo de trabalho, em prol da busca
por inovacdes e solucdes tecnoldgicas ante
aos desafios impostos, nao somente daqueles
advindos de uma crise sanitdria, mas também

oriundos do cotidiano da gestao em saude.
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