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RESUMO: O presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como objetivo
analisar criticamente o processo de formacdo de psicdlogos na &rea da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT), com especial atencdo para as praticas de estagio
(obrigatérios e ndo obrigatorios). Privilegiando os referenciais tedrico-metodoldgicos da
Psicologia Socio-Histdrica de Vygotsky, tomou-se como amostra um grupo de estudantes e
professores que atuam nessa subarea da Psicologia, em uma instituicdo privada de ensino
superior. A metodologia utilizou instrumentos como questionarios e entrevistas
semiestruturadas, que posteriormente foram alvo da analise de conteddo. Os resultados
revelaram: a existéncia de um descompasso entre a dimensdo prescrita pela legislacdo e a
pratica vivenciada tanto nas disciplinas tedricas quanto nos estagios; a existéncia de diversos
tensionamentos entre alunos, professores e instituicdes vinculados a tais praticas; a importancia
de incentivar o didlogo entre os diferentes atores sociais envolvidos, abordando os desafios
encontrados em suas experiéncias; e a necessidade de aprimorar a compreensdo critica do
processo formativo, incorporando a discussao historica entre trabalho e educagdo no campo da

formacao.
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RESUMEN: Este articulo presenta los resultados de una investigacion que tuvo como objetivo analizar
criticamente el proceso de formacion de psicologos en el campo de la Psicologia Organizacional y del Trabajo
(POT), con especial atencion a las practicas de pasantias (curriculares y extracurriculares). Privilegiando los
referentes tedricos y metodol6gicos de la Psicologia Sociohistérica de Vygotsky, tomamos como muestra un grupo
de estudiantes y docentes que laboran en esta subarea de la Psicologia, en una institucion privada de educacién
superior. La metodologia utiliz6 instrumentos como cuestionarios y entrevistas semiestructuradas, que
posteriormente fueron sometidas a analisis de contenido. Los resultados revelaron: la existencia de un desajuste
entre la dimension prescrita por la legislacion y la practica vivida tanto en las disciplinas teéricas como en las
pasantias; la existencia de diferentes tensiones entre estudiantes, docentes e instituciones vinculadas a tales
practicas; la importancia de fomentar el didlogo entre los diferentes actores sociales involucrados, abordando los
desafios encontrados en sus experiencias; y la necesidad de mejorar la comprension critica del proceso de
formacién, incorporando la discusion historica entre trabajo y educacion en el campo de la formacion..
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ABSTRACT: This article presents the results of a research that aimed to do a critical analysis about the process
of training psychology students in the field of Organizational and Work Psychology, with special attention to
internship practices (curricular and extracurricular). Privileging the theoretical and methodological references of
Vygotsky's Socio-Historical Psychology, we took as a sample a group of students and teachers who work in this
sub-area of Psychology, in a private institution of higher education. The methodology used instruments such as
questionnaires and semi-structured interviews, which were subsequently subjected to content analysis. The results
revealed: the existence of a mismatch between the dimension prescribed by the legislation and the practice
experienced both in the theoretical disciplines and in the internships; the existence of several tensions between
students, teachers and institutions linked to such practices; the importance of encouraging dialogue between the
different social actors involved, addressing the challenges encountered in their experiences; and the need to
improve the critical understanding of the training process, incorporating the historical discussion between work
and education in the field of graduation.

KEYWORDS: Internship; Graduation ; Work And Organizational Psychology; Vygotsky.

1 INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo e das novas tecnologias de producdo e gestdo, as
organizacOes passaram a experimentar ciclos de reestruturacdo produtiva que modificaram
profundamente as relacGes de trabalho, ampliando-se as exigéncias e expectativas sobre 0s
trabalhadores (ANTUNES, 2011). Nos tempos atuais, a forca de trabalho é quantificada e
valorizada ndo somente pelas praticas que realiza, mas também pelo conhecimento construido
sobre tais praticas. O discurso das competéncias atingiu concomitantemente o mundo do
trabalho e da educacgdo. E razoavel, portanto, conceber que os estagios curriculares e no
curriculares nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) apresentem oportunidades de qualificar
os alunos através de itinerarios formativos relativamente diversificados, embora todos de
alguma maneira vinculados a tais mudancas e alinhados a essa dinamica entre saberes e fazeres.

Idealmente, a qualificacdo oferecida pelos estagios nos cursos de nivel superior deveria
estar alicercada na criacdo de espacos que promovessem a articulacdo entre 0s processos de
aprendizagem oferecidos pelas IES e pelas empresas, considerando também as exigéncias
atuais do mercado (ainda que ndo exclusivamente). No entanto, o que se tem observado é
justamente um descompasso entre as vivéncias praticas (estagios) e os discursos teoricos
(disciplinas) ofertados nas academias. Esse descompasso, ja antecipado em outros estudos
(GONDIM et al, 2020; LACOMBE; TONELLI, 2001) foi o alvo da presente pesquisa, que
tomou como amostra alunos estagiarios e professores da area de Psicologia Organizacional e
do Trabalho (POT).

Importa observar que, dentro da area POT, sdo os pesquisadores tradicionalmente
vinculados aos estudos organizacionais que mais intensamente se debrucam sobre a tematica
dos estagios. Demandas de formacdo profissional comumente apresentadas pelos alunos aos

seus professores, fazem referéncia a elementos como o pragmatismo exacerbado das empresas,
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ou a incerteza quanto a exequibilidade dos métodos sugeridos pela academia, gerando aquilo
que Peixoto et al (2020) chamam de tensdes entre os campos da dindmica laboral e da formagéo
universitaria. Para esses pesquisadores, tais tensionamentos podem ser agrupados em
categorias, assim resumidas:
a) Interdisciplinares: dizem respeito ao distanciamento entre os valores e principios
mais frequentemente defendidos nas universidades (criticos do modo capitalista de
producdo) e os discursos organizacionais. Segundo Peixoto et al. (2020), trata-se de
tensdes inerentes a propria subarea da POT, que se desdobram em consequéncias como
percepcdo que as organizagOes tem sobre os estudantes ou disputas de poder na
universidade, dentre outras.
b) Teoria e Pratica: aqui estdo agrupadas as tensdes derivadas da pouca experiéncia
dos estudantes em relacdo ao campo do trabalho, ampliando o risco de reproducéo
acritica de técnicas ou de distanciamento da realidade. Curiosamente, Peixoto et al.
(2020) n&o assinalam a clara correlagdo existente entre origem de classe social e a falta
de experiéncia laboral dos alunos.
C) Desenvolvimento Profissional/Pessoal e insercdo pratica: nesse conjunto, estao
agrupadas as tensdes relativas a exploragdo da forca de trabalho dos estagiarios como
“mao-de-obra qualificada a um preg¢o reduzido” (PEIXOTO et al., 2020, p. 161).
Evidentemente, trata-se de situacdo que tem origem numa configuracdo societal mais
ampla, relacionada a politicas crescentes de superexploracdo do trabalho (LUCE, 2013).
d) Supervisdo académica/supervisdo de campo: nesse conjunto, agrupam-se as
tensdes relacionadas a “qualidade do acompanhamento que o estagiario recebe”
(PEIXOTO et al.,, 2020, p. 162), focalizando as discrepancias de percepcdo e
posicionamento técnico/administrativo dos supervisores (tanto o académico quanto o de
campo). Novamente, descrevem-se situacfes possiveis (e até mesmo comuns),
identificadas nos supervisores, sem aprofundar nas causas: “E comum que o supervisor
académico (docente) seja um pesquisador [...] que nunca teve essa experiéncia na sua
formagao” (PEIXOTO et al., 2020, p. 163).
e) Préticas organizacionais e diretrizes de atuacdo profissional: relnem-se aqui as
tensdes pertinentes a logica de reproducéo dos processos de formagéo sustentados pelas
organizacOes, que buscam predominantemente estagiarios que possam realizar as
atividades de recrutamento e selecdo de pessoal. Ainda aqui, Peixoto et al. (2020),
centram sua andalise em pontos especificos que parecem desconectados do cenario

macrossocial de exploragéo do trabalho, inclusive nas instituicdes de ensino superior. A
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responsabilidade de ofertar estagios “que extrapolem as atividades tradicionalmente

atribuidas ao psicologo” ¢ colocada para os docentes supervisores, que deverdao ainda

“negociar com as organizag¢des” essa oferta (PEIXOTO et al., 2020, p.165).

Defende-se aqui, portanto, a preméncia de buscar a integracdo entre a visdo critica
(caracteristica da chamada Psicologia do Trabalho) na construcdo de itinerarios formativos que
percorrem 0s espacos institucionais (tradicionalmente vinculados a Psicologia Organizacional).

N&o é situacdo extraordinaria encontrar, em qualquer campo do conhecimento, entre 0s
professores a preocupacao restrita a retransmisséo do contetido previsto na ementa. Contudo, €
exatamente nesta subérea da Psicologia que, mais do que simplesmente repetir os modelos e
processos oriundos majoritariamente das grandes empresas, importa incentivar a capacidade de
pensar, discutir, ouvir, falar, escrever, enfim, de questionar os parametros dados, tanto por
motivos técnicos quanto por motivos éticos.

Por isso, urge estimular os alunos e professores a buscarem compreender a construcéo
socio-histdrica desse conhecimento que esta sendo produzido, auxiliando a desenvolver uma
visdo critica e reflexiva, que seja capaz de enfrentar os fenbmenos tanto do trabalho quanto das
organizacdes. A condicdo basica para viabilizar esse pacto, seria, a nosso ver, a producédo de
conhecimento real sobre tais praticas de estagio, que possa inclusive aumentar a disposicéo
desses atores (ou pelo menos, de boa parte deles) no sentido de rever suas representagoes frente
ao sistema produtivo, evitando reduzir sujeito critico a individuo adaptado.

Dito isso, buscou-se analisar criticamente os estagios da area de POT, com o objetivo
de contribuir para o aprimoramento da formacao de psicélogos. Os resultados da pesquisa estao
dispostos neste artigo em quatro secGes, além desta introducdo. A primeira, composta pelo
referencial tedrico, abrange apontamentos sobre os estagios, sua regulamentacdo e os atores
sociais a eles vinculados. A segunda apresenta as contribuicdes de Vygotsky acerca dos
processos de aprendizagem, além de um breve histérico da formacédo educacional em POT no
Brasil. A terceira secdo aborda o método de pesquisa escolhido, que se apoiou em uma
perspectiva critica e qualitativa. Na terceira secdo sdo apresentados os resultados e discussdes
provenientes da pesquisa de campo. Por fim, no Gltimo tdpico, sdo apresentadas as conclusoes,

contemplando a aplicabilidade e as limitagGes do estudo.

2 OSESTAGIOS E OS ATORES SOCIAIS AELES VINCULADOS

Os estagios curriculares ou obrigatorios sdo uma atividade académica eminentemente

pratica que tem por finalidade a vivéncia ativa dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala
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de aula. Eles se configuram como importante espaco de construgdo de aprendizagens
significativas no processo formativo de alunos da graduagdo. Segundo Santos (2004), a
aprendizagem se constrdi a medida que as experiéncias vividas nos estagios sdo compartilhadas
e teorizadas em momentos especificos, como nas reunides de supervisdo. Dessa forma,
conforme Camara (2004) é possivel conceber em cada estagio “[...] trés elementos basicos: o
aluno-estagiario, o professor-supervisor e a instituicio onde o estagio se realiza.” (CAMARA,
2004, p. 13). Para cada um desses elementos constitutivos ha uma determinada atuacdo, de
acordo com a area propria de cada estagio, o local de intervencéo e sua demanda.

Para Camara (2004), no caso da Psicologia, o estagio curricular é fundamental para a
aquisicdo de competéncias e habilidades essenciais a formagéo de futuros profissionais. Através
da aguardada “hora da pratica” (nome utilizado pela autora para se referir aos estagios
curriculares) os alunos encontram espaco para formular questionamentos, fazer apontamentos
e trabalhar a formacéo ética profissional. Apoiada nessa conceituacdo, a autora denomina o
estagio como lécus® de formacéo e aprendizagem, que deve estabelecer uma parceria produtiva
entre 0s estudantes e os profissionais experientes, em um ambiente em que a troca de
conhecimentos seja tdo frutifera quanto oportuna.

Para Santos (2004), o estagio curricular ndo pode ser considerado a pratica em si, pois
a permanéncia do aluno ali € limitada no tempo e no espaco de autonomia. Seria antes uma
“aproximacdo da pratica”, realizando determinada atividade pontual, ainda que permitindo o
desenvolvimento da sua capacidade criativa, frente as demandas impostas pelo contexto de
intervencdo. Segundo essa autora, o estagidrio apresenta uma necessidade de seguranca que
baliza suas a¢des no campo. Ainda conforme Santos (2004), a consisténcia do conhecimento
cientifico sobre a préxis® contribui para o movimento de continua transformacao da atuacéo dos
estagiarios, na medida em que possibilita refletir e revisar essa mesma atuacdo. Recorrendo a
Lei n° 9.394/96 Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), a autora lembra o estagio deve
adequar-se as atividades desenvolvidas com o periodo que o aluno ja cursou ou esta cursando,

permitindo, assim, uma atuacdo préatica na area de sua futura formacao.

5 O conceito de l6cus, aqui, faz alusdo a concepgdo ao pensamento do sociélogo francés Pierre Bourdieu e deve

ser compreendido em sua interdependéncia com os conceitos de habitus, campo e capital, ambos partindo de uma
tentativa de superacdo da dicotomia entre subjetivismo e objetivismo (Grenfell, 2018).
6De acordo com a visdo de Karl Marx, praxis remete para os instrumentos em agdo que determinam a

transformacgdo das estruturas sociais. Marx utilizou o conceito de praxis como uma critica ao idealismo e
materialismo. O pensamento marxista descreve praxis como uma atividade que tem a sua origem na interagdo
entre 0 homem e a natureza, sendo que esta s6 comecga a fazer sentido quando o homem a altera através da sua
conduta (Konder, 2006).
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Carvalho (1985), diz que as disciplinas praticas devem manter uma relacdo de
complementaridade em suas atribuigcdes especificas e ndo alocadas em uma hierarquia de
sobreposicdo, apenas. Ou seja, as distintas disciplinas devem ser estruturadas na matriz
curricular do curso e na dimensao pratica, promovendo o intercdmbio entre o pensar e o fazer
sem obedecer a uma logica linear.

Cémara (2004) aponta dificuldades comumente encontradas na estrutura dos estagios
curriculares supervisionados, tais como: a falta de uma definicdo de estdgio consensual e
adequada; a proliferacdo de mdo-de-obra com baixos custos; a desvinculacdo entre estagios e
conhecimentos teoricos; e a fragilidade dos controles sobre as atividades desenvolvidas pelo
estagiario e pelo supervisor. Em diagnostico recentemente publicado, Gondim et al. (2020)
confirmam tais percep¢des. Em grande parte, tais dificuldades podem estar relacionadas a
dificuldade de sustentar uma reflexdo critica promovida por universidades e empresas sobre 0s
processos formativos aos quais estdo vinculados, de forma tdo imbricada. A presséo pela
produtividade parece impactar diretamente o0s atores sociais envolvidos na formagéo,
dificultando — e até mesmo impedindo — a reflexdo continuada sobre as praticas em que estao
envolvidos.

O estagio como um mediador entre 0 mundo académico e o mundo do trabalho, em um
movimento dialético, pressupde, de acordo com Ribeiro e Tolfo (2011, p. 16), ““[...] abrir novas
oportunidades de realizacao pessoal e perspectivas de empregabilidade, conforme a liturgia que
rege o mercado de trabalho atual”. Entretanto, alguns fenémenos devem ser considerados, como
o fato de que os empresarios brasileiros tém enxergado nos estagios a oportunidade da
contratacdo de mao-de-obra barata, na tentativa de reduzir custos e com o objetivo declarado
de “oxigenar” seus recursos humanos. Desse modo, toda a significacdo da experiéncia de
estdgio tem se alterado em detrimento das exigéncias e tendéncias atuais do mercado,
originando novas formas de relacdo entre o sujeito e seu trabalho, especialmente no que se
refere ao vinculo constitutivo dessa relacdo. Ao estagio ainda é conferida a dimensdo de
aplicacdo fragmentaria dos conhecimentos adquiridos no percurso educativo-formativo, visto
que as vivéncias praticas que ali se apresentam sdo limitadas ao seguimento de um roteiro
previamente estabelecido.

Ribeiro e Tolfo (2011) trazem a luz a ocorréncia de um desencontro (que nomeamos
descompasso) entre as atividades desenvolvidas nos estagios e as expectativas dos alunos sobre
essas atividades, devido ao carater rotineiro, repetitivo e distante da teoria e da formacao
académico-profissional que alguns estagios podem conter. As autoras sugerem gue 0s contratos

entre as organizagdes concedentes de estagios e as universidades ndo séo suficientemente
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articulados e regulados para configurar espacos de efetiva aprendizagem profissional ao
discente. Ribeiro e Tolfo (2011) apresentam ainda outra dimenséo importante: o estagio como
um importante elemento de reflexdo sobre a escolha da futura profissdo. E nesse espaco que
muitas vezes os alunos encontram a oportunidade de experimentar distintos locais de atuacéo
profissional, de estabelecerem nocdes de comprometimento afetivo, instrumental e
organizacional/normativo ao vivenciarem o cotidiano das organizagdes, mesmo que de modo
limitado.

Gondim et. al. (2020) analisam as multiplas dimensbes e conflitos presentes na
formacdo através dos estadgios em POT, abordando tanto os tensionamentos de ordem legal,
quanto pedagogicos, éticos e psicossociais. Além disso, elencam sugestdes e recomendacdes
bastante pertinentes, a guisa de orientacdo, chegando a recomendar modelos para elaboracéo,
acompanhamento e avaliacdo de estagios na area POT.

Portanto, adota-se nesse artigo a hipétese de que, para além de um arcabougo técnico e
normativo, seria importante acrescentar a esse debate a perspectiva critica, alinhada com um
referencial tedrico que aceitasse a problematizacao do processo de aquisi¢do de competéncias
e habilidades nos estagios na area POT. Este processo de aprendizagem sera abordado no

préximo topico, a luz das contribui¢des de Lev Vygotsky.

3 VYGOTSKY: CONTRIBUICOES PARA A COMPREENSAO DOS ESTAGIOS
CURRICULARES

A teoria de Lev Vygotsky, foi selecionada para a analise da experiéncia nos estagios,
por apoiar-se na premissa de que os fendmenos psiquicos ndo devem partir de explicacdes
idealistas, mas serem fundamentados na realidade socio-histérica, segundo a qual a atividade
humana é o principal meio de transformacdo da realidade social e da consciéncia. Isto implica
em reconhecer na atividade de trabalho o principal determinante da consciéncia humana. Esse
raciocinio é elaborado tanto pelo préprio Vygotsky (1989; 1998; 2004) quanto por autores que
nele buscam fundamentacdo (CLOT, 2014; PAES, 2006; MOLON, 2003; FINO, 2001).

Isso quer dizer que, o fato do ser humano produzir e se relacionar através do trabalho,
fez com que se tornassem necessarios, no desenvolvimento bioldgico da espécie (filogénese),
a criacdo de instrumentos que se tornassem mediadores da acdo concreta no mundo. Dentro
desse contexto, surge a linguagem, como ferramenta de socializacdo e mediador para a
transformac&o da realidade. Nesse ponto, 0 sujeito passa a ser visto ndo s6 como bioldgico, mas

também, como um sujeito sécio-historico (OLIVEIRA, 1993). Segundo Vygotsky (1989), ndo
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basta o ensino de habilidades: € preciso que o individuo se aproprie do sentido de sua producéo,
para que descubra o significado de determinados procedimentos técnicos, como partes
indispensaveis de uma totalidade. Para Paes (2006), Vygotsky adota o pressuposto marxiano
de que a sociedade, por seu carater histdrico, é uma totalidade em permanente inter-relacdo com
infinitas particularidades. Logo, a aprendizagem do estagio deveria centrar-se na exploracdo
dos sentidos e significados de sua praxis para o estagiario e ndo em sua mera instrumentalizacdo
mecanica para o cumprimento de uma determinada tarefa.

Ao abordar as trés implicacbes da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)
desenvolvida por Vygotsky em sua teoria, Fino (2001) faz apontamentos interessantes sobre o
processo de aprendizagem: 1) a ZDP se configura como uma area potencial de desenvolvimento
cognitivo, entre um nivel atual e um nivel potencial a ser alcangcado; 2) o desenvolvimento
consiste em um processo de aprendizagem do uso de ferramentas intelectuais, desenvolvidas
através da interacdo social. Portanto, a vivéncia da experiéncia dos estagios seria a oportunidade
ideal para o desenvolvimento cognitivo, na medida em que a presenca do professor
supervisor/orientador como um participante mais experiente no uso das ferramentas intelectuais
pode oferecer orientacdes para a continuidade do desenvolvimento dos alunos estagiarios.

Para Vygotsky (1998), o processo de aprendizagem é precedente ao processo de
desenvolvimento e a ZDP decorrente dessa assintonia. Em cada momento do desenvolvimento
existem “janelas de aprendizagens”, que apresentam a necessidade de se garantir um leque de
atividades e conteudos para que os aprendizes possam personalizar sua aprendizagem dentro da
estrutura de metas e objetivos de um determinado programa. Aqui, poder-se-ia atrelar a
diversidade e autonomia que os estagios sugerem em suas possibilidades de atuacéo,
permitindo, assim, que o aluno escolha e trace seu proprio caminho formativo, dentro das
condicdes existentes.

A funcéo do professor é, portanto, fundamental na concepcao de Vygotsky, na medida
em que a ele cabe a tarefa de apoiar o aluno com os recursos possiveis, permitindo-lhe aplicar
um nivel de conhecimento superior, sem tal apoio. Portanto, “ndo ¢ a instrucdo propriamente
dita, mas sim a assisténcia, tendo presente o conceito de interacdo social que permite ao
aprendiz atuar no limite de seu potencial.” (FINO, 2001, p. 11).

Nos estagios, € possivel observar a interacdo social, na medida em que os alunos
conseguem vivenciar o contexto de intervencdo de sua pratica, interagindo com seus valores,
fundamentos e necessidades. A concepgdo — tdo comum — de instrumentalizar os alunos com
conceitos tedricos antes de adentrar no universo pratico, para Vygotsky deve ser relativizada,

pois o conhecimento dos conceitos ndo necessariamente precede a habilidade do aprendiz em
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utilizad-los ou interioriza-los. Ou seja, 0s conceitos sdo vivenciados cotidianamente pelos
estagiarios em suas atividades e experiéncias pessoais, sem que haja necessariamente uma
apropriacdo de tais conceitos como referenciais teoricos sobre sua pratica. Aqui, 0 termo
apropriacdo é tomado no sentido de interiorizagdo, em que o sujeito torna sua alguma coisa do
mundo social, conforme Vygotsky (1989) desenvolve no classico estudo Pensamento e
linguagem.

Outro conceito importante da obra vigotskiana, fortemente relacionada a experiéncia
dos estagios, diz respeito a metacognicéo, relacionado ao planejamento e avaliacdo do proprio
pensamento, especialmente quando se resolve um problema ou tenta se comunicar tal problema
a alguém. Esse processo ndo abrange somente aspectos cognitivos, mas também valores
associados, inclusive ao tutor/professor. Nos estagios, é possivel transpor a ideia da
metacognicao quando os estagiarios frequentemente fazem o movimento de procurar nas bases
conceituais o conjunto de valores que as norteiam, bem como no momento da supervisao, onde
relatam suas préaticas e sdo convidados a refletir sobre elas.

Além disso, deve-se observar a importancia dos pares como mediadores da
aprendizagem. Na perspectiva vigotskiana, a autorregulacdo é precedida por uma regulacao
exterior. Assim, a aprendizagem de conhecimentos e habilidades ocorre em um contexto social,
no qual os individuos mais aptos e familiarizados com aquela cultura guiam a atividade de
individuos menos aptos e familiarizados. Pode-se observar o professor/supervisor neste papel
de guia dos alunos/estagiarios, através do fornecimento de informacgdes sobre as praticas, a
partir de suas proprias experiéncias. Gradualmente, o aprendiz vai ganhando maior controle das
operacgdes e assumindo maior responsabilidade cognitiva sobre a atividade ao interiorizar 0s
procedimentos e os conhecimentos envolvidos. Ndo é incomum observar nos estagios,
especialmente nas reunibes de supervisdo, a troca de experiéncias entre 0s estagiarios
oferecendo expressiva contribuicdo para aprendizagem, pois o aluno consegue compartilhar
suas duavidas com aquele que esta mais proximo de sua realidade cognitiva, levando-nos a
concluir que a aprendizagem vai passando a ser autorregulada e menos dependente da figura do
professor como principal responsavel.

Tais consideragdes, aplicaveis de forma geral a estagios em diferentes &reas do
conhecimento, tornam-se ainda mais valiosas quando restringimos a observacao sobre o campo

da Psicologia Organizacional e do Trabalho, que focalizaremos a seguir.
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4 FORMACAO EDUCACIONAL EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO

Desde seu surgimento no inicio do século XX com a publicacdo de Hugo Munstenberg
(ZANELLI; BASTOS, 2004), a subarea conhecida como Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) vem ganhando diferentes configura¢des, delineando suas dimensdes cientifica
e profissional, as quais desdobram-se sobre 0s processos formativos.

Estudiosos como Gondim et al. (2020), lema (1999), e Zanelli (1986) dedicaram-se a
pesquisar sobre os niveis de conhecimentos e habilidades na &rea de POT no Brasil.
Identificaram diversas deficiéncias no processo de formacdo do psicologo caracterizando-a
como “essencialmente técnica, descontextualizada e desatualizada” (IEMA, 1999, p. 38).

Yamamoto e Costa (2010) lembram que a formacdo em Psicologia foi historicamente
marcada pelo ideério de formar profissionais liberais e pelo predominio da énfase clinica na
grade curricular dos cursos. Isso resultou em uma caréncia de disciplinas voltadas para POT,
dificultando a preparacdo dos alunos para atuarem em contextos organizacionais e a melhor
interacdo no trabalho em equipes multidisciplinares, além de gerar praticas fragmentadas e
tecnicistas, que reproduziam a légica formativa (GONDIM et al., 2020; ZANELLI; BASTOS,
2004).

As mudancas comecaram a ocorrer a partir de regulamentacdes como as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para os Cursos de Psicologia pela Resolucdo n° 08, de 7/5/2004.
Martins-Silva, Silva e Libardi (2015) destacam como elementos fundamentais para
compreender tais mudancas: a implantacdo das énfases curriculares e a definicdo de
competéncias e habilidades (gerais e especificas).

Estudo do Conselho Federal de Psicologia (2012) sobre a formacgdo dos psicélogos,
aponta as contradi¢des na articulacdo entre o ensino e a realidade da sociedade brasileira
proposta pelas DCNs, pois apesar de as faculdades de Psicologia possuirem projetos politico-
pedagogicos pautados nas diretrizes, a concretizacdo destes nas praticas educativas muitas
vezes nao se efetiva. O resultado sdo graduandos que se sentem impotentes e despreparados
“para a atuacdo na realidade, pois seu curso de formagao continua ignorando a realidade; as
produgdes cientificas continuam desatualizadas e os fundamentos filosoficos das nossas teorias

sdao os mesmos que antes das diretrizes curriculares.” (CFP, 2012, p.8).
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SMETODOLOGIA

Privilegiou-se aqui a metodologia qualitativa, em pesquisa exploratdria, conforme
definido por Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2001). Esta abordagem de pesquisa é
preferivel em circunstancias nas quais se almeja encontrar percepc¢des e entendimento sobre a
natureza geral de uma questéo, abrindo espago para interpretacdo. Acreditamos ainda que dados
qualitativos possuem o potencial de enriquecer a discussao sobre o assunto e suscitar a
realizacéo de investigacOes posteriores, ainda mais amplas.

A amostra da pesquisa é proveniente de instituicdo privada de educacdo superior,
composta por dois grupos: alunos que realizaram algum estagio (curricular e/ou ndo-curricular),
e professores da graduacdo em Psicologia que supervisionam estagios curriculares, somente
considerando a &rea POT.

Foram utilizados questionarios (elaborados com o intuito de caracterizar a amostra e
composto de informagdes basicas como idade, sexo, formacdo académica, entre outras) e
roteiros de entrevista semiestruturados (com o objetivo de possibilitar a expressdo dos
entrevistados dentro do tema proposto). A elaboracdo dos mesmos foi feita a partir do
referencial tedrico utilizado, destacando-se que foram elaborados materiais distintos para cada
um dos grupos.

As entrevistas foram respondidas verbalmente e gravadas mediante autorizacdo e
consentimento dos participantes da pesquisa, sendo observados o0s procedimentos éticos
indispensaveis, inclusive com adog¢do do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Posteriormente as entrevistas foram objeto de transcricéo.

A analise dos dados coletados foi realizada a partir da técnica de analise de conteldo,
em que as informacdes obtidas sdo interpretadas tendo como sustentacdo 0s pressupostos

tedricos acerca do tema.
6 RESULTADOS E DISCUSSAO
Observou-se uma interdependéncia e complementaridade entre as questdes do questionario

e roteiro de entrevista dos dois grupos entrevistados. Isso permitiu a proposicdo de categorias

de analises similares e proximas para os diferentes publicos (alunos e professores).
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6.1 Caracterizagdo dos alunos e professores entrevistados

As tabelas 1 e 2 a seguir caracterizam 0s sujeitos participantes da pesquisa, permitindo

tracar o perfil dos entrevistados e sua proximidade com a area da POT.

Tabela 1 — Dados dos questionarios realizados com os estagiérios da area POT

Categorias Quantidade
Sexo Feminino =5 Masculino = 3
Idade (Faixa etéaria) 22 a 39 anos
Raca Branca =6 Parda =2
Periodo atual do curso 8°=5 =1 100=2
Turno Manha = 5 Noite =3
Formagé&o anterior Néo =6 Sim=2
Trabalho com vinculo CLT atual Néo =5 Sim=3
Estagio atual Néo =2 Sim=6
Participacéo em estagios curriculares e/ou ndo Curricular=7 Na&o Curricular =6
curriculares em POT

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2 — Dados dos questionarios realizados com os professores da area POT

Categorias Quantidade
Sexo Feminino =2 Masculino = 3
Idade (Faixa etéaria) 37 a 74 anos
Raca Branca =4 Parda=1
Formacéo bésica Psicologia =5
Titulacdo Doutorado = 4 Mestre =1
Formagc&o anterior N&o =6 Sim=2
Tempo de atuagdo na area de POT 14-35 anos
Turmas de estagio supervisionadas 2-8
Carga horaria média de supervisdo para cada turma 50 minutos a 3 horas
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Disciplinas tedricas de POT ministradas De 0 até 3 disciplinas

Fonte: Dados da pesquisa.

6.2 Disciplinas tedricas e aproveitamento nos estagios curriculares

Os resultados encontrados junto aos alunos afirmam as ponderagdes de autores como
Cémara (2004): os estagios curriculares e/ou ndo-curriculares representam um momento
importante e muito aguardado pelos estudantes de Psicologia, sendo relatado por eles o desejo
de observar e verificar a efetividade pratica dos fendmenos estudados em sala de aula. No
entanto, os mesmos alunos disseram que esta expectativa nao foi suprida de modo satisfatério,
uma vez que os contetidos abordados pelos professores nas aulas encontraram-se muito aquém
da realidade pratica do mercado, seja no que se refere a atualizacdo das informagdes sobre o
mundo do trabalho e das organizacdes, seja na escassez e repeti¢cdo de conteudo formativo.
Ressalta-se que tais alunos apresentaram experiéncia de estdgio ndo curricular anterior ou
posterior as disciplinas tedricas. Este descompasso entre a teoria e a préatica foi elencado pelos
entrevistados como o principal complicador para a aquisicdo de competéncias e habilidades
necessarias a atuacdo profissional nos estagios, cabendo aos mesmos a tarefa de buscar
conhecimentos praticos e utilitarios para a qualificacdo de seu exercicio laboral em ambos os
tipos de estégios.

O fato de o aluno ter a necessidade de procurar recursos proprios para lidar com as
demandas de seu estagio pode se apresentar como um elemento paradoxal no processo de
aprendizagem. Conforme dito anteriormente, segundo postulacdes vigotskianas, dentro do
desenvolvimento existem ‘“janelas de aprendizagem” onde os aprendizes conseguem
personalizar seu processo de aprender, logo, a busca autbnoma para adquirir conhecimentos
praticos confere aos discentes a oportunidade de criar elementos singulares de resolucdo de
problemas, por exemplo. Alguns alunos afirmaram que tal necessidade demandada pela
exigéncia do estagio Ihes permitiu descobrir e fortalecer habilidades que até aquele momento
desconheciam. Ao mesmo tempo, certa ansiedade foi gerada frente aquilo que se apresentava
como “novo”.

Sob essa perspectiva é razoavel questionar se o estagio enquanto locus de formagéo e de
aprendizagem estaria oferecendo aos alunos uma “parceria produtiva” com os
profissionais/professores experientes e atuantes na area de POT (CAMARA, 2004, p. 13). A
percepcao compartilhada pelos alunos entrevistados € de que muitos professores demonstram

certa distancia das praticas da POT, restringindo-se a teoria — que por sua vez, ndo consegue

Pretextos - Revista da Graduagdo em Psicologia da PUC Minas
v. 7, n. 14, jul./dez. 2022 — ISSN 2448-0738

+ 195 .




- 196 -

ESTAGIOS EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO:
UMA ANALISE DO (DES)CONCERTO DAS PRATICAS DE RH

acompanhar as mudancas e transformacgdes contemporaneas do mercado. Alimenta-se, aqui, a
necessidade, por parte dos docentes, de avaliar os conteidos ministrados de modo a aproxima-
los em alguma medida da realidade experiencial do mercado de trabalho e das organizacdes
sempre que possivel, ainda que reconhecendo seus limites. O conhecimento cientifico
consistente, aliado a uma constante revisdo de sua préatica, além da traducgdo para a realidade
dos alunos, seria capaz de alicercar a construcdo de um processo de aprendizagem
suficientemente sélido.

O mesmo tdpico no discurso dos professores teve como destaque os casos de alunos que
comecgam a cursar 0s estagios sem embasamento tedrico suficiente para atuarem na pratica. Os
principais motivos elencados para este fato se referem a pouca quantidade de disciplinas
relacionadas a POT na grade curricular, além da insercdo de discentes “fatoriais”, que nao
concluiram matérias tedricas relevantes para a realizacdo do estagio. Sabe-se que a discussédo
sobre curriculos traduz relagdes de poder nas instituicdes de ensino (PEIXOTO et al, 2020).
Além disso, vale ressaltar a importancia de se garantir e aprimorar os instrumentos de
verificacdo dos pré-requisitos de estagios curriculares. Tais providéncias auxiliariam a
proporcionar o desenvolvimento prévio de um arcabouco tedrico e técnico geradores de um

maior aproveitamento dos estudantes nos estagios curriculares.

6.3 Estagio curricular e ndo-curricular e a aquisicao de competéncias e habilidades

Na percepg¢do dos alunos, os estagios ndo-curriculares apresentam mais recursos para a
aquisicdo de conhecimento, competéncias e habilidades para o exercicio profissional do que os
estagios curriculares, inclusive explicitando a percepcdo de que as exigéncias das organizacdes
sdo sentidas como uma pressao para obter resultados dentro de um curto espaco de tempo. Sob
a Otica do mercado e de sua alta demanda de producdo, rotatividade e competitividade, 0s
estagiarios encontram-se solicitados a responder em tempo héabil as demandas impostas pela
sua atividade. Afirmam, ainda, haver pouco tempo para aprender determinada tarefa, sendo
necessario entrar em contato com seus supervisores — que sao vistos por alguns alunos como
solicitos e por outros como pouco disponiveis. Sabidamente, os estagios ndo-curriculares, por
se encontrarem fora do ambiente académico, localizados dentro de um espagco/tempo com suas
especificidades, podem configurar um contexto pouco facilitador para a experimentacédo e a
aprendizagem. Isso ocorre mesmo sendo claro que uma contratagé@o nesta referida modalidade

implica justamente em ensinar a fazer. No entanto, é frequente no cotidiano das organizacdes e

Pretextos - Revista da Graduagdo em Psicologia da PUC Minas
v. 7,n. 14, jul./dez. 2022 — ISSN 2448-0738



Jodo César de Freitas Fonseca, Amanda Luiz Lobo Silva
Rafaella VVidal Gomes Alves Novaes, Bruno Moreira Silva

nas falas dos alunos entrevistados que dada tarefa foi aprendida fora do ambiente laboral, ou
ainda, no contexto de urgéncia da sua realizagao.

Para os alunos, um dos motivos pelos quais os estagios curriculares ndo favorecem a
aprendizagem das competéncias e habilidades para o trabalho, encontra-se no fato de os
mesmos oferecerem um conhecimento basico e limitado sobre a &rea de POT. Ja os professores
afirmam que se sentem pressionados a encontrar alternativas viaveis para articular diferentes
expectativas e demandas, inclusive legais.

Outro aspecto que se apresenta como um entrave para 0 melhor aproveitamento do
estagio curricular como locus propiciador do desenvolvimento de diferentes competéncias e
habilidades profissionais é a escolha do campo de estdgio. Esta escolha pode ser feita pela
instituicdo de ensino, pelo proprio professor ou aluno. Conforme relato dos docentes, o tempo
despendido na definicdo do campo de atuacdo, se for demasiado longo, pode comprometer o
periodo de préatica, de modo a alterar todo o seu planejamento inicial. Ademais, muitos alunos
que ja se encontram atuando em um estagio ndo curricular, solicitam aos seus professores e
supervisores a possibilidade de realizar a intervencao do estagio curricular em seus locais de
trabalho. Assim, ganhariam tempo e conseguiriam efetuar uma pratica mais assertiva em um
ambiente ja conhecido.

No que diz respeito as atividades realizadas pelos alunos nos estagios curriculares e ndo-
curriculares, pode-se perceber uma grande variedade de tarefas, ndo somente pela quantidade,
mas também pelas diferentes subareas abordadas da gestao de pessoas (recrutamento e selecdo,
treinamento e desenvolvimento, dentre outras) e pelos distintos niveis de intervencao (técnico,

estratégico e politico), convergente com o que apontam Zanelli e Bastos (2004).

6.4 Acompanhamento do supervisor e o0 processo de aprendizagem

Os professores e supervisores podem ser considerados, a partir da perspectiva
vigotskiana, como mediadores da aprendizagem. Nessa perspectiva, é concebivel afirmar que
a experiéncia dos estagios seria 0 momento ideal para o desenvolvimento cognitivo, na medida
em que o professor/supervisor, com experiéncia na pratica do trabalho e no uso das ferramentas
intelectuais, conseguiria orientar os alunos/estagiarios em suas atuagdes. Professores e alunos
entrevistados afirmaram que as supervisbes de estdgio permitem aos alunos construir
conhecimentos a partir da troca de saberes ao ouvirem os relatos dos demais colegas (no caso
de estagios curriculares) e ao fazerem perguntas. Entretanto, para grande parte dos alunos, o

tempo destinado a supervisdo nos estagios curriculares € insuficiente, pois todos precisam

Pretextos - Revista da Graduagdo em Psicologia da PUC Minas
v. 7, n. 14, jul./dez. 2022 — ISSN 2448-0738

. 197 .




- 198 -

ESTAGIOS EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO:
UMA ANALISE DO (DES)CONCERTO DAS PRATICAS DE RH

apresentar suas davidas, sendo necessario resumir as informacdes a serem compartilhadas para
que cada um tenha assegurado seu espaco de fala. Contrapondo esse argumento, alguns
professores afirmaram acreditar que o tempo de supervisao é satisfatorio, especialmente quando
é possivel acompanhar os alunos nos campos de intervencdo para supervisiona-los, dentro da

perspectiva da pesquisa-acao.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que compreender o contexto social do trabalho é fundamental, pois em
consonancia com 0s pressupostos vigotskianos, 0 conhecimento s6 se constroi atraves do meio
socio-histdrico que envolve o ser humano e suas relagcbes com o mundo. Um dos importantes
mediadores dessa relagdo homem-mundo € o trabalho que, por sua vez, se transforma em cada
tempo, em cada época. Sob este aspecto, é necessario que as instituicdes de ensino promovam
espacos comprometidos em entender os elementos que constituem 0s processos de
aprendizagem e sua articulacdo com a aquisicdo de competéncias e habilidades que atendam as
exigéncias contemporaneas do mercado, mesmo que parcialmente. Ademais, é mister oferecer
aos alunos/estagiarios, professores/supervisores e as instituicdes de intervencdo e ensino a
possibilidade de dialogar sobre os desafios encontrados em suas experiéncias, resguardando
seus respectivos objetivos que vao além do simples cumprimento de uma determinada tarefa
ou burocracia, ou seja, atravessam a dimenséo do real e do prescrito. Espera-se que os resultados
e discussdes postas neste artigo contribuam para a reflex&o de alunos, professores e instituicdes
sobre as possibilidades de aprimoramento da formagdo em POT. Tem-se ainda a expectativa de
que as organizacgdes que oferecem os estagios reflitam acerca da funcéo social que possuem, de
forma que haja um espaco efetivo de aprendizagem, para aléem da possibilidade de estes
estagiarios serem efetivados. Por fim, os resultados deste estudo, possibilitariam, a nosso ver,
a formacdo de profissionais que atuem de forma mais critica e politicamente engajada na
realidade brasileira.

A tematica dos estagios é potente e evoca reflexdes que ndo se esgotam aqui.
Ressaltamos, portanto, a compreensdo de limitacdo propria da ciéncia e a possibilidade de
sempre haver novas e diferentes interpretacbes dos dados ora apresentados. Além disso,
entende-se que este estudo se propOs a apresentar um recorte delimitado as experiéncias de
discentes e docentes de uma instituicdo, ndo sendo garantida a generalizagdo. Dentro desses
limites, contudo, julgamos este estudo como um importante registro, em que foram suscitados

questionamentos e reflexdes validos para futuras pesquisas na area.
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