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FLORERIA ELEGANTE

3J01 Desarrollo de Capacidades para la comercializacion y
ventas Nacionales CEDECOM

“kstrategia y gestion de la marca KM Floreria”




Redisenar mision, vision y agregar valores

Responsable

Entregable

Fecha

Enero

Febrero

Inicio

Fin

|23 25 30

1108 8

13

15

20

22

27

13

23 enero

25 enero

Mostrar propuesta de mision, vision y valores.

Redisefar mision, vision y agregar valores

Mostrar propuesta final

Crear un nuevo analisis FODA

25 enero

25 enero

Identificar cada punto del foda

Hacer una revision y analisis de los puntos.

Analisis de la competencia

25 enero

30 enero

Identificar competencia directa e indirecta

Analizar si son correctas y ver otras posibles

Conocimiento de su mercado meta

30 enero

1 febrero

Ver analisis en redes sociales

Identificar nuestro mercado meta

Identificar buyer persona

Realizar Brandbook

1 febrero

1 marzo

Adaptar el logo

Investigacion de validacion y registro de

13 febrero

15 febrero

Buscar en internet la clase a la que pertenece

Hacer busqueda fonetica

Invetigar de documentos

Primer avance RPAP

Estrategias de promocién y publicidad

Investigar las mejores estrategias




:QUIENES SOMOS?

KM Floreria es una floristeria 100% en linea, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, fundada por Kathy Marquez y actualmente dirigida
por Sofia Marquez, lo que ofrece una amplia variedad a sus clientes de
arreglos florales para toda ocasion a domicilio, ademas de contar con
una gran calidad en el servicio y en nuestros productos a un precio
accesible para todo tipo de cliente.




PROBLEMATICA

La empresa esta buscando darle mayor difusion a la floreria,
empleando un catalogo web para las distintas redes sociales y poder
posicionarla en el mercado de la floristeria, con diagnosticos,
analisis, logistica y estrategias para una mejor comercializacion y
brindar asi un servicio excelente ya que sentimos que la empresa KM
Floreria no esta teniendo el crecimiento esperado.




OBJETIVO GENERAL

Km Floreria busca ser una empresa mas firme vy
mejor  posicionada queriendo aumentar  sus
seguidores al igual que clientes, para tener un

catalogo amplio y poder crecer el negocio.




e Redisenar mision, vision y agregar valores.

e Conocer su mercado meta.

e Analizar la competencia.

e Crear un nuevo analisis FODA.

e [Investigar validacion y registro de marca ante el IMPI.
e Elaborar catalogo web y brandbook.

e Crear estrategias de promocion y publicidad.

e Crear estrategias de comunicacion digital.

e Elaborar fotografias y videos digitales.

e Desarrollar analisis financiero.




M

Somos una floreria dedicada a la
venta de disenos florales personalizados para
aquellas personas que buscan dar un detalle
en momentos y fechas especiales; contamos
con la experiencia necesaria, floristas
capacitados, y la mejor calidad en nuestros
productos. Estamos conscientes de |la
frescura de las flores a la hora de la entrega,
para ofrecer el mejor servicio y asi lograr la
permanencia de nuestros clientes.

Ser una empresa lider reconocida en el
servicio de floreria en el municipio de
Guadalajara, que se caracteriza en el diseno,
comercializacion y decoracion de eventos,
siendo nuestro principal objetivo la satisfaccion
de nuestros clientes.

Responsabilidad, creatividad, compromiso,
puntualidad y calidad.




M

Hombres de 21 a 40 anos y mujeres de 27 a 40 anos con pareja
sentimental y seres queridos que quieren demostrar afecto dando un detalle en
la zona metropolitana de Guadalajara. Con un nivel socioeconomico A/B y C+.

Esta enfocado en personas con gusto por los detalles
personalizados en cuanto a arreglos florales en fechas especiales, tienen un
estilo de vida activo, teniendo como valores principales la responsabilidad y
dedicacion. Ademas de su creatividad, buscan calidad en los productos vy
compromiso a la hora de agendar y entregar.

Zona metropolitana de Guadalajara, especificamente, Zapopan.

La frecuencia de compra de estos consumidores, normalmente, es
de 1 0 2 veces al mes, con una ticket promedio de $1,500 por compra.



BRAND BOOK M

APLICACION MANDIL




LOGOTIPO PALETA DE COLORES
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TIPOGRAFIA

Las fuentes elegidas son YESEVA ONE vy
LORA ,se eligieron por ser muy legibles |,
tener una facil lectura y facil de usar en
diferentes tipos de plantillas.

PRINCIPAL SECUNDARIA

Yeseva One Lora




COMPETENCIA:
DIRECTA

GA




BENCHMARKING DIGITAL (DIRECTA)

Mejores horas para publicar:
e Martes - 10 pm
e Jueves - 2 pm
e Lunes, Miércoles, Viernes y Sabado - 10 pm

Hashtags con mayor interaccion en la publicaciones:
#tloreslindas

#arreglostlorales

#teamo

#ramodeclaveles

#sanvalentino

#diloconkm




Mejores horas para publicar:
e Lunes, Martes, Miércoles, Viernes y Sabado - 4 pm
e Jueves - 10 pm

Hashtags con mayor interaccion en las publicaciones:
#regalosorpresa

#desayunosorpresa

#team

#ramodeclaveles

#sanvalentino

#delivery
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BENCHMARKING DIGITAL (INDIRECTA)

Mejores horas para publicar:
e Lunes - 8 pm
 Martes, Jueves - 2 pm
e Miércoles, Viernes y Sabado - 4pm

Hashtags con mayor interaccion en las
publicaciones:

#teamo

#noviosbipolares

#tloresconamor

#girasol

#enviafloresgl;

#dulcearoma
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Mejores horas para publicar:
e Lunes, Jueves - 8 pm
e Martes, Miércoles, Viernes y Sabado - 11 am

Hashtags con mayor interaccion en la
publicaciones:

#ilores

#ramosgdl

#regalaflores

#diloconkm

#tloresadomicilio

#iloreriagdl
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No hay terceros intermediarios.
Siempre se va en busqueda de la
satisfaccion del cliente.

Mejora el precio sin sacrificar
producto.

Se busca dar el mejor servicio.
Personalizacion de los arreglos.
Entrega a domicilio.

Variacion de precios con
proveedores.

Mano de obra.

Logistica con proveedores y
entregas.

Tiempo de vida del producto.
Carecer de personal capacitado.

Desarrollo de la creatividad.

Uso de distintos tipos de
materiales.

Variedad en el producto.
Constante actualizacion de
arreglos.

Precios bajos

Competencia: directa e
indirecta.

Nuevas marcas.
Tendencias.

Ciclo de temporada de
producto.

Puntos de ventas de la
competencia.

M



Alej andra\
Gomez' \

Comprar productos de
mala calidad

No estar integrada a
grupos sociales

Mantenerse sana en
todos los ambitos y en
constante
descubrimiento de
nuevas oportunidades
de ocio

Hacer ejercicio
Escuchar musica
Salir con su familia

Conocer lugares nuevos
para viajes

e FEdad: 34 anos

e Locacion: Guadalajara Jalisco.

e Estado: casada

e Lucir bien y transmitir su buena energia a

través de sus pasa tiempos

) —————@
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TikTok

O——eo

Marcas Favoritas

Ser buena mama que le gusta dar detalles
Influir positivamente con su pareja € hijos

Confianza

Original

e Alejandra es ama de casa de tiempo
completo, lleva casada con Alvaro
Fernandez 4 anosy tiene dos hijos de
2y 3 anos de edad

e No organizar su tiempo.

e QOlvidarse de fechas o eventos
importantes.

e No convivir con su familia

—.
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SANOPECADO

SMART « MEALTHY « FOOD
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Recomendaciones de
conocidos, redes
sociales COmo
instagram, Facebook, tik
tok y el principal WA
business que sean
arreglos personalizados



Mariq
Gonzalez

e No poder comprar una

casa.
No casarse

Expandir sus negocios
en todos los ambitos y
formar una familia

Salir con su pareja
Video juegos
Salir con amigos

Conocer pueblos
restaurantes nuevos

e Edad: 27 anos
e Locacion: Guadalajara Jalisco.
e Estado: con pareja

* Administrar el negocio familiar
e Expandirme en la republica
e Tener familia

— o Confianza
O .

6] —9 Original
Tgk
(h—=o

y Marcas Favoritas ‘ JEED ﬁ

Mario es un adulto que trabaja en el
negocio familiar, le gusta pasar tiempo
con su familia y su novia, los fines de
semana le gusta salir 'de fiesta y
conocer lugares nuevos

No ganar suficiente dinero.

Olvidarse de su aniversario con su pareja.
No expandir el negocio

No viajar lo suficiente

e Recomendaciones de redes
sociales, principalmente
1nstagram y Tik Tok, al igual
que busquedas en google




ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y M
PUBLICIDAD

e Tarjetas de clientes frecuentes:

| acumular 5 compras obtendran un descuento del 10%

| acumular 10 compras se dara el 15 % de descuento.

| acumular 15 compras recibiras un ramo de 24 rosas o gerberas gratis.

e Subir foto de tu ramo a tu historia:
Si suben una historia mencionando la floreria, tomando captura de la historia, en su
proxima compra el envio sera gratis, dentro de la zmg.

e Adivina la flor en historias de instagram:
Se hara un concurso mensual , subiendo 4 historias con diferentes estilos de flor, el
primero que tenga las 4 correctas recibiran un descuento del 10%, canjeable po

maximo de tiempo de un mes.




e Colaboracion con Influencer:
CupoOn de descuento quienes estén dirigidos con ellos su compra.

e El ramo del mes:
Cada mes se hara un arreglo especial

e Lunes de cada mes envio gratis.

e Trae un amigo y gana puntos:
Por cada amigo 100 puntos




INVESTIGACION DE VALIDACION Y
REGISTRO DE MARCA ANTE EL IMPI

A —— MARC I a ueva busqueda Tus favoritos Historial de Basqueda Términos y Condiciones Tu cuenta PASE ES~

Inteligencia arufcial para marcas

KM FLORERIA

Filtrar busqueda No hay resultados. Considera realizar una nueva blsqueda con otros criterios.

M
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ORIENTACION EN FINANZAS 2M

o ... B comame | e
F!“““ (24) 35,400.00 Rosas 2 paquetes (50) $300.00
E‘SF““ES o i;ﬂ-i Listén 1 metro $20.00
B:ZSS 51:?nn:m Pjs:pel 3 !Jlieigas 527.00
Tijereas $80.00 Cinta media cinta S0.00
Dasis $543.00 Tarjetas 1 59
Comida para flor $100.00 Comida para flor 59
Botellas $300.00 TOTAL $365.00
Dulces 5100.00 GIF

Peluches $250.00 Cinta, grapas, silicon $300.00 $13.39
Globos 535(}.(}(] Envio 515.-:'
Tarjetas de presentacion $500.00

Stickers $500.00 .

Tarjetas recados S88.00 Precio de venta 5870
Gasolina 52,000.00

Agua $220 Costo de venta unitario $378.39
Luz 5198

Internet S500 PUNTO DE EQUILIBRIO

Comision trabajador $1,200.00 COSTOS FUOS 511,318 22
Papel $180.00 PVU - CVU $505

Lirnpia flor $lﬂﬂ.ﬂﬂ MARGEN UT 74.93%

Paga por redes sociales $1,500.00

;T;S el celular 5300 »87.00 Ventas mensuales $19,498.34
Crédito extra del celular $100

Sueldo $10,000

Total 511,318 5$16,688.00




Aregio conbase devdro | _canddad

Precio
Rosa 2 5150
Qasis 2 S60
Liston 1 $20
Tarjetas 1 59
Bases 1 S400
Comida para flor 1 59
Follaje 1 S180
Flor 1 5300
Bolsa plastico 1 515
TOTAL $1,143
GIF
Cinta, grapas, silicon $300.00 532.95
Precio de venta 52,386
Costo de venta unitario 51,176
PUNTO DE EQUILIBRIO 9
COSTOS FIOS $11,318
PVU - CVU (utilidad) $1,243
94.61%

Ventas mensuales

$21,725.46

Arreglo base de carton| cantidad precio
Flor 1 $300.00
Rosa 1 $150.00
Bolsa cartén 1 $300.00
Tarjeta 1 $9.00
Qasis 1 S60.00
Comida para flor 1 $9.00
Bolsa plastico 1 $15.00
Listén 1 $20.00
TOTAL $863.00
GIF

Cinta, grapas, silicon $300.00 $25.79
Precio de venta 51,836
Costo de venta unitario 5888.79
PUNTO DE EQUILIBRIO 12
COSTOS FlIOS 11318
PVU - CVU 5973

Ventas mensuales

$21,356.47

M
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
DIGITAL

Calendario Junio

FLORERIA ELEGANTE

Red Social

Instagram
Facebook
Instagram
Facebook

Copy in

Estado

Objetivo

Copy out

Hashtags

Tipo de formato

Tipo de contenido

Especificaciones

¢ Como comprar?

Programado

Leads

Imagen

como comprar

Historia

Programado

Engagement

conoce la flor favori

#diloconkm #kmflor Video

Arreglo floral del mes

Post

Programado

Engagement

j.como comprar?

Programado

Ventas

conoce la flor favorit

. #diloconkm #kmflor Video

Arreglo floral del mes

Post

Imagen

cComo comprar

Historia

Programado

Facebook

-

Instagram
Facebook
Instagram

Programado

Engagement

te ensefiamos un p|

#diloconkm #kmflore Video

Proceso del arreglo

post

Tips para cuidar tu

Programado

Engagement

Imagen

Tips para cuidar tu flor

historia

ips para cuidar tu flq

Programado

Engagement

Imagen

Tips para cuidar tu flor

historia

Programado

Engagement

te ensefiamos un po¢ #diloconkm #kmflore Video

Proceso del arreglo

post
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CATALOGO WEB

INFORMACION

MAMA ERES LA MEJOR Importante
DEL MUNDO

» Agenda con anticipacion, cerramos pedidos
8 de mayo.

» Las fotos son referencia del estilo, tamarfio,
cantidad de flor y forma del arreglo. NO
SERAN COPIAS IDENTICAS DE TU
ARREGLO.

e El acomodo y tono de la flor de tu arreglo
podran  variar  ligeramente  segin
disponibilidad.

e Se puede trabajar un diseno totalmente
personalizado.
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Ramo "Celeste"

Descripeion:

Base "Isabel" R Rosas, lisianthus, perrito,
hortensia y follaje.

Descripeion:

Rosas, hortensia verde,
lisianthus, craspedia y follaje.

En base redonda de ceramica.
Ramo "Luna"

Descripeion:
10 tulipanes y follaje.

Base "Amore"

Descripeion:

50 rosas, lisianthus blanco,
astromelia y follaje.

En base cilindrica de ceramica. e Ramo "Rosa"

Descripeion:
24 rosas y follaje.




FLORERIA ELEGANTE

Base "Laelia"
Descripeion:

Orquidea en base de ceramica,
Bolsa "Aria" suculenta, musgo.

Descripeion:
Rosas , lisianthus, hortensias,

perritos, baby rosa, follaje y
craspedia.

Base "Kiara"
Descripeion:

Orquidia en base de ceramica
con musgo.

Bolsa "Alba"

Descripeion:

Rosas , lisianthus, mix de
floreros coloridas, follaje.

Base "thunia"

$1,600 5 ! ;. Descripeion:

Orquidea en base de ceramica,
hortensia, rosas, claveles y belén.

$2,100
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e Después de trabajar en la estrategia y gestion de marca de la floreria, se puede concluir
que es fundamental contar con un enfoque solido y coherente para lograr una presencia
exitosa en el mercado.

e La investigacion y el analisis de mercado han demostrado la importancia de conocer las
necesidades y preferencias de los clientes, asi como de establecer una imagen y una voz
de marca consistentes y distintivas.

e Al definir la propuesta de valor unica de la floreria y comunicarla de manera efectiva a
traveés de varios canales, incluidas las redes sociales y la publicidad en linea, se ha
logrado mejorar el reconocimiento de la marca y aumentar la lealtad de los clientes
existentes.

e Ademas, la implementacion de estrategias para fomentar la satisfaccion del cliente, como
ofrecer productos y servicios de alta calidad, brindar un servicio personalizado y
desarrollar programas de fidelizacion, ha sido crucial para mantener la satisfaccion de
los clientes y fomentar el boca a boca positivo.

e En resumen, la estrategia y gestion de marca efectivas son fundamentales para el éxito
de una floreria, y deben basarse en un conocimiento profundo del mercado y los clientes,
asi como en una comunicacion clara y coherente de la propuesta de valor de la marca.



Seguir haciendo analisis de la
competencia.

Hacer sesiones de fotos para fechas
importantes.

Tener cronograma de redes cada mes.
Mantener un enfoque constante en la
estrategia y gestion de marca.
Continuar monitoreando y )ﬁ/
adaptandose al mercado. Sl 8 '
Desarrollar programas de fidelizacién
de clientes.




Redes sociales

Creacion contenido digital
Edicion contenido
Registro de marca

Pagina web

Seguir plan de finanzas




Encuentranos en linea

Facebook Instagram

@KMFloreria


https://www.facebook.com/KMfloreria

!
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GRACIAS
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