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Resumen

Este reporte de consultoria integral en una empresa de servicios de ingenieria
estructural y supervision e inspeccion de estructura en el municipio de Guadalajara
ha sido elaborado por Ricardo Enrique Salinas Quintero, Luis Daniel Mufoz
Guerrero, Alvaro Rizzo Martinez, Javier Jiménez Ruiz, Miguel Moreno Morrill, y
Karla Nicole Welcomme Delgado, con la direccion de las profesoras Laura Tiburcio

Silver y Maria Elena Rios Morfin.

El documento se estructura por la descripcion del proyecto, los aprendizajes, las
conclusiones, fuentes consultadas, y lista de anexos. Al efecto, se trabaj6é con la
metodologia de la consultoria en MYPE del Centro Universidad Empresa. Las
fuentes primarias utilizadas fueron los archivos proporcionados por la empresa, asi
como las entrevistas y las reuniones con el empresario y los colaboradores. Asi
mismo también se utilizaron fuentes secundarias como paginas de internet y

plataformas de instituciones que ayudaron a complementar la informacion.

Los contenidos principales estan integrados por las generalidades y contexto de la
empresa, el diagndstico, el planteamiento estratégico, la propuesta de mejora
incluyendo el plan de accion, la implementacion, los resultados obtenidos y las

recomendaciones finales.

Se concluye que las MYPE son empresas que estan cruzando una etapa importante
en su formacion cuando empiezan a caminar por si solas y buscar cursar la etapa
de institucionalizacion que toda organizacion desea alcanzar. Son empresas que
estan formadas por trabajadores amateur y empresarios que pusieron todo su
tiempo, patrimonio y esfuerzo en crear un nuevo ser que influya en la sociedad y en

la vida de todos sus colaboradores.
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Introduccion

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), reuniendo
instrumentos técnicos, humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo
accesible para el empresario de la micro y pequefia empresa (MYPE), una
orientacion hacia soluciones que mejoren la utilizacion de sus recursos y le faciliten

la toma de decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un medio
para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencidn de estudiantes universitarios que da origen al nombre de “Consultorias

Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacion, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios posibles

de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

o Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).

o Cambios en la motivacién del personal y su involucramiento en la empresa
(mejora del clima organizacional).

o Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa
(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacion
adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien

definidas).

Derechos Reservados:: ITESO::México::2022
5



Aspectos cuantitativos:

o Optimizacion en la determinacién de costos y flujo de efectivo.

o Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

o Determinacion de estandares de medicion y control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos y
desperdicios).

o Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacion de

segmentos y posicionamiento mas adecuado).

El informe que se presenta a continuacion es el resultado de esta intervencion
efectuada en la empresa. El documento consta de seis partes, la primera de ellas
se centra en sefalar las generalidades y el contexto de la empresa, con respecto a
la ficha técnica, el perfil del empresario, la historia y el analisis del sector al que
pertenece. La segunda presenta la manera en que se realizo el diagnéstico y los
resultados que se obtuvieron de este ejercicio. La tercera plantea las propuestas de
mejora a la problematica presentada en el apartado anterior. La cuarta describe las
actividades implantadas por area funcional o de manera integral. La quinta sefiala
algunas recomendaciones y comentarios a la empresa. La sexta y Ultima seccion
integra los anexos que dan cuenta de los productos concretos realizados en la

intervencion.
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Metodologia del proyecto

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las cinco etapas que se

describen a continuacion:

1. Levantamiento del prediagndstico: el cual pretende detectar como maximo tres
areas de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi como
aquellos indicadores que seran una clave en la medicién de los resultados, en lo
anterior participa el empresario con ayuda del consultor.

2. Elaboracion y validacion del diagnéstico: en esta etapa se buscan los datos e
informacion necesarios para identificar la problematica y las causas que la
originan, dicho diagnostico es validado por el empresario.

3. Disefio de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas
de solucién a los problemas encontrados en el diagnéstico y seleccionar aquellas
gue sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos humanos y de
tiempo que se disponen.

4. Implantaciéon y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en la
empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando que
estos ultimos se apropien de ellos.

5. Presentacion final y evaluacién del proyecto: en esta etapa se presenta el
informe de resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del

proyecto.

El proceso de intervencion en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes
manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas
por un equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacién con un docente

consultor.
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Descripcién del proyecto

1. Generalidades y contexto de la empresa

1.1. Historiade laempresa

La empresa familiar nace hace 20 afios iniciando en un departamento rentado en
una colonia de Guadalajara, teniendo como su giro principal los servicios de
ingenieria estructural. Fue creada por el padre del empresario quien es Ingeniero
Civil, asocidndose con un ex compafiero de trabajo comenzaron tomando clientes

con los que se habia trabajado en proyectos anteriores.

Con el paso del tiempo fueron buscando mas clientes y credndole renombre a la
empresa. En 2009 se cambian a la ubicacion donde se encuentran hasta ahora,

igualmente rentando en otra colonia de Guadalajara.

En 2010 se formaliza la empresa constituyéndose como persona moral, ya que era
requisito indispensable para concursar por obras publicas. En esa etapa se

encontraban centrados en brindar consultoria y servicios de ingenieria estructural.

En 2013 se integra el empresario, hijo del fundador, dividiendo la empresa en dos
grandes vertientes, ahora ademas de brindar servicios de ingenieria estructural,
también comenzaron a ofrecer el servicio de inspeccion de obra, area en la que se

centraban en la supervision de obras publicas.

Para el 2015 obtuvieron el primer proyecto importante para la empresa. Han
participado en proyectos tanto nacionales como internacionales. En la division de
ingenieria estructural han participado en el desarrollo de edificios urbanos, hoteles,
plazas comerciales, plantas industriales, centros educativos y puentes, asi como

también han participado en proyectos de refuerzos sismicos de edificios.
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En la divisibn de supervision e inspeccion de obra han participado en diversos

proyectos de naves industriales y edificios.

A finales del 2018 comienzan con la acreditacién ante una institucion, esto con el
fin de certificarse como unidad de verificacion u organismo de inspeccion, y con ello

ampliar sus posibilidades de negocio.

Posterior a comenzar a sistematizar la empresa, en 2020 deciden participar en un
programa de asesorias el cual les ayudo para seguir formalizando la empresa, asi

como los procesos y documentos que ésta requiere para seguir con la acreditacion.

En 2022, como resultado de la intervencion de la consultoria en MYPE durante el
afo anterior, deciden incursionar en un nuevo proyecto de laboratorio de mecénica

de suelos en Vallarta, para lo cual se esta planeando un estudio de mercado.

En este momento de 2022 cuentan con 26 colaboradores distribuidos en las areas

de ingenieria e inspeccidn, calidad, comercial y mercadotecnia, y administracion.

1.2. Entendimiento del negocio

Gestion:

Se tiene declarada la identidad corporativa, conformada por misién, vision, valores,
objetivos y politicas empresariales. La labor de planeacién habia sido operativa, solo
la que exigia el proyecto inmediato. La direccion es difusa entre el director general
(papd) y el empresario. Se busca la toma de decisiones permeada a los
colaboradores, pero sigue siendo centralizada. El area de administracién lleva

practicamente todo el proceso de control.
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El negocio tiene definidos los puestos y un organigrama en el cual se puede
observar la distribucién dentro de la empresa. En el area de Inspeccion hay un
gerente, en el area de Ingenieria hay una vacante de gerente. Ingenieria cuenta con
Ingenieros estructurales y Dibujantes. Inspeccidn, con Supervisores e Inspectores
de estructura metalica. Aseguramiento de Calidad, con Técnicos de pruebas. Area
Comercial, con personal de prospeccion, ventas y creativo. Administracion, con una

Asistente.

En la intervencion de la consultoria del afio anterior se trabajé en la estructura
organizacional y de puestos, redisefiando el organigrama, asi como documentando

y socializando las descripciones y perfiles de los puestos de toda la empresa.

Mercado:

Esta empresa tiene dos unidades de negocio, ingenieria estructural, y de inspeccion
de obras y estructuras de acero, con dos estacionalidades identificadas, entre
octubre y diciembre como temporada alta y de junio a julio son considerados como
temporada baja. El porcentaje de participacion de la unidad de inspeccion es el 30%
y de ingenieria estructural 70%.

Los proyectos con los que trabajan principalmente son las naves industriales y los
edificios de tamafio medio que normalmente son hoteles. Existia escaso
conocimiento del mercado, asi como de su posicion en el mercado. Se tienen cuatro
clientes principales, tres de ellos son de la unidad de negocios de ingenieria y uno

del &rea de inspeccion.

Por otra parte, los nuevos clientes llegan por recomendacion de sus clientes
actuales, el empresario detect6 en esta practica un area de oportunidad para crecer
su cartera de clientes. Actualmente se esta trabajando en la instrumentaciéon de un

departamento comercial y de marketing digital.
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Al respecto, en la consultoria realizada el afio pasado se desarroll6 un manual para
la estandarizacion de las actividades de venta, una herramienta para el seguimiento
de prospectos, y una investigacion del mercado para incrementar el conocimiento

de este enfocado al crecimiento.

Recursos humanos:

Se contaba con descripciones de puesto solamente para el area de inspeccion,
estas las desarrollaron conforme fueron adentrandose en la acreditacion, en el area
de ingenieria no se habian elaborado. Ahora, como resultado de la consultoria
cuentan con descripciones de puestos en ambas unidades de negocio, tanto la de
inspeccion como la de ingenieria, las cuales fueron recopiladas y colocadas en un

manual de organizacion. Dichas descripciones fueron dadas a conocer al personal.

El procedimiento de reclutamiento normalmente lo realizaban publicando en
algunas bolsas de trabajo y de boca en boca buscando entre sus conocidos, es
decir, por recomendacion, les ha sido mas efectiva esa segunda alternativa. El
método de atraccion del talento lo decidian dependiendo de la vacante que se les
presente. Al momento de la seleccion en la mayoria de los casos se evaluaban las

habilidades de los candidatos contra los requerimientos minimos del puesto.

Actualmente, tras la intervencion de consultoria cuentan con un procedimiento de
reclutamiento y seleccién que incluye varios formatos de apoyo para este proceso,
entre los cuales estan un formato de anuncio de vacante, un formato de requisicion
de personal y un formato de nuevo ingreso. Ademas de instrumentos para la

evaluacion técnica de los candidatos.

En cuanto a las competencias del personal, la mayoria tiene las necesarias para
desempeiniar el puesto que ocupan de acuerdo con la percepcién del empresario.
Se observan carencias en la asistente de administracién y colaboradores de

comercializacion.
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El indice de ausentismo, accidentes e incapacidades es relativamente preocupante,
tienen rotacion eventualmente, el tiempo promedio de estadia en la empresa es de
siete afios. Es inexistente el control de permisos, de ingresos o salidas, sin embargo,
el empresario menciona que es una manera en que los colaboradores y todos dentro

de la empresa se sientan con cierta libertad y confianza.

Respecto a las compensaciones, se encuentran a la par o similares a los salarios
de la competencia y cuentan con prestaciones superiores a las de ley, entre ellas
tienen fondo de ahorro y horas de capacitacion extraordinaria, en donde la empresa
les brinda a sus colaboradores la oportunidad de que asistan a cursos externos a la
empresa, por ejemplo, clases de inglés, esto sin descontarles ese tiempo de su

némina.

Para ello, en la intervencion anterior se realizé un primer modelo de un tabulador de
sueldos que considera todos los puestos que actualmente operan en la empresa, el

cual permite tener un rango de salarios base para los miembros de la organizacion.

Finanzas:

La contabilidad se maneja mediante un externo y su uso principalmente es para el
pago de impuestos. De manera interna se llevaba un flujo de caja que se trabajaba
entre la administradora y el empresario con la finalidad de llevar un control de sus

ingresos y egresos.

En la asesoria recibida el afio 2020 les proporcionaron una herramienta financiera
para el control, la cual alimentaron con datos del 2019, 2020 y 2021. Cuando inici6
la consultoria manejaban las finanzas en ese documento de calculo analizando
manualmente cada fin de mes, por lo que querian migrar a un ERP con el que cuenta

la empresa y que hasta el momento ha estado sin utilizar.
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Tras la intervencion de consultoria se les desarroll6 una herramienta financiera la
cual les proporciona un control de egresos e ingresos, asi como un estado de
resultados y un flujo de efectivo para la empresa, ademas de poder ver sus
resultados de una manera mas visual con ayuda de graficos. Dicha herramienta ha

venido adecuandose hasta la fecha.

El costeo de los proyectos se hace con base en un precio por hora estimado. El
costeo o presupuesto de los proyectos se hace una sola vez y no se vuelve arevisar.
Por ello, a través de la consultoria se disefié un cotizador que sistematice el proceso

y la informacién.

El tiempo establecido para los pagos de clientes es de 60 dias, pudiendo extenderse
en la realidad hasta 90. Los clientes grandes suelen poner sus condiciones por lo
que puede comprometer el flujo de la empresa. La direcciébn general no tiene

asignado un sueldo como tal, y sus gastos salen de las arcas de la empresa.

Operacion:

La empresa opera sus dos areas, servicios de ingenieria estructural, y de inspeccion
de obras y estructuras de acero con algunas variantes respecto a la documentacion
y sistematizacion, debido al proceso de acreditacién que ha venido realizando la

parte de inspeccion.

En la mayoria de los casos se tienen estandares de calidad por producto en cuanto
al tiempo de operacion, es decir, para cumplir con la calidad que quieren brindar se

esfuerzan en entregar en el tiempo requerido por el cliente.

Conocen su capacidad y sus costos de produccion, acerca del plan de realizacion
de proyectos, consideran las especificaciones de calidad y cantidad, con la finalidad

de no sobrecargar la empresa y concluir todos los proyectos en forma.
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Se conocen de manera general los rendimientos de su materia prima, al igual es
general el conocimiento de la productividad obtenida en todos sus procesos. Por
otro lado, cuentan con estandares de consumo de materiales, tienen muy bien
definida esa parte. Por otro lado, la estructura de costos por servicio y/o producto

es un area de oportunidad para la empresa.

Conocen la tecnologia de punta adecuada al sector, clientes y servicios que ofrecen.
En cuanto a la capacidad instalada, la parte de ingenieria utiliza el 60% e inspeccion
utiliza el 80%.

Descripcién del proceso general de la empresa

Proceso de la Unidad de Ingenieria

Para poder llevar a cabo un proceso en el area de ingenieria es indispensable que
el cliente haga una solicitud de los servicios especificando el proyecto arquitecténico
y las técnicas que se quieren llevar a cabo, se realiza una cotizacién y se entrega al
cliente, si éste no lo acepta entonces el proceso termina, de lo contrario, si el cliente
acepta la cotizacién entonces se asigna el proyecto a un ingeniero estructural y a
su vez se realiza la factura anticipo si es que ésta aplica. Posteriormente se realiza
el disefio estructural y al terminarlo se entrega el disefio a representacion grafica
para gue se elaboren los planos y después pasar a la revision de los planos por el
ingeniero estructural, a continuacion, se lleva a cabo la memoria de célculo, la
memoria descriptiva y los planos estructurales, una vez concluido esto, se envia la
factura del servicio y se empieza la cobranza. Finalmente se elabora la carta de

entrega recepcion.

Proceso de la Unidad de Inspeccion y Supervision
Para poder llevar a cabo un proceso en el area de inspeccién y supervision es
indispensable que el cliente haga una solicitud de los servicios especificando la

técnica del proyecto, el catalogo de conceptos, los planos estructurales u otros
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documentos necesarios, una vez recibidos estos datos y archivos se realiza una
cotizacién, de no ser aceptada la cotizacion se finaliza el proceso. De ser aceptada
la cotizacién entonces se asigna personal y se programan las visitas conforme al
contrato o conforme vaya avanzando la obra, a su vez se elabora la factura anticipo
Si es que ésta se requiere, posteriormente se realiza la inspeccion en el sitio y
mientras se hace la inspeccion se marcan liberaciones o rechazos, después se
generan los reportes de inspeccion, con los reportes ya generados se entregan al
cliente y se registran en el formato de control a visitas, para finalmente enviar la
factura del servicio y se empieza la cobranza. Finalmente se elabora la carta de
entrega recepcion.

Diagrama del macro proceso de la empresa
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1.3. Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor

La propuesta de valor que brinda la empresa se basa en la seguridad que ofrecen
gracias a la experiencia que tienen en el sector, su participacidbn en una gran
cantidad de proyectos y, su implementacion de tecnologias en sus procesos Yy

Servicios.

Ventaja competitiva de la empresa

Con el propésito de identificar la ventaja competitiva de la empresa se realizé una
encuesta a los clientes con la intencién de descubrir de primera mano qué es lo que
los lleva a contratar los servicios de la empresa, ademas de averiguar qué tan
probable es una recompra de servicios, asi como de conocer lo que busca el cliente
al momento de comprar. Esta encuesta se preparo para diez clientes, de los cuales,
dos no quisieron participar. El universo a quienes se les aplicé la encuesta fue
tomado de las dos unidades de negocio de la empresa. Los resultados fueron que
los clientes distinguen confianza y calidad en la empresa. Confianza en el buen

servicio y sus practicas. Calidad en sus métodos y en la puntualidad.

Estrategia genérica

Esta basada en la diferenciacion por ser un sector bastante competitivo. Los
servicios de la empresa buscan satisfacer a grupos distintos de consumidores,
quienes estan dispuestos a pagar mejor calidad, respaldada por equipos de

vanguardia, mejores practicas y un personal altamente capacitado.
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1.4.

Introduccién

Andlisis del entorno

Para este analisis del entorno se tomaron en cuenta diferentes factores que afectan

tanto de manera positiva como negativa a la empresa, se analizaron las variantes

econOmicas, socioculturales, politicas, legales, tecnoldgicas y de mercado. Para

poder determinar los puntos a investigar se realizd una entrevista con el empresario

identificando los que tendrian mayor afectacion o influencia en la empresa, en base

a esto los temas fueron seleccionados y posteriormente se rescatd la siguiente

informacion.

Tabla resumen del analisis del entorno

plan  estratégico para la
recuperacion econdémica del
pais por las afectaciones de la
pandemia que se llevara en
conjunto con la iniciativa privada.

Variable Oportunidad Amenaza
Aspectos econdémicos:
Unidades Existe una gran cantidad de
econdémicas empresas del mismo giro en la
ZMG. 190 en total: 128 de
Ingenieria y 62 de Inspecciéon y
pruebas.
Impulso ala La Secretaria de Economia
economia presentd en enero de 2021, un

Sector considerado
actividad esencial

El Consejo de Salubridad
General incorpora al sector de la
construccion dentro de las
actividades esenciales en el
marco de la contingencia.
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Reduccién en el PIB

El resultado negativo en el PIB
de la construccion se debe al mal
desempeiioc de sus tres
subsectores. Anteriormente, solo
la obra civil tenia una
contribuciéon negativa al sector,
pero ahora se suma la
edificacion, subsector de mayor
peso (70%).

Tendencia de
crecimiento en las
construcciones
modulares

Construcciones populares, por
las ventajas que presentan en
tiempo de construccion y el
ahorro en costos. Estan
concentradas en el sector de
vivienda, aunque se espera que

con inversion extranjera se
pueda explorar la parte de naves
industriales, vivienda
multifamiliar y edificios

destinados al sector hotelero.

Construcciones populares, por
las ventajas que presentan en
tiempo de construccién y el
ahorro en costos. Estan
concentradas en el sector de
vivienda, aunque se espera que
con inversibn extranjera se
pueda explorar la parte de naves
industriales, vivienda
multifamiliar y edificios
destinados al sector hotelero.

Aspectos socioculturales, demograficos y ambientales:

Elementos de
bienestar basicos

Este sector es considerado una
actividad basica para el
desarrollo de un pais, no solo
porque es un motor que genera
empleos en él, sino que va mas
allhd, ya que construye una

sociedad, al momento de
levantar vivienda, escuelas,
hospitales, centros culturales,

entre otros.

Es un sector relevante de la
economia, aunque absorbe, por
otro lado, la mayor cantidad de
mano de obra no calificada del
pais. Esto genera una falta de
estabilidad en los empleos
formales, se considera que
emplea casi el doble de manera
indirecta.

Uso de materiales
sustentables

Se pueden implementar
materiales sustentables para

Sin los materiales correctos se
crean muchos desechos urbanos

reducir el porcentaje de | que afectan al planeta.
contaminacion.
Eficiencia energética | Un edificio energéticamente | Un edificio energéticamente

eficiente es aquel que minimiza

eficiente es aquel que minimiza
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el uso de las energias
convencionales, de modo de
reducir su demanda energética,
producir in situ si es posible y
hacer uso racional de la energia
final requerida.

el uso de las energias
convencionales, de modo de
reducir su demanda energética,
producir in situ si es posible y
hacer uso racional de la energia
final requerida.

Generadores de
energia de bajo
consumo

Con medidas de ahorro vy
eficiencia para poder disminuir la
factura de energia
considerablemente.

A

S

pectos politicos, legales y gubernamentales:

Gobierno invierte en
el sector de
desarrollo de
infraestructura

Este afio se espera una gran
inversion por parte del gobierno
federal de 829,385 millones de
pesos, lo que resulta 5.3%
mayor a los 787,700 millones
que lo que ya se habia
presupuestado en los Egresos
de la Federacién para el 2021.

Retraso de los
proyectos del
acuerdo nacional de
infraestructura

Los expertos sefialan que esto
se debe no solo al COVID-19,
sino que es una mezcla de
corrupcion, mala planeacion, y el
mismo efecto pandémico, que
posiciona mal al gobierno y
puede verse afectado en las
elecciones intermedias del 2021.

T-MEC

Se supone que existan varias
oportunidades, como nuevas
inversiones, nuevos materiales,
profesionalizacién de la mano de
obra.

El crecimiento en la industria no
sera inmediato, y puede que sea
aun mas lento de lo esperado
debido a que no existe una
sincronizacién adecuada en el
control del COVID-19.

Tratados
comerciales con
otros paises

Existen ventajas en los servicios,
ya que estos también son
exportables, asi mismo, se
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puede exportar estructuras
prefabricadas en donde se tenga
que realizar una inspeccion.

Uso de suelo

Los permisos de uso de suelo
deben pasar por varias
verificaciones, por lo tanto, eso
puede detener mucho el
proyecto.

Aspectos tecnoldgicos:

Tendencias en el
sector

Son aspectos nuevos en los que
la empresa puede comenzar a
indagar y por ende crecer.
Modelos BIM.

Procesos de
transformacion
digital

El sector de la construccion esta

enfocado a dirigirse sobre
sistemas conectados de
sensores, maquinas
inteligentes, dispositivos méviles
y nuevas aplicaciones de
software.

Pruebas en el sector
eléctrico

Es una variable que va de la
mano con el sector de la
construccién, por lo tanto,
podrian entrar a ese sector para
complementar sus  servicios
actuales.

Evaluacién post-
ocupacion

Proceso por el que la mayoria de
las construcciones deben de
pasar, por lo tanto, es un servicio
recurrente.

Certificacion LEED

Supone que el edificio o
proyecto al que se refiere esta
construido con los estandares de
eco eficiencia y cumple con los
requisitos de sostenibilidad.

Es totalmente voluntario y se
basa en el consenso del
mercado para desarrollar
construcciones centradas en la
alta eficiencia energética.
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Certificacion EMA

Certificacion que acredita a
organismos de la evaluacién de
la conformidad, que mayor parte
de la competencia no cuenta con
ella. Otorga una ventaja
competitiva, disminuye costos,
aumenta eficiencia, garantiza
ser reconocido como proveedor
de calidad.

Aspectos de competenci

a.

Rivalidad entre
competidores

La competencia no suele
actualizar sus equipos, lo que los
hace obsoletos.

Los precios de la competencia,
en ocasiones son similares o
mas bajos al costo para la
empresa.

Barreras de entrada

Competencia celosa, vigilante y
gue entorpece la entrada de
nuevos.

La entrada es bastante facil, ya
gue no se necesitar hacer una
gran inversién para poder entrar
a este sector.

Productos La diversificacion de esquemas | Por lo general, no se conocen los
sustitutos de servicios proporcionados por | reglamentos locales, asi que se
diferentes medios. suelen  prescindir de los

servicios.
Poder de En el area de inspeccion el | En el area de ingenieria el poder

negociacion de los
clientes

poder de negociacion lo tiene la
empresa ya que no hay mucha
competencia en esos servicios.

de negociacion lo tiene el cliente
ya gue la competencia es muy
grande.

Poder de
negociacion de los
proveedores

En ingenieria el poder de
negociacion lo tiene la empresa
ya que no necesitan materiales
muy especificos y por lo tanto
hay muchas opciones donde
encontrarlos.

En inspeccion el poder de
negociacion lo tiene el proveedor
ya que no hay muchas opciones
gque provean el servicio o
productos que requiere el area.
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Diamante de Porter

Nuevos

/ Competidores
i' ALTA
Baja inversion
inicial
N ~ Negomacmn con™
/~ Negociacion \‘. yé N\ /S clientes A
/ con [/ Rivalidadentre ° | ALTA-MEDIA
| proveedores | .: competidores | | Clientes
Dis ﬂgﬁmﬁld MEDIA recurrentes /
ot/ =/
" Productos .
/ Sustitutos \
1 BAJA |

Opciones /
limitadas

Conclusiones del andlisis

Hablando del factor econémico se encuentra un balance entre las oportunidades y
las amenazas. Como oportunidad se detect6 que es un sector requerido para poder
seguir creciendo e impulsa la economia del pais, por lo cual siempre se puede
adquirir trabajo a pesar de situaciones extremas, como lo es el COVID. Aun asi, se
encuentran amenazas como lo es la gran cantidad de empresas que trabajan en el

mismo giro y por lo cual la competencia es mucha.

En cuanto al factor sociocultural, es un gran generador de empleos en el pais,
construye viviendas, hospitales, edificios e infraestructura de las ciudades, aporta a
la cimentacién de una mejor sociedad y calidad de vida de sus habitantes. Por otro
lado, el planeta esta pasando por un momento critico, es aqui donde los materiales

sustentables y ecoldgicos estan siendo bien recibidos y cada vez mas, una
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tendencia en el comportamiento de consumo, es decir, un requerimiento solicitado
por el consumidor final. La empresa puede optar por construcciones que ahorren el
uso de energias e implementar materiales sustentables para disminuir la
contaminacion, por lo contrario, si lo mencionado anteriormente no se lleva a la

practica llega a ser una amenaza.

Respecto al ambito politico hay oportunidades en la asignacion del presupuesto de
egresos, asi como en los diferentes tratados de libre comercio con distintos paises.
También existen amenazas como los retrasos en los proyectos del acuerdo nacional
de infraestructura que afectan de manera generalizada, ademés de la detencién de
los permisos de suelo, ya que estos deben de pasar por diferentes verificaciones lo

gue demora los proyectos de la empresa, por lo cual esto se ve como una amenaza.

En cuestidn de los aspectos tecnoldgicos se detectaron diversas oportunidades, ya
que son aspectos nuevos en los que la empresa puede comenzar a innovar y crecer
de una mejor manera, lo cual también ayudaria a crecer el sector econdmico

ademas de estar complementando los servicios actuales.

En relacion con el mercado, se tiene como oportunidad el desarrollo, ya que la
competencia no mantiene como practica actualizar sus equipos lo que los hace
obsoletos. Ademas, los precios de la competencia suelen ser similares a los de la
empresa, pero teniendo mejores tecnologias es como la empresa pasa a ser una

mejor opcidn para sus clientes.
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2. Diagnostico

2.1. Metodologia del diagndstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagndstico se centra en la obtencion,
procesamiento y analisis de informacion, con el objetivo primordial de identificar
aguellas situaciones que requieren ser modificadas a fin de lograr mejores

resultados en la empresa sujeta a este proceso.

Para realizar un diagnoéstico empresarial en la practica se puede proceder de dos
maneras distintas:
¢ Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una
de las areas que integran la empresa.
e Una forma restringida y cerrada que centra el analisis exclusivamente en

ciertas areas especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo, esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacion y la asignacién de mayores recursos tanto
humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de generar
inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a resultados

contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los requerimientos
de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a las areas
prioritarias, de acuerdo con los sintomas detectados previamente, los que en todo

caso deberan ser confirmados.
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Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y recursos
del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se presenta se

centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular

Primavera

Durante las primeras reuniones con el empresario se presentaron los consultores
juniores que se integraron a la consultoria, se revisaron las actividades realizadas
para la identificacion de la situacion y las propuestas desarrolladas el periodo

anterior.

Se llevo a cabo un seguimiento de lo implementado, examinando los avances para
efectuar una confirmacion diagnéstica determinando las areas de oportunidad que
tiene la empresa en este momento, y proseguir con las acciones convenidas en las

propuestas de mejora para este periodo.

Se organiz6 con el empresario en qué areas y con qué personas se estaria
trabajando. Se revisaron los objetivos generales y particulares del plan estratégico
con la idea de crear tableros de control para el monitoreo, seguimiento y evaluacién
del desempeiio. Se verificaron las herramientas financieras que actualmente usan
y se establecieron perfeccionamientos a las mismas. Se hablé sobre la expansion

del plan de mercadotecnia para este periodo.

Se validaron formalmente las propuestas de mejora y el plan de accion, dando inicio
y continuidad a las actividades de la implementacion.

Verano
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En este periodo se efectud un reconocimiento de los resultados alcanzados a la
fecha. Con la incorporacion de una nueva integrante para trabajar respecto al area
de recursos humanos, se llevé a cabo junto con el personal responsable por parte
de la empresa, una revision para conocer a profundidad las areas de oportunidad y
las fortalezas de esta. El diagndstico realizado permitié observar que existen varias
inconsistencias en las que se debe de tomar accion, y a partir de ello armar un plan

para definir y aterrizar propuestas de mejora.

Otofio
Para la confirmacion del diagnéstico se aplicé una herramienta que permitié

determinar la evolucién de la situacién de la empresa, hasta ese momento.

2.3. Descripcion de la situacion de la empresa

Diagnéstico de Gestion:

Al inicio de la intervencion el afio anterior, se encontr6 que existian diferentes
documentos de definicibn de puestos principales de la empresa, asi como
documentos de definicién de la estructura organizacional incluyendo las funciones
de cada unidad organizativa, ademas de las descripciones y perfiles de los puestos

de la unidad de inspeccion y supervision.

En la primera intervencion se desarroll6 un manual de organizacion en el que se
recopila toda esta informacion, lo cual permite tener al alcance de cualquier miembro
de la organizacion, en un solo documento, todo para conocer la estructura de la
empresa y las actividades que cada uno debe desarrollar dentro de la organizacion,

asi como datos importantes de la empresa que deben ser conocidos por ellos.

En cuanto a la integracién, coordinacion y comunicacion, solamente algunos

integrantes de la organizacion conocen los objetivos y su participacion en ellos, los
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equipos de trabajo se integran eficazmente, las lineas de decision y autoridad se

respetan y existe una comunicacion vertical descendente.

La toma de decisiones se realiza por parte de los directivos 0 personas capacitadas
para eso, son personas de confianza para el empresario, se dispone de informacién
y eventualmente se consulta a otros involucrados de las areas, la mayoria de las

decisiones se toman de manera directiva.

Existen algunos responsables de area formalmente designados, estos tienen un
nivel de autoridad y responsabilidad con aspectos de mejora. La direccibn marca
con claridad las prioridades, es consistente y da el soporte necesario para enfocarse
en ellas, practica y promueve una cultura de cumplimiento de compromisos y

administracion del tiempo. El estilo de liderazgo no se puede definir con seguridad.

Se fijan objetivos claros y realistas considerando los productos y mercados de la
organizacién, las ventas, los beneficios financieros esperados y los procesos
internos que se deben mejorar. Las estrategias se han venido trabajando de manera

irregular, cubren algunos aspectos operativos y funcionales.

Se han disefiado indicadores para los objetivos del plan estratégico que esta en
construccion. Se hacen evaluaciones del cumplimiento de compromisos con cierta
periodicidad, analizando las desviaciones y haciendo los ajustes necesarios en los
procesos, en los objetivos, las estrategias y/o iniciativas. Durante el periodo de
primavera pasado se inicio la elaboracién de un método para la evaluacion del
desemperio organizacional, con la finalidad de disponer de la informacién suficiente
y oportuna para conocer los avances en el cumplimiento de compromisos de

manera sistematizada, y con ello llevar a cabo las precisiones que se requieran.

Se cuenta con una politica de calidad y un sistema de calidad documentado

conocido por todo el personal. Existen documentos claros y completos de los
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procesos del negocio y de los procedimientos operativos de la parte de inspeccion.
Durante la consultoria pasada se documentaron los procesos del area de ingenieria,

los cuales fueron socializados para su operacién, misma que esta en proceso.

Se encuentran en implementacion documentos administrativos y el programa de
mejora continua. Existe una persona responsable de la gestién de la informacién.
Se cuenta oportunamente con toda la informacion que se necesita para el trabajo
diario y los procesos. La informacion que se distribuye se aplica efectivamente en

el trabajo.

Solo a nivel operativo se tienen identificadas las tecnologias que representan
ventajas competitivas, rentabilidad y/o crecimiento para la empresa. Se busca la
innovacion de productos, procesos y servicios para el logro de los resultados de
negocio Unicamente para satisfacer necesidades inmediatas. No se protege
debidamente la propiedad intelectual generada por los procesos de innovacion en

la empresa.

Diagnéstico de Mercado:

Durante el periodo anterior de la intervencién se elabordé un manual de ventas a fin
de estandarizar y uniformar las actividades comerciales, en dicho documento se
integraron las politicas y procesos requeridos por el personal de ventas para llevar

a cabo su labor.

Ademas, se desarroll6 una herramienta para el seguimiento de los prospectos.
Ambos instrumentos seran insumos para la evaluacién de la productividad, lo que

aun es inexistente.

En cuanto a la gestion de la demanda, en la intervencion de la consultoria pasada
se llevé a cabo una investigacion del mercado, de sus productos actuales y

potenciales, permitiendo conocer el tamafio del mercado y un acercamiento al nivel
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de posicionamiento de la empresa en éste. Se previé desarrollar iniciativas para
incrementar el conocimiento de los clientes y los competidores, haciendo uso de
herramientas de investigacion a fin de elaborar una estrategia que posicione a la

empresa con base a la innovaciéon en el mercado.

Respecto a lo anterior, como resultado importante, en la intervencion de la
primavera pasada comenzd un proceso de investigacion para determinar la
viabilidad de desarrollar un proyecto en otra ubicacion geogréafica que incluya una

nueva unidad de negocio.

Se tiene una deficiencia al establecer objetivos de venta ya sea por servicio, zona,
cliente o vendedor. Se carece de prondsticos de ventas o previsiones, en ocasiones

para entrar a un proyecto solo se toma en cuenta la capacidad para cumplir con él.

Por la parte de la politica de precios, la empresa conoce los precios del mercado y
se puede adaptar a ellos de manera oportuna, cuenta con una posicion de
negociacion con el cliente para poder realizar ajustes de precios a los productos,
asi mismo, disponen de politicas y estrategias formales para la formulacién de

precios.

La promocién y publicidad son actividades que en su mayoria se efectian con la
recomendacion de conocidos, la empresa carece de un presupuesto dedicado a la
publicidad, se trabaja con los canales de distribucién habituales.

Se tiene en construccion un plan para las actividades de mercadeo, cuyo reto es
apertura nuevos canales de venta por medio de una estrategia de posicionamiento

digital, y asi contar con mas alcance de mercado del que se tiene actualmente.
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Se dispone de un registro de ventas adecuado, pero hay dificultades para
consultarlas por clientes, productos o por periodos. Se vigilan las cuentas por cobrar

de los clientes, que no excedan los convenios pactados.

La empresa carece de servicios postventa adecuados, lo que si existe es un
procedimiento de seguimiento para la atencion de casos individuales como soporte

0 quejas. Tampoco se registran esos datos, o cOmo se resolvio el tema en cuestion.

Estan actualizados conforme a las necesidades de los clientes y hacia donde
camina el mercado, se evalla la percepciéon de ellos, pero no es una actividad

recurrente.

De manera sistemética se recupera informacion sobre los competidores principales
en el mercado, como trabajan y como es su sistema de comercializacion. De manera
eventual, se investigan a los nuevos competidores entrantes y los productos
sustitutos del sector. Asi mismo, se conocen las amenazas o riesgos del mercado
para los siguientes dos afos, pero, nunca se ha desarrollado un plan escrito para

hacerle frente a las amenazas.

Existe un plan de comercializacién basico, que carece de una proyeccion de ventas,
y las cuotas de ventas estan fundamentadas en un analisis de mercado, aunque la
informacion es insuficiente para ser relevante, no se incorporan las opiniones de los

clientes para la mejora de los servicios.

La informacion actualizada es escasa para mantener adecuadamente una relacion
con el consumidor, tampoco se pueden ver datos precisos de las ventas, como lo
son tiempos de entrega, especificaciones u ordenes. Aunque si se dispone de un

sistema estadistico de ventas por cliente, servicio o periodos.

Diagnostico de Operaciones:
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Se tiene un responsable del control y medicion del cumplimiento de planes y
programas de operacion. La planeacion, programacion y control de las operaciones

permite reducir los costos al minimo sin alterar la calidad y el ritmo de trabajo.

Se lleva un registro formal de los pedidos. Se tiene un control de los
pedidos/demanda hasta las entregas al cliente. La informacién de materiales y

capacidad disponible permite comprometer fechas de entrega al cliente.

Cuentan con estandares de calidad por servicio, tienen establecidos tiempos y
lineamientos para cumplir con lo que pide el cliente, en algunas ocasiones pueden

extender un poco mas los tiempos debido a tramites o llenado de formatos.

Se considera la disponibilidad de materias primas y de otros recursos para la
planeacién de las operaciones. Las compras de material se hacen en funcién de los
planes de operacién. Se lleva un registro de las compras efectuadas. El manejo del
abastecimiento permite la reduccion de costos al minimo sin alterar la calidad y el

ritmo de las operaciones.

Se conocen de manera general los rendimientos de su materia prima, ya que en su
giro no requieren de gran cantidad de materiales fuera de los generales como
papeleria, solo para inspeccidon requieren de materia prima. Se tienen registros
actualizados del inventario de materiales y equipo. Los almacenes estan
clasificados, organizados y sefalizados.

La evaluacién sobre el nivel de productividad es inexistente, sin embargo, se
observan pocas variaciones en el control sobre el nivel de las operaciones, lo cual

nunca se ha analizado.
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Existe un plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipo. Se cumple
este plan de mantenimiento y se tienen registros de esto. Se tiene capacidad de

reaccion para mantenimiento correctivo con una adecuada relacion costo/beneficio.

La oportunidad de los traslados contribuye efectivamente al cumplimiento de los
compromisos de entrega. Se asegura la coincidencia de todos los recursos para

cumplir con los proyectos.

Se tiene un responsable del control / aseguramiento de la calidad de materiales,
productos, equipos, y procesos. Se cuenta con procedimientos para el control /
aseguramiento de la calidad de materiales, productos, equipos, y procesos. Se

tienen registros de los controles de calidad.

La empresa cuenta con tecnologia que le permite asegurar niveles de oportunidad,
calidad y precio similares o superiores a los del sector en los servicios principales
de la empresa. Se dispone de procesos parciales de gestion de la informacion en el

area de operaciones.

Diagnoéstico de Recursos humanos:

La empresa en general tiene una buena relacion con sus colaboradores, tienen un
indice de rotacion medio-bajo, al igual que el ausentismo. Algo que contribuye a
estos aspectos es que no cuentan con un control estricto de entradas y salidas, esto

es porque la filosofia y cultura de la empresa no lo demandan.

Como resultado de las encuestas de clima laboral aplicadas en 2020 y 2021, el
empresario continda trabajando con las condiciones de trabajo, y en paralelo

desarrollando politicas de capacitacion y formacion interna.

Tienen establecidos reglamentos internos, tanto de actitudes, comportamientos y

valores esperados, como de seguridad e higiene, se tiene la intencién de que sean
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del conocimiento de todos los colaboradores desde el primer dia que ingresan a la

empresa, sin embargo, aun no se unifica ese proceso.

En cuanto al reclutamiento, seleccion e induccion, durante la anterior intervencion
por el equipo de consultoria se desarroll6 un procedimiento de reclutamiento y
seleccion apoyado por formatos de requisicion de personal, anuncio de vacante,
informacion de nuevo ingreso, de entrevista y de evaluaciéon de habilidades y
competencias. El proceso ha sido implementado de manera formal en las ultimas

contrataciones.

La calidad en el proceso de reclutamiento y seleccion que hasta ahora dependia del
apremio para cubrir la vacante ha sido modificada con la implementacion de
evaluaciones al candidato para conocer sus habilidades, conocimientos y

experiencias que empaten mejor con el perfil buscado por la empresa.

La empresa establece un plan de capacitacién para sus nuevos colaboradores, este
depende de los conocimientos que requiera cada puesto, sin embargo, no le dan un
seguimiento oportuno a ese desarrollo del colaborador.

Evaldan el desempefio de una parte de sus colaboradores, a los inspectores
solamente, y es mas que nada una evaluacion para saber sus conocimientos y
avalar que estan preparados para realizar los servicios de inspeccién. Para el resto
de los colaboradores, no se les evalla, y, por tanto, el desempefio no influye en el

célculo de la remuneracion.

La remuneracion se define con referencia a lo que conocen del mercado y la
experiencia de los directores de la empresa, en cuanto a los beneficios que ofrecen,
son superiores a los establecidos en la Ley. Al efecto, en la intervencién anterior se

realiz6 un primer modelo de un tabulador de sueldos que considera todos los
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puestos que actualmente operan en la empresa, el cual permite tener un rango de

salarios base para los miembros de la organizacion.

El soporte de sistemas de informacion es insuficiente para la gestion del personal.
Se carece de un registro del ausentismo, los retardos, los accidentes de trabajo y
otros incidentes. Se lleva un registro poco utilizable de las competencias y

habilidades del personal y de su plan de desarrollo.

Diagnoéstico de Finanzas:

Existia un control de los gastos que van teniendo de manera mensual, y esta
contabilidad se va actualizando mes con mes, gracias a estos registros que son
considerados confiables en buena medida, aunque complejos, es como se tenia

certeza del dinero que entra y sale de la empresa.

Tras la intervencion que se ha tenido desde el afio anterior, ahora existe una
herramienta financiera en la cual registran los datos de ingresos y egresos, y esta
misma les proporciona un flujo de efectivo, un estado de resultados y gréficas que

les ayudan a visualizar el movimiento de dinero de la empresa.

Se encontr6 que no se efectla una contabilidad de costos, lo que se tiene como una
estructura de costos de los productos son los materiales y la mano de obra directa,

asi como los costos de traslado y viaticos.

Su estrategia para la fijacién de los precios estaba basada en la competencia, ya

gue se disponia de informacién insuficiente para poder fijar un precio de otra forma.

Al respecto, en la intervencion pasada, ya con datos suficientes, se disefid0 una
herramienta para la cotizacion que asegure poder fijar un precio adecuado y de

manera oportuna.
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La empresa hace un uso adecuado del crédito comercial. Utiliza el flujo de efectivo
como un mecanismo de gestion financiera. Puede acceder a diversas fuentes de

financiamiento y elegir la mas conveniente por su combinacion rentabilidad-riesgo.

Se carece de un control para dar seguimiento al logro de las utilidades esperadas.
La informacion disponible para dar seguimiento a las utilidades es poco accesible,

confiable, completa y oportuna. Se desconoce el punto de equilibrio con exactitud.

Los activos fijos propiedad de la empresa se tenian inventariados de manera
incompleta y sin valuacion, lo que era una limitante para tener completo el esquema
de reportes financieros. Al efecto, durante la primavera pasada se inicié el disefio
de una herramienta para la valuacién del activo fijo, con lo que se podra generar el

reporte del balance general de la empresa.

2.4. Andlisis e interpretacién de resultados

2.4.1. Instrumentos de anélisis y justificacién

Herramienta DIE

Esta herramienta electronica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos
clave que involucra un diagnéstico, determinando en una gréafica los resultados de
calificacion de cada area funcional de la empresa, de esta manera proporciona
informacion valiosa acerca de las areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi

como de las areas fuertes que tiene la empresa en intervencion.

Analisis FODA
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“El andlisis FODA es una herramienta que te ayuda para que puedas identificar y
contrastar tus fortalezas y debilidades, contra las oportunidades y amenazas que

depara el mercado.”

Arbol de problemas

“El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacién
negativa (problema central), la cual se intenta solucionar analizando relaciones de
tipo causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema central de modo tal que
permita diferentes alternativas de solucion, en lugar de una solucién Unica. Luego
de haber sido definido el problema central, se exponen tanto las causas que lo
generan como los efectos negativos producidos, y se interrelacionan los tres
componentes de una manera gréfica. Esta técnica consiste en hacer un listado de
todas las posibles causas y efectos del problema que surjan, luego de haber

realizado un diagndstico sobre la situacion que se quiere resolver."?

2.4.2. Aplicacién del instrumento y explicacion de su contenido y resultados

Herramienta DIE 2021

2 Entrepreneur. (s/f). ¢ Qué es el analisis FODA o DAFO? Obtenido de: www.entrepeneur.com
3 UNESCO. (2017). El arbol de problemas. Obtenido de: www.unesco.org
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RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: BASICA

Areas funcionales
| Escalas de calificacion: || B >-75y<=10 Op=5y<75@>=31y<5 W>=0y<31 |

CALIFICACION
(clickpara  CATEGORIA

detalles)
. |GESTION

sy lconFele
AF3. |OPERACIONES | 7180 | 40 | 55 |CONFIABLE

PUNTOS PUNTAJE

OBTENIDOS  MAXIMO

AF5. [FINANZAS 73,0 151,0
TOTAL DE LA EMPRESA 351,0 720,0

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: BASICA
Areas transversales
| Escalas de calificacion: | | H>-75y<-100p-5y<750>31y<5 WM>0y<al

CALIFICACION
(clickpara  CATEGORIA
detalles)

PUNTOS  PUNTAJE

OBTENIDOS MAXIMO

. |ESTRATEGIA

PTS. |SISTEMADEINFORMACION | 1740 | 3170 | 65 |
GESTION DE LA INNOVACION Y LA
" |TECNOLOGIA

TOTAL DE LA EMPRESA 624,0 1302,0

Herramienta DIE 2022
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RESULTADOS GLOBALES DE LAEMPRESA:

Areas funcionales

CONFIABLE

Escalasdecalificacion: | | B >=75y<=10 0>=5y<75@ >=31y<5  m>=0y<3
CRITERIO R Cit:E:A:rI: ' CATEGORIA
OBTENIDOS  MAXIMO i
detalles)

AF1. [GESTION 820 135.0 61  |CONFIABLE
AF2. [VENTASY MERCADOTECNIA| 620 1200 52  |CONFIABLE
AF3. |[OPERACIONES 820 1410 58  |CONFIABLE
AF4. [RECURSOS HUMANOS 94.0 173.0 54  |CONFIABLE
AF5. [FINANZAS 87.0 151.0 58  |CONFIABLE
TOTAL DE LA EMPRESA 407.0 7200 57  |CONFIABLE

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: CONFIABLE

Areas transversales

Escalas decalificacion:

B >=75y<=100>=5y<75[@ >=31y<5 W >=0y<31

CALIFICACION
PUNTOS  PUNTAJE : :
CRITERIO , (clickpara  CATEGORIA
OBTENIDOS MAXIMO
detalles)

PT1. [ESTRATEGIA 95.0 2040 47 BASICA
PT2. (CALIDAD 376.0 721.0 52 CONFIABLE
PT3. [SISTEMA DE INFORMACION 202.0 341.0 59 CONFIABLE

ors. |CESTION BE LA TNNOVACION'Y 420 500 3

" |LATECNOLOGIA ' ' — s
TOTAL DE LA EMPRESA 705.0 13260 53 CONFIABLE

Tabla de Fortalezas y Debilidades
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Fortalezas

Debilidades

Gestion/Administraciéon

Experiencia de los empresarios

Métodos de control parciales

Planeacion estratégica en construccion

Estilo de liderazgo indeterminado

Sistema de control de gestion

Evaluaciones del desempefio inconclusas

Estructura organizacional afianzada

Mercado

Politica de precios sélida

Presencia escasa en el mercado meta

Eficiencia en la facturacion y la cobranza

Canales de venta reducidos

Procesos de comercializacion y ventas
documentados

Procesos de comercializacion y ventas sin
utilizar ni actualizar

Conocimiento suficiente del mercado

Operacion

Conocimiento de la capacidad de la
empresa

Sistematizacién de procesos estatica

Sistema de control de calidad

Carencia de mediciones de productividad

Procesos del area de Inspeccidn bien
establecidos

Sistema de informacién incompleto

Documentacion de procesos de ingenieria

Recursos

humanos

Nivel aceptable de rotacién y de
ausentismo

Administracion de personal parcialmente
informal

Reglamentos internos

Integracion débil del personal

Derechos Reservados:: ITESO::México::2022
39




Descripciones y perfiles de puesto totales

Satisfaccion laboral regular

Proceso de captacién de personal
formalizado

Finanzas

Solvencia

Informacion financiera limitada

Disponibilidad de un ERP

Método de costeo estimado

Generacion de reportes financieros
béasicos

ERP sin aprovechar

Herramienta de cotizacién
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Arbol de problemas

Mediciones del Control de gestion - Esfuerzos ineficientes
— desempefio deficiente
< organizacional inseguras I I
F | Cos -
.. tos excesivos de .
E Decisiones | Decremento en ventas e Improductivid - administracin de Costo de oportunidad
C administrativas P __Eg_a_r_s_qw__...--"
T imprecisas ‘_______—---"r_ I I
2 I bilidad *“ Toma de decisiones
5 - - Clientes potenciales 4] razabilida o .. financieras poco
Desorientacion del Tontrdos entorpecida Alto indice de rotacion [unﬁahlg
) personal
CENTRAL Gestion estratégica inefectiva
|
| 1 | | 1
Administracion | Mercadotecnia ‘ | Operaciones ‘ ‘ Recursos humanos Finanzas
I i I 1 I
Métodos il:le control Presencia escasa en el Sistematizacion de Administracion del Informacian financiera
c parciales mercado meta procesos estatica personal parcialmente limitada
T informal
A I | |
u Estilo de liderazgo Canales de venta Carencia de mediciones " I . Método de costeo
5 indeterminado reducidos de productividad Integracion debil del astimado
A personal
s I [ | I |
= Procesos de s i
- Evaluaciones del ializaci Sistema de informacién Satisfaccion laboral ERP sin aprovechar
desempeno inconclusas comercializacion y venta - regular
sin utilizar ni actualizar incompleto
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3. Planteamiento estratégico

3.1. Misibn, vision y valores

Mision
Concebir, disefiar y supervisar estructuras que satisfagan las normas técnicas
aplicables, mediante el uso de tecnologias entregando una estructura Optima,

siguiendo como principio la consolidacion de la eficiencia y seguridad estructural.

Visién

Ser un referente regional en el disefio y supervision estructural, teniendo un gran
nivel técnico y siendo asi un lugar ideal para el desarrollo de nuestros
colaboradores.

Duplicar nuestra participacion en proyectos nacionales, consiguiendo asi un
crecimiento continuo.

Implementar bianualmente alguna tecnologia de forma constante en nuestra

practica profesional.

Valores

Etica: Practicar nuestra actividad con estricto apego a la ética profesional.
Responsabilidad: Cumplimiento puntual de cada uno de nuestros compromisos.
Constancia: Preparacion profesional constante.

Honestidad: Transparencia y sinceridad en nuestra labor.

Pasion: Disfrutar nuestro ejercicio profesional.

Innovacion y Liderazgo: Generacion y aplicacion de nuevos sistemas en nuestro

ejercicio profesional.
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3.2.

Objetivos estratégicos y estrategia general

Objetivos estratégicos:

Institucionalizacion, rentabilidad, productividad y permanencia.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

IAUMENTARMARGENESI IAUMENTARVENTASI | REDUCCION DE |

| AUMENTO DE NUEVOS |
CLIENTES

| NUEVOS MERCADOS | | ESTRATEGIA |

ACTUALIZACION DE ESTANDARIZACION
EQUIPOS ¥ PROGRAMAS DE PROCES0S -
DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTO ¥ CAPACITACION TECNICA ERP OR%?SE;Z%?AL
SERVICIOS
3.3. Objetivos y despliegue operativos
OBJETIVO ESTRATEGICO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Objetivo Especifico Actividad Indicador Meta Responsable
Diagndstico Bnalizar el estado actual de la compafiia. Reparte ! Dacumento ala Direccidn Daocumentas el 10 de abril 2021 SUB-DIRECCION

GEMERAL

Pefiles de Puesto

Definir las funciones, indicadares y Metas de ca
puesta

da .
Documento [Descripeidn funciones, perfiles)

Documentos del 10034 de los puestas para el 10 de abril

2021

SUB-OIRECCIGN,
GEMERAL

SUB-OIRECCIGN,

Sueldos y Salarios Definit loz sueldos y salarios dependienda el puesta. Matriz de Sueldas w Salarios, prestaciones. Matriz terminada para el 10 de abril de 2021

GENERAL
Documentar proceso de captacion - "
Captacidn de Talento Disefio de Entrevistas D'o:cumetnlo ::mce?lr:erétoldo?u:mentadT%a;a TDI :E ;E;de a ASISTENTE
Disefio de anuncios para oferta de vacantes armar oImatD o Entteuisla para &l 1 oe sl i EJECUTIVO
E 12 de climalaboral Repott Encuestas de clima lsboral cadatimeste
o neuestade pimalanors’ epans NP3 80 ASISTENTE
Satisfaccidn del Personal Desarralla de pragrama de reconacimienta al eMPS . .
A . " Entrega de reconocimiento timestral al desempefio EJECUTIVO
desempefio Evaluacidn de Desempefio R .
laboral 2 partir del 3 timestre del 2021

Contiat PRevisidn y firma de contratos con el personal. Cortratos d tadh 1007 del personal con contrata firmada, 24 febrero ASISTEMTE
entiatos Rewizidn con depatamento Legal Oniratos documentados 2021 EJECUTIVO
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OBIETIVO ESTRATEGICO

Corfigurar reportes en el sistema

SISTEMA ERP
Objetivo Especifico Actividad Indicador Meta Responsable
ASISTENTE
Disgréstico Analizar que necesito, que hay en sl mercado Reporte 24 de Febrero 2021 EJECUTIVD)
Implemeriacién del Sistema ERP para procesos Cargar Informacién en Sistema - ) ASISTEMTE
adminisuatives Superveién de la informasién cargada Cumplimiento del Pregrams Tde dulie 2021 EJECUTIVD
Generacion de Reportes Financieros Benerst mapa e Repotes Fiancisns Peportes Financieros Mensual 2 partit de 1de Juli de 2021 ;JS:ELET'I\'JS

OBJETIVO ESTRATEGICO

CAPACITACION TECNICA

Objetivo Especifico

Actividad

Indicador

Meta

Responsable

Analizar |3z capacidades en habilidades téonicas

Primer reprote 20i04(2021

Mazimizar productividad

Evaluarlareduccion de costos

Analizar las capacidades en habildades directivas Repare en farmate Nine Bon )
Evaluar ol personal en base ala metadalogia 360 Repone de Evshuacién 360 Eua‘;uw; 360 iemelsual = parie :E\azbn'; 12021 “SEEUDFE“E":JENT
i . ine Bores Anual 2 partir de abril
Dlagnéstion Clasificar al persanal de acuerde con la metodalogia CALDAD
Establecer un programa de capeitacion Programa 20 de Mayo2021
Establecer Calendario de Capacitacién ; ¢ ODELA
Plan de Capacitacién por rea P Cslendaric 20 de Maya 2021 CALIDAD
Fealizar programs de capacitacién en habilidades a
£ SUB-DIRECCIAN
estratégicas
Programa 30 de Julio 2021 CENERAL
Desanollo de Habildades esuatégioas
Desarallar curses intemnas de scusrda con los Cada dreatendid cursos intemos sobre las
tos detectad &
requerimientos detectadas. Cursos Ineermes per drea necesidades detectadas en la evaluacion 360 para el | ASEGURAMIEMT
31de diciembre de 2021 QDELA
Desarrollo de Cursos de Canacitacién Interma Cada seis meses uno nueva. CALIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Objetivo Especifico Indicador Meta Responsable
Flevisat senuicios que han sido solictados porlos
R clientes u que no se tienen. Fronort 30 de julio 2021 SUB-DIRECCION
nuestigacion Investigar las necesidades en el mercado. epons Andlisis cada f meses a partit de Julio 2021 GENERAL
Analizar tendencias del mercado.
Bplicar s metodologiaLean stantup sobre 153 1deas FalmeEnte & parth ge o aeT 02T
reponadas Himere de Nuevas Servisios 10¥entas primer sho de cada servisic. Ineremente | [ o
Desancllo de nusvos senvicios [Por Sreal Ventas de los husuos Servicies anual de 24 COMERCIAL
Utiidad de los Nusuas Servicios > o= sl 300
OBJETIVO ESTRATEGICO
NORMAS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
Objetivo Especifico Indicador Meta Responsable
Diagréstico Analizar °°’“°D;j‘r|éd"‘"’“°‘a”‘ad°5- Repone 20 de Abril de 2021 "‘SES%RE"I‘_”;'ENT
Eetableet normas y poliicas Fealizar Auditar la aplicacisn Reporte de Audieria Inteina 30 de Julio 2021 ASEGURAMENT
Diar 5 conocer nomas y politicas Fiegistro de recepcién y sceptacién 30 de Julio 2021 ODELA
o
Documertar Procesos empresa Prosedimientas Escrios 30de Julic 2021 "‘SES%FE"‘I‘_MA'ENT
Fepon de faudioria it Tada b messs a partir del 30 de Julic 2021 ASEGURAMIENT
Implantar sistema de Gestién d |a Calidad Realizar Auditora interna del sistema de gestidn eparte de Audierantena Ciero Mo corformidades Hpo A, en cads suditors por OCELA
Mo canfarmidades Tipo f [de acusrda con EMA)
aprie de EMA CALIDAD
Programea de Auditoris Fealizar programa de Audialias IEmnas YEMEMas | 0 fuditoris Interns por departamento 20 de Abril de 2021 [ t;%:’?_”;'“” T
OBJETIVO ESTRATEGICO
CERTIFICACIONES
Objetivo Especifico Indicador Meta Responsable
GEFERCIA DE
Diagnéstion Brializar e identificar necesidsdes de certificsciones 20 de Abril de 2021 INSPECCICN'Y
Fepore SUPERVISION
J— GERERCIADE
Cenificacidn T Capacitary Cenificar coma C'wl Centificado Renovacion de | Actual o 2027 IMSPECCIOMNY
Centilisado de 2do Tl e SUPERWISICN
N - ASECTORATIENT
[ — Realizar toda \_o necesario para cumpl.gar conlos ia) éuzw CoELA
requerimientos de 2 Acreditacién. Cenficada RENOVACION ANUAL oo
OBJETIVO ESTRATEGICO
ACTUALIZACIONES DE EQUIPOS Y PROGRAMAS
Objetivo Especifico Actividad Indicador Meta Responsable
. Fieslizar diagnéstico del estads de los equipos SUB-DIFECCION
O 20 de Abril de 2021
agnostico programas de disefio Feporte = Aoiee GEMERAL
Catizar equipos necesanos ¥
Gestionar procesos legales Equipo 1 equips nuevo de UT pars el 30 de Jullo 2021 SUE-DIREECION
— ] . - GENERAL
Actualizacién de Equipos de Inspeceién Fealizar compra de equipos necesarios
Ceotizat equipns necesaios 1Equipo nuevo de tomagrafia en conereta antes del 30 | SUB-DIRECCICN
Gestionar procesos legales Equipo
) de Julio 2021 GENERAL
Adquisicisn de Equipos para nusuos senicios | Realizar compra de equipos necesarias para nuevos
OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTANDARIZACION DE PROCESOS
Objetivo Especifico Actividad Indicador Meta Responsable
. j - SUB-DIFECCION
O : Feal lisis del & de los solaborad Feport 30 de Julio 2021
iagnéstion e alizar anélisis del desempeio de los solaboradores eporte e Julio CENERAL
Implemertar tableros de manda para medir el Margen Aumentar el margen de os servicios en 152 SUB-DRECCION
desempefio del persanal s Reducoién de costos en un 105 CENERAL

Reduccion de Gastos enun 54
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COMERCIAL / CLIENTE

—

Desarollo de Alianzas comerciales con proveedaores

reduccidn del precios.

. . Procedimiento 20 de Abilde 2021 LNIDAD DE
Plan de Praspescién Dlesarrollary dacumantar el proceso de prospecsisn ) . INTELIGENCIA
Registio de Prospeccion 20 e Abrl de 2021
DE WENTAS
UNIDAD OE
Desarrollo de CRM Desarrollar e implantar un CRM Vertas Incremento de Ventas en 2+, 2131 de Diciembre de 2021| INTELIGENCIA
DE VENTAS
‘OBJETIVO ESTRATEGICO
- SUE-DFECCIN
Diagnésti - 20 dle Abril de 2021
egnastien Repone e GEMERAL
Doomn il s Undod i Ietomra Comerei Perfl de Puesto 20de Abillde 2021 SUB-DRECCION
Desarrollo de Unidad de Inteligenicia Comercial = Procedimientos Documentados 20 e Abil de 2021 GEHERAL
Dlesarrallar & Implementar el plan de Extran AT
eeanalar e ime erE"e" are Ip ancebsuategia Ventas 1de Julia de 2021 INTELISERCIA
Plan de Estrategia Comercial omersis DE WENTAS
. Costos SUB-DFECCION
Acusrdo comsrcial con provsedares parala
2 3 posos 31de Diciembre de 2021 Py

'OBJETIVO ESTRATEGICO

Dezarralla de Propuests de Valor

Documento

FINANZAS

Investigaciin de Mercade Treestigar sbre nueua:nt:'r::edl;clas ynenesidades del repene e o de 2021 suﬁG—EhllFég':qil H

y Prosedimienta 1 de Disiembre de 207 para cada Mueva Semicis | | 0PI DE

Desarollary documeniar ol process de prospeceitn Feoim P i . INTELIGENCIA
Plan de Prospeceisn < " DE VENTAS
T de Divierbre de 2027 para cada Mhusvs Servicic | UNIDADCE

Desanollar Propussta de Walar

Frobaren ol femar sl desamolladn INTELIGENCIA

robar e el Merads ba propusera de Walar e e v

'OBIETIVO ESTRATEGICO

; Fiealizar Ln tepoite e facturacion mensusl 3 ASIETENTE
o R 20 de Abil de 2021

agnostica separads por dres, =pants = Abul o= EJECUTIVO

Tmplemerar el Plan de Prospecsian SUB-DIFECCION
fu dela v %
uments e 1a venta Implementr ol Plan Comercil Incismento 2X Anual GEHERAL
OBIETIVO ESTRATEGICO)
_— ] ASISTENTE
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4.  Propuesta de mejora

4.1. Nombre de la propuesta

Estructuracion integral para el crecimiento

4.2.

estratégico y su justificacion

Matriz de priorizacién de propuestas

Priorizacion de propuestas de mejora a partir del planteamiento

Sistema de
Informacion

Alto Integral
impacto [ TS I
| Estilo de Liderazgo
| Fortalecido
Marketing Digital
Bajo
impacto
-3 2 T 1

Minimo costo y tiempo

Maximo costo y tiempo

plazo en que es conveniente que se ejecute.

" ~__|En el cuadrante, ilumina el fondo de la celda de cada propuesta dependiendo del
Mediano plazo prop P

Justificacion primavera — verano — otofio

Método de evaluacion del desempefio organizacional primavera — verano

La problematica encontrada fue una evaluacién del desempefio limitada, tanto para

los objetivos estratégicos de la empresa, como para el desempefio del personal el

cual limitaba la toma de decisiones en varios aspectos.
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Para resolver la problematica se proponen hacer tableros de control, los cuales
estaran divididos en un tablero general con todos los objetivos estratégicos de la
empresa, ademas de seis tableros de control por area (uno por cada area) y para

cerrar, tableros de control por puesto para cada uno de ellos.
Esto traerd como beneficio el tener a disposicion un método de evaluacion que
asegure el cumplimiento de los objetivos, asi como el seguimiento efectivo del

desempeiio y que esto ayude a la toma de decisiones.

Método de evaluaciéon del desempefio organizacional otofo

La problematica encontrada fue una evaluacién del desempefio limitada, de los
tableros de comité. Se pretende solucionar con una prueba piloto de un solo tablero
de control con metodologia de medicion y realizar las juntas de comité. Esto traera
como beneficio un método de evaluacion que asegure el seguimiento efectivo del

desemperio, asi como el cumplimiento de objetivos adecuada y oportunamente.

Estrategia comercial primavera — verano

Evaluacion de proyecto sede Vallarta

La problematica encontrada fue que la cartera de clientes de la empresa esta muy
competida en la ZMG, ademas de tener un conocimiento limitado para el crecimiento
impactando en la basqueda de nuevos horizontes para competir en un nuevo
mercado, con el fin de satisfacer necesidades de consultoria en temas de ingenieria

y asi crecer las ventas.

Para resolver la problematica se plante6 generar un estudio de mercado, buscando
asi, un crecimiento a través de una expansion de mercado hacia la Riviera Nayarit
y de Jalisco, al detectar un incremento exponencial de los proyectos de vivienda

como de edificios departamentales y ejecutivos.
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Esto traerd como beneficio el conocimiento para entender el mercado de la costa
de Nayarit y Jalisco, dando como resultado un andlisis de las variables que tiene o
necesitara la empresa para diferenciarse teniendo un valor agregado en sus

servicios y ser competitivo en este posible nuevo mercado.

Estrategia comercial otofio

Procesos comerciales documentados

La problematica encontrada son los procesos comerciales informales. Se pretende
solucionar documentando los procesos del area comercial: Procedimiento de
desarrollo de entregables. Procedimiento de manejo de redes sociales.
Procedimiento de prospeccion. Esto traera como beneficio procesos formales y
estandarizados que ayuden a la capacitacién de nuevos empleados.

Control financiero integral primavera — verano

La problemética encontrada fue la existencia de un método de costeo complejo,
debido a la dificultad para utilizar y editar la herramienta existente. Por otra parte, la
empresa cuenta con una herramienta de control financiero que se ha venido
construyendo a partir de la consultoria y que requiere de complementarse con la

emision de algunos reportes.

Para resolver la problematica se tomard como base la herramienta de cotizacion
existente y con ayuda del empresario se creara una nueva que cumpla con sus
necesidades. En cuanto a la herramienta de control financiero, se trabajara en la
evaluacion del activo fijo mediante una herramienta para el calculo de las

depreciaciones, a fin de poder generar el balance general.

Esto traerd como beneficio rapidez al ingresar y procesar los datos y poder eficiente

la realizacion de las cotizaciones, optimizando la respuesta al cliente. Asi como
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disponer de informacion completa y confiable para la toma de decisiones
estratégicas.

Control financiero integral otofo

Se detectaron probleméticas con la herramienta financiera, presentaba muchas
funciones poco practicas para la manipulacion de la misma; la captura de
informacion estaba sujeta a la libre interpretacion de la Asistente Administrativa lo
gue ocasionaba distintos problemas de interpretacion de los datos para crear
graficas, estados financieros, entre otros. La herramienta del balance general
estaba en buenas condiciones, presentando un minimo de errores que no permitian

gue el balance general cuadrara.

Se propusieron distintas soluciones para cada una de las herramientas que
permitieran una clara interpretacion de los datos. Para la herramienta financiera se
planted una restructura del proceso para capturar la informacion, el agregado de
listas que condicionaran los datos que la persona encargada pudiera ingresar para
precisamente mitigar el asunto de multiplicidad en la informacion, se propuso la
reconstruccién del estado de resultados para automatizarlo, todo esto con el objetivo
principal de disminuir la intervencion humana en la herramienta ya que esta era la
principal fuente de los problemas. Para la herramienta del balance general se opt6
por conseguir informacion real de la empresa para empezar a darle una
interpretacion clara y con distintas variantes para que el empresario no batallara a
la hora de tomar decisiones con base en las razones financieras, se propuso corregir

errores en el balance general que brindaban informacion errénea.

Gestion efectiva del recurso humano verano — otofio

La problematica encontrada fue la escasez de formalizacion en el control de
documentacion del personal, la existencia de vacantes en puestos clave, asi como
un método limitado de induccién e integracién del personal que propicia una cultura

organizacional débil.
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Se propone para verano la elaboracion de una base de datos para el control de la
documentacion del personal, juntamente con el disefio de formatos de apoyo, uno
para recabar los documentos, y otro para tener informacion médica y de contacto
de los colaboradores. Al mismo tiempo, apoyar en la instrumentacién de
requisiciones de personal para la busqueda de candidatos para los puestos

vacantes

De igual forma se propone para otofio redisefiar el método para la induccion de
personal, a fin de proporcionar un mejor conocimiento de la empresa, su
composicién y sus funciones, ademas de preparar al personal de nuevo ingreso. Asi
mismo, la aplicacion de la encuesta de clima laboral al personal para que ayude a
analizar y comparar los resultados de las encuestas aplicadas anteriormente, y con
ello conocer los aspectos necesarios para instrumentar un programa de integracion

para el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Entre los beneficios esperados del control de documentacién se encuentran, tener
la informacion completa del personal tanto en la base de datos como en sus
expedientes, con el fin de disponer de historial para el crecimiento de los
colaboradores. Respecto a las requisiciones de personal para la busqueda de
candidatos, se confia en que habra una captacion e incorporacion eficiente de

colaboradores.

Con el método de induccion de personal se espera que cuando se integren nuevos
colaboradores estos se socialicen, para asi ampliar su conocimiento acerca de los
rubros importantes de lo que es la empresa, su composicion y funciones. Con el
programa de integracion para el fortalecimiento de la cultura organizacional se

confia en que se incremente el grado de satisfaccion laboral.
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4.3. Plan de accién

Primavera — verano

WARTD | MARTD | MARZD | ABRIL | ABRIL | ABRIL | ABRIL | MAYD | MAYOD | JUMID | JUNKD | JUNID | JUMID | JULKD | JULKD
ACTIVIDADES RESPONSABLE | ENTREGABLES | sem1 | sem? | ®m3) | emd [semsta| ®m5 | ®emb [ em7 | @emd [ em? |emt)|em!l|em12] em 13| em 14
Wal18|Nal25[28al1 | dal¥ [11al15[18al22(25a129] 2alé |9al12 [ Gal1d [13al17|20al M| 27al1 | 4ald [11al15

1. METODO DE EVALUACKIN DEL DESEMPEND ORGANZACIONAL
Recopilacidn de informacidn y entreviss [
Blaboracidn de tableros de control con los responsables

Revisidn de tableros con el empresario iharo Rizzo Tableros de
Integracidn de bleros de control completos Martinez Control por Area
Aplicacidn de los ®bleros para werificacidn de su funcionalidad y por Comités
Blaboracidn de tableros de control definifivos
Sequimientn, evaluaciony medicion de indicadores finales [ |

1 EVALUACION DE PROYECTO SEDE VALLARTA

ke ntificacin de requerimientos de informacidn

Desarrollo de instumentosy hemamients de recoleccion

Recok ccidn, procesamie o y andlisis de informacidn

Revisidn con empresario para aprobacidn Luis Daniel  |Invesigacin de
Integracion del borrador de ka invesfigacion de mercado Mufioz Guemero| Mercado Met
Verificacidn de la invesigacion de mercado con el empresari
Integracidn de la inwestigacion de mercado definitive
Sequimientn, evaluacion y medicidn de indicadores finales
1. CONTROL FINANCIERD INTEGRAL

— L e L R

So e n e s e

1 |Andliss de acfvidades y de lashe mamientas e xistenies .

—— — - - - Hemamientas
1 |Pre paracidn de informacion requerida para ajustar hemamientas Financi

- - na nciera,

3 |Desarrollo de ajuse sen las b L Cofizacién
4 |Captura de informacidn en las hemamignts Ricardo Enrique e ea‘aa‘én.‘-
5 |Revisidn del registro de informacidn y realizacion de comidas Salinas Quinero p;cim -
& |Actualizacion de instructivos para efecutar las herramignt Bahnce]'
T | Comprobacidn de la funcionalidad de las heramientas General
§ [Sequimientn, evaluacidny mediciin de indicadores finales

4, GESTION EFECTIVA DEL RECURSO HUMAND

1 |Rewvisidn de expedientes de cada colaborador Bass de Datos
1 |Blaboracidn de instrumentosy formatos
— Control de
3 |Captura de documentacion existents Docums nacién
4 | Solicitud de documentacion falant a los colaboradore s .
— - — Karla Nicole | del personal,
5 |Recepeidn y registo de documentacidn o
—— — Welcomme | F
& |Verificacidn de descripcionesy perfikes de puesios wacantes N
— —— Delgado Soficitud de
T |Elaboracidn de re quisicionss de los pusstos vacanks doc
— — - umenios y
§ |Revisidn de lasre quisicionss con &l emp Ficha Mé dica
9 |Emdo de lasrequisiciones al recluta dor e xierno Re uisicinne;
10| Sequimientn, evaluacion y medicidn de indicadores finales N
5, INTEGRACION DE DOCUMENTOS Y PRESENTACION FINAL
Simulacidn de la presentacidn y Productos finakes Ei Documentos y [ [ [ [ [ [ [
Repork y exposicidn final Auipo pre nfaciin | | | | | | |
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Otofo

SEPT | SEPT | SEPT | SEPT | OCT | OCT NOV_|NOV DIC|
ACTIVIDADES RESPONSABLE | ENTREGABLES | sem1 | sem? | sem 3 | semd | sem 5 | sem 6 sem 9 | sem 10 | sem 11 | sem 12 | sem 13
Jald |12al16)19a123(26al30) 3al7 [10al14|17alH|MalB| Hald|Tal 11 [14al18|Mal 25| Bal2

=
=
=
=
=

1. METODO DE EVALUACION DEL DESEMPERO ORGANIZACIONA L

Revisidn de tableros con el empresario
Definicién de elementos para el método de evaluacién Método de

|Inte gracion de elementos en los tableros de control Javier Jiménez Bvaluacion de
Aplicacién del método para verificacion de su funcionalidad Ruiz los Tableros de
Elaboracién de tableros de control completos Control por

Realizacion de sesiones de comité Comité
Segquimiento, evaluacion y medicion de indicadores finales

2. PROCESOS COMERCIALES DOCUMENTADOS
Recopilacidn de informacién con el empresario y responsables
Andlisis de actividades y definicién de procesos a documentar
Realizacion de diagramas de flujo
— — L Procesos

Elaboracién de la documentacion de los proce sos Javier Jiménez Comerdaks
|Inte gracién de bormdores de los documentos Ruiz

A h Docume ntados
Validacién con el empresarioy responsables
Inte gracién de los docume ntos definitives
Sequimiento, evaluacion y medicion de indicadores finales

3. CONTROL FINANCIERD INTEGRAL

Andlisis de actividades y de las heramienta sexistentes
Preparacion de informacién requerida para ajustar he mamientas Hemamientas:
Desamollo de ajustesen las hemamientas Financiera,
Captura de inform acién en lashe mamientas Migue| Moreno Balance
Revisidn del registro de informacion y realizacién de corridas Morrill Gerenl,y
Actualizacion de instructivos para ejecutar las he mamie ntas Razones
Comprobacién de la funcionalidad de las hemamientas Finackeras
Segquimiento, evaluacion y medicion de indicadores finales

4. GESTION EFECTIVA DEL RECURSO HUMANO
Disefio de encuesta de clima laboral
Aplicacién de la encuesta de clima laboral
Procesamiento de resuliados de la encuesta de clima laboral
Preparacion del reporte del clima laboral Reporte del
Presentacidn del reporte al empresario y definicion de estrateqias Karla Nicole e

P— - v Clima Laboral
Realizacion de la propuesta de progrma de induccidn Welcomme Programa de
Revisién con el em presario para su validacidn Delgado
Elaboracién de ajustes al programa de induccidn
Formulacién del programa de induccidn definifvo
Entreqa del programa de induccion para su aplicacidn
Segquimiento, evaluacion y medicion de indicadores finales

5. INTEGRACION DE DOCUMENTOS Y PRESENTACION FINAL

— N e s P =

T e

R ST S SR AT

Induccion

. LI R TR

=2

Simulacién de la pre sentacidn y Productos finales Eauino Documentos y [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Re porte y exposicicn final s presentacion | | | | | | | | | | |
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5. Implementacién

5.1. Actividades realizadas y su justificacion

Primavera

En la primera semana oficial de laimplementacion del periodo de primavera, se
trabaj0 en conjunto con el empresario y los responsables de las éreas
correspondientes para dar continuidad a | desarrollo de herramientas para la mejora
continua. Al ser una empresa en la que lleva varios proyectos de consultoria, ya se
tienen ubicados los puntos clave a mejorar, por lo que el equipo consultor ha
funcionado junto con la empresa como un facilitador y generador de herramientas
para poder atacar las areas de oportunidad. Las propuestas del proyecto que se
abordaran son: Método de evaluacion del desempefio organizacional; Evaluacion

de proyecto sede Vallarta; y Control financiero integral.

Para la propuesta del Método de evaluacién del desempefio organizacional,
entendiendo como evaluacién del desempefio como “un proceso sistematico y
periédico que estima cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia con el que
las personas llevan a cabo las actividades y responsabilidades asignadas a la
funciéon que desarrollan.”® Se trabaj6é junto con el empresario para revisar los
objetivos a descartar para el tablero de control de la direccion, un tablero de control
consiste en “una herramienta gerencial que tiene por objetivo principal presentar el
estado actual de uno o varios elementos de la medicién.”™ Para de ahi determinar

cudles de estos se van a implementar o recortar para los tableros de control por

4 Figueiras, Santiago. (2021). La importancia de la evaluacion del desempefio. Obtenido de sitio
web.

5 Orozco, Rafael. (2022). Tableros de control ¢,qué son? ¢,como disefiarlos? ¢,cémo usarlos?
Obtenido de sitio web.



areay asi, identificar los indicadores clave mas importantes a medir. Se define como
indicador a “un dato o un conjunto de datos que nos ayudan a medir objetivamente

la evolucion del sistema de gestion.”®

Sobre la propuesta de Evaluacién de proyecto sede Vallarta, conociendo como
evaluacion de proyecto a “un proceso de valoracion en el cual se analizan todos
los elementos que intervienen en el proyecto con el fin de determinar su viabilidad
y eficacia.”” Se esta trabajando con el responsable comercial para realizar un
estudio de mercado para evaluar la viabilidad de crecer el mercado de la empresa
a una nueva area de oportunidad en Vallarta. Un estudio de mercado consiste en
“una estrategia realizada antes, para asi verificar la viabilidad del emprendimiento.”
En esta semana en especifico se llevd a cabo una recopilacion de informacion de la
competencia que previamente se tenia identificada, para conocer el precio de
mercado de los servicios que proporcionan los competidores, las estrategias que
estos estan haciendo para darse a conocer, asi como el valor agregado que ofrecen
a sus clientes. Se entiende como investigacion de la competencia “identificar a
tus competidores y evaluar sus estrategias para determinar sus fortalezas y

debilidades en relacién con las de tu propio producto o servicio.”

Respecto a la propuesta de Control financiero integral, definiendo como control
financiero a “una herramienta trascendental en la gestion de ingresos y gastos de
una compaiiia.”? Se trabajo en la herramienta para el calculo de las depreciaciones,
se conoce como depreciacién a “la pérdida de valor de un bien como consecuencia

de su desgaste con el paso del tiempo.”'! Con el fin de darle un formato mas

6 Asociacién Espafiola de Calidad (2019). Indicadores. Obtenido de sitio web.

7 Pérez, Anna. (2021). La evaluacién de un proyecto. Herramienta clave para evitar el fracaso.
Obtenido de sitio web.

8 Ferrer, Vincent. (2021). ¢ Qué es y cémo hacer un estudio de mercado? Obtenido de sitio web.

9 EIPE Business School. (2020). ¢, Coémo hacer un estudio de la competencia en 4 pasos? Obtenido
de sitio web.

10 SAP Concur (2021). Descubre la importancia del control financiero. Obtenido de sitio web.

11 Vazquez Burguillo, Roberto. (2016). Depreciacion. Obtenido de sitio web.
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amigable y se pueda utilizar de mejor manera la herramienta. Se tuvo una junta con
el empresario y la asistente de administracion para explicar mas a fondo la manera
en la que funciona este archivo y los datos que se van a necesitar para que ésta

arroje resultados mas precisos.

Durante la segunda semana de implementacion, acerca de la propuesta del
método de evaluacién del desempefio organizacional, se estuvo trabajando en
los ajustes al tablero general con respecto a los objetivos estratégicos y especificos
gue se seleccionaron para dicho tablero, es decir, se hizo un filtro para descartar
aguellos que no sean medibles o no apliquen para lo que se quiere medir y
monitorear. Asi mismo, se hizo un segundo filtro para los tableros de las areas de
ingenieria e inspeccidn, que son las dos areas que se van a realizar primero, en el
que se seleccionaban del tablero general los que aplicardn para dichas areas. Se
empezo0 a trabajar en el tablero de control de puestos del area de ingenieria, el cual
se planea tener la préxima semana, y que ayudara a tener completa el area de
ingenieria con los tableros de control. La retroalimentacion de la semana anterior
dio un rumbo mas claro del orden de prioridades, se convino que, en lugar de cubrir
todas las areas sin los puestos, enfocarse en las dos areas principales de la
empresa con los tableros de dichas areas y sus puestos.

En cuanto a la propuesta de evaluacion de proyecto sede Vallarta, se estuvieron
trabajando diferentes puntos, se editaron los archivos donde se esta recopilando la
informacién para el estudio de mercado, corrigiendo tanto su redaccion como el
formato al haber tablas duplicadas. El consultor junior tuvo una reunién con el
responsable comercial para discutir el formato con los puntos a resaltar de los
resultados que se estan obteniendo del estudio de mercado, se dejo como
pendiente seguir buscando informacion de la competencia, asi como clientes a
contactar para complementar los resultados que se estan obteniendo para la

investigacion.
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En relacion con la propuesta de control financiero integral, se platicé sobre el
avance en la herramienta de depreciacién y como se estara trabajando para la
recoleccion de informacion sobre el activo fijo, se define como activo fijo a “un
elemento tangible de propiedad, planta o equipo (PP&E) que usted posee o
administra con expectativas de que ayude a generar ingresos continuamente.”? El
empresario y la asistente de administracion apoyaran con el armado del listado de
activos fijos. Se mantuvo comunicacion con el empresario y la asistente de
administracion via mensajes de texto durante la actualizacion del listado de activos,
debido a que la asistente entregd un listado incompleto se tuvo que revisar por el
empresario y el consultor junior. En conjunto se verificO para checar que esté
completo el listado de activos y asi mismo poder tener un archivo completamente
funcional para su depreciacion. Se sigue en espera de la finalizacidn del listado para
continuar con el avance de los calculos de depreciacion, pero mientras tanto se
trabaj6 con el listado de los activos que ya se entregaron. También se habl6 sobre

algunos problemas de la herramienta financiera y como es posible solucionarlos.

En la tercera semana de implementacion, referente a la propuesta del método de
evaluacion del desempefio organizacional, en junta con el empresario se
expusieron los avances de la semana pasada sobre lo trabajado en los tableros de
control de los puestos del area de ingenieria. Posteriormente, conforme a la
retroalimentacion recibida, se replante6 la forma en la que se estan elaborando
dichos tableros ya que se esta incluyendo mucha informacién como lo pide el
empresario, por lo que se contemplaron algunos cambios que se pudieran hacer
con la finalidad de ser mas concretos con los objetivos que se van a monitorear y
evaluar, surgieron algunas ideas y se empezO a trabajar ese mismo dia en
adecuarlas a la empresa para presentarlas al empresario. En reunién con el
empresario se expusieron las ideas de mejora para los tableros que se venian

elaborando, algunas ideas coincidieron, pero otras no, por lo que se estuvo

12 Microsoft. (2022). ¢ Qué es la contabilidad de activos fijos? Obtenido de sitio web.
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trabajando en tratar de coincidir, mientras que el empresario trabajo por su cuenta
para hacer sus ajustes y sus comentarios para tratar de llegar a la misma idea y
seguir con esa linea. El empresario mandé la tabla con sus ajustes y comentarios
la cual se revis6 ese mismo dia para que en la reunién de la préxima semana se

pueda hablar con todo el equipo y estar todos en la misma sintonia.

Sobre la propuesta de evaluacion de proyecto sede Vallarta, en junta con el
empresario se expusieron los avances de la semana pasada, al haber encontrado
los contactos directos de personas que cumplen los criterios del buyer persona de
B2B, siendo estos coordinadores de proyectos o inversionistas de la zona de
Vallarta. Se entiende como buyer persona a “una representacion ficticia del pablico
objetivo de una empresa mediante la que podemos conocer con detalle a su
audiencia para crear estrategias de marketing lo mas orientadas posible a partir de
sus necesidades.”® Acordando una posible cita con el empresario para el préximo
lunes en la que se revisara a detenimiento el progreso realizado a fin de que se dé
la confirmacion de su parte para avanzar en el estudio de mercado con entrevistas

a los contactos encontrados.

Respecto a la propuesta de control financiero integral, se trabajé con el
empresario en la finalizacion y visto bueno del listado de activos para depreciacion,
el empresario prometi®6 mandarlo para poder empezar con los célculos de la
depreciacion. También se vio un tema con el empresario sobre un posible cambio
en la herramienta financiera para mejorar el uso y facilidad de ésta, el cual ya se
habia comentado. Durante los dias siguientes se estuvo trabajando en la revision
del listado de los activos, para checar que estuvieran dentro del rango de tiempo
para que todavia puedan entrar en su respectiva depreciacion. También se trabajo
en los calculos de las depreciaciones para ver que si esté bien formulada la

herramienta de Excel y esté comprensible la informacién. Los calculos que se

13 Molina, David (2021). Buyer persona: qué es y como crearlo en cinco pasos. Obtenido de sitio
web.
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realizaron durante la semana se mandaran el lunes a la asistente de administracion
para que pueda estudiar la herramienta y sus calculos, y con eso poder trabajar en
conjunto durante la siguiente semana, para que ella pueda tener entendimiento y

dominio sobre el tema.

Durante la cuarta semana de implementacion, acerca de la propuesta del método
de evaluacion del desempefio organizacional, en reunidn con el empresario se
reviso la tabla con los objetivos generales que el empresario habia mandado la
semana anterior y fue muy fructifera la conversacion porque ya quedaron todos en
la misma sintonia en cuanto al armado de los tableros, lo cual se habia vuelto a
replantear. Se le pidi6 al empresario el archivo presentado ya que él le estuvo
adelantando un poco, se reviso la informacion que él agregé en la que destaca la
idea para arreglar los tableros por area. Se estuvo trabajando sobre los tableros por
area mas que nada en el armado ya que todavia falta identificar algunas cosas que
vienen desde el tablero general, asi como definir las fechas de inicio y fin, ademas
de para qué de los objetivos. Fue una semana que ayudé a replantear las dudas

que se tenian en la implementacion de los tableros de control.

En cuanto a la propuesta de evaluacion de proyecto sede Vallarta, en junta con
el empresario se platic6 en especifico de algunos errores en el formato de los
archivos adjuntos enviados para que los competidores reenvien cotizaciones, y asi
conocer los precios en el mercado y las caracteristicas cualitativas del servicio que
ofrecen como su rapidez de respuesta y el valor agregado que podrian brindar. Se
platicé con el responsable comercial para corregirlos y hacer un reenviado de los

correos.

En relacion con la propuesta de control financiero integral, se presento un avance
de la herramienta de depreciacién en la cual se realizaron algunos de los célculos
de los activos y se mostré su funcionamiento. También se expresoé a las consultoras

y empresario que en la semana se realizaria una explicacion de la herramienta de
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depreciacion para la asistente de administracién, y en esa misma explicacion se
haria una breve presentacién sobre conceptos de depreciacidbn como que es un
activo fijo, que es la depreciacion y cudl es la finalidad de la depreciacion. Se estuvo
trabajando en la presentacion para la asistente de administracion y en algunos

arreglos a la herramienta para su misma explicacion.

Se realiz6 una junta en linea con la asistente de administracion de alrededor una
hora y media. Se inici6 la sesién con una presentacion de definiciones y conceptos
de depreciacion, después se resolvieron algunas de las dudas de la misma
presentacion y se continu6 con la explicacién de la herramienta de depreciacion. En
la explicacion de la herramienta de depreciacién se describié cada concepto y
férmula que la conforman. Se resolvieron preguntas y dudas sobre el archivo y
después de algo de practica sobre los célculos de depreciacion de activos se dio

por concluida la reunién.

En la quinta semana de implementacion, referente a la propuesta del método de
evaluacion del desempefio organizacional, se expusieron los avances de los
tableros de control por area ya alineados al formato definitivo que se va a utilizar,
quedando como compromiso por parte del empresario definir el para qué de cada
uno de los objetivos, ademas de mandar el archivo con sus comentarios en los
tableros de control por area. Se recibio el archivo con esas actualizaciones por parte
del empresario y se sostuvo una reunion corta para terminar de convenir en lo
mismo antes de la elaboracion de los tableros de control, la cual fue enriquecedora
ya que se pudo estar de acuerdo en el camino que se esta tomando. El compromiso
para la préxima semana fue tener los tableros de control por area listos y hacer una
propuesta de los tableros de control por puesto con base en el que ya se habia
elaborado, pero con el nuevo formato para verlo en la junta de la proxima semana
y trabajar en ello. Con los tableros de area listos ya se tiene material para tener una

base soélida e incluso poder empezar a utilizarlos dentro de sus respectivas areas.
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Sobre la propuesta de evaluacion de proyecto sede Vallarta, se expusieron los
avances del estudio de mercado, se aclararon dudas pertinentes a éste con el
empresario para seguir trabajando. Se establecio comunicacion con el responsable
comercial para averiguar el estado de las cotizaciones para avanzar con el estudio
de mercado, ademas de checar las cotizaciones que estan a cargo del consultor
junior, por otro lado, se agendd una cita con un ingeniero del area de Vallarta en el
gue se conocid un poco mas del mercado de Vallarta, con lo cual completar el
estudio de mercado que se esta llevando a cabo. La entrevista se compartié con el
empresario para su previa revision de la informacion y se realiz6 una transcripcién

de esta para formalizar la entrevista.

Respecto a la propuesta de control financiero integral, se habl6 sobre los avances
trabajados los cuales consistian en la finalizacion de la herramienta de depreciacion
ya con todos los célculos de los activos, asi como de completar los listados de
informacion tanto de servicios como de los clientes para integrarlos en el cotizador
automatizado que se reestructuro a partir del que se disefi6 el periodo pasado. Una
herramienta de cotizacién es “un software disefiado para automatizar los procesos
de ventas y llevar un registro de los ingresos de una empresa.”'* Se hablé con la
asistente de administracion para revisar el avance en el llenado de la lista de clientes
en el cotizador, para apoyarla con el llenado de los servicios igualmente. Se le
resolvieron algunas dudas sobre el funcionamiento de la depreciacion a la asistente
de administracion y también se realiz6 una Gltima revision para verificar que toda la

informacién sea correcta.

Durante la sexta semana de implementacién, acerca de la propuesta del método
de evaluacion del desempefio organizacional, se sostuvo una junta presencial
en las instalaciones del ITESO a la que asistieron ambos empresarios. La reunion

tuvo la finalidad de exponer los entregables que se han hecho a lo largo del

14 Hubspot. (2022). Software para cotizaciones de venta. Obtenido de sitio web.
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semestre dandose retroalimentacion por parte de las consultoras y empresarios, la
cual fue muy buena ya que dio rumbo para cerrar de la mejor manera haciendo unos
altimos ajustes. Se trabajo de forma individual en la elaboracion del tablero del area
de administracion, que estaba pendiente, y se leyeron los tableros con el enfoque

que se hablé en la junta presencial para ver posibles cambios o ajustes.

Se cerré con la junta del equipo y las consultoras en la que se definieron los
entregables que se van a exponer en la presentacion final y sobre los ultimos ajustes
que se van a hacer a los tableros de control, se definieron acciones concretas para
lo mismo, eso seré el foco de la proxima semana con el fin de dejar los entregables
listos. Los ajustes que se han hecho sobre el camino han sido positivos ya que han

permitido realizar mejores tableros adecuados a la empresa.

En cuanto a la propuesta de evaluacién de proyecto sede Vallarta, en la junta
presencial en el ITESO con ambos empresarios se les platicaron los avances hasta
este semestre, se expusieron puntos a trabajar para las conclusiones sobre el
rumbo que va a tener el proyecto en Vallarta para el cierre del semestre, asi como
lo planeado para el verano en lo que se seguira trabajando con la empresa. Se
realiz6 una junta con el responsable comercial para efectuar cambios en el
esqueleto de la base de datos de cotizacion dandole un formato mas amigable para

su entendimiento.

En relacion con la propuesta de control financiero integral, durante la junta
presencial en ITESO se realizd una presentacién de todos los avances que se han
elaborado en el area. Esta presentacion se hizo especialmente para el duefio
mayoritario de la empresa, ya que no ha estado tan involucrado en todo el proceso
de la consultoria y no sabia exactamente lo que se ha estado trabajando. Se le
presento el cotizador automatizado que se les elabord y le parecié muy bien a
ambos empresarios, solo se realiz6 una modificacion en la fecha debido a que tenia

una formula que la actualizaba al dia que se abriera el documento y se optd por
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retirar esa férmula. También se presenté la herramienta para la depreciacion de los
activos fijos y se explicé el motivo de este, en este archivo solo se recibid la
retroalimentacion de agregar el area a la que pertenece el activo fijo y una columna
extra para el codigo interno del activo en la empresa, y asi llevar una mejor

organizacion de estos y que funcione como inventario.

Se trabajo en la actualizacion de los detalles en los archivos platicados en la junta
presencial y se habldé con la asistente de administracion para finalizar con los
cadigos de los clientes en el cotizador. Ademas, se trabajé en comenzar a buscar
la forma de implementar el balance general en la herramienta financiera y se elaboré
un listado de los detalles con error en la herramienta que ya se habian mencionado

a fin de buscar la forma de arreglarlos.

Verano

En la primera semana de implementacién, se visit6 a la empresa para tener una
junta presencial en la que se presentaron al Director General los avances que se

tuvieron en el semestre de primavera y las propuestas para este verano.

Acerca de la propuesta del método de evaluacion del desempefio
organizacional, se tom6 como decision el volver a los tableros por area para
realizar la formacién de comités para los grandes objetivos de la empresa
compartidos por todas las areas para tener una base mas sélida. Un comité “forma
parte de la directiva de la empresa. Ademas, el comité es el encargado de llevar a
cabo, asi como de dar seguimiento y supervisar, todas las decisiones que se
aprueban desde el consejo de direccion. Este comité se compone por un grupo de
personas, los cuales son elegidos por el propio consejo de administracion de la

empresa.”®

15 Coll Morales, Francisco. (12 de abril, 2020). Comité ejecutivo. Obtenido de sitio web.
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En cuanto a los tableros por puesto, se decidi6 utilizar las descripciones y perfiles
de puesto en las que se tiene definida una pequefia tabla con objetivo, indicador,
meta y resultado de casa puesto. Ademas, se estuvo investigando sobre el tema de
los comités para ver de donde se va a empezar y reforzar el tema, se verifico una
metodologia y se decidié aplicarla para los comités de la empresa por lo agil y clara
gue es. Se tuvo una reunidn en linea con el empresario en la que se establecieron
los cuatro grandes objetivos de los que se van a formar los comités, empezando a
definir uno de ellos en los que se va a plasmar informacion como lo es el nombre
del comité, temporalidad de las reuniones, entregable y participantes con su rol y
obligaciones. Esto se va a presentar la proxima semana en la junta de equipo con
el empresario, para obtener el visto bueno en cuanto al formato o bien

retroalimentacion y continuar con los otros comités.

Relativo a la propuesta de evaluacion de proyecto sede Vallarta, se hizo un
recuento de lo trabajado en el periodo de primavera a fin de confirmar si las
propuestas sugeridas siguen siendo validas para la empresa. Al efecto, se
desarrollard una matriz donde se hara una comparativa de los precios de los
servicios que ofrece la empresa, junto con los atributos mas importantes para el
negocio, y esto ponerlo en contraste sobre lo que ofrece la competencia. Toda esta
matriz para confirmar si existe la viabilidad que la empresa sea competente frente
al nuevo mercado de Vallarta que se quiere incursionar. Tras esta junta se acordd
una reunién virtual con el responsable comercial de la empresa y el empresario, en
la que internamente se trataron los puntos clave a trabajar para este periodo de
verano y se definieron las actividades clave a realizar para esta misma semana. La
proxima semana se revisaran los resultados obtenidos del trabajo de investigacion

a las empresas que ofrecen los mismos servicios de consultoria de ingenieria.

Respecto a la propuesta de control financiero integral, se platicaron sugerencias

de trabajo para este nuevo periodo y como se llevaran a cabo. Se estuvo estudiando
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la herramienta financiera, debido a que hace falta la integracion del balance general
para tener los estados financieros completos y poder tomar decisiones con un mejor
panorama. El balance general “es una representacion de los bienes, derechos,
obligaciones, aportaciones y pérdidas generadas. Es importante tener esta
informacion vigente porque ayuda a obtener resultados como razones financieras

que coadyuvan a realizar mejores andlisis de resultados.”®

Sobre la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, entendiéndose que
‘la gestion del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad que
predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizaciéon, la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion,
la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables
importantes.”!’ Se efectud una visita a la empresa para tener una reunién con la
Asistente administrativa quién por el momento esta a cargo del area de recursos
humanos, con el objetivo de conocer a profundidad las areas de oportunidad y
fortalezas en la materia. En esa visita se llevd a cabo una revision del area,
observandose entre otras cosas la existencia de expedientes con documentacion
del personal incompleta y desactualizada, encuestas y métricas de evaluacion del
desemperio inconclusas, asi como algunos procesos sin documentar. A partir de
ello se decidié armar un plan de accion para definir las propuestas que puedan

mejorar el area.

Durante la segunda semana de implementacion, para la propuesta del método de
evaluacion del desempefio organizacional, se disefi6 el formato que se va a

utilizar e incluso se definio el primer comité. Durante la junta semanal se present6

16 Fuentes, R.C.J. (2019). Estados financieros basicos 2019: Proceso de elaboracion y reexpresion.
ISEF.
17 Chiavenato, Idalberto. (2009). Gestion del talento humano. México: McGraw Hill.
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al empresario el formato que se habia concretado en una primera instancia, con

esto se obtuvo retroalimentacion e ideas para complementar lo que se hizo.

Ademas, se le explicé al empresario el funcionamiento, beneficios e implementacion
de la herramienta en que esta basado, que es la que se esta utilizando para los
comités, ya que comentd que todavia no estaba muy familiarizado con la
herramienta o metodologia. Posteriormente se tuvo una junta con el empresario
para definir los otros tres comités y con esto tener todas las piezas para armar el
rompecabezas, se habia pensado en trabajar en dos comités, pero se trabajé con
buen ritmo y se alcanzaron a trabajar los tres. Para cerrar se trabajé de forma
individual para armar los ultimos tres comités en el formato que se tenia definido y
complementar con la retroalimentaciéon que se brindd en la junta y tener todo casi
terminado. Con esto ya se tienen los cuatro comités armados para presentarlos la
semana proxima y obtener una ultima retroalimentacion o incluso el visto bueno para

ya tenerlos listos y que se empiecen a implementar a partir de julio.

En cuanto a la propuesta de evaluacion de proyecto sede Vallarta, se inicié con
la elaboracion de un formato claro y conciso de la informacion por presentar en la
matriz. Se trabaj6 en un esqueleto de la matriz en la que se expusieron los atributos
gue el empresario compartié como los mas importantes a evaluar. Ademas, se tuvo
una sesion con el responsable del area comercial de la empresa, donde se checaron
los avances en las respuestas obtenidas de la investigacién, a fin de acordar una
junta presencial para hacer las entrevistas a empresas que tienen proyectos o tienen
constructoras que actualmente tienen proyectos en la zona de Vallarta, y asi
reconocer las necesidades que tienen por satisfacer en el mercado de Vallarta, con

lo que se validara si éste va a ser un mercado potencial en un futuro.

En relacion con la propuesta de control financiero integral, se presenté el primer
avance para el entregable de finanzas el cual consiste en la integracion del balance

general a la herramienta financiera ya existente. Se elaboré el esqueleto del balance
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general y se comenzaron a hacer pruebas para encontrar la forma de hacer trabajar
de forma automatizada en la herramienta ya existente. Luego de varias pruebas el
balance se tuvo que comenzar en otro archivo aparte para lograr que funcione,
primeramente. Para ello, se tuvo que hacer una investigacion sobre las tablas
dinamicas que son una de las herramientas mas poderosas que existen en Excel,
con ellas se pueden efectuar analisis rapidos de informacion masiva, ordenarla,
contabilizarla, comparar patrones y validar las tendencias de los datos. Gracias a
esto se logré un avance muy significativo. Ademas, se trabajé con la Asistente de
administracion para completar unos detalles en el archivo de depreciaciones al que
se agregaron dos columnas, una para ingresar el codigo interno de cada activo y

otra para ingresar al area a la que pertenece cada activo.

Acerca de la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, como resultado
de la revision del &rea se elaboré el plan de accién de las mejoras a implementar,
mismo que se presentd al empresario para su aprobacion. Se propuso efectuar una
auditoria de la documentacion existente de todos los colaboradores, realizando una
revision profunda e individual de los expedientes de cada uno, lo cual se registrara
en una base de datos para que se pueda solicitar a cada colaborador entregar la
documentacion faltante. Se plante6 también complementar el programa de
induccion, asi como sesiones de integracion del personal, a partir de la aplicacion
de encuestas de clima laboral. Otro aspecto sugerido fue instrumentar el
procedimiento de baja, incluyendo los pasos a seguir, los formatos relacionados
como la encuesta de salida para obtener datos que ayuden a reducir la rotacion, y
las politicas de despido o renuncia. El empresario estuvo de acuerdo, agregando
ademas la peticién de formular las requisiciones para cubrir los puestos vacantes
de Asistente de recursos humanos y de Gerente de aseguramiento de la calidad

para mandarselas al reclutador externo.

En la tercera semana de implementacién, referente a la propuesta del método de

evaluacion del desempefio organizacional, se presentaron los tres nuevos
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tableros de los comités que estaban pendientes de revisar y que se habian
elaborado una semana antes, teniendo una retroalimentacion en la que
principalmente se comentd que se tienen que definir aspectos como la fecha y hora
de cada comité, si se va a mantener una temporalidad mensual o se va a hacer
semanal, y si se iban a tener cuatro o 12 archivos de Excel (uno por cada comité o
uno por mes) y con esto ajustar los Ultimos detalles antes de tenerlos listos la

préxima semana.

Posteriormente, se hablé con el empresario para definir estos aspectos comentados
en la retroalimentaciéon y se hablé sobre qué opciones se ajustan mas a la empresa,
se definié temporalidad y numero de libros, y con esta informacion se estuvo
trabajando para crear los libros de Excel por comité con sus paginas para cada mes.
La semana se cerr6 trabajando en los tableros de control por &rea ya que estos se
tienen que ajustar tomando en cuenta los comités ya que se repetirian, por lo que
se editaron tanto en el cuerpo de los tableros, como en algunos aspectos de
programacion, en especial los formatos condicionales que se estan utilizando con
una escala seméforo. Para la proxima semana se pretende entregar al empresario
los tableros de los comités y explicarle el uso que se les debe de dar para tener una
cadena de impacto esperada.

Sobre la propuesta de evaluacion de proyecto sede Vallarta, en junta con el
empresario se le comentaron los avances realizados acerca de la matriz de
posicionamiento, y con ello definir que métricas o atributos deben de ser
modificados para su aprobacion. Después, se agendo una cita con un prospecto de
cliente para hacer una entrevista en la cual se profundicen las necesidades que
llegan a tener las empresas como constructoras en el apartado de servicios de
ingenieria en la zona de Vallarta, asi como también una segunda entrevista donde
de ambas se haga un concentrado de la informacién recabada, y mas importante
para bajarla a la matriz de posicionamiento de entrevistas que sera parte de los

entregables para la semana entrante.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2022
68



Respecto a la propuesta de control financiero integral, se presento el avance del
archivo para el balance general, el cual ya se logré que tomara forma, realizando
una tabla donde se pueden capturar todos los datos necesarios para formar este
estado financiero. El archivo aun tiene aspectos por perfeccionar para que realice
una funcion 100% correcta. Se continud trabajando de manera individual, en el
mejoramiento de la herramienta del balance general, debido a que tenia un
problema en la actualizacion de la informacion que se pasa de la tabla general que
contiene todos los datos de activos, pasivos y capital, a las tablas dinamicas.
También se estudié y analizé la forma en la que la empresa podra filtrar la
informacion desde su otra herramienta financiera y poderla proyectar de forma
correcta en el balance general. Durante esta semana se continu6 trabajando con la
Asistente de administracion para corregir y terminar de completar algunos aspectos
de la herramienta de depreciacion. Se terminé de agregar el codigo interno de los
activos y también se agregé el area al que pertenece cada uno de los activos del

archivo.

En cuanto a la propuesta de gestién efectiva del recurso humano, se elaboro la
base de datos para llevar a cabo las acciones de la auditoria de los expedientes. Se
revisé a profundidad cada expediente y se registré la documentacion existente en
la base de datos. Se acordd que la Asistente administrativa estara contactando a
cada colaborador por departamento para solicitarles la informacién faltante, para
ello se disefiara un formato de solicitud de documentacién. También recabaré la
firma del Contrato de cada colaborador en fisico. Ademas, se cre6 un formato nuevo
gue se le pedira llenar a cada colaborador al momento de ingresar a la empresa, y
de igual forma a todos los ya existentes. Este nuevo formato es una ficha médica
en la que se pregunta sobre COVID, alergias, padecimientos o enfermedades
cronicas, tipo de sangre y contactos de emergencia ya que la empresa no cuenta
con este tipo de informacién en caso de algun percance. Se puso fecha limite de

entrega de la documentacion para el dia 30 de junio por parte del empresario.
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Se acordd con la Asistente administrativa se tuviera una siguiente sesion para
revisar la informacion recolectada y afiadir toda la documentacién a los expedientes

correspondientes.

Se trabajo en las requisiciones para los puestos vacantes de Asistente de recursos
humanos y Gerente de aseguramiento de calidad, los que se van a revisar en la
siguiente sesion con el empresario para su visto bueno y enviarselos al reclutador

externo asignado.

Durante la cuarta semana de implementacion, acerca de la propuesta del método
de evaluacién del desempefio organizacional, se presenté lo que se habia
estado trabajando la semana pasada que basicamente fue el completar los cuatro
archivos de los comités, uno por cada uno, ademas de mejorar un poco el formato
con lo cual se dejaron los archivos listos para utilizarse, también se presentaron los
tableros de control por area ya terminados y ajustados a los cambios que se tenian
que hacer por los comités. Se obtuvo buena retroalimentacion por parte del
empresario por lo que se estuvo platicando, ahora se enfocara al uso de los comités

para que se puedan empezar a implementar a partir de la préxima semana.

Ademas, se decidi6 que para hacer estos tableros mas completos se debera de
tener un reporte o base de datos para cada una de las actividades clave, de forma
que todo se pueda medir y la informacion esté concentrada en un mismo lugar y se
hablé sobre el uso de estos comités. Se definieron los archivos que podrian
contener la informacién de cada actividad clave. La semana se cerré con una junta
con el empresario en la que se presento la idea de tener estos registros para cada
actividad clave y estuvo de acuerdo. Se verifico con cuales de los archivos ya cuenta
él actualmente en la empresa y cuales habria que hacer. Se realiz6 lo que faltaba y
con esto ya se tienen archivos con los que se puede medir y tener registro para las

actividades.
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La proxima semana se presenta esto a la empresa y si queda tiempo se van a ligar
estos archivos a los comités para que se lleven a cabo las juntas de comités de

forma agil y con toda la informacién a la mano.

Respecto a la propuesta de evaluacién de proyecto sede Vallarta, se le explicaron
al empresario y su equipo del area comercial los archivos generados hasta el
momento con las matrices de posicionamiento y de necesidades del cliente,
explicitando a detalle tanto el formato como la informacion que se estara dando
como resultado. Al efecto, se modificaron ciertos aspectos visuales del formato de
las matrices para el mejor entendimiento del empresario. También se recabd una
lista de prospectos de DENUE, INEGI, incluyendo todas las compafias, en este
caso, constructoras que estan trabajando tanto en la zona de Vallarta como en
Guadalajara. Se trabajé de manera individual para seguir recabando la informacién
restante para terminar las matrices como hacer un analisis a profundidad de los

hallazgos encontrados a lo largo de esta investigacion.

En relacion con la propuesta de control financiero integral, se present6 el avance
en la herramienta del balance general, el archivo se cambi6 totalmente comparado
con la semana pasada, en este archivo se puede visualizar la informacién de forma
mas practica. Al documento se le agregaron resultados con porcentajes y graficos
para realizar andlisis méas facil. Se logré demostrar al empresario que funciona
correctamente el archivo y parecié satisfecho con el resultado. A continuacion, se
comenzo a recolectar la informacion para el llenado del balance general con ayuda
del empresario y la Asistente administrativa. Ha sido un reto recolectar los datos
debido a que es la primera vez que se elabora este tipo de informacion financiera
para la empresa, y para poder construir correctamente la informacion tiene que estar
exacta a la fecha requerida, para que se pueda hacer la practica adecuadamente y

el balance esté cuadrado sin ningun problema.
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No se ha logrado obtener toda la informacion, pero se seguira trabajando y metiendo
presion para poder corroborar que la informacion esté correcta, realizar una practica

acertada del ejercicio y que la empresa use puntualmente el formato.

Sobre la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se entreg6 al
empresario el formato de solicitud de documentos con el cual se requerird a los
colaboradores los documentos faltantes, se le explicé al empresario que es muy
importante que los empleados firmen de recibido este formato para formalizar la
entrega de documentacion y con esto llevar un mejor control al respecto. Sobre las
requisiciones de los puestos vacantes, adicionalmente se trabajoé en una propuesta
de descripcién y perfil de puesto del Asistente de recursos humanos y del Gerente
de aseguramiento de calidad en los que se asignaron niveles de importancia y/o
impacto a cada competencia requerida, de acuerdo con la responsabilidad de la
vacante; una vez asignados los valores, se hizo la suma de estos y se definieron los
puestos como los niveles al puesto: bajo, medio y alto. Estos se presentaron al
empresario quien confirmd la asignacion de valor a cada una de ellas para poder

definir el nivel de responsabilidad e impacto de las vacantes dentro de la empresa.

En la quinta semana de implementacion, referente a la propuesta del método de
evaluacion del desempefio organizacional, se presentaron los ajustes finales en
cuanto al disefio y formato de los comités y el definir los archivos a los que se van
a vincular los botones para tener la informacion a la mano a la hora de llevar a cabo
las juntas de los comités. Se obtuvo visto bueno con los ultimos ajustes y hubo un
compromiso para asistir a la empresa para realizar una junta con los miembros del
comité para presentarles y empezar con la primera junta. Para la presentacion de
los comités a los representantes de estos, previamente se elaboraron los botones,
solo falta la macro para vincularlos con los archivos definidos ya que aun no se tiene

el acceso a la nube de la empresa.
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Se tuvo la junta en la que se explico el objetivo y el uso de los comités y se
resolvieron dudas de los participantes, les parecié muy buena idea, la primera junta
fue para el comité de desarrollo de nuevos servicios y mercados. Queda pendiente

por parte del empresario el acceso a la nube para vincular los archivos.

En cuanto a la propuesta de evaluacion de proyecto sede Vallarta, se explicaron
a detalle los resultados obtenidos de la informacion del mercado sobre la matriz de
posicionamiento y la matriz de necesidades, tanto el contenido como el formato de
estos para que se pueda seguir complementando la informacion en estas. El
empresario dio retroalimentacion de los resultados y pidié solamente cambios en el
formato de visualizacion para entenderlo de una manera mas rapida. Por otro lado,
se platic6 en conjunto, una nueva matriz de necesidades que sera parte de los
entregables que se tendran para la siguiente semana donde servira como una matriz
para incluir los resultados obtenidos. Siendo esto lo que se trabajd, englobar todos

los resultados de las matrices, cualitativos y cuantitativos en una sola matriz.

Respecto a la propuesta de control financiero integral, se presenté la plantilla del
balance general automatizado, incluyendo las instrucciones de uso y un glosario
gue permite entender todos los conceptos de la herramienta en caso de que alguien
lo tenga que llenar y esté perdido en el tema. Se intentd recolectar toda la
informacion para realizar el ejercicio completo del balance general, pero es mucha
informacién que no se tuvo a la disposicion y no se logré hacer la préactica. Se tuvo
una junta con el empresario y la contadora de la empresa para darles un recorrido
y una explicacion amplia de la herramienta, para que puedan utilizarla sin ningun
problema y comprendan sin problema el funcionamiento de ésta, concluyendo con

un excelente entendimiento de la herramienta.

Acerca de la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se verificaron
los productos entregados: Control de documentacion del personal, con el registro

de documentacion existente. El formato Entrega de documentos del personal, que
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se hicieron llegar a cada colaborador con la documentacién que tienen que entregar.
El formato Ficha médica y emergencias, que fue distribuido a los colaboradores para
su llenado. Asi como las requisiciones de personal del Asistente de Recursos
Humanos y del Gerente de Aseguramiento de Calidad en las que se detallaron las
necesidades de las vacantes, mismas que se enviaran al reclutador externo
encargado de seleccionar a los candidatos adecuados. Se acord6 que el empresario
dara seguimiento a la recoleccién de toda la documentacion faltante en el transcurso
del periodo de descanso, ademas de estar al pendiente del reclutamiento de los

candidatos.

Otoifio

En la primera semana de implementacion se tuvo el primer acercamiento con el
empresario en la empresa en la que se presentd al nuevo equipo que estara
trabajando con en este periodo. El empresario brindd en resumen de actividades
con respecto al periodo anterior. Posterior a este primer encuentro se agendd una
segunda cita con el empresario y cada una de las partes involucradas en el proceso

de consultoria.

Sobre la propuesta del método de evaluaciéon del desempefio organizacional,
en la cita agendada se trataron temas y herramientas como el uso de metodologias
para la obtencion de objetivos estratégicos. Ademas de la retroalimentacion sobre

la primera junta del comité de desarrollo de nuevos servicios y mercados.

En relacion con la propuesta de control financiero integral, previo a conocer al
empresario se conocieron los productos financieros que ya se habian desarrollado
para empresa y que incluso ya estaban siendo utilizados por los colaboradores.
Después de la primera reunién se acordd con el empresario agendar una cita a la
cual se unid la Asistente aportando bastante sobre el uso que les dan a las

herramientas y el como se le facilita utilizarlas. Las herramientas que se solicitaron
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para optimizar fueron una herramienta financiera, un balance general y una
herramienta de depreciacion. De las cuales se acordd empezar por la herramienta
financiera, por lo que la segunda semana se trabajara en los procesos internos del
archivo. Una vez optimizados los archivos, el empresario y la Asistente evaluaran

qué tan satisfechos quedaron y si es necesario realizar mas modificaciones.

En cuanto a la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se compartio
el estatus del seguimiento que se le dio a los entregables de verano. Respecto al
control general de documentacion personal, se les pidi6 a todos los empleados que
entregaran sus documentos faltantes, asi como llenar el formato Ficha Médica y
Contacto de Emergencia a la brevedad, formalizando la entrega con el Formato de
Entrega de Documentacion. Por lo que de este producto se ha logrado el 90% del
proceso de entregas. Respecto a las requisiciones de personal de las vacantes de
Asistente de Recursos Humanos y Gerente de Aseguramiento de la Calidad, el

empresario acordd mandarlas al agente reclutador antes de la siguiente junta.

Se tuvo una reunién con la Asistente administrativa y una colaboradora que estara
participando en la parte de recursos humanos. Hicieron comentarios de las nuevas
propuestas para otofio que son: la medicion del clima laboral, el programa de
induccion y socializacibn a nuevos ingresos y el taller de sensibilizacion e
integracion, por lo que proponen crear la documentacion del proceso de todas estas
propuestas y ayudar al empresario a que fomente un clima mas flexible y empético
en la empresa. Sugirieron que se propongan dindmicas entre los empleados y que
constantemente se estén aplicando encuestas de clima laboral, y mejorar estas
encuestas cada vez mas, hacerlas mas puntuales y detalladas. Por lo que se iniciara
con evaluar los resultados de la encuesta de clima laboral que se aplicé en 2020,
mejorar la encuesta y pensar en una propuesta de mejora de la evaluacion, asi
como dinamicas que se apliquen entre los empleados para crear sensibilidad e

integracion.
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En la segunda semana de implementacion, para la propuesta del método de
evaluacion del desempefio organizacional, se trabajo junto con el empresario
donde se hizo una resefia de lo trabajado en su junta individual. Se realiz6 una
reunion para tener mas informacion sobre como evaluar los tableros de control de
los comités, ademas para definir cuél seria el plan de trabajo y una primera
propuesta del método de evaluacién para los tableros del cual se hizo una
retroalimentacion de lo que le gustaria en el entregable. Se acordd con el
empresario tener una propuesta para la evaluacion de comités, asi como establecer
como segunda prioridad ligar los indicadores de puesto con indicadores de objetivos
estratégicos. Se pretende realizar una junta de comité en la siguiente semana de

forma presencial.

Acerca de la propuesta de control financiero integral, se agend6é una
videoconferencia con el empresario para reportar avances y definir como €l quiere
gue esté moldeada la herramienta financiera para completar la herramienta del
estado de resultados que contendra las razones financieras, por lo que se necesita
tener la informacion apegada 100% a como se han llevado las finanzas para asi

lograr una proyeccion precisa de la toma de decisiones.

Respecto a la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se tuvo una
junta con el empresario donde se acordaron cuales serian los proyectos para
trabajar para terminar este semestre. Se acord6é que el empresario mandara las
requisiciones de personal al reclutador externo, de las vacantes de Gerente de
Aseguramiento de la Calidad y de Asistente de Recursos Humanos. Se acord6 que
se revisaran los resultados de las encuestas de clima laboral que se revisaron en el
2020, se hara un analisis de los resultados que se obtuvieron para ver que ajustes
se tendran que hacer para volver aplicar las encuestas de clima laboral mejoradas.
Para la siguiente sesiOn se presentara una propuesta al empresario para darle

seguimiento a los objetivos planteados en el area de recursos humanos.
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En la tercera semana de implementacién, sobre la propuesta del método de
evaluacion del desempefio organizacional, se hizo un recuento de los
compromisos que se habian acordado, no se pudo realizar la junta de comité que
se tenia planeada debido a contratiempos por los integrantes del comité y se
pospone para posiblemente llevarla a cabo la siguiente semana sea de forma
presencial o hibrida, se sigue trabajando y afinando en la presentacion de las
evaluaciones de comité y ligar los indicadores de puesto con los de objetivos

estratégicos.

Relativo a la propuesta de control financiero integral, se programé la correcta
categorizacion para la cuarta semana, en la cual la Asistente se comprometio a
entregarlo. La herramienta de los estados financieros recibio la implementacién de
las razones financieras y el estado de resultados, gracias a que se organizé y
pulieron las funciones de la herramienta financiera. Se acordd con la Asistente el

completar la herramienta de depreciaciones para comenzar a pulir.

En cuanto a la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se tuvo una
junta con la Asistente administrativa y la colaboradora de apoyo, en la cual se
presentaron los resultados de la encuesta de clima laboral que se aplicd
anteriormente en el afio 2020, éstos fueron en promedio de 70/100. Ademas, se
revisaron los comentarios que salieron de esta encuesta para tomarlos en cuenta.
Adicional a ello, se presentaron algunas propuestas para la socializacion e inclusion
de los colaboradores en dindmicas en las que se pudiera fomentar el trabajo en
equipo y la motivacion entre ellos, para que los colaboradores puedan conocerse
un lado un poco mas humano. Al efecto, se creara una encuesta de clima laboral
que se aplicara a los colaboradores, para saber sus opiniones y deseos acerca de
las dindmicas que les gustaria que la empresa implemente, ademas de conocer el

grado de satisfaccion laboral.
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En la cuarta semana de implementacion, para la propuesta del método de
evaluacion del desempefio organizacional, sigue sin realizarse la junta de comité
gue se tenia planeada debido a contratiempos por los integrantes del comité, se
pospuso para posiblemente llevarla a cabo la siguiente semana sea de forma
presencial o hibrida, se sigue trabajando y afinando en la presentacion de las
evaluaciones de comité y ligar los indicadores de puesto con los de objetivos

estratégicos.

Acerca de la propuesta de control financiero integral, se continu6 con la correcta
categorizacion por parte de la Asistente. La herramienta de los estados financieros
sigue con la implementacién de las razones financieras y el estado de resultados,
gracias a que se organizo y pulieron las funciones de la herramienta financiera. Se

continta completando la herramienta de depreciaciones para comenzar a pulir.

Respecto a la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se trabajo en
la mejora de la encuesta de clima laboral que se aplicé en el 2020 y de la cual se
hicieron los ajustes que se consideraron necesarios para hacer pruebas piloto a fin
de elaborarla mas detallada respecto a las areas correspondientes del clima laboral,
la préxima semana se presentara la encuesta con nuevos ajustes al empresario.
Para comprobar el buen funcionamiento de esta nueva encuesta, se realizaran
pruebas piloto y de esta manera corregir algun punto ciego en la aplicacion de esta.
Se propondra al empresario alguna manera eficiente de aplicar la encuesta a todos
los colaboradores ya sea de manera remota o presencial para ver si el alcance de
las propuestas que llegaran a implementarse en la empresa son satisfactorias para

los colaboradores en diferentes partes de la republica.

En la quinta semana de implementacion, sobre la propuesta del método de
evaluacion del desempefio organizacional, se realiz6 la primera junta de comité
con una duracién aproximada de 30 minutos, donde participaron el empresario y

dos personas mas, una del area comercial y otra de administracion, se obtuvieron

Derechos Reservados:: ITESO::México::2022
78



los resultados esperados y con esto se identificaron mejoras para el tablero de
comité aumentar ventas. Posterior a esto se trabajo en pulir el tablero para
presentarlo al empresario quedando pendiente una dltima métrica. También se
definié que la siguiente junta de comité sera la de desarrollo de nuevos servicios y
mercados. Como resultado del trabajo realizado con el comité el empresario
identificé necesario documentar procesos del area comercial, por lo que se iniciara

esta tarea en colaboracion con el responsable de dicha area.

Relativo a la propuesta de control financiero integral, se tuvo una reunion con el
empresario que fue muy productiva pudiendo avanzar en muchas cosas de la
herramienta financiera. La cooperacion del empresario fue muy buena e incluso le
gustaron los avances que se hicieron. En cuanto a la herramienta del balance
general, la contadora quedo en enviar la herramienta con la informacion real del
balance de la empresa. La cual indicé que tardaria debido a que se cruzo el cierre

de mes.

Acerca de la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se platicé con
en el empresario y se revisaron a profundidad las preguntas y respuestas de la
encuesta de clima laboral, se definieron las fechas en las que se enviara la encuesta
y las condiciones con las que se mandara a los colaboradores. La Asistente
administrativa proporciond la lista de personal y sus correos electrénicos. Se definio
que se mandard la encuesta a cada uno por correo electrénico y bajo las
condiciones acordadas: se bloquearon todos los accesos de la encuesta de tal
manera gue no se pueda saber que contestaron, no saber ubicaciones o direcciones
de los usuarios. Se bloque6 también el acceso para que contestaran una sola vez
por correo electronico. Se acordo que se mandarian dos recordatorios y la fecha en
gue se cerraran las encuestas sera el 13 de octubre. En base a ello, se definiran las

estrategias que se aplicaran para la mejora del clima laboral.
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En la sexta semana de implementacién, para la propuesta del método de
evaluacion del desempefio organizacional, se acordé unificar el tablero de control
de comité para que sea un mismo archivo, hubo buenos resultados ya que se explicé
al empresario la dindmica y solucion mas viable para posteriores juntas de comité

que hacia falta ahondar mas en el tema.

En relacion con la propuesta de la documentacion de procesos comerciales, se
empezo6 a trabajar en el area comercial para la documentacion de procesos, en la
cual se identificaron dos procesos que requieren documentacion: prospeccion, y
manejo y uso de redes sociales. Se empez6 a trabajar con el responsable de dicha
area y se espera para la semana siguiente contar con el primer diagrama de flujo

de proceso.

En cuanto a la propuesta de control financiero integral, se logré un buen avance
significativo modificando varias tablas dinamicas, agregando nuevas columnas a la
tabla de cuentas, asi como nuevas tablas dinamicas. Se tuvo una conferencia con
la contadora quien contribuyd a corregir un error en la herramienta del balance
general, el cual ayud6 a que las cuentas del balance alcanzaran un resultado mas
coherente. Se depende mucho del trabajo de la Asistente quien se dedica a
completar la herramienta financiera. Realmente se notan los cambios con las

nuevas actualizaciones que se han implementado.

Respecto a la propuesta de gestidon efectiva del recurso humano, se realizaron
las acciones acordadas con el empresario. Se envio la encuesta de clima laboral a
los 31 empleados en las condiciones acordadas. Se tienen recolectadas 23
encuestas, por lo que se decidi6 mandar un recordatorio Unicamente a los correos

electronicos faltantes, consiguiendo recabar cuatro encuestas mas.

En la séptima semana de implementacion, sobre la propuesta del método de

evaluacion del desempeiio organizacional, se realizé un formato por escrito para
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las juntas de comité que indica cual es la dindmica de las juntas asi como la

propuesta para su evaluacion.

Acerca de la propuesta de la documentacion de procesos comerciales,
trabajando en conjunto con el responsable del area comercial se logrd avanzar con
el diagrama de flujo del proceso de prospeccion, se estuvieron haciendo
modificaciones al diagrama para obtener el mejor resultado. Para el siguiente
diagrama de flujo del proceso del manejo de redes sociales se hizo el compromiso
de parte del area comercial para verbalizar el proceso para asi comenzar a construir

el diagrama.

Relativo a la propuesta de control financiero integral, las Ultimas actualizaciones
estan llegando a la herramienta financiera, la Asistente ha aprendido bien el uso de
las herramientas de Excel, se implementaron las descripciones de las razones
financieras llegando a resultados precisos. Lamentablemente, los resultados de la
herramienta financiera no eran favorables en cierto periodo donde se contaba con
toda la informacion documentada por la empresa, arrojando que la utilidad habia
quedado en nimeros negros lo cual dejo pensando al empresario. No obstante, se
le encomendo6 al empresario identificar los gastos personales de los de la empresa,
para poder identificar realmente el margen de utilidad. Esta semana servird para
concretar varias cosas en las herramientas, puesto que la Asistente esta
completando la informacién de los meses restantes, por lo que se puede decir que
la herramienta esta lista para el resto de las propuestas que se habian planteado.

En lo referente a la propuesta de gestidn efectiva del recurso humano, se cerré
la encuesta de clima laboral, se cumplié el plazo acordado para darles a los
colaboradores de responder la encuesta, por lo que 28 de 29 encuestas fueron
respondidas. Se hizo una sesién con el empresario en la que se analizaron a
profundidad las respuestas de cada colaborador y en general los resultados de la

encuesta. Se lleg6 al acuerdo de crear un programa de socializacion en la empresa
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que pueda implementarse a partir de enero, en el cual se trabajara para presentar
una propuesta para la siguiente semana, al igual que el avance de introduccion a la
empresa para nuevos colaboradores. Se platicaran con el empresario estas dos

propuestas.

En la octava semana de implementacion, para la propuesta de la documentacion
de procesos comerciales, se siguio trabajando en conjunto con el area comercial
para documentar diagramas de flujo: Manejo de redes sociales y desarrollo de
entregables, teniendo un buen avance en los productos ademas de buena
comunicacioén y disponibilidad por parte del responsable del area, con la propuesta
de terminar esta semana los productos finales y darle una ultima revisada antes de
entregarlos. Se espera solo la junta para revision de documentos y las dltimas

modificaciones si es que fuera necesario.

En cuanto a la propuesta de control financiero integral, en general se completaron
las actualizaciones para hacer la herramienta operable y se comenzaron a
implementar mas tablas dinamicas a peticién de la Asistente. Los avances fueron
regulares, pero finalmente se pudo continuar con las actualizaciones a la

herramienta financiera.

Respecto a la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se presenté la
primera parte de del programa de induccion al empresario en el que se establecen
acciones, material requerido y responsables para un nuevo integrante, para que el
area de RH se base en programa al momento de tener una contratacion. Se acordo
gue este documento fuera adaptado para contrataciones remotas también ya que
fue propuesta Unicamente para presenciales, asi que queda pendiente adaptar este
proceso a contrataciones remotas y establecer responsabilidades sobre el proceso.
Asi como también se acordd presentar los resultados consolidados en porcentajes,
cudles son los indicadores sobre los que se tiene que trabajar, y las propuestas para

la mejora del clima laboral.
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En la novena semana de implementacién, sobre la propuesta de documentacion
de procesos comerciales, se avanzd6 como se esperaba y se terminaron los
diagramas de flujo en su formato final, pero todavia falta terminar de documentar la
parte escrita en la cual se trabajara en la siguiente semana esperando tener buen
avance. Se tuvo junto con el area comercial para la revision de los diagrama
corrigiendo un poco el flujo, se esperaba tener junta mensual del comité de
aumentar ventas con el empresario y las areas correspondientes pero no todos iban

a poder asistir por lo cual se decidio postergar.

Relativo a la propuesta de control financiero integral, realmente los avances
fueron pocos, no se pudo hacer la cita con la contadora. No obstante, las
modificaciones que solicitaron el empresario y las consultoras ya se aplicaron a las
herramientas. Es normal que a finales de mes la contadora no haya podido reunirse
con nosotros, puesto que es la temporada con mas trabajo para un contador,
teniendo que hacer declaraciones de muchos clientes. Esperemos poder tener esta
semana una reunion porque es esencial que la contadora tenga a la mano los
estados financieros para el empresario y futuros tramites que requiera hacer la

empresa.

En lo referente a la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se
presentd la propuesta para la mejora del clima laboral basada en los porcentajes y
areas de oportunidad en las que se tendrian que trabajar. Ademas se mostro la
propuesta del plan “esta empresa es para ti” que se divide en dos partes, una en la
gue ve por el bienestar personal del colaborador dentro de la compaifiia, y la otra en
el que ve por el desarrollo personal que beneficia al colaborador dentro y fuera de
la compafiia. Se analizé con el empresario cada una de las opciones y si son viables
de implementar en la empresa o no, por lo que se acordd investigar mas a

profundidad que tanto incentivan y motivan a los colaboradores estas propuestas.
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En la décima semana de implementacion, para la propuesta de la documentacion
de procesos comerciales, se avanzo en la parte escrita de la documentacion de
procesos obteniendo buenos resultados, quedando pendiente para la siguiente
semana una parte de trabajo. Se ha avanzado bien y la disponibilidad por parte del
area comercial ha sido buena, en la semana siguiente se van a tener los formatos

finales, logrando documentar tres procesos del area comercial.

En cuanto a la propuesta de control financiero integral, se lograron la gran
mayoria de las propuestas que se hicieron a principios del semestre y el empresario
quedd contento con los resultados. La herramienta financiera quedo flexible para
realizar las modificaciones al gusto del empresario, incluso cumpliendo la solicitud
de crear un formato en limpio para el ejercicio del 2023. Con los avances alcanzados
estas semanas se entrega un muy buen producto al empresario que le va a ser de

mucha utilidad hasta que decida usar algun software especializado.

Acerca de la propuesta de gestion efectiva del recurso humano, se trabajé en la
elaboracion y presentacién del método 70-20-10 con el que el empresario podra
llevar a cabo el programa de desarrollo de carrera de los empleados, a corto,
mediano y largo plazo. Este programa se presentd al empresario para hacer que
uno de los beneficios del plan “esta empresa es para ti”, se aplique por medio de
una herramienta de desarrollo al personal que ayudara al empresario a retener a su
talento, a disminuir la rotacion y a ser una empresa con una prestacion llamativa
para los colaboradores. De igual manera apoyara a que la empresa sea un lugar de

desarrollo de carrera para todo el personal sin excepcion alguna.

En la décima primera semana de implementacion, sobre la propuesta de la
documentacion de procesos comerciales, se terminaron los documentos de los
procedimientos escritos logrando asi el producto final, fue gratificante poder aplicar

conocimientos de ingenieria industrial en el &rea comercial de la empresa, también
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fue muy buena la relacion de trabajo, el empresario quedd satisfecho con los
entregables que se le hicieron a la empresa.

Relativo a la propuesta de control financiero integral, fue para detallar las dltimas
acciones dentro del &rea y los entregables de acuerdo con las peticiones del
empresario para que se pudieran implementar todos los proyectos se trabajaron. El
empresario quedo contento con la herramienta y el resto solo fueron adecuaciones

menores para entregarle las herramientas en blanco para un futuro ejercicio.

En lo referente a la propuesta de gestidn efectiva del recurso humano, se platicé
con el empresario acerca de todo lo que se vino realizando, combinando todo lo que
se trabajo con el proposito de mejorar el clima laboral, la desorganizaciéon que se
tenia en el departamento y el seguimiento que se le necesitaba dar técnicamente
después de no tener a nadie en el departamento. El empresario quedd agradecido
con todo lo que se hizo, y muy emocionado por aplicar las propuestas que se
llevaron a cabo, sin embargo, a pesar de todo este proyecto elaborado, sin una
persona al mando del &rea sera muy dificil, se espera que con todo lo trabajado sera

mucho mas facil entregarle el area al nuevo o nueva manager.

La ultima semana de implementacion, estuvo cargada de reflexiones, despedidas
y resultados. Se llevo a cabo el cierre formal en la empresa presentandose todo el
equipo de consultoria, en dicha junta se hizo un repaso de las actividades por areas
que se realizaron durante este afio, exponiéndose de forma verbal y siendo
retroalimentado por el empresario y consultoras, generandose un ambiente de
agradecimiento por parte del empresario. Fue un buen cierre esperando tome el

rumbo correcto para su beneficio y el de sus colaboradores.
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5.2. Resultados obtenidos

Primavera — verano

Método de evaluacion del desempefio organizacional

Para resolver la problematica se elaboraron siete tableros de control, uno general
en la que se encuentran los objetivos especificos de la empresa, y los otros para
cada una de las seis areas de la empresa. También se realizaron tableros de control

para los comités de los ejes principales del negocio.

Esto trajo como beneficio un entendimiento mejor de los objetivos de la empresa ya
gue se planted el porqué de cada uno de ellos, ademas de poderlos separar por

area y por comité para asignar un responsable para los objetivos.

Evaluacion de proyecto sede Vallarta

Para resolver la problematica se gener6 un documento interno donde se
especificaron los objetivos que se cumpliran con este estudio de mercado, como las
hipotesis de resultados, generando asi, en esta primera etapa, una base de datos
con los competidores directos de la empresa, como todos aquellos que tienen la
posibilidad de ofrecer los servicios de consultoria en la zona de Vallarta desde
Guadalajara y encontrar todas estas empresas que actualmente tienen sede en

Puerto Vallarta.

Posteriormente se realizd una busqueda de informacién mediante una cuenta
creada para tal fin, para poder pedir cotizaciones de los servicios que maneja la
empresa y los costos de viaticos, en caso de que se necesiten al ser la empresa
foranea de la zona a trabajar, en este caso, Puerto Vallarta. Por otro lado, se
buscaron a ingenieros, arquitectos, como empresas que hayan realizado proyectos
de construccion en la zona de Vallarta y se realizaron entrevistas basandose en los

objetivos planteados en un principio y asi conocer un poco mas desde el punto de
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vista de los clientes, que es lo que necesitan a la hora de realizar un proyecto, desde
la parte tedrica, como de ingenieria, como la parte subjetiva de calidad de los

servicios y tiempos de entrega y de cotizacion de los servicios a necesitar.

Esto trajo como beneficio un entendimiento del panorama actual de Vallarta, lo que
necesitan las constructoras de los despachos de consultoria de ingenieria y el valor
agregado que se podria ofrecer, del crecimiento exponencial que se tiene para los

préximos afios y el nUmero de competidores que tiene la empresa.

Control financiero integral

Para resolver la problematica se reestructurd la herramienta de cotizacion de
acuerdo con las necesidades del empresario. Se desarrolld la herramienta de
depreciacion de los activos fijos. Ademas de implementar la plantilla para el balance
general.

Esto trajo como beneficio que se logré la implementacion segun lo propuesto para
estos periodos, disponer de un cotizador para agilizar el proceso, asi como registrar
todo el activo fijo y calcular su depreciacion. Esto ultimo permite generar un balance
general, con lo que se completaron los reportes financieros basicos.

Verano

Gestion efectiva del recurso humano

Para resolver la problemética se elaboré una base de datos para el control de la
documentacion del personal, juntamente con el disefio de formatos de apoyo, uno
para recabar los documentos, y otro para tener informacion médica y de contacto
de los colaboradores. Ademas de apoyar en la instrumentacion de requisiciones de

personal para la busqueda de candidatos para los puestos vacantes.
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Esto trajo como beneficios el control de documentacion existente, tener la
informacion completa del personal tanto en la base de datos como en sus
expedientes, con el fin de disponer de historial para el crecimiento de los
colaboradores. Respecto a las requisiciones de personal para la busqueda de
candidatos, se confia en que habra una captacion e incorporacion eficiente de
colaboradores.

Otoiio

Método de evaluacién del desempefio organizacional

Para resolver la problemética de evaluacion de los comités se desarrollé una
metodologia de medicibn donde se propone que las juntas mensuales sean
aproximadamente entre 15 a 30 minutos, se realiza una lluvia de ideas, se asignan
los responsables de actividad y la fecha de la siguiente junta de comité. Para la
evaluacion se asigno un indicador comparativo que muestre el avance del comité,
un plan escalonado de las actividades previas y se realiza un grafico con el

seguimiento de cada persona.

El beneficio es un método de evaluacion que asegure el seguimiento efectivo del

desemperio.

Procesos comerciales documentados

Para resolver la problematica se realizaron juntas semanales de trabajo con el
responsable del area comercial donde se verbalizaron tres procedimientos clave:
manejo de redes sociales, desarrollo de entregables y prospeccién, se generaron
dos documentos para cada uno de los tres procedimientos uno donde se encuentra
la parte escrita del procedimiento y otro donde se realizo el diagrama de flujo de

procedimiento.
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Los beneficios son procesos comerciales formales ademas de documentos que
ayudan a la capacitacién de personal nuevo e incremento en captacion de clientes

y posicionamiento y visibilidad en redes sociales.

Control financiero integral

El trabajo para solucionar los problemas técnicos y practicos de la herramienta
financiera fueron sencillos debido al dominio de las funciones y herramientas de
Excel, pero un poco lento porque al ya estar implementada se tuvieron que hacer
cambios significativos sin deshacer los mas de mil quinientos registros de
informacion con los que ya contaba. Se opt6 por usar todo tipo de herramientas y
funciones que restringian la manipulacion de las hojas y protegian del error humano
gue generaba muchos errores de inconsistencia. Respecto a la herramienta del
balance general, fue la herramienta con menos cambios, pero tardaron mucho en

implementarse debido a la disposicion de la contadora.

Los beneficios de la herramienta financiera fueron visibles casi al final de las
modificaciones, fue un proceso tardado y complejo de coordinar debido a que se
necesitaba capacitar a la Asistente Administrativa que se le dificultaba muchisimo
el manejo de las herramientas de Excel, y que al mismo tiempo ella tenia que
corregir todos los errores de multiplicidad que presentaban los datos registrados.
Una vez corregidos estos problemas se avanz6 muy rapido con nuevas propuestas,
por ejemplo: afiadir graficas utiles, afiadir nueva informacion a registrar, a proteger

el libro de Excel, entre otros.

En cuanto a la herramienta del balance general los beneficios fueron muy claros,
las cuentas operaban correctamente, se agrego el estado de resultados y las
razones financieras detalladas, formuladas y explicadas. El beneficio fue tanto para
el empresario como para la contadora, quienes tuvieron una mejor coordinaciéon

logrando entregar informacion reciente que le trajo consigo una toma de decisiones
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real al empresario para solucionar un malentendido que anteriormente no habria

detectado.

Los beneficios logrados fueron muchisimos, se obtuvieron herramientas mas
practicas y moldeables que permitian generar cualquier informacion que el
empresario solicitaba con facilidad. Los errores fueron mitigados y la estructura de
las hojas fue disefiada para evitar la generacion de este tipo de error en caso de
gue se borrase alguna fila de informacion. Como se crearon formatos en blanco
para el empresario, ahora podra aprovechar estas herramientas como guia y uso

provisional para la creacion de su programa personalizado.

Gestion efectiva del recurso humano

Se mejord una encuesta laboral que se aplico en el 2020 agregando ciertos
aspectos que pudieran hacer la herramienta mas eficiente y que pudiera ayudar a
rescatar informacion de mas valor. Una vez mejorada, se aplico la encuesta a todos
los empleados de manera completamente andnima y se recolectaron los resultados

divididos en diferentes departamentos.

Con los resultados obtenidos se tomaron acciones, se creé una estrategia basada
en las opiniones de los colaboradores que aparecieron de las encuestas. Se disefid
un programa de induccién a la empresa que le diera estructura al proceso de
incorporacion, asignando responsables y acciones que formaran una gratificante
experiencia al entrar a la empresa y al tomar su puesto de trabajo, es decir, una
induccion acompafada de conocimiento técnico en el area, todo esto durante su

primer semana de trabajo.

Para los empleados que ya forman parte de la empresa, se formulé un plan de
beneficios que estuviera al alcance de las posibilidades de la empresa, el que

involucra el bienestar personal del colaborador y el desarrollo de carrera, y que en
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conjunto haga crecer al personal profesionalmente dentro de la empresa, se sientan

motivados de trabajar en un lugar seguro.
El beneficio es que aplicando todas estas estrategias, como consecuencia aumente

la fidelidad y sentido de pertenencia en los colaboradores, asi como que se

reduzcan el nivel de rotacion que se tiene en la empresa y la curva de aprendizaje.

5.3. Tablero de seguimiento de indicadores

Primavera — verano

Gestion y administracion

Seguimiento de proyecto

Propuesta de
) ., Objetivo Objetivo (s) mejora que
Problema Dimension L. )
estratégico  Operativo (s) abona a los Cadena de Impacto Indicador
Objetivos
RESULTADO Tableros. d'e control por dreay Tabl.er'os de control por areay
por comité. comité.
Los tableros seran
requisitados por el
Evaluar la . .
L. .. L, Método de empresario y los responsables X
Evaluacion del | Gestiony operacién ., . L. Cantidad de tableros con
. L, Desarrollo o evaluacion del [USO de area para la evaluacion del ) L.
desempefio  |administra L organizacional o L - registro de actividades.
o ., organizacional. desempefio cumplimiento de objetivos y
limitada. cién generaly o d . .
e organizacional. e la operacion de las areas y
especifica. comités
Disposicion de un método de
evaluacion que asegure el
seguimiento efectivo del Nivel de desempefio y de
BENEFICIQ  [*cBUIMmiento etectiv ve' de desempenoy |
desempefio, asi comoy el cumplimiento de objetivos.
cumplimiento de objetivos
adecuada y oportunamente.
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Tipo de resultado o

servicio propuesto Medicién

inicial

Medicién
Meta

Medicién de indicadores

Medicién

final

Observaciones

A.-Producto o 10 10 10 6 Tableros por are-a.'
4 tableros por comité.
o 10 10 1 Solo se concret-é ':l. juntade 1
comité.
Se tiene un nivel de medicién
meta del 60% porque, de acuerdo
O, O, O, O,
0% 60% 60% 0% a la metodologia OKR, arriba del
60% es aceptable.

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementaciéon

Supuestos e hipétesis

Riesgos

Avances en el diseiio del formato
para la evaluaciéon del desempeiio.
Minutas de trabajo.

La disposicion del empresario para
establecer un método de
evaluacién organizacional que
soporte el crecimiento del negocio.

La falta de disponibilidad del
empresario para establecer un
método para evaluar el
desempeiio propiciaria que el
método quedara incompleto o
incorrecto.

Observaciones y registros de que
se lleven a cabo las actividades.

La disposicion del empresarioy
responsables de area parala
utilizacion de los formatos de
evaluacion favorece el desemperio.

La no utilizaciéon de los formatos
de evaluacién puede afectar el
conocimiento del desempeiio.

Formatos de evaluacion del
desempeiio general y por area

La implementacion del método de
evaluacién del desempefio
organizacional incrementa el nivel
de eficiencia y la organizacién del
trabajo.

La no implementacion del método
de evaluacién del desempeiio
organizacional puede generar
improductividad de personal.
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Clientes y mercados

Problema

Desarrollo escaso
de nuevos
mercados.

Dimension

Clientes y
Mercados

Propuesta de

Seguimiento de proyecto

Objetivo Objetivo (s) mejora que
estratégico  Operativo (s) abona a los Cadena de Impacto Indicador
Objetivos
Informe de la investigacion de |Informe de la investigacion de
la competencia y del mercado |la competenciay del mercado
RESULTADO petenciay petenciay
meta del Proyecto sede meta del Proyecto sede
Vallarta. Vallarta.
El empresario utilizard el
informe para conocer las , .
. p X Numero de atributos sobre el
Investigar caracteristicas de los
., X . mercado metay sus
Desarrollar | sobre nuevas | Evaluacionde |USO competidores y de los clientes L.
. ) N caracteristicas en el mercado
nuevos tendenciasy | proyecto sede potenciales, mediante datos
; L. . de Vallarta.
mercados. necesidades Vallarta. utiles sobre las tendencias y
del mercado. necesidades.
Evaluacion de la existencia de
un mercado potencial para
satisfacer la demanda de Cantidad de estrategias
BENEFICIO ) . e . .

Vallarta, afinde identificar |identificadas.
estrategias respecto al
crecimiento de la empresa.

Tipo de resultado o

servicio propuesto

A.-Producto

indicadores

Medicién de

Observaciones

Medicién
inicial

Medicién
final

Medicién
Meta

3 atributos requeridos.
4 atributos deseados.
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Fuentes de verificaciéon

Monitoreo de implementaciéon

Supuestos e hipotesis

Avances en el disefio de los
formatos.
Minutas de trabajo.

La disposicién del empresarioy
colaboradores del area para diseiar
los formatos.

Riesgos

La falta de disponibilidad del
empresario y colaboradores para
disefiar los formatos propiciaria
que quedaran incompletos o poco
confiables.

Observaciones y registros de que
se lleven a cabo las actividades.
Formatos aplicados.

La disposicion del empresarioy
colaboradores para la aplicacién de
los formatos propiciara la
obtencién oportuna de datos
suficientes.

La indisposicion para la aplicacion
de los formatos puede generar
pérdida de tiempo para la
obtencién de informacioén.

Observaciones y registros de que
se lleven a cabo las actividades.
Formatos aplicados.

La disposicion del empresarioy
colaboradores para la aplicacién de
los formatos propiciara la
obtencién oportuna de datos
suficientes.

La indisposicion para la aplicaciéon
de los formatos puede generar
pérdida de tiempo para la
obtencién de informacion.

Desarrollo de estrategias
generadas.

La generacion de estrategias para
satisfacer la demanda del mercado
favorecera el crecimiento de la
empresa.

La falta de desarrollo de
estrategias para satisfacer la
demanda propiciara pérdida de
oportunidades de mercado.

Finanzas

Propuesta de

Cadena de Impacto

Herramientas para la
depreciacion del activo fijoy
el Balance General.

Seguimiento de proyecto

Indicador

Herramientas para la
depreciacion del activo fijoy
el Balance General.

El empresario y personal
administrativo usaran la

Cantidad de informacion
procesada para la
depreciacion del activo fijo.

herramienta para procesar
toda la informacién necesaria

para la depreciacién del activo
fijo, y generar el Balance

Numero de Balances
Generales emitidos.

Obtencion de informacion
financiera completa del

) ., Objetivo Objetivo (s) ejora que
Problema Dimensién L . )
estratégico Operativo (s) abona alos
Objetivos
RESULTADO
Reducir gastos
innecesarios.
. . Reducir los . Control
Control financiero | _, Analizar gastos ) )
. - Finanzas costos y financiero
insuficiente. generados por )
gastos. . integral.
cada servicioy Uso
gastos fijos. General.
BENEFICIO

negocio, favoreciendo la toma
de decisiones basada en
informacion confiable.

Cantidad de decisiones
estratégicas tomadas.
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Tipo de resultado o

A.-Producto

indicadores

Observaciones

Se decidié solo incluir datos de 3

o 5 5 3
grupos.
o 1 1 1
Se comenzaron a tomar decisiones
estrategicas, como unir al equipo
de adminstracion para que se
o 1 1 i comuniquen y esten aportando la

trabajar los estados financieros

informacion necesaria para

mensualmente.

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementacion

Supuestos e hipdtesis

Riesgos

Avances del disefio de las
herramientas financieras y de su
instructivo.

Minutas de las reuniones.

La disposicion del empresario para
el desarrollo de herramientas
confiables.

Falta de disposicion por parte del
empresario propiciaria el
desarrollo de herramientas
incompletas.

Registro de operaciones durante
las semanas de uso.

Disposicion por parte del
empresario para realizar los
registros generara informacién
financiera confiable para la toma de
decisiones.

Falta de disposicion por parte del
empresario para realizar los
reportes financieros
adecuadamente, puede generar
informacioén errénea.

Reportes mensuales generados por
la herramienta.

Seguimiento de los reportes por
parte del empresario permite una
planeacién adecuada y decisiones
tomadas correctamente.

La falta de seguimiento de los
reportes puede llevar a una
planeaciéon y toma de decisiones
desacertada.
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Recursos humanos

Seguimiento de proyecto

Propuesta de
Objetivo Objetivo (s) mejora que

Problema Dimension L . )
estratégico  Operativo (s) abona a los

Cadena de Impacto Indicador
Objetivos

Control general de
documentacion del personal.
Formato Entrega de
Instrumentos para el control |documentos de personal.
administrativo del personal. |Formato Ficha médica de
emergencia.

Requisiciones para el
reclutamiento.

RESULTADO

. L, Desarrollar El personal de recursos
Administracion de . L. . I

instrumentos | Gestion efectiva humanos utilizara los

personal Recursos Desarrollo )

) . parael control| del recurso instrumentos parala
parcialmente Humanos | organizacional. L. . . . , .

informal administrativo humano. Uso integracion completade los  |Numero de expedientes con

de personal. expedientes de personal, de |documentacion completa.

acuerdo con lo definido por la
empresa al momento de la
contratacion.

Contar con informacién
completa del personal, a fin de
BENEFICIO |disponer de datos estadisticos
para el control y desarrollo del
recurso humano.

Porcentaje de informacién
generada.

Medicién de indicadores

Observaciones

Tipo de resultado o
servicio propuesto Medicién Medicién et Medicion
inicial Meta final

A.-Producto

Estan en proceso de recoleccién
de documentos.

0% 100%% 100%% 40%
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Fuentes de verificaciéon

Monitoreo de implementacién

Supuestos e hipdétesis

Riesgos

Avances en el diseiio de
instrumentos para el control
administrativo de personal.
Minutas de trabajo.

La disposicién del empresarioy
responsables para establecer
controles de personal eficientes.

La falta de disponibilidad del
empresario y responsables para
formular controled adecuados,
propiciaria que estos sean poco
funcionales.

Observaciones y registros de que
se lleven a cabo las actividades.

La disposiciéon del empresarioy
colaboradores para la utilizacién de
los instrumentos favorece el
desempeiio.

La no utilizacién de los
instrumentos puede disminuir el
desempeiio.

Instrumentos de control
administrativo de personal.

La implementacién de los
instrumentos incrementa el nivel
de eficiencia organizacional.

La no implementacién de los
instrumentos puede generar
rotacién de personal.

Otoifio

Gestion y administracio

Objetivo

Problema Dimensién L .
estratégico

Evaluacion del Gestiony
. L. Desarrollo
desempeiio administra L
o L. organizacional.
limitada. cion

n

Propuestade Seguimiento de proyecto
Objetivo (s) mejora que
Operativo (s) abonaa los Cadena de Impacto Indicador
Objetivos
RESULTADO Tableros de corjtrol por c'or.rllte Tablfer’os de control por

con metodologia de medicion. |comité.
Los tableros seran utilizados

Evaluar la . por el empresario y los

.. Método de . )
operacion ., responsables de drea parala |Cantidad de tableros con
o evaluacién del |USO L, L. . ..
organizacional . evaluacion del cumplimiento |registro de actividades.
desempefio - ..
general y L de objetivos y de la operacién
e organizacional. .

especifica. de las areas.
Disposicion de un método de
evaluacion que asegure el

BENEFICIO seguimieTto ef'ectivo del Nivel fle .desempeﬁc? y f:le

desempefio, asi comoy el cumplimiento de objetivos.
cumplimiento de objetivos
adecuada y oportunamente.
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Tipo de resultado o

servicio propuesto

A.-Producto

Medicién de indicadores

Brecha

Observaciones

1 Tablero piloto del comité
Aumentar ventas.

Solo se concretd 1 junta de
comité.

0%

60% 60%

a

Se tiene un nivel de medicién
meta del 60% porque, de acuerdo

la metodologia OKR, arriba del
60% es aceptable.

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementacion

Supuestos e hipdtesis

Riesgos

Avances en el disefio del formato
para la evaluacién del desempeiio.
Minutas de trabajo.

La disposicion del empresario para
establecer un método de
evaluacién organizacional que
soporte el crecimiento del negocio.

La falta de disponibilidad del
empresario para establecer un
método para evaluar el
desempefio propiciaria que el
método quedara incompleto o
incorrecto.

Observaciones y registros de que
se lleven a cabo las actividades.

La disposicion del empresarioy
responsables de area para la
utilizacion de los formatos de
evaluacion favorece el desempeiio.

La no utilizacion de los formatos
de evaluacién puede afectar el
conocimiento del desempeiio.

Formatos de evaluacion del
desemperio general y por area

La implementaciéon del método de
evaluacion del desempeiio
organizacional incrementa el nivel
de eficiencia y la organizacién del
trabajo.

La no implementacion del método
de evaluacion del desempeiio
organizacional puede generar
improductividad de personal.
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Clientes y mercados

Seguimiento de proyecto

Propuesta de
mejora que
abona a los

Objetivo
estratégico

. I~ Objetivo (s)
Problema Dimension .
Operativo (s)

Cadena de Impacto Indicador

Procesos
comerciales
informales.

Clientesy
Mercados

Aumentar
nuevos
clientes.

Desarrollary
documentar
procesos
comerciales.

Objetivos

Procesos
comerciales
documentados

Procesos comerciales

Procesos comerciales

documentados: documentados:
RESULTADO |Desarrollo de entregables. Desarrollo de entregables.

Manejo de redes sociales. Manejo de redes sociales.

Prospeccion. Prospeccion.

Los procedimientos seran

utilizados por el area
Uso comercial parala Numero de procesos

estandarizaciény la utilizados.

capacitacion de personal de

nuevo ingreso.

Reduccion de la curva de

aprendizaje para el Cantidad de prospectos de
BENEFICIO |7 jep prosp

incremento en captacion de
clientes.

clientes captados.

A.-Producto

Tipo de resultado o
servicio propuesto

Medicién
inicial

Medicion
Meta

Medicion de indicadores

Brecha

Medicién

final

Observaciones

No ha ingresado personal.
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Fuentes de verificacién

Supuestos e hipoétesis

Monitoreo de implementacién

Avances en el disefio de los
procesos.
Minutas de trabajo.

La disposicién del empresarioy
colaboradores del area para disenar

los procesos.

La falta de disponibilidad del
empresario y colaboradores para
disefar los procesos propiciaria
que quedaran incompletos o poco
confiables.

Riesgos

Observaciones y registros de que
se lleven a cabo las actividades.
Procesos disefiados.

La disposiciéon del empresarioy
colaboradores para la aplicacién de

los procesos propiciara la

obtencién oportuna de datos

suficientes.

La indisposicién para la aplicacién
de los procesos puede generar
pérdida de eficiencia.

Identificacion de la reduccién de la
curva de aprendizaje.

La reduccién de la curva de
aprendizaje favorecera el
crecimiento de la empresa.

El aumento de la curva de
aprendizaje propiciara pérdida de
oportunidades de mercado.

Finanzas

Objetivo

Problema Dimension A
estratégico

Objetivo (s)
Operativo (s)

Reducir gastos
innecesarios.

cada servicioy
gastos fijos.

Propuesta de
mejora que
abona a los

Objetivos

) ) Reducir los N Control
Control financiero . Analizar gastos . R
. L Finanzas costos y financiero
insuficiente. generados por .
gastos. integral.

Segui

Cadena de Impacto

iento de proyecto

Indicador

Herramienta financiera Herramienta financiera
ajustada, y Herramienta para |ajustada, y Herramienta para
RESULTADO
el Balance General y razones |el Balance General y razones
financieras. financieras.
. Cantidad de reportes
El empresario y personal ) .
- . . financieros generados.
administrativo procesaran
toda la informacién necesaria
para la generacion del Balance
General y disponer de
informacion financiera .
uso | izad Numero de Balances
completa y automatizada. Generales emitidos.
Obtencion de informacién
financiera completa del . .
A P N Cantidad de decisiones
BENEFICIO negocio, favoreciendo la toma L .
L estratégicas tomadas.
de decisiones basada en
informacion confiable.
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Medicién de

Tipo de resultado o
servicio propuesto

A.-Producto

indicadores

Medicién
final

Medicién
Meta

Observaciones

o 3 3 3
o 1 1 1
o 1 1 o

Fuentes de verificacién

Monitoreo de implementaciéon

Supuestos e hipétesis

Riesgos

Avances del disefio de las
herramientas financieras y de su
instructivo.

Minutas de las reuniones.

La disposicion del empresario para
el desarrollo de herramientas
confiables.

Falta de disposicion por parte del
empresario propiciaria el
desarrollo de herramientas
incompletas.

Registro de operaciones durante
las semanas de uso.

Disposicion por parte del
empresario para realizar los
registros generara informacién
financiera confiable para la toma de
decisiones.

Falta de disposicién por parte del
empresario para realizar los
reportes financieros
adecuadamente, puede generar
informacién errénea.

Registro de operaciones durante
las semanas de uso.

Disposicion por parte del
empresario para realizar los
registros generara informacién
financiera confiable parala toma de
decisiones.

Falta de disposicion por parte del
empresario para realizar los
reportes financieros
adecuadamente, puede generar
informacién errénea.

Reportes mensuales generados por
la herramienta.

Seguimiento de los reportes por
parte del empresario permite una
planeacién adecuada y decisiones
tomadas correctamente.

La falta de seguimiento de los
reportes puede llevar a una
planeacién y toma de decisiones
desacertada.
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Recursos humanos

reEsa Seguimiento de proyecto

Objetivo Objetivo (s) mejora que
estratégico  Operativo (s) abona alos
Objetivos

Problema Dimension

Cadena de Impacto Indicador

RESULTADO |Diagndstico del clima laboral. |Diagndstico del clima laboral.

El empresario utilizara los

climalaboral | R b llo |Incrementar la | Gestién efectiva resultados del diagnéstico,
im r r rr .
a [abora ecursos esarrollo uso para valorar las acciones que

regular Humanos | organizacional satisfaccldn del recurso
ular. u izacional. !
’ & del personal. humano. se llevaran a cabo para

mejorar el ambiente laboral.

Numero de acciones
generadas.

Aumentar el indice del clima
BENEFICIO |laboral que conduzcaala indice de clima laboral.
conservacion del personal.

Mediciéon de indicadores

Observaciones

Tipo de resultado o

servicio propuesto Medicion Medicién
i Meta final

A.-Producto

7.5% 8.5% 1.0% 7.8%
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Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementaciéon

Supuestos e hipétesis

Avances en el diseiio de
instrumentos para el diagnéstico
de la satisfaccion del personal.
Minutas de trabajo.

La disposicion del empresarioy
responsables para disenar
instrumentos para el diagnéstico
de la satisfaccién del personal
eficientes.

Riesgos

La falta de disponibilidad del
empresario y responsables para
formular un diagnéstico adecuado,
propiciaria que este sea poco
funcional.

Observaciones y registros de que
se lleven a cabo las actividades.

La disposiciéon del empresarioy
colaboradores para la utilizaciéon de
los instrumentos favorece el
desempeiio.

La no utilizacién de los
instrumentos puede disminuir el
desempeiio.

Diagnéstico del clima laboral.

La implementacién de los
instrumentos incrementa el nivel
de eficiencia organizacional.

La no implementaciéon de los
instrumentos puede generar
rotacion de personal.

Recursos humanos

Objetivo

Problema Dimension L .
estratégico

Administracion de

Propuesta de
mejora que
abona alos

Objetivos

Objetivo (s)
Operativo (s)

Desarrollar un

Gestion efectiva

RESULTADO

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Programa de inducciony
socializacion de personal.

Indicador

Programa de induccion y
socializacion de personal.

El personal de recursos
humanos utilizara las

socializacion e integracion del
personal de nuevo ingresoy

Cantidad de personal
socializado e integrado.

Promover el sentido de
pertenencia que asegure la
retencion y atraccion de
personal.

ersonal Recursos Desarrollo rograma de i
P. arro _P 8! o delrecurso  |yso herramientas para la
parcialmente Humanos | organizacional. | incorporacion humano
informal. de personal. ’
del existente.
BENEFICIO

Porcentaje de atracciony
retencion de personal.
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Tipo de resultado o

Medicién de indicadores

Observaciones

servicio propuesto Medicion Brecha Medicién
inicial Meta final
Programa general presencial y
remoto.
A.-Product o 1 1 3
roducte Programa de beneficios.
Desarrollo de carrera 70-20-10.
Se iniciaran acciones el préximo
o 28 28 o 8 P
afio.
0% 100% 100% 75% Medicién aproximada.

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementacion

Supuestos e hipétesis

Riesgos

Avances en el disefiol programa de
induccién de personal.
Minutas de trabajo.

La disposicion del empresarioy
responsables para disefiar un
programa de induccién de personal
eficiente.

La falta de disponibilidad del
empresario y responsables para
formular un programa adecuado,
propiciaria que este sea poco
funcional.

Observaciones y registros de que
se lleven a cabo las actividades.

La disposicion del empresarioy
colaboradores para la utilizaciéon de
los instrumentos favorece el
desempeiio.

La no utilizacién de los
instrumentos puede disminuir el
desempeiio.

Programa de inducciény
socializacién de personal.

La implementacion de los
instrumentos incrementa el nivel
de eficiencia organizacional.

La no implementacion de los
instrumentos puede generar
rotacion de personal.
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6.

6.1.

6.2.

Recomendaciones finales (estratégicas)

Corto plazo

Gestion: Implementar las juntas de los comités y monitorear avances para el
cumplimiento de los objetivos compartidos

Comercializacion: Impulsar el posicionamiento mediante el conocimiento del
mercado y los canales de venta apropiados

Finanzas: Mantener un control financiero eficiente con el uso constante y
adecuado de las herramientas desarrolladas

Recursos humanos: Desarrollar mecanismos que incrementen el nivel de
mantenimiento del personal y la satisfaccion laboral

Operacion: Mejorar la operacion de la empresa y los procesos de capacitacion,

mediante el uso de la documentacioén

Mediano plazo

Gestion: Fortalecer el estilo de liderazgo tanto en el nivel directivo como en
mandos medios

Comercializacién: Diseflar una estrategia de mercadotecnia que garantice el
posicionamiento en el mercado

Finanzas: Implementar el sistema de informacioén integral a fin de obtener datos
consolidados.

Recursos humanos: Desarrollar y ejecutar planes y programas de capacitacion
para asegurar las competencias del personal.

Operacion: Reforzar la sistematizacion de la operacion de la empresa,

manteniendo la optimizacion de los procesos.
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6.3. Largo plazo

e Gestion: Afianzar una cultura organizacional fuerte que incremente el sentido de
pertenencia en los colaboradores.

e Comercializacion: Consolidar el area comercial para la generacion de nuevos
productos y servicios.

e Operacion: Garantizar la eficiencia organizacional con la actualizacion de

equipos y programas.
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I. Reflexiones de cierre de los estudiantes (aprendizajes)

Primavera — verano

Ricardo Enrique Salinas Quintero

Cuando recién inicié el PAP el semestre pasado, comencé con muchas dudas sobre
si mis conocimientos aprendidos en la carrera, competencias y aptitudes eran
suficientes para poder cumplir con las expectativas del proyecto, pero conforme fue
avanzando el trabajo en el PAP, me di cuenta de que en realidad si estoy preparado
para realizar cambios en empresas con base a mis conocimientos que son mas
amplios de lo que yo creia. EIl PAP me ayudd a fortalecer competencias como el
trabajo en equipo, hacer contratos psicolégicos con empresarios y colaboradores,
tener orden en mis tiempos de trabajo, retarme a aprender y solucionar problemas

por mi cuenta.

Cuando comenzamos a trabajar con la empresa, desde el dia uno me tuve que retar
para escoger en base a mi preparacién qué podria implementar como mejora, ahi
me di cuenta de que mis conocimientos de la carrera son bastantes y en realidad si
sé como aplicar muchos de mis aprendizajes en la vida real. Un ejemplo de lo que
aprendi durante la carrera y pude aplicar en el proyecto, fueron los estados
financieros como balance general y estado de resultados. El proyecto me ayudé a
ver como las micro y pequefias empresas funcionan y los miles de problemas con
los que cuentan la mayor parte de éstas, como rotacion de empleados, controles
financieros ineficientes, escases de politicas, etc. El proyecto también me ayudoé a
darme cuenta de que en realidad me gusta mucho mi carrera y que si me gustaria

enfocarme en las finanzas administrativas.

Con mi experiencia PAP me di cuenta de que las MYPES en este pais tienen
problemas muy graves de rotacion de personal, debido a que no cuentan con un

buen manejo de recursos humanos y no le ponen mucha atencion, otro problema
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es que tienen finanzas desordenas lo que hace que no puedan tomar decisiones
estratégicas en base a data y menos conocen el estatus financiero de su negocio.
Algo que resalté mucho en el proyecto es que algunos duefios de estos negocios
no aceptan sus errores y no aceptan completamente la ayuda de otros. Con mi
participacion en la empresa ayudé a que tuvieran un mejor control financiero de sus
activos fijos tanto de inventario, como la depreciacion de estos, otro aspecto que
ayudé a implementar fueron las plantillas para poder tener estados financieros
completos y poder analizar informacion. También algo que fue muy fundamental en
mi participacion, fue ensefiar diferentes datos sobre los estados financieros y

explicar conceptos para que exista un mejor entendimiento de estos.

Las implementaciones se lograron gracias al entusiasmo por parte del empresario
y sus colaboradores, que estan realmente buscando hacer un cambio para mejorar
el rumbo de su MYPE. El PAP me ayudé a tener un panorama mas amplio de como
es la oferta laboral en México, debido a que la mayoria de los negocios son MYPES

y si es muy diferente a lo que me imaginaba que existia ahi afuera.

En las MYPES existe mucha falta de empatia por parte de los empresarios hacia
los colaboradores, los empresarios necesitan ser mas abiertos y aceptar que
algunas cosas no estan bien y deben aprender a aprovechar los talentos que si
saben hacer cosas que ellos no. Nosotros podemos hacer un cambio aprendiendo
a hacer contratos psicolégicos con la gente para que nos permitan ensefarles
diferentes caminos y como ir atacando las enfermedades que no los dejan crecer.
El PAP me dio mucha confianza en mi mismo, porque me hizo demostrarme a mi
gue en realidad puedo conseguir un empleo con mis conocimientos y soy muy capaz
de hacer cambios y de compartir mis conocimientos con mas gente a manera de

generar un bien.

Participar en este proyecto de aplicaciéon profesional fue un reto personal porque no

sabes los diferentes retos a los que te enfrentas hasta que lo estas viviendo. Me
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siento satisfecho con mi desempenfio durante este proyecto PAP porque me esforcé
para cumplir los objetivos esperados y me siento seguro de haber cumplido con las
expectativas del empresario. Muchas de las dificultades que se me presentaron
fueron debido a la falta de tiempo para meterme mas de lleno en las actividades por
mis deberes fuera de la escuela, tienes que ser muy ordenado en tus tiempos para
lograr hacer todas las actividades y que estés a la altura del proyecto. Me senti muy
comodo con el trabajo en equipo y considero que fui un eslabon importante, fui
responsable con todas mis entregas en tiempo, apoyé a mis compafieros cuando
se necesitdé y mantuve presion en mis compafieros para entregar tareas en tiempo

y forma.

Para tener una practica exitosa en el PAP de consultoria a MYPES siento que es
muy importante ser alguien positivo para poder recibir todo de buena forma y
siempre buscar estar mejorando, porque no siempre sale todo como uno quisiera.
Tener una agenda es un factor clave para poder medir tus tiempos de trabajo y tener
presentes las diferentes etapas de entrega y evitar algun tipo de retraso. Trabajar
es una parte muy fundamental en este proyecto porque muchas veces tus

comparieros pueden complementarte mucho con sus conocimientos y viceversa.

La comunicacion es una parte muy clave para lograr el contrato psicologico con el
empresario, ya que te ayudara a cumplir con las expectativas de lo que esperan de
ti y podras tener un producto mas a la medida de lo que buscan. Jamas debes
olvidar que tienes un equipo de consultoras con una amplia experiencia y ellas te
podran ayudar a salir de varios hoyos o te podran guiar por un camino mas facil

para lograr lo que buscas.

Luis Daniel Mufioz Guerrero
El transcurso de este PAP me ha dado como resultado varios aprendizajes sobre el
aprovechamiento de los recursos que estan disponibles y no de los que serian los

mas adecuados, me refiero principalmente el enfocar el esfuerzo en lo que yo puedo
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lograr sin el trabajo del personal de la empresa que esta en el &rea de comercio, ya
que muchas veces el esperar y apresurar al personal, se convertia en un obstaculo
mas por saltar. Dando como resultado que lo realizado por parte de la empresa
serviria mas como un complemento a lo trabajado, en lugar de base para los
resultados obtenidos. A todo esto, aportando ideas que se discutian con las
consultoras sobre de qué manera poder afrontar esta problematica y como poder
desarrollarla en matrices o tablas, para poder informar al empresario de la manera

mas precisa sobre los resultados obtenidos de la investigacion

Todo esto me sirve como experiencia para identificar que problematicas estan
siendo constantes a la hora de crecer con una MYPE, siendo en el caso de la
empresa, la identificacion primeramente del giro de negocio y que es lo que quiere
solucionar en el mercado. Posteriormente validar si el mercado meta que se tiene
pensado es el ideal por atacar o tiene que hacer una restructuracion de su modelo
de negocios para atacar a este nicho o mercado para que exista una gran respuesta,

generando asi utilidades para la empresa.

Todo esto es en lo que se ha basado el trabajo, en la generacién de herramientas
para poder analizar al mercado y la competencia, como un examen de lo trabajado
a lo largo del PAP para entender qué decisiones son las que se deben de tomar en

este nuevo mercado en el que se quiere incursionar.

Nuevamente este proyecto me sirve como una confirmacién sobre como muchas
veces no se conoce en verdad a quien se supone gue le estas vendiendo, como en
verdad quien es tu nicho de mercado, en el que deberias de enfocar todos tus
esfuerzos, ya que muchas veces es una apuesta en la que algunas empresas
aciertan y otras no, dando como resultado el éxito de unas, como la bancarrota de

otras.
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Muchas veces el éxito o no de una empresa viene desde la organizacion interna
que se tiene, es decir la educacién y valores que los integrantes de la empresa
tienen, y que esto se relaciona la mayoria de las veces, directamente con el nivel
de estudios que tiene, como la casa de estudios donde se gradud, dando como
consecuencia que estas personas, busquen un nivel de vida con un minimo de
sueldo que muchas veces las pequefias empresas no pueden sustentar, dando
como resultados trabajadores mediocres, que son los contratados por las MYPE,
dificultando el proceso de crecimiento o haciéndolo mas lento, pero con un sueldo
que deja a la MYPE seguir operando al no tener tanta liquidez econémica como una
empresa grande ya posicionada. Sacando como conclusién de todo esto, que debes
saber escoger a las personas que estén en tu organizacion y saber reconocer su

esfuerzo animico, como econdmicamente.

Toda esta experiencia del PAP, me ha servido como un analisis interno sobre que
aciertos tuve, como que errores tuve en el camino que dificultaron y entorpecieron
entregar en tiempo y forma, los resultados obtenidos de esta investigacion.
Principalmente quedarse en la espera de los resultados de la persona de la empresa
para poder continuar trabajando ya que necesitaba muchas veces de su parte, para
poder llegar a resultados y conclusiones de los analisis que realizdbamos,
provocando un avance lento en los resultados, corrigiendo esto hasta el inicio del
periodo de verano que distribui y manejé la carga de trabajo, para que no tuviera
que depender si ya me habia pasado sus resultados, mejor como un complemento

a mis resultados.

Creo gue me ha servido como un proceso de reflexion ya que me ha sensibilizado
sobre los problemas que no solamente esta empresa enfrenta, sino todas las MYPE
como la mia, y utilizarlo como experiencia para replantear como estoy haciendo las
cosas, si las estoy haciendo bien o mal, qué necesito cambiar en el proceso y la
manera en que llevo el negocio, internamente con los empleados como con el

servicio a clientes.
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Todo esto lo he podido vivir por el acompafiamiento que todo el proceso he tenido
por parte de las consultoras y el coordinador de este proyecto, en los buenos y
malos momentos, ya que siempre nos han puesto en este momento de reflexion
sobre qué estamos haciendo y si lo que estamos haciendo es lo mejor que podemos
hacer por la empresa, es decir siempre impulsandonos a que demos el MAGIS

apoyandonos con herramientas y retroalimentacion de lo trabajado.

Alvaro Rizzo Martinez

Se llego al final del PAP después de siete meses de mucho trabajo y aprendizajes
tanto en la parte profesional como en la parte formativa, y con esto podemos tomar
conclusiones de lo que fue este camino y las reflexiones que esta experiencia

profesional nos deja.

Me gustaria empezar tocando los aprendizajes que me dejo el PAP de consultoria
en MYPES, en él pude conocer el coOmo se manejan estas micro y pequefias
empresas, las cuales son el principal motor econémico del pais, los retos a los que
se enfrentan en el dia a dia y como se sobreponen a ellos para salir adelante y mas
en estos tiempos de tantos cambios. Otro aprendizaje fue la elaboracién de tableros
de control por las areas de la empresa y la formacion de comités para los grandes

objetivos de la empresa y las metodologias que se utilizaron.

Los conocimientos que aporté principalmente fueron de Excel ya que todos los
tableros desarrollados se hicieron en este programa ademas de ayudar a mis
compafieros con temas de Excel. Aunque no estuve enfocado en eso, los procesos
también fue algo que se puede aplicar en lo que sea y aqui no fue la excepcion,
creo que es una herramienta que aprendi en la carrera y que me puede servir en

casi todo.
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Con todo esto mencionado, considero que el problema que atendi en el PAP fue el
de la falta de herramientas de evaluacion, tanto de objetivos de la empresa como
del personal, que este Ultimo se estara trabajando para el proximo semestre. El
principal beneficiado con esto seria el empresario ya que estos tableros le van a dar

mucha informacion que le servir4 para la toma de decisiones.

Algo que fue bueno para el desarrollo del PAP es que no se logro identificar algun
dilema ético en la empresa, hacian las cosas derechas y se tienen sueldos
competitivos en el ramo de la industria de la construccion, por lo que no tuvimos que
intervenir en nada de ese tipo de asuntos. Tuve la oportunidad de asistir y convivir
con la empresa un par de ocasiones y se tiene un buen ambiente de trabajo y son

personas sumamente inteligentes.

No podia escribir una reflexién final sin mencionar a las consultoras senior porque
nos estuvieron ayudando a lo largo de estos meses con su expertos, consejos y
acompafamiento en todo momento, siempre dispuestas a echarnos la mano, sin

duda favorecieron este proceso formativo.

Por otro lado, mis compafieros hicieron que fuera una experiencia muy buenay en
la que también nos complementamos muy bien tanto en ideas y trabajo como en la

comunicacién y amistad fuera del aula.

Sin duda el PAP fue una experiencia muy enriquecedora en varios aspectos como
lo son el poner a prueba nuestros conocimientos profesionales o hasta la capacidad
de “improvisar” en ciertas ocasiones y esa versatilidad que cada uno puede llegar a

tener, ahora si que aplicar tus conocimientos y habilidades en la vida real.

Me siento contento por el compromiso que le inyecté al proyecto y los resultados

alcanzados ya que no fue un camino facil. No me queda nada mas que agradecer
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a mis compaferos, consultoras, empresario e ITESO por esta experiencia que deja

una huella marcada en cada uno de nosotros.

Grupal

Con el trabajo en equipo aprendimos que cuando estas trabajando con mas
personas algo muy importante y clave es la comunicacion, esto mantendré a todos
en el mismo canal y te va a beneficiar, porque si necesitas algo estaran actualizados

de lo que esta pasando y te podran ayudar con sus conocimientos.

Aprender a aceptar los talentos a tu alrededor te ayuda a complementar tus
conocimientos y poder hacer mas eficiente tu trabajo. Las lluvias de ideas para
apoyarnos cuando necesitabamos hacer algo también fue algo que favorecio el
trabajo y en general el ver el proyecto como uno mismo y no como tres o cuatro,

como si cada uno estuviera en un proyecto diferente.

Nuestra intervencion en la empresa fue bastante benéfica debido a que ayudamos
a abrir el panorama de trabajo en diferentes areas de ésta. Ayudamos a implementar
diferentes herramientas hechas a la medida en las diferentes areas, que permitiran
un desempefio mas eficiente de las actividades, como un mejor control en el area
de mercado conociendo mas otros mercados y competencia, en finanzas el
desarrollo de plantillas para estados financieros completos y poder tener mas data
para toma de decisiones, y en el desarrollo organizacional tableros de control para
tener cumplimientos de objetivos en los colaboradores y medir su desempefio.

También se definieron recomendaciones a corto y mediano plazo que servirhn como
guia para lo que venga en los proximos semestres para la consultoria en esta

empresa.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2022
114



Otofo

Javier Jiménez Ruiz

Los aprendizajes que me dejé el PAP, es que pude conocer cOmo operan las micro
y pequefias empresas, siendo el principal motor econdmico del pais, los retos a los
que se enfrentan en el dia a dia y como los resuelven. Ademas de esto mi
crecimiento personal fue que aprendi a organizarme y tener mas compromiso
conmigo mismo y mi equipo de trabajo, profesionalmente la formalidad en el didlogo
y trato con el empresario y el area comercial me da otra perspectiva y el saber que
los entregables que presente van a tener un impacto en la empresa crea mas
compromiso. También considero que seguir desarrollando la disciplina y

automotivacion es clave para seguir mejorando.

Los conocimientos que aporté fueron los de documentacion de procesos para el
area comercial y también el desarrollo de una metodologia para la evaluacion de
tableros de control. Los saberes que puse a prueba son Excel y el uso correcto de

la simbologia para la elaboracion de los diagramas de procedimiento.

Los aprendizajes con los que me quedo sobre la experiencia profesional son que en
ocasiones se resuelven problemas que no te ensefian en la universidad, creo que
la universidad solo te da herramientas para resolver mas facil los problemas en el

campo profesional.

A partir de mi experiencia en este PAP creo que los problemas que tienen que ser
atendidos en la MYPE son; tener estructura en la empresa es decir que cada uno
sepa cual es tu trabajo y alcance ademas de saber a qué area pertenece e impulsar
siempre la mejora continua de la cultura organizacional no solo enfocarse en
habilidades duras (pensamiento l6gico y matematico) sino también en habilidades

blandas (comunicacion y relaciones) y aprender a delegar funciones.
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El problema que atendi a través de mi participacion fue aportar una metodologia
para la evaluacion de las herramientas con las que ya se contaba, ademas los
entregables de documentacion de procesos van a servir para capacitar a personal
nuevo, ya que a traves de estos puedes conocer el proceso que se lleva en el dia a
dia en la empresa y sirve para tener estructura en la empresa los beneficiados son
el empresario y el area comercial. Las actividades clave para lograrlo fueron la

comunicacion y la disposicion de parte del empresario y area comercial.

Considero que a partir de mi experiencia en el PAP pude apoyar en la cultura
empresarial al ser formal y comprometido con mis entregables y en estar a tiempo
en mis juntas fomentando el buen convivio y cooperacion. Me ayudé a tener un
panorama de como puede ser el trabajo una vez egresado, t no puedes escoger a
tus comparferos de trabajo y tienes que adaptarte a las condiciones, lo méas

importante es siempre tener disposicion.

El cumplimiento de mis compromisos lo considero bueno ya que cumplir con los
entregables que se me solicitaron, la dificultad que encontré fue a la hora de la
evaluacion de los comités porque no encontraba la forma de hacerlo, ya que
también era dificil para el empresario saber qué es lo que realmente queria entonces

cuando no hay claridad es més dificil avanzar.

La principal decisién que tomé fue la de adaptarme al proyecto, aunque no conocia
nada de él, estuve persistiendo a adentrarme al proyecto y también pedir ayuda

cuando no sabia por dénde seguir avanzando.

Finalmente, los aspectos que mas favorecieron mi proceso formativo fue la ayuda
de las consultoras senior ya que recibi de ellas un gran apoyo y motivacion para
sacar adelante el trabajo este PAP, sin duda fue una experiencia muy agradable y

grata porque fue un pequefia probada de lo que hay en el mundo laboral, adaptarte

Derechos Reservados:: ITESO::México::2022
116



al cambio, ser resiliente, tener compromiso, aprender a trabajar en equipo y la

comunicacién son clave.

También reconocer la apertura y disposicion del empresario siempre se mostré con
buena actitud y la convivencia con mi equipo de trabajo que, aunque cada uno se
enfocO en su area creo que como equipo nos supimos adaptar y trabajar de la mejor

forma posible.

Me siento muy contento con los resultados que se lograron y el compromiso que
adquiri durante el proyecto sin duda es un PAP que recomiendo ampliamente

porque es exigente, pero te aporta bastante a tu perfil profesional.

Miguel Moreno Morrill

Dentro de este PAP puse a prueba muchisimas de mis habilidades que aprendi en
la carrera y en el trabajo, desde de mi conocimiento en las finanzas hasta mis
habilidades con Excel las cuales fueron muy capaces para los requisitos que
solicitaba en el empresario, no obstante, sé que mi alcance pudo ser mucho mas de
a lo que llegué de progreso, pero no fue hasta las Ultimas semanas que aprendi a
usar Macros de Excel las cuales me hubiesen permitido hacer cosas mas

interesantes.

Puse a prueba mis conocimientos en finanzas, estados financieros y Excel
avanzado; por fortuna estaba teniendo clases que me proveian de las habilidades
necesarias para cumplir mis propuestas, conforme iba aplicando mis conocimientos
en la empresa estuve reforzando mis habilidades. Realmente el proyecto fue muy

sencillo y no hubo necesidad de aplicar programacion.

Honestamente mi PAP fue uno de los mejores que hubo entre todas las otras
empresas de este otofio 2022, puesto que trabajamos muy bien por medio de

videoconferencias, y tuvimos las reuniones presenciales necesarias.
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La participacion del empresario fue la justa y por parte de sus colaboradores fue
muy buena. Asi mismo fui capacitando en el uso correcto de las herramientas a la
asistente y a la contadora, quienes al final del PAP pudieron adaptarse bien
entregando buenos resultados. La clave de todo esto fue la constante comunicacién
entre los colaboradores y yo, puesto que las actualizaciones se ejercian
inmediatamente y asi detectabamos los errores mas sutiles. Toda esta experiencia
me da una idea de como es trabajar en una empresa que apenas va creciendo,
puesto que ya he trabajado en otras empresas que ya han alcanzado el nivel de
permanencia, lo cual me hace pensar bastante sobre las posibilidades que nos

ofrece este bello pais.

Realmente son dilemas muy tensos, porque uno puede ver las decisiones mas
convenientes desde su punto de vista, no obstante, el empresario tiene otra vision
sobre como administrar su empresa. Son ambitos fuera de crear una propuesta,
siendo cosas un poco mas intimas de la empresa como remuneraciones o0
comunicacién con sus colaboradores, las cuales reconozco por el ambiente laboral
de una empresa mejor consolidada a una que esta emergiendo. El problema es que
cuando uno cruza esa linea entre lo que debe o no hacer el empresario, se
compromete a tomar la responsabilidad sobre la vida laboral de otros lo cual puede
jugar para bien o para mal, lo cual no es buena idea considerando que solo somos
estudiantes queriendo cursas con buenos resultados este proyecto. Yo realmente
estoy tomando en mi vida un rol de trabajar en la empresa familiar, por lo que estas
experiencias me ayudan bastante sobre lo que quiero generar en mi ambiente de

trabajo.

En mi experiencia el trabajo que realicé con mis propuestas fue muy bueno, porque
lograba completar en tiempo y forma las metas propuestas por mi mismo, asi como
las solicitudes del empresario sin ningan problema. Todo el tiempo las propuestas

fueron claras y explicadas como se iban a elaborar para el empresario.
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En cuanto a mi equipo de trabajo jamés tuvimos la necesidad de mezclar nuestras
propuestas puesto que nos asignaron a otras areas, no obstante, con los trabajos

gue nos asignaron los consultores no tuvimos problema.

El seguimiento que nos dieron los consultores y la coordinacién del PAP nos ofrecio
distintos puntos de vista de muchos aspectos, incluso de nuestras propias
propuestas. La percepcion que tenia de lo que era una consultoria fue muy acertada
y diferente a la vez. Estoy contento de este proceso que vivimos juntos y lo mucho
gue impactamos en el proyecto familiar del empresario.

Karla Nicole Welcomme Delgado

Para finalizar con todo este proceso que ha sido un sube y baja de acciones y
trabajo, trabajar dentro de este PAP me hizo aprender que la cantidad de personas
en una empresa son la vertiente de definicion en muchas cosas; decisiones, dinero,
acciones, oportunidades, etc. Sin embargo, trabajar de la mano con una empresa
pequefia me ensefid a ver que todas las decisiones que se tomen tienen mayor
impacto en la gente y en su comportamiento dentro de la empresa. Me fue muy
dificil enfrentarme a un ambiente laboral en donde las acciones y decisiones
tomadas mas que beneficiar, pueden llegar a perjudicar mas el ambiente laboral

que ya se encuentra afectado.

Estas circunstancias me hicieron salir de mi zona de confort, enfrentarme con
actitudes apaticas y sin tolerancia a buscar nuevas estrategias que las grandes
empresas hayan aplicado para mejorar el clima laboral y adaptandolas para que
pudieran ser aplicables para una empresa pequefa, sin embargo, y a pesar de lo
dificil que fue proponer las nuevas estrategias, medir el clima laboral, hacer limpieza
de las tareas basicas del area de personal y dejarla en orden para que pudiera

seguir operando cémo se tiene previsto, para que cuando entre el nuevo
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responsable le sea mas facil reducir la curva de aprendizaje en la capacitacion para

el puesto.

A pesar de todo esto y de que se pudieran haber propuesto las mejores ideas, creo
que el clima laboral en el que se encuentran es demasiado complicado ya que lidiar
con el talento humano en el que no se encuentra la gente motivada, apoyados por
los mismos compafieros de trabajo; sera muy dificil encontrar el punto en el que se
les pueda tener contentos si no logran cambiarles el chip, demostrarles desde un
inicio que la empresa se preocupa por su bienestar y que se opta siempre por que

se sientan seguros trabajando en una empresa como esta.

Todo este proyecto trabajado durante otofio fue con el propdésito de dejar todos los
requerimientos basicos del area para que pudiera operar de manera eficiente y
segura para los empleados y la empresa misma. Una vez hecho esto, el objetivo
sera crear material que pudiera servir de hilo para que al nuevo responsable del
area de personal le fuera mas sencillo involucrarse con sus responsabilidades, fue
por ello que creamos el programa de induccion a la empresa, y el primer nuevo
integrante sea la prueba piloto. En base a lo que pueda vivir en su induccién se
pueda replicar y mejorar este programa para que los nuevos miembros que entren
a la compafia tengan una buena percepciéon de la empresa y puedan contribuir al

cambio laboral que nos gustaria que la empresa tuviera.

Por otro lado, para beneficiar a todos los empleados que ya estan trabajando de la
empresa, lo preocupante es enfrentar los resultados que arrojaron las encuestas de
clima laboral. A mi parecer y propia experiencia senti un ambiente muy problematico
y apatico dentro de la compafia, por lo que se decidid crear un programa que

pudiera mejorar el ambiente y su percepcion hacia la empresa.

A pesar de todas las complicaciones y obstaculos que se fueron presentando en el

camino, la actitud y la colaboracion del empresario siempre ayudaron a que el PAP
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fuera operando con facilidad, y que las personas asignadas a este proyecto que
estan dentro de la empresa nos apoyaran en darle seguimiento, retroalimentacion
a los avances que cada semana se fueron presentando, apoyarnos con
documentos, investigacion e informacion que se requeria de la empresa,
involucrdndose en cada sesién siempre que se requiere. Toda esta participacion
nos fue haciendo de mucha ayuda ya que sin la colaboracion y proactividad de los

colaboradores este proyecto no hubiera tenido el éxito que obtuvo.

Creo que el PAP tiene mas impacto a largo plazo, ya que los empresarios se apoyan
demasiado en los consultores senior y junior para sacar adelante sus empresas y
mas alla de los resultados del PAP, la implementacién de lo agregado en el PAP a

la empresa beneficiara a largo plazo los resultados que se puedan llegar a tener.

Grupal

Dialogando entre todos, llegamos a la conclusiébn que en general, nuestra
disposicion, paciencia, apertura y responsabilidad nos ayudaron a progresar en
cuanto a las labores que nos asignaron los consultores senior. Esto nos ayudé a
desarrollar ademas, liderazgo y toma de decisiones individuales que no afectaran
las tareas de las diferentes areas de la empresa que también se trabajaron en el
PAP.

Nuestro unico inconveniente fue que nuestro trabajo en el PAP fue individual para
cada uno de los miembros, por lo que nunca intervenimos en las propuestas del
otro, lo que nos dejaba puntos ciegos en los resultados que al final se tenian que ir

corrigiendo dependiendo de la opinion del empresario.

Al final de la intervencion en la empresa, nos dimos cuenta que hay muchas areas
en las que se necesitan seguir trabajando y darle seguimiento a todos los proyectos
implementados en el PAP; ya que cada uno tiene diferente objetivo y ataca a

diferente area de oportunidad detectada en la empresa.
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Algo que podemos rescatar mucho, es que la manera en la que trabaja una micro o
una pequefia empresa, es muy diferente ya que los estandares e ingresos que

tienen pueden definir un cambio que beneficie o perjudique a una empresa.

Nuestra sugerencia como equipo, para futuros PAP o proyectos que se implementen
en una empresa, es que siempre las propuestas que se hagan, no se trabajen ni se
produzcan sin autorizacion del empresario ya que pueden al final no cumplir las
expectativas del proyecto. Es muy importante dejar en claro qué es lo que se busca
lograr, como y con qué herramientas cuenta la empresa para laborar, como estas
se pueden mejorar, y quienes al final le daran seguimiento una vez que el PAP
termine su colaboracién con la empresa ya que pueden quedarse sin seguimiento y

terminaran siendo archivados y obsoletos.

Todos los proyectos y propuestas aportadas a la empresa son sumamente valiosos
y enriquecedores que a mediano y largo plazo les traeran mayores beneficios de los
que se tienen previstos. Todas las herramientas aportadas a la empresa, fueron
exclusivamente disefiadas para fortalecer las areas de oportunidad de la empresa
y que sinceramente una consultoria le hubiera cotizado en un valor mucho mas alto

a la empresa de lo que pudiera atribuirse implementando estas herramientas.

Nuestra apreciacion sobre una MYPE con respecto a las empresas en las que
hemos laborado, es que la brecha del clima laboral que suelen tener es
completamente diferente ya que un buen ambiente de trabajo puede hacer crecer
la empresa o estancarla en la monotonia y hacer obsoletos sus procesos y

operaciones.
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1.  Conclusiones

Primavera — verano

La percepcion de las MYPE es que son empresas que al ser pequefias
probablemente se encuentran aun en desarrollo y que en muchas ocasiones se
olvidan de darle profundidad y sustento. Ha sido muy interesante ver como hay
empresas que deciden darle ese sustento y trabajar en sus empresas creando las
bases para poder seguir prosperando. Debido a esto la empresa en la que se estuvo
trabajando podra tener un mejor futuro, ya que con lo realizado ahora se encuentra
mejor parada en el mercado, lo cual la ayudara a seguir creciendo, y mas el sector
en el que pertenece que es de ingenieria e inspeccidn que son servicios muy

solicitados.

La empresa intervenida se interesa en seguir creciendo e ir mejorando todos sus
procesos, por lo cual fue muy sencillo poder trabajar con el empresario ya que tuvo
una muy buena apertura hacia el equipo. La perspectiva de la empresa es terminar
de institucionalizarse, asi como aprovechar el crecimiento en otras zonas del pais y
siempre estar con los mas nuevos servicios y como en todas las empresas, asi el
empresario juega un rol fundamental en la empresa ya que, ademas de su
conocimiento en la ingenieria civil, tiene un papel importante en la administracion y

toma de decisiones.

La metodologia del proyecto ayuda a las MYPE, ya que primero se realiza una
evaluacion a fondo de lo que hay en la empresa y lo que puede estar haciéndoles
falta, por lo cual, al momento de hacer todo este proceso resaltan las cosas en las

gue se puede trabajar para poder ayudar a la empresa a mejorar en estos sectores.

La interaccion entre todos los involucrados influye de una manera positiva, se

aprenden muchas cosas de las otras personas ya que todos tienen diferentes
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puntos de vista, y todo esto afecta a que aprendas nuevas cosas y no solo a

socializar con otras personas de una manera profesional.

Por ello es importante resaltar las relaciones humanas, en especial en ambitos
laborales ya que muchas veces estas son las causantes de que no se cumplan los
objetivos en tiempo y forma, por lo que la interaccidén social para formar vinculos
laborales como confianza entre los integrantes de la empresa con los integrantes
del PAP es de vital importancia, para que los objetivos y los cambios necesarios por

hacer si se lleven a cabo.

Otoifio

Las MYPE son empresas que estan cruzando una etapa importante en su formacion
cuando empiezan a caminar por si solas y buscar cursar la etapa de
institucionalizacidén que toda organizacion desea alcanzar. Son empresas que estan
formadas por trabajadores amateur y empresarios que pusieron todo su tiempo,
patrimonio y esfuerzo en crear un nuevo ser que influya en la sociedad y en la vida

de todos sus colaboradores.

La empresa esta acaparando nuevos mercados en distintas zonas de la republica
mexicana, teniendo como ultimo gran proyecto registrado el abrir una nueva area
de trabajo en Puerto Vallarta, Jalisco, México. Tienen que enfrentarse a un nuevo
reto y es el ampliar su perspectiva de que no son una empresa de ingenieria, sino
una empresa de recursos humanos que necesita poner especial atencion a su gente
para disminuir la rotacion de personal y aumentar la satisfaccion laboral. Si los
empresarios logran mejorar los procesos propuestos en este PAP por parte de
recursos humanos, podran llegar mucho mas lejos y ampliar sus horizontes. La
competencia es regular y tienen mucho mercado por acaparar, la pregunta es si

estaran listos.
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Algo que nos ayudo a que el proyecto avanzara de la mejor manera, fue justamente
la apertura y disposicidbn del empresario hacia las propuestas que se iban
proponiendo e implementando. Ya fuera que el mismo se involucrara en las
actividades o asignara a los responsables de cada area para darle seguimiento y
corroborar la viabilidad que todo fuera a ser aplicable hacia la empresa. Las
habilidades del empresario que méas nos ayudaron fue que siempre se mantuvo
abierto a las propuestas que les dimos y que se saliera del molde de lo siempre se
habia hecho en la empresa. Para nuestra buena suerte coincidimos con una
empresa y un empresario que si aplicaba lo que nosotros proponiamos y
aprovechaba al 100 nuestras herramientas brindadas.

La metodologia que propone el PAP es Unica en su area, ya que el acercamiento
de estudiantes universitarios con empresarios es algo que fuera del instituto no se
tomaria en serio. La perspectiva de un estudiante Itesiano es muy distinta al de la
vision del que un empresario de la industria posee. Estos proyectos en los que
colaboran estudiantes, consultores y empresarios traen una nueva perspectiva al
cOmo hacer las cosas y en como proponer nuevas alternativas de bajo costo utiles

y aplicables.

A fin de cuentas, toda la interaccién que se tuvo con el empresario siempre fue muy
cordial y respetuosa, y esto aumenta el nivel la confianza que el empresario deposita
en nosotros. En resumen, la proactividad que se debe de tener en un principio
cuando un alumno comienza a colaborar con una empresa, asi como la primera
impresion puede dejar mucho que desear, también las primeras actitudes que
muestres pueden beneficiar o perjudicar mucho la relacion con empleado. Con esto
demostramos que el contrato psicolégico con el empresario es clave desde un inicio

para tener una relacion sana.
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