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Resumen. El presente trabajo reflexiona sobre los imaginarios en torno a la television de los aflos noventa, momento en el que
irrumpieron los operadores privados y se multiplico la oferta en Espafia. Se recupera el periodo utilizando el punto de vista de
las audiencias. El material de andlisis se ha obtenido a través de grupos de discusion y las entrevistas en profundidad realizadas
para pulsar la memoria de esta etapa. Se constata una relacion ambivalente con aquella television. Se reconstruye un medio que se
consumia grupalmente y que realizaba una intensa funcion de cohesion social. Pero también se identifican dindmicas (simplificacion,
sentimentalizacion, transgresion moral...) y valores (machismo, clasismo, conservadurismo...) en torno a las que los espectadores
suelen articular una lectura de oposicion.
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[en] Domestic space and television in Spain. Uses and daily memory of the television in nineties.

Abstact. This paper reflects on imaginary on television in nineties, when private channels broke in and the offer multiplied in Spain.
The period is rebuilt using the viewer’s point of view. The analysis material has been obtained through discussion groups and in-depth
interviews carried out to retrieve the memory of this period. There is an ambivalent relationship with that television. The analysis
reconstructs a media that was watched in groups and that performed an intense function of social cohesion. But there are also identified
dynamics (simplification, sentimentality, moral transgression ...) and values (machismo, classism, conservatism ...) around which
viewers usually articulate an oppositional reading.
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1. Introduccion

“Con el comienzo hoy de las emisiones regulares de Antena 3 se abre un capitulo fundamental de la comunicacion
en Espafia: la llegada de la television privada que rompe con mas de treinta afios de monopolio” (ABC, 1990).
Asi anunciaba el diario ABC en su portada del 25 de enero de 1990 la llegada del primer canal privado a
Espana: Antena 3 (A3) iniciaria sus emisiones de manos del telenoticias conducido por el periodista José Maria
Carrascal, recordado entre los espectadores tanto por su personalidad y estilo definido a la hora de conducir
los informativos, como por su voz aflautada o sus coloridas corbatas. A partir de aqui se inaugurd un modelo
televisivo particular, con caracteristicas distintivas en términos de programacion, contenidos y recepcion, que
se veria quebrado en 2010, momento en el que se implanto la Television Digital Terrestre.
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Las lineas que siguen suponen un acercamiento a la primera década de presencia de los canales privados
(1990-2000). Se analizara la television como agente, asi como las practicas sociales en torno a ella: la
television como actividad y experiencia, como parte del entorno familiar, condicionando habitos y rutinas
(Martin Serrano, 1981: 44-46). Se adopta, para ello, un punto de vista un tanto infrecuente: el del espectador/a.
Se reconstruye esta etapa recuperando sus experiencias y sus recuerdos; incidiendo en el consumo televisivo
y sus implicaciones culturales.

Desde un punto de vista conceptual, este trabajo se sitlia en la confluencia entre los estudios culturales y
las investigaciones sobre oralidad y memoria colectiva. De acuerdo a lo sefialado por Morley, se entiende que
la recepcidn es un proceso activo en el que los espectadores “producen sentido” en funcion de sus posiciones
estructurales (Morley, 1992: 133-138). Del mismo modo, la conexion histdrica de este medio con el hogar, la
familia, y la vida cotidiana, espacios identitarios por excelencia, le ha concedido una capacidad de influencia
determinante (Silverstone, 1994: 24-51), continuando con la tradicion oral de otras instituciones y ejerciendo
de instancia primaria de socializacion (Hartley, 2002: 38-48).

A esta coordenada se suma la idea de “memoria colectiva” enunciada por Maurice Halbwachs. Segtn su
aportacion, la memoria es una reconstruccion del pasado a partir de elementos y de mecanismos actualmente
presentes en la conciencia del grupo, que hacen las veces de coordenadas sociales de localizacion y evocacion.
Es decir, la sociedad proporciona marcos como es el caso del tiempo, el espacio o el lenguaje que son
construcciones sociales comunes y necesarias para la socializacion, la coordinacion y la comunicacion afectiva
del grupo. Estos marcos son instrumentos de la memoria colectiva para reconstruir el pasado, de acuerdo con el
pensamiento dominante de cada época. La memoria solo perdura en la medida en que esta viva en la conciencia
colectiva y se va transformando con ésta (Halbwachs, 2004: 57-104).

Una de las senas de identidad de la memoria colectiva es su conexion con la oralidad y la tradicion. Su
medicion exige remontarse al recuerdo, de ahi la utilidad de los discursos como fuente de analisis.

Ademas, este trabajo conecta con otros mas escasos que se acercan a la memoria televisiva desde técnicas
de investigacion cualitativa, ya sea la entrevista en profundidad, el grupo de discusion o la historia de vida.
Estan ligados a la historia oral y a la etnografia de la recepcion. Conceden la palabra a la audiencia y utilizan
los testimonios de los espectadores para senalar formas de apropiacion social e individual de la television
(Gutiérrez Lozano, 2006; Rodriguez Quintero y otros, 2008) y para explorar sus significados para diferentes
grupos sociodemograficos (Callejo, 1995; Chicharro, 2011).

Desde estas claves, este trabajo comenzara presentando unas pinceladas generales sobre programacion y
consumo para el periodo que nos ocupa, a modo de preambulo necesario para contextualizar los recuerdos
de los espectadores. Una vez detallada la metodologia y fuentes, se procedera a reconstruir usos, costumbres
y significados asociados a la pequefa pantalla, asi como los programas hito en torno a los que se articula la
memoria de aquella television.

2. El modelo televisivo en el periodo 1990-2000: algunas pinceladas generales

La llegada de las televisiones privadas (Antena 3, en adelante A3, Telecinco y Canal+) inauguré un conjunto
de usos y practicas que se revelaron como novedosas en el panorama televisivo espafol. Los canales publicos,
en su dimension nacional (TVE) o regional (TV3, TVG, ETB y Telemadrid) y las nuevas cadenas privadas
comenzaron a hacer gala de estrategias encaminadas a alcanzar las maximas cuotas de audiencia. Para ello,
dominé la orientacion hacia los formatos de entretenimiento y evasion. Primaron propuestas y géneros
eminentemente ludicos y expresivos: peliculas y telefilms; teleseries diversas; concursos, programas magazine,
formatos de telerrealidad... por encima de cualquier otro objetivo formativo o socializador (Lacalle, 2001;
Palacio, 2008; Smith, 2006; Chicharro y Rueda, 2005).

En ocasiones, eso supuso cierta simplificacion de contenidos, pero también el recurso a tematicas,
tratamientos o incluso imagenes ajenas hasta entonces al medio, y que llegaron a transgredir los limites que
marca la deontologia y la ética profesional. Los enfoques amarillistas y morbosos o la importancia de las
tramas sobre lo emocional y privado son sélo algunos ejemplos. Del mismo modo, la repeticion se vino a
considerar una via adecuada para maximizar audiencias y rentabilidad: se imitaban temas y estructuras, que
se ubicaban en las mismas franjas horarias, se adquirian derechos de antena de ideas ya experimentadas, o
incluso se intercambiaban presentadores y estrellas televisivas de éxito (Cebrian, 2004:65). Las estrategias de
programacién y contraprogramacion y la vigilancia entre cadenas fue otra de las caracteristicas de este periodo.
El objetivo: la seduccion del publico y la popularidad del canal.

Asi en los noventa, despegaron las telenovelas de produccion latinoamericana (Cristal, TVE1 1989-1990;
La dama de rosa, TVE 1, 1990-91; Leonela A3, 1991); se produjo el pistoletazo de salida de producciones
seriadas norteamericanas, como Expediente X (Telecinco, 1994-96), Twin Peaks (Telecinco, 1990), Doctor en
Alaska (TVE2, 1993) o El Principe de Bel Air (A3, 1990-96); se emitieron populares concursos como ;Qué
apostamos? (TVEL, 1993-2008); El juego de la Oca (A3, 1993-98) o Liuvia de estrellas (A3, 1995-2001).
Desde ahi, los contenidos mas rigidos, como es el caso de los formatos informativos, se vieron contagiados
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por la exigencia del entretenimiento, aligerandose, primando las tematicas mas anecddticas y espectaculares
y optando por estrategias narrativas sensacionalistas (Mateos-Pérez, 2009: 320-22). En esa confusion y
mezcolanza entre informacion y ficcion, se acuno la etiqueta de “telerrealidad” para hacer referencia a toda
una linea de formatos muy vinculados con el morbo y el sensacionalismo, que proliferaron en este periodo y,
que muy a menudo fueron tildados como “telebasura” (Caceres. 2014).

Telecinco fue la cadena que mejor encarnd este espiritu comercial e instrumental. Un repaso sucinto a
alguno de sus programas emblematicos durante este periodo nos ofrece una vision que, aunque reduccionista,
deja notar muy bien la politica y estrategias de la cadena: Tutti Frutti (1990-92), un magazine humoristico,
en el que se combinaban escenas y actuaciones de comedia; La maquina de la verdad (1992-94), en el que
un personaje publico se sometia a una entrevista cuyas respuestas eran contrastadas mediante un detector
de mentiras; Su media naranja (1990-94), un concurso en el que diferentes parejas tenian que demostrar
su conocimiento mutuo; Ay que calor(1990-91), concurso nocturno en el que sus azafatas aparecian en fop
less, y que incluia la posibilidad de un striptease; Contacto con tacto (1992-94), un dating show en el que los
concursantes varones tenian que demostrar su conocimiento de sus compafieras de citas.

Entre tanto, los publicos, todavia ajenos a las segundas pantallas, concebian la television era un
electrodoméstico eminentemente familiar. Precisamente, sera a lo largo de la década de los noventa, cuando
los hogares espafioles comiencen a normalizar la incorporacion de los segundos televisores en el espacio
doméstico. No obstante, en este nuevo escenario, el espectador adquirié un poder inusitado y singular.
Por un lado, algunas mejoras técnicas hicieron su visionado mas agil y le confirieron una posiciéon mas
activa: la llegada de las grandes pantallas, la del sonido excelente y el mando a distancia (Alonso, 2015). El
publico gano libertad a través del mando, herramienta que dificultaba la “fidelidad” a un solo canal y que
ademas promovia nuevas formas de consumo, en las que el espectador tenia las posibilidades, por ejemplo,
de “romper” el flujo televisivo o de consumir simultaneamente los contenidos de varios canales (Cebrian,
2004: 66).

“Cada pueblo tiene la television que se merece” sefald el filosofo Gustavo Bueno, haciendo referencia a
como el poder del publico no era utilizado, necesariamente, para exigir y premiar los programas de calidad (El
Pais, 2000).

Objetivos y metodologia
El objetivo de objetivo (O) de este trabajo es triple:

* Ol: Identificar recuerdos predominantes sobre habitos y usos televisivos en el marco de la vida cotidiana.
Este objetivo se materializa en las siguientes preguntas de investigacion: {En qué momentos se veia la
television? ;Con quién? ;De qué manera? ;Para qué se usaba, ademas de para entretenerse? ;Quién
tenia la autoridad sobre el aparato de television?

* O2: Identificar los valores y significados que evoca aquella television, asi como su construccion en
relacion con la television de hoy. Este objetivo se materializa en las siguientes preguntas de investigacion:
(Qué valoracion general se hace de la television de este periodo? ;Cémo han evolucionado los
contenidos desde entonces hasta nuestros dias? ;Qué dinamicas/aspectos concretos se recuerdan de
aquella television?

* 0O3: Identificar las imagenes hegemonicas que perviven en la mente de los espectadores, ya sean
momentos, situaciones o programas que se recuperan como hitos televisivos. Este objetivo se materializa
en la pregunta de investigacion ;Qué momentos o programas de aquella etapa permanecen en la memoria
de los espectadores?

Para ello se recurre a técnicas cualitativas propias del método etnografico. Se triangula y combina el grupo
de discusion y la entrevista en profundidad (Weiss, 1994; Waldron, 2018; Geimer, 2018). En ambos casos el
universo de referencia son los espectadores habituales de television para el periodo 1990-2000.

El trabajo de campo ha constado de dos fases. Enuna primera, se han realizado tres grupos de discusion, cada
uno de ellos integrado por ocho miembros de clase media. El amplio estrato de “clase media” ha sido definido
a través de ocupaciones como la de trabajadores por cuenta propia (propietarios de los medios de produccién
que trabajan solos o con un reducido nimero de asalariados) asi como trabajadores por cuenta ajena, manuales
e intelectuales (blue-collar-workers y white-collar-workers, siguiendo la terminologia comtinmente aceptada
por los estudios de estratificacion social). Como esta misma légica de investigacion requiere, debe darse cierta
homogeneidad intragrupo, asi como cierta heterogeneidad entre grupos, para identificar diferentes posiciones
discursivas en torno al medio. La edad y la ocupacion fueron las variables discriminantes, con el objetivo de
registrar el discurso de los que en los noventa eran niflos/adolescentes/jovenes (grupo de discusion 1, GD 13);

3 Los integrantes de este grupo tenian entre 8 y 12 afios en 1990; entre 18 y 22 en el afio 2000. En el momento de la investigacion se instalan en los

entornos de la cuarentena.
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los que entonces ya eran adultos (grupo de discusion 2, GD 2%); y el de las que eran amas de casa durante esa
etapa (grupo de discusion 3, GD 3°). En el GD1 y el GD 2 la razon de sexos estaba equilibrada.

Las reuniones, presenciales y con una duracion de unos 120 minutos, fueron dirigidas por una moderadora
profesional. La técnica se aplico de manera muy abierta, de tal manera que la moderadora minimizé su
intervencion, limitandola a situar el tema y reconducirlo en los momentos en los que la conversacion se alejaba
demasiado de las preguntas de investigacion.

En la segunda fase del trabajo de campo, se transcribieron y analizaron los discursos grupales. Desde ahi se
detectaron algunas lineas confluentes: la dimension familiar y colectiva de la television, los habitos y rutinas
televisivas, los usos de la television en la vida cotidiana, la valoracion de los programas de aquella época, su
comparacion con la de hoy o la evocacion de formatos concretos. Todas estas cuestiones fueron exploradas
con mayor detalle a través de la realizacion de 24 entrevistas en profundidad semi-estructuradas y realizadas
cara a cara a otros espectadores diferentes de los participantes en los grupos de discusion. La seleccion de los
entrevistados respondio a un muestreo tedrico o intencionado que pretendia recoger la diversidad propia de un
universo tan amplio como el de los espectadores. Asi, las unidades de la muestra fueron escogidas conforme a
las mismas variables que en la seleccion de los grupos (clase media, edad en durante la década de los noventa y
género). De nuevo, la presencia de las amas de casa fue ponderada. Las entrevistas se apoyaron en un pequefio
guion tematico y buscando la naturalidad de una conversacion espontanea para reducir errores asociados a
la directividad o la reactividad. El desarrollo de las entrevistas (denominadas en el texto E 1...E 24) se cerro
cuando las respuestas mostraron saturacion o reiteracion, criterio propio de los trabajos cualitativos (Martinez-
Salgado, 2012). El analisis pormenorizado de estos discursos se traduce en los resultados que siguen.

3. Analisis y resultados

3.1. Habitos y utilidades del consumo: television de ayer y familia

Los discursos analizados sefialan como la memoria televisiva aparece indisolublemente ligada a la experiencia
personal y a la vida cotidiana; al hogar y a la familia. “Cuando recuerdo la television, recuerdo las cosas que
me pasaron entonces” (Luis, 56 afios, E 20). Tal y como Roger Silverstone sefialo “La familia -el hogar- es
donde las rutinas y las formulas de la vida cotidiana se forman y se sostienen, y donde la identidad individual
y la seguridad estan fijadas en el espacio y en el tiempo. La pantalla es una parte esencial en todo esto”. Desde
ahi se introduce la nocidn de television como objeto social y simboélico y como parte de la cultura de un hogar
y por extension, de una comunidad, e incluso de una nacioén (Silverstone, 2007: 3). En este sentido la television
se revelaba como la institucion que introducia lo publico en el seno de la vida familiar; es decir, integraba lo
exterior, para convertirlo en un elemento mas del hogar (Spingel, 1992). El hogar hacia las veces de recepcion
y discusion de lo publico, a través de la pequefia pantalla.

No es de extranar, por lo tanto, que la evocacion de aquella television sugiera, sobre todo, lugares y
momentos familiares:

La television se veia en familia [...] siempre en familia. Al haber una Unica television y estar en el lugar de
encuentro, que es el salon [...] se veia en la hora de encuentro de la familia: la hora de la comida, la hora de la
cena (Jorge, 46 afios, E 3).

Estos recuerdos aparecen, muy a menudo, ligados a emociones entrafiables y a sentimientos como la
afioranza o la nostalgia: “Comparar la television de antes con la de ahora, es como comparar la vida de antes
con la de ahora” (Paula, 52 afios, E 9). Y no es tanto la memoria de los programas del pasado, sino de la familia
ante la pequefia pantalla, la que activa esas emociones. El sentimiento de melancolia se refuerza cuando se
seflala como ese consumo colectivo y familiar, que hacia las veces de “cemento social”, es ya una practica
pretérita, desterrada por la llegada de los segundos televisores y de otras pantallas. Los participantes proyectan
asi su afioranza de otra familia, asi como sus sentimientos soledad ante la dinamica familiar de hoy.

Nos poniamos a ver la tele cuando mis hijas eran pequefias, mi marido y yo por la noche, y yo por el dia con
ellas, pero es que ahora en mi casa veo la tele yo... Mi marido es que pasa [...] se pone con el portatil [...]. La
otra (hija) ya no esta en casa, se caso; la que esta soltera se mete con otro portatil en su cuarto y yo soy la unica
que esta con la tele... [...] Y yo digo que me ha cambiado la vida a peor, en ese sentido. [...] Ahora estoy mas
sola que la una (Rosa, 61 afios, GD 2).

Los integrantes de este grupo tenian entre 24 y 29 afios en 1990; entre 34 y 39 en el afio 2000. En el momento de la investigacion tienen mas de 55
afios.
> Las integrantes de este grupo tenian entre 25 y 45 afios en 1990; entre 35 y 55 en el afio 2000. En el momento de la investigacion tienen mas de 56
afios.
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Especialmente expresivo es el recuerdo de las que, por entonces, eran amas de casa. Sus imagenes tienen
un componente mas sentimental. La television ha formado parte de sus vidas de una manera mas intensa.
Su memoria recupera una television que les ayudo en su labor de madres y cuidadoras. O que les acompafio
en las tareas domésticas a modo de “ruido de fondo”. De ahi que este mismo grupo incida en otra féormula
de consumo: la de “escuchar la television” (Celia, 64 afios, E 22) ya que para ellas el hogar es su espacio
de trabajo constante (Morley, 1986; Morley y Silverstone, 1990). Es més, cuando el consumo se aleja de la
multitarea, para convertirse en una actividad inica adquiria para las consumidoras un sentido diferente, a modo
de recompensa a las obligaciones y rutinas, asociandolo con significados como relax, tranquilidad, intimidad
0 recogimiento:

Cuando cenaban se iban a la cama, era mi mejor momento: cerrabamos la puerta de la cocina y a veces nos
quedabamos en la cocina viendo la pelicula, otras veces ibamos al salon (Rosa, 61 afios, GD 2).

En tanto que la familia era la unidad de recepcion, también se convertia en escenario de negociacion
y control del visionado, marcando sus propias reglas, rutinas y tiempos. Asi, por ejemplo, en ausencia de
un codigo de regulacion de los contenidos infantiles, era en el seno del hogar donde se disponia lo que los
menores estaban autorizados a ver. Recuerdan los mas jovenes como como sus mayores administraban el
mensaje televisivo y cudles eran los criterios utilizados para permitir o censurar el visionado. Asi, por ejemplo,
la mostracion de la violencia era uno de los elementos habituales en torno al que gestionar el visionado de
los menores: “Estabamos viendo Viernes 13 y mataban a uno, y mi padre decia “a la cama, ahora a la cama”
(Alberto, 37 afios, GD 1).

Del mismo modo, en el marco de ese visionado colectivo cobraba especial importancia la decision de lo que
se iba a ver; de lo que se escogia de entre el conjunto de la oferta televisiva. Ese proceso se materializaba en
el control del mando a distancia, que en buena medida era un reflejo del modelo familiar y de las relaciones de
poder que lo definian. La gestion del mando era, en ocasiones, un reflejo del reparto de posiciones, hegemonicas
y subordinadas, en el espacio doméstico.

En ocasiones, se imponian 16gicas patriarcales o matriarcales y figuras como el marido/padre o la abuela
controlaban el mando. En otras ocasiones, se atisban modelos familiares mas democraticos en los que era
necesario activar un juego de negociaciones para consensuar el visionado. En cualquier caso, era necesario
establecer normativas informales que sefialaban en qué momento cada uno de los miembros de la familia
ejercia el control sobre el mando a distancia, si bien los intereses de los ptblicos infantiles dominaban la toma
de decisiones: “Antes teniamos que tener consenso: hoy vemos esto y mafiana eliges ti o pasado el mando para
ti...” (Carmen, 63 afios, GD 2).

Aunque es en la década de los noventa cuando en buena parte de los hogares espafioles se comenzé a
introducir la figura del segundo televisor. De los discursos analizados se desprende que la llegada de los
segundos televisores no anuld el visionado familiar, sino que lo emplazo a momentos y programas muy
concretos, como los telenoticias y los concursos. Del mismo modo, el tiempo familiar por excelencia, el fin de
semana, se asociaba especialmente con el consumo televisivo.

3.2. Valoracion de la television de ayer: la génesis de la telebasura

Los discursos analizados sefialan como la imagen de la televisién de ayer se construye, muy a menudo, en
contraposicion a la de presente. En términos generales, sus contenidos se recuerdan como mas moderados, mas
respetuosos, menos transgresores, mas correctos, mas cercanos a las normas éticas y mas comprometidos con
la informacién y el rigor que los de la television de hoy.

Esa moderacion alude, ademds a la propia naturaleza del sistema televisivo espafiol. Aquella television
presentaba, sobre todo, una oferta limitada. Buena prueba de ello es que el espectador podia ordenar
mentalmente los contenidos y asociar cada dia de la semana con una propuesta determinada. Del mismo modo,
existian herramientas, como las revistas especializadas en programacion televisiva, que ayudaban a planificar
y realizar un consumo racional: “Yo compraba el TP, era una revista que valia muy poco [...] ahi te ponia toda
la programacion, te explicaba los programas nuevos, un argumento de la pelicula...” (Rocio, 58 afios, GD. 2)

Apesarde que la valoracion general de este periodo es, sobre todo, positiva, a lahora de describir la trayectoria
del medio se le sitia en una suerte de dinamica regresiva. El punto de partida se localiza, precisamente a la
llegada de los canales privados, acontecimiento no exento de cierto sentimiento de decepcion, en la medida en
que no supuso, necesariamente, una mayor diversidad. Se sefiala como las parrillas tendian a ser confluyentes
y el tratamiento de los contenidos era también homogéneo, reprochando lo que se consideran malas practicas,
perversiones televisivas:

“Claro que no, porque todos los programas eran parecidos. No habia alternativas” (Rosa, 61 afios, E 5);
“Iban pisandose unos a otros” (Mercedes, 60 afos, E 15);
“Ahora también” (Paz, 56 anos, GD 3-)
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Del mismo modo, los participantes identifican un proceso de simplificacion y espectacularizacion de la
informacion, como parte de una dindmica mas general, que los participantes ubican con claridad en los primeros
noventa y que se materializa en el tan repetido término de “telebasura”. Hacen asi referencia a una television en
la que “prevalecia la creacion de acontecimientos, la rumorologia como esencia de la informacion, la filtracion
interesada, la desinformacion, etc.” (Mateos-Pérez, 2011: 193). De este modo, la “programacion basura” y, con
ella, los incipientes formatos de telerrealidad, se presentan como otra de las notas dominantes en la evocacion
de este periodo. El cuadro 1 recoge los formatos recordados en estos términos y que, a menudo, se identificaron
como transgresores de las normas mas basicas de la deontologia de la comunicacion.

Nombre del programa Canal ::ﬁique se Tipo de formato Fechas de emision

Tutti Frutti Telecinco Magazine de humor 1990-1992
(generalista privada)

De tii a ti Antena3 Magazine 1990-1993
(generalista privada)
Telecinco .

Ay que calor (generalista privada) Dating show 1990-1991

Quién sabe donde TVEI . . Reportajes, entrevistas 1992-1998
(generalista ptblica) ’ '

Lo que necesitas es amor Antena 3 . Dating show 1993-1999
(generalista privada)

Estg noche cruzamos el Missis- Telecmcp . Late show 1995-1997

Sipi (generalista privada)

Témbola Qanal Nou (cgnal re- Eytrewsta, debate, cora- 1997-2004
gional valenciano) z6n

Gran Hermano Telecmcp . Concurso 2000-2017
(generalista privada)

Cuadro 1. Programas incluidos en la categoria de telebasura, segun el discurso de los participantes. Elaboracion propia.

La presencia de este tipo de formulas es conectada, ademas, con algunas actitudes y comportamientos
considerados reprobables desde una mirada de presente. A modo de ejemplo, aquella television es recordada
como rica en contenidos, enfoques y personajes que encarnan el sexismo y dan vida a micromachismos que,
sin embargo, eran presentados con total naturalidad y como parte del espectaculo televisivo. “Es una television
que hoy seria dificil de emitir” (Fatima, 42 afos, E 18). El grupo de los mas jovenes recupera, por ejemplo,
momentos y programas con cierta carga erotica, programados en franjas familiares. En este sentido formatos
como Ay qué calor, un concurso nocturno que incluia el striptease de los concursantes; o las Mama Chicho,
seis bailarinas italianas, vestidas de coristas, que bailaban y cantaban una pegadiza, insinuante y erdtica
melodia (7utti Frutti) son recordados como adalid de los valores retrogrados y reaccionarios. Apelativos como
“machista”, “casposo” o “cutre” acompafian estas evocaciones.

Lamostracion impudica de laintimidad y el morbo es otra de las practicas que se vincula con aquella television
volcada en el entretenimiento. Asi, sobre todo los mas jovenes, menos comprometidos emocionalmente con
aquella etapa, recuperan con distancia algunos de sus momentos mas negros. El formato del talk show es el
espacio en el que se emplazaban estos episodios, en los que, entre otros, se romantizaba la violencia de género
o el interpretaba la homosexualidad en clave de patologia. La manera en la que se recuperan estos issues sefiala
transformaciones en la definicion de lo socialmente correcto/incorrecto:

“Yo recuerdo a la mujer diciendo “es que mi marido a veces me pega” y yo miraba a mi madre, y mi madre me
miraba a mi diciendo “este programa se esta yendo de todo” (Anahi, 37 afios, GD 1)

En el programa de Nieves Herrero llevaron a un homosexual, lo llevo su mujer a ver si lo curaban y dijo Nieves
Herrero “;pero ti no te quieres curar?” (Alberto, 37 afios, GD 1).

En este sentido, y aunque se mencionan momentos y programas de las dos grandes generalistas privadas,
(A3 y Telecinco), la memoria establece diferencias entre ellas. Asi lo demuestran los comentarios explicitos
de los participantes, presentados en el cuadro 2. La cadena Telecinco emerge en el discurso como aquella en la
que el entretenimiento como reclamo comercial triunfaba sobre cualquier otra consideracion. Muy a menudo,
es evocada como television amoral, antitesis de una television social, modélica y educativa; como emblema de
la telebasura y la telerrealidad. Dado su impacto, muchos de sus formatos son los mas recordados.
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La trayectoria la trae desde que empez6: las Mama Chicho (Paz, 56 afios, GD 3)

Telecinco habia una cuenta atras, recuerdo el bucle. Faltan no sé cuantos dias... (...)
A mi me parece que Tele 5 lo tendrian que prohibir. Yo si fuera el presidente del gobierno qui-
taba Tele 5 manana (Alberto, 37 afios GD 1)

Telecinco era Berlusconi, con que imaginate el sesgo que puede dar Berlusconi a sus editoria-
Telecinco les (Armando, 59 anos GD 2)

(generalista privada) | Al ser italiana era como un poco... (...)
Tuvo criticas por ser un canal un poco de mujeres (Laura, 43 afios, GD 1)

Que se han especializado mucho Telecinco es obvio, en esto de los reality show (Manuel, 60
afios, GD 2)

A Telecinco ya se le empezd a ver un poco el plumero, pero no, no como ahora... (...)
Uno de mis hijos tiene niflos y en su casa esta prohibido ver Telecinco (Guillermo 58, GD 2)

Es el Carrascal (José Maria) dando las noticias por la noche (...)
Antena 3 entr6 como muy normalita
Antena 3 y la Sexta es lo mismo, es una cuestion de pantalla (Alberto, 37 afios, GD 1)

La primera television privada fue Antena 3 (Isabel, 57 afios, GD 2)

Una television mas familiar, un formato mas aburridillo(Santi, 38 afos, GD 1)

Antena 3

(generalista privada) Era una cadena mas seria (Laura, 43 afios, GD 1)

Y alguna pelicula en concreto que a lo mejor pues se pasaba la voz, ;jno? Te decian: “echan
en Antena 3 o en Telecinco”, bueno en Telecinco dificilmente pero bueno(Armando, 59 aios,
GD 2)

Es el principal accionista de Vocento6. Vocento es (el periddico) ABC (Enrique, 58 afios, GD
2)

Cuadro 2. Comentarios de los participantes en torno a las dos grandes televisiones generalistas privadas del momento:
Telecinco y Antena 3. Elaboracion propia.

3.3. Imagenes que perduran: hitos televisivos en el imaginario de los espectadores.

El caracter colectivo de la memoria televisiva se evidencia en la medida en que los participantes en los grupos
de discusion y las entrevistas en profundidad tienden a recuperar los mismos formatos, a modo de hitos
televisivos en torno a los que reconstruir este periodo.

Informe Semanal, emitido por la television publica (TVE) es uno de los programas supervivientes,
asociado a los valores del rigor y de la television como servicio publico. Su recorrido supera el periodo
estudiado y su recuerdo despierta emociones muy diferentes. Desde los mas jovenes, que lo identifican
como el programa que veian sus padres, hasta los que lo recuerdan como parte de sus habitos de consumo.
Imagen de marca de la television publica, ejemplifica la identificacion entre TVE e informacion, como
una sefia de distincion. El repaso de los programas mas recordados de la television publica sefiala el
protagonismo que tienen los formatos informativos en la construccion de su imagen como se recoge en el
cuadro 3.

Informe semanal Informacion: reportajes (1973-actualidad)
Documentos tv Informacion: reportaje 1986-actualidad
El tiempo es oro Concurso 1987-1992

El precio justo Concurso 1988-89, 1990-93
Hablemos de sexo Informacion: reportajes, entrevistas 1990-

Cristal Telenovela venezolana 1990

Quién sabe donde Reportajes, entrevistas, telerrealidad 1992-1998
Videos de primera Concurso 1990-1998

Lingo (TVE2) Concurso 1993-1996

Qué apostamos Concurso 1993-2008

Grand Prix de verano Concurso 1995-2009

®  Vocento, es un grupo multimedia espafiol en el que se integran varios periddicos espafioles (E! Norte de Castilla, El Diario Vasco, El Diario Mon-

tafies...) si bien el mas relevante es el diario ABC, de cobertura nacional. Vocento no tiene ni ha tenido participacion en Antena 3 television, si bien
el posicionamiento de la cadena en el centro-derecha del espectro ideologico explica que algunos de los participantes establezcan conexiones.
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Saber y ganar (TVE2) Concurso 1997-actualidad
Noche de fiesta Magazine nocturno 1999-2004

Cuadro 3. Programas emitidos por la television publica espaiiola (primera cadena: TVE1 y segunda cadena: TVE2) y
recuperados en el discurso de los participantes. Elaboracion propia.

Sin embargo, la mayoria de los hitos televisivos recuperados se instalan en una valoracion radicalmente
diferente. Aunque los programas sensacionalistas son reprochados, la mayoria de las menciones conducen
este tipo de contenidos. Se incide en la programacion de la cadena mas reprobada (Telecinco) y de algunos
de sus programas mas denostados. Se manifiesta asi una clara contradiccion: se reconoce su rol de “placeres
culpables™; se sefiala la obligatoriedad de su visionado si se queria participar en los diversos rituales sociales
en torno a la television y sus programas.

La llegada de las televisiones privadas, y en particular del canal Telecinco, se identifica claramente con la
figura de las ya mencionadas Mama Chicho. Su sintonia resuena en la mente de los participantes; se recupera
como el icono indiscutible de la television de los primeros noventa. Si bien nadie menciona el nombre del
programa en el que se integran estos personajes (7utti Frutti) con su coreografia insinuante y sexista, son
recordadas como simbolo de una etapa que entonces se presentd como rompedora en sus contenidos y que, sin
embargo, hoy dificilmente superaria los estandares de lo socialmente correcto:

En mi casa fue un revuelo el programa... no me acuerdo como se llamaba... de las Mama Chicho. Mi padre
haciéndose el loco para ponerlo. Mi madre haciéndole sefias como que “estan los nifios™ y realmente no tenia
nada de particular, pero creo que era un boom, que empezaba el destape en la tele y que era un poco descarado.
Y yo me acuerdo que fue un poco como de revuelo” (Alicia,38 afios, GD 1).

Entre tanto, la constatacion de que la television se encontraba en una etapa cualitativamente diferente,
en la que la telerrealidad se iba institucionalizando y la ética periodistica se flexibilizaba, se materializa en
los recuerdos en torno a la emision realizada desde Alcasser la noche en la que se hizo publico el triple
crimen bautizado con el mismo nombre. El 27 de enero de 1993 se descubrieron los cadaveres de tres nifias
desaparecidas alli 75 dias antes. A partir de entonces el pueblo de Alcasser se convirtié en un gran platd de
television. Especialmente impactante fue la emision conducida esa misma noche por la periodista Nieves
Herrero, en De tu a tu (A3, 1990-93). Reunid en una pequeiia sala teatro de la localidad a todos los protagonistas
de la tragedia y entrevist6 en directo a padres, hermanos y amigos de las fallecidas, incidiendo en el dolor de
los afectados. El impacto social y mediatico del triple crimen de Alcasser fue tal que, como este trabajo senala,
sigue muy presente en el imaginario de los espectadores.

Asi lo reflejan el nimero de menciones, asi como los calificativos utilizados por los participantes. Este es
recordado como un lamentable episodio de mostracion de la intimidad y privacidad, maxima expresion de
la que los participantes denominan “telebasura”. Senalan, a través de su discurso racional, su reprobacion e
incluso su repugnancia a un momento televisivo que espectacularizé el dolor y el voyerismo, y que impacto
emocionalmente en el publico. Su condicion de episodio vivo en la memoria ha sido clave para la creacion
de producciones contemporaneas que reinterpretan ese acontecimiento. Es el caso de la serie documental £/
caso Alcasser (Netflix, 2019) que reconstruye este capitulo negro incidiendo especialmente en la cobertura
mediatica del suceso.

En la recuperacion de este momento, se menciona, necesariamente, el nombre propio de Nieves Herrero,
la entonces conductora del magazine: “Yo la recuerdo a ella como una psicopata” (Paola, 36 afios, GD 1).
En buena medida, la transgresion ética de toda una industria, se personaliza en la figura de esta conocida
periodista, quien condujo la emision mas recordada. Sin embargo, es importante seialar que la desaparicion
de las tres nifias llevaba siendo seguida desde hacia semanas por el mitico programa Quién sabe donde (TVE
1) que ya habia reflejado el dolor y desazon de los padres. El dia en que los cuerpos fueron encontrados, los
propios informativos de Antena 3 recogieron también una dolorosa conversacion telefonica con la madre
de una de las desaparecidas. Ya en la franja nocturna, la television publica emitié igualmente en directo el
sufrimiento de los familiares.

La relevancia televisiva que cobro6 este episodio negro de la historia espafiola va mas alla de los formatos
mencionados y permite a los participantes recuperar otros, hermanados, que hicieron de esta tematica una
suerte de filon informativo emitido por entregas. De ahi las menciones al late night Esta noche cruzamos el
Mississippi (Telecinco, 1995-97). Programa de testimonios, entrevistas y humor, en el que la cronica negra
tuvo un lugar destacado. Recuperaria el caso Alcasser para hilar en torno a €l una “teoria de la conspiracion”
en la que se implicd, sin pruebas, a conocidos empresarios y politicos.

La relevancia de estas propuestas en franja nocturna se refleja también en las menciones a Cronicas
Marcianas, late show emblematico de la cadena Telecinco, que comenz6 a emitirse en 1997. Rico en humor y
corazon, incluia licencias y transgresiones permitidas en este horario. Estos contenidos, muy ligados a gustos
y preferencias juveniles, se enmarcaban en férmulas de consumo menos familiar y mas individual pero que,
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no obstante, tenian una dimension relacional: “Yo recuerdo que mi hermano y mi padre se quedaban a verlo
y yo me marchaba a la cama pensando “qué putada, que mafiana todo el mundo va a estar hablando de esto”
(Almudena, 43 afios, E 18).

Y es que el medio televisivo, ya sea fomentando el consumo familiar o la conversacion entre pares tenia
en este periodo una dimension eminentemente comunitaria, articulando practicas y rituales que fomentaban la
cohesion social. De hecho, los identificados como programas hitos han adquirido esa condicion en tanto que
catalizadores de grupalidad y vida social.

4. Conclusiones

La llegada de las televisiones privadas al mercado televisivo espafiol supuso, sin duda, la inauguracion de
una nueva etapa para este medio. La entrada de nuevos operadores fue acompafnada de contenidos que, en
ocasiones, transgredian lo socialmente correcto. También en el plano de la recepcidn, el espectador ganoé poder
frente al medio, e inaugurd usos y comportamientos frente al televisor.

Este trabajo sefiala, en primer lugar, como la television era, todavia un medio integrado en el escenario
familiar y, por extension, en la vida cotidiana. De hecho, se evoca, sobre todo, su caracter colectivo y
comunitario que esta en el origen del medio: noétese que en los cincuenta y sesenta se consumia en el escenario
colectivo del bar o del teleclub (Gutiérrez Lozano, Grandio y Montero, 2018). Asi, su sentido colectivo viene
a ser un elemento que la distinguia de otras pantallas de irrupcién mas reciente (mévil, ordenador, tableta) y
de otras férmulas televisivas (television digital terrestre y plataformas) que se imponen en la dieta mediatica
de presente.

En segundo lugar, esta investigacion pone de manifiesto las altas expectativas que los espectadores
manejaban ante la llegada de los nuevos operadores privados. Ilusiones defraudadas porque, en el plano de
la informacién no se construy6 un escenario necesariamente mas plural; en el terreno del entretenimiento,
los contenidos de las cadenas tendian a parecerse, instalandose, en ocasiones, en el terreno de lo indecoroso.
También en esta década se impulso la fusion y confusion entre ficcion e informacion a través del recurso a los
programas de telerrealidad.

En tercer lugar, los participantes consideran la television de hoy heredera directa de las practicas obscenas
que se inauguran entonces. Es mas, instalan este medio en una suerte de espiral de regresiéon moral. Puestos a
establecer jerarquias, la television de hoy es mas reprochable que la de entonces, recordada de manera positiva
y constructiva. La activaciéon de emociones como la nostalgia o la afioranza tienden a blanquear el recuerdo
general de una television, que cuando se recupera en forma de programas concretos no siempre recibe este tipo
de valoraciones.

En este sentido, los participantes construyen un discurso critico frente a los contenidos mas morbosos y
amarillistas, alineando sus argumentos hacia lo socialmente correcto. Sin embargo, se observa una aparente
contradiccion entre sus comentarios y sus usos. El recuerdo de los programas criticados, demuestra que se
conocen y se han visto, como los datos de audimetria corroboran (Alvarez Villar, 2019). En ocasiones, los
mismos participantes apuntan esta paradoja como un indicador de la ambivalente relacion que se mantiene con
ese tipo de contenidos.

Es curioso constatar, que paraddjicamente, esa valoracion genérica tan benévola, convive con la evocacion
de contenidos concretos, tildados de productos de “baja cultura” (Chicharro y Gil, 2020:470).
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